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Neuf ans après : Évaluation de l’acquisition de
NetSuite par Oracle

Introduction

L'acquisition de NetSuite par Oracle pour 9,3 milliards de dollars en 2016 fut un pari audacieux sur l'ERP

cloud. À l'époque, Oracle cherchait à stimuler rapidement ses revenus cloud et à s'étendre sur le marché

intermédiaire, concurrençant plus directement SAP, Microsoft et Workday dans le logiciel d'entreprise

(Source: industryweek.com). La co-PDG d'Oracle, Safra Catz, avait prédit que l'accord serait «

immédiatement relutif » pour les bénéfices dès le premier exercice fiscal complet après la clôture

(Source: industryweek.com). Le fondateur de NetSuite, Evan Goldberg, et son PDG, Zach Nelson,

anticipaient que « NetSuite bénéficierait de l'échelle et de la portée mondiales d'Oracle », accélérant son
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expansion dans plus d'industries et de pays(Source: computerweekly.com). Aujourd'hui, neuf ans plus

tard, nous pouvons évaluer les résultats en termes de performance financière, d'évolution des produits,

d'impact sur le marché et d'alignement stratégique avec les ambitions cloud d'Oracle.

Contexte de l'acquisition (2016) : Oracle s'orientait agressivement vers les applications cloud face à

une concurrence croissante. NetSuite – un pionnier de l' ERP cloud fondé en 1998 – a apporté à Oracle

une suite Software-as-a-Service établie pour les petites et moyennes entreprises (PME). L'accord

(annoncé en juillet 2016) a ajouté environ 1 milliard de dollars de revenus cloud annuels au portefeuille

d'Oracle (Source: computerweekly.com). NetSuite avait environ 741 millions de dollars de revenus en

2015 (Source: computerweekly.com) et servait plus de 30 000 entreprises et filiales dans plus de 100

pays à l'époque (Source: computerweekly.com). L'objectif d'Oracle était de compléter son propre Fusion

Cloud ERP (destiné aux grandes entreprises) avec la force de NetSuite sur le marché intermédiaire,

créant ainsi une stratégie ERP à deux niveaux et élargissant la base de clients cloud d'Oracle. Les neuf

années suivantes ont été marquées par une croissance et des changements significatifs, que nous

explorons ci-dessous.

Résultats financiers et performances

Croissance des revenus : Sous Oracle, la trajectoire financière de NetSuite a été très solide. Les revenus

annuels ont environ triplé, passant d'environ ~0,9 milliard de dollars en 2016 à une estimation de 2,8

milliards de dollars en 2023(Source: appsruntheworld.com)(Source: appsruntheworld.com). Oracle a

commencé à divulguer les revenus spécifiques à NetSuite dans ses rapports de résultats, soulignant son

importance. Par exemple, au quatrième trimestre de l'exercice 2023 d'Oracle, les revenus de NetSuite

Cloud ERP s'élevaient à 0,7 milliard de dollars pour le trimestre, en hausse de 22 % d'une année sur

l'autre(Source: investor.oracle.com). Au cours de l'exercice 2024, les revenus de NetSuite au quatrième

trimestre ont atteint 0,8 milliard de dollars (en hausse de 19 %)(Source: investor.oracle.com), ce qui le

place sur une base annuelle de >3 milliards de dollars. Cette croissance soutenue d'environ 20 % d'une

année sur l'autre indique qu'Oracle a réussi à augmenter les ventes de NetSuite. Rien qu'entre 2019 et

2023, les ventes de NetSuite ont bondi d'environ 1,3 milliard de dollars à 2,8 milliards de dollars (Source:

appsruntheworld.com) (voir Tableau 1), affichant un taux de croissance annuel composé (TCAC) à deux

chiffres élevé(Source: appsruntheworld.com). Une telle croissance a dépassé de nombreux produits ERP

existants et a contribué de manière significative à la composition des revenus cloud d'Oracle.

Part de marché et ROI : L'expansion de NetSuite a renforcé la position d'Oracle sur le marché de l'ERP.

En fait, en 2024, Oracle a dépassé SAP en tant que premier fournisseur d'applications ERP en termes

de revenus, avec 8,7 milliards de dollars de ventes ERP contre 8,6 milliards de dollars pour SAP (Source:

linkedin.com). Les analystes attribuent l'ascension d'Oracle en partie aux « effets cumulatifs de multiples

acquisitions », y compris NetSuite (Source: linkedin.com). Au sein du portefeuille cloud d'Oracle,
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NetSuite représente désormais une part croissante : environ 1,4 % du revenu total d'Oracle en

2023(Source: ekwaniconsulting.com)(Source: ekwaniconsulting.com) et environ un quart des revenus

d'applications SaaS d'Oracle au cours des derniers trimestres. Oracle a payé un prix élevé (environ 10

fois le revenu annuel de NetSuite à l'époque) mais a réalisé une valeur significative. En intégrant les

opérations de NetSuite, Oracle a probablement réalisé des synergies de coûts dans l'infrastructure des

centres de données, le support et les frais généraux et administratifs. L'acquisition a en effet été relutive

pour les bénéfices en moins d'un an (Source: industryweek.com). NetSuite générant désormais des

milliards de revenus récurrents, Oracle semble en bonne voie de récupérer son investissement. Le

président d'Oracle, Larry Ellison, a même déclaré que NetSuite ERP pourrait éventuellement atteindre

10 milliards de dollars de revenus annuels, aux côtés du potentiel de 20 milliards de dollars d'Oracle

Fusion ERP (Source: linkedin.com) – un objectif ambitieux qui souligne la confiance d'Oracle dans la

croissance continue de NetSuite.

Tableau 1. Croissance de NetSuite sous Oracle (Indicateurs clés)

INDICATEUR
2016 (PRÉ-

ACQUISITION)
2019 2023

Revenu annuel

(approx.)
~0,95 milliard de dollars

~1,3 milliard de dollars

(Source:

appsruntheworld.com)

~2,8 milliards de dollars

(Source:

appsruntheworld.com)

Organisations

clientes

~11 000 (Source:

appsruntheworld.com)

~16 000 (Source:

appsruntheworld.com)

~37 000 (Source:

appsruntheworld.com)

Employés Oracle

NetSuite

(Développeurs)

n/a
~2 000 (Source:

appsruntheworld.com)

~3 300 (Source:

appsruntheworld.com)

Partenaires

fournisseurs de

solutions

n/a
~1 000 (Source:

appsruntheworld.com)

~1 600 (Source:

appsruntheworld.com)

Sources : Divulgations Oracle/NetSuite (Source: appsruntheworld.com)(Source: appsruntheworld.com),

analyse Apps Run The World.

Rentabilité et synergies : Bien qu'Oracle ne divulgue pas publiquement la rentabilité de NetSuite, il

existe des signes clairs de synergies de coûts et d'amélioration des marges après l'acquisition.

NetSuite ne supporte plus les frais généraux d'une société publique autonome – Oracle a intégré les

fonctions de back-office et a tiré parti de ses économies d'échelle plus importantes. Une synergie

immédiate a été technique : NetSuite a toujours fonctionné sur la base de données d'Oracle ; maintenant,
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Oracle a migré l'ensemble du backend de NetSuite vers Oracle Cloud Infrastructure (OCI) et la

plateforme de base de données autonome. Cela a éliminé la nécessité pour NetSuite de maintenir ses

propres centres de données et l'approvisionnement en matériel. « Nous sommes passés à [Oracle Cloud

Infrastructure], et tout cela [la gestion des serveurs] disparaît », a déclaré Brian Chess, SVP de la

technologie chez Oracle NetSuite, notant qu'il ne se souciait plus de l'infrastructure physique (Source:

accountingtoday.com)(Source: accountingtoday.com). La migration vers la Base de Données Autonome

d'Oracle (une base de données cloud auto-gérée et auto-patchée) a amélioré les performances, la

sécurité et l'efficacité opérationnelle de NetSuite (Source: accountingtoday.com)(Source:

accountingtoday.com). Ces intégrations ont non seulement réduit les coûts, mais ont également permis

aux développeurs de NetSuite de se concentrer sur les fonctionnalités plutôt que sur la maintenance.

L'organisation de support mondial et le réseau de partenaires d'Oracle ont également absorbé les

besoins de support de NetSuite, améliorant probablement la couverture de service sans augmentation

proportionnelle des coûts. Globalement, la gestion d'Oracle a stabilisé NetSuite avec une « base

financière solide » que les clients ont accueillie favorablement (Source: bridgepointconsulting.com). Le

résultat financier est un gagnant-gagnant : Oracle a acquis une entreprise cloud à forte croissance, et

NetSuite a reçu l'investissement nécessaire pour croître plus rapidement qu'elle n'aurait pu le faire de

manière indépendante.

Feuille de route produit et évolution technologique

Depuis 2016, la suite de produits NetSuite s'est élargie et approfondie, s'alignant sur la stratégie

technologique cloud-first d'Oracle. Oracle a sagement maintenu NetSuite comme une ligne de produits

ERP cloud distincte (ciblant les PME et les entreprises du marché intermédiaire) tout en investissant

massivement dans son amélioration. Les développements clés incluent :

Rythme d'innovation continu : NetSuite a maintenu sa pratique de mises à jour biannuelles, et

Oracle a augmenté les ressources de R&D (l'effectif des développeurs de NetSuite est passé

d'environ 2 000 à 3 300 entre 2019 et 2023 (Source: appsruntheworld.com)). Cela a permis une

feuille de route accélérée. L'architecture de base est restée intacte, mais l'influence d'Oracle est

visible dans des domaines comme l'IA, la technologie de base de données et les offres

complémentaires.

Intégration de la technologie Oracle : Une évolution majeure a été la migration de la plateforme

NetSuite vers la pile technologique cloud moderne d'Oracle. Dans les années 2020, NetSuite

fonctionnait sur les centres de données OCI à l'échelle mondiale et, à partir de 2025, déplace ses

données sous-jacentes vers la Base de Données Autonome d'Oracle(Source:

accountingtoday.com). Cela offre des performances auto-ajustables, des sauvegardes/patchs

automatisés, une sécurité « toujours active » et une meilleure évolutivité pour les clients NetSuite
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(Source: accountingtoday.com)(Source: accountingtoday.com). « Alors que NetSuite intègre toute la

puissance des services cloud d'Oracle, les organisations de toutes tailles ont accès à la même

technologie et aux mêmes innovations sur lesquelles s'appuient les entreprises du Fortune 500 », a

déclaré Evan Goldberg, fondateur de NetSuite, soulignant comment l'IA et la technologie de base de

données d'Oracle sont désormais intégrées à NetSuite (Source: accountingtoday.com). Pour l'équipe

de développement de NetSuite, l'utilisation de l'infrastructure gérée d'Oracle les a libérés des

préoccupations de bas niveau (par exemple, le matériel ou le réglage manuel de la base de données)

et leur a permis de se concentrer sur la fonctionnalité de l'application (Source:

accountingtoday.com). Cette infusion technologique a amélioré la fiabilité de NetSuite et lui a conféré

des capacités de niveau entreprise inhabituelles pour un logiciel destiné au marché intermédiaire.

Empreinte fonctionnelle étendue : La propriété d'Oracle a permis à NetSuite de combler les

lacunes et d'entrer dans de nouveaux domaines. Notamment, Oracle a acquis des solutions

complémentaires et les a intégrées à la suite de NetSuite. Par exemple, en 2022, Oracle a acquis

Next Technik (un fournisseur de gestion des services sur le terrain) et a intégré ses fonctionnalités à

NetSuite pour les entreprises qui déploient des équipes sur le terrain (Source: withum.com). De

même, Oracle a intégré la fonctionnalité CPQ (Configure-Price-Quote) nativement à NetSuite (via

une acquisition en 2022 de la branche CPQ de Verenia) pour améliorer l'automatisation des ventes

de NetSuite (Source: oracle.com). Oracle a également tiré parti de ses produits existants : NetSuite a

introduit SuitePeople HR en 2017 (apportant des capacités HCM de base, complétant le Fusion

HCM plus avancé d'Oracle pour les grandes entreprises) et Planning & Budgeting en 2018 (basé

sur le cloud de planification Hyperion d'Oracle) (Source: appsruntheworld.com)(Source:

appsruntheworld.com). En 2023, NetSuite a annoncé un nouveau module Enterprise Performance

Management (EPM) dérivé de Fusion Cloud EPM d'Oracle (Source: appsruntheworld.com)(Source:

appsruntheworld.com), permettant la clôture financière intégrée, la consolidation et la planification

au sein de NetSuite. Ces ajouts démontrent la stratégie d'Oracle de pollinisation croisée des

fonctionnalités de ses applications de niveau entreprise vers la suite conviviale pour les PME de

NetSuite.

IA et automatisation : En ligne avec l'orientation d'Oracle sur l'IA, NetSuite a intégré l'intelligence

artificielle et l'apprentissage automatique dans l'ensemble de son produit. Lors de SuiteWorld

2023 (la conférence annuelle de NetSuite), Goldberg a présenté « NetSuite Text Enhance », un outil

d'IA générative pour automatiser des tâches comme la rédaction de lettres de recouvrement ou la

synthèse de rapports financiers (Source: withum.com). NetSuite applique également l'IA/ML pour

améliorer la détection d'anomalies financières, la numérisation des factures (par exemple, son Bill

Capture basé sur l'IA) et la prévision de l'offre et de la demande. En 2024, Oracle a signalé que

NetSuite avait programmé l'IA sur l'ensemble de sa plateforme, renforçant des fonctionnalités

telles que l'automatisation des exceptions financières et l'analyse (Source: ekwaniconsulting.com).

Ces améliorations basées sur l'IA aident les utilisateurs de NetSuite à « travailler plus intelligemment,
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pas plus durement », améliorant l'efficacité dans tous les domaines, de la saisie de données à la

prise de décision (Source: blog.proteloinc.com)(Source: blog.proteloinc.com). Il est important de

noter que NetSuite peut exploiter l'infrastructure d'IA d'Oracle (y compris les services d'IA d'OCI), ce

qui signifie que même les petites entreprises utilisant NetSuite bénéficient de capacités d'IA de

pointe sans avoir besoin d'équipes internes de science des données.

Analyse et données : Oracle a renforcé les offres de rapports et d'analyse de NetSuite. En 2021,

NetSuite a lancé l'Analytics Warehouse, un entrepôt de données préconfiguré et une solution de BI

(hébergée sur Oracle Analytics Cloud) qui comprend plus de 57 KPI/métriques préconfigurés d'ici

2024 (Source: ekwaniconsulting.com)(Source: ekwaniconsulting.com). Cela offre aux clients de

NetSuite une analyse robuste avec une configuration minimale, en tirant parti de la technologie

d'analyse d'Oracle. La plateforme de NetSuite bénéficie également désormais des atouts d'Oracle en

matière de gestion des données : par exemple, les performances des rapports en temps réel se sont

améliorées après le passage à Autonomous Database, et la détection des menaces « toujours active

» d'Oracle améliore la sécurité des données pour les clients soucieux de la conformité (Source:

accountingtoday.com)(Source: accountingtoday.com).

Solutions spécifiques à l'industrie : NetSuite a accentué sa focalisation verticale depuis

l'acquisition. En 2017, NetSuite (avec le soutien d'Oracle) a introduit SuiteSuccess, un ensemble de

solutions cloud sectorielles préconfigurées et de meilleures pratiques d'implémentation pour des

secteurs comme la fabrication, la distribution en gros, les services professionnels, les organisations à

but non lucratif, etc. Cette initiative fournit des éditions sectorielles avec des tableaux de bord, des

workflows et des KPI adaptés, prêts à l'emploi (Source: netsuite.com.sg)(Source:

vnmtsolutions.com). L'objectif est de permettre des déploiements plus rapides (souvent 3 à 6 mois

(Source: ekwaniconsulting.com)) et une meilleure adéquation aux besoins verticaux spécifiques. Les

ressources accrues d'Oracle ont permis à NetSuite d'étendre les offres SuiteSuccess à davantage de

micro-verticales au fil du temps, ainsi que d'intégrer davantage de partenaires ayant une expertise

sectorielle. En 2023-2024, Oracle NetSuite s'est également associé pour étendre les fonctionnalités

verticales dans des domaines tels que les RH avancées, les achats ou le cycle de commande-

encaissement pour certaines industries (Source: crn.com). Les analystes notent que « la présence

de NetSuite s'étend à travers le monde, [et] l'expansion des centres de données et des bureaux de

vente d'Oracle a contribué à accroître ses activités en APAC et en Amérique du Sud », y compris de

nouvelles réussites sectorielles dans ces régions (Source: crn.com). Globalement, le produit est

passé d'un ERP PME universel à une plateforme plus flexible et sectorielle sous la direction

d'Oracle.

En résumé, la technologie et la feuille de route produit de NetSuite ont prospéré au sein d'Oracle. Oracle

a conservé l'ADN de NetSuite en tant que suite intégrée (ERP/CRM/e-commerce en un), tout en la

suralimentant avec la technologie cloud, l'IA et les fonctionnalités étendues d'Oracle. Cela a consolidé le

positionnement de NetSuite en tant qu'ERP cloud leader pour le marché intermédiaire, offrant une
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gamme de modules (finance, inventaire, commerce, RH, gestion de projet, etc.) que peu de concurrents

peuvent égaler dans ce segment. Le vice-président exécutif de longue date de NetSuite, Evan Goldberg,

et les principaux dirigeants produits sont restés en place (assurant la continuité), et l'investissement

d'Oracle a garanti des « mises à jour annuelles comme une horloge » sans interruption (Source:

appsruntheworld.com). Cette cohérence contraste avec certains rivaux qui ont connu des

bouleversements ou une innovation plus lente ces dernières années (Source: appsruntheworld.com). La

gamme de produits améliorée de NetSuite attire non seulement de nouveaux clients, mais permet

également aux clients existants de rester plus longtemps sur la plateforme à mesure qu'ils grandissent

(puisque NetSuite peut désormais servir des filiales plus grandes et des besoins plus complexes). Cela

est de bon augure pour les revenus d'abonnement à long terme d'Oracle.

Base de clients, expansion mondiale et intégration avec Oracle

L'un des signes les plus clairs du succès de l'acquisition est la croissance spectaculaire de la base de

clients et de la portée mondiale de NetSuite depuis 2016. NetSuite a ajouté des dizaines de milliers

d'organisations en tant que clients sous l'égide d'Oracle :

Croissance de la base de clients : En 2016, NetSuite comptait environ 10 à 11 000 clients (selon la

définition) (Source: appsruntheworld.com). En 2023, ce nombre a triplé pour atteindre environ 37

000 entreprises utilisant NetSuite (Source: appsruntheworld.com). Oracle a signalé environ 30 000

clients NetSuite en 2022 (Source: theregister.com), et lors de SuiteWorld 2024, Goldberg a annoncé

« plus de 40 000 clients » sur NetSuite (Source: enterprisetimes.co.uk). En d'autres termes,

NetSuite a ajouté des milliers de clients chaque année, une trajectoire remarquable pour un produit

logiciel d'entreprise. Ces clients vont des petites entreprises aux entreprises de taille moyenne et

aux divisions de grandes entreprises. Notamment, NetSuite est devenu le système financier de

référence pour de nombreuses entreprises technologiques à forte croissance ; 83 des Forbes Cloud

100 (les principales startups cloud) sont des utilisateurs de NetSuite (Source:

enterprisetimes.co.uk). Cela indique une forte adoption parmi les entreprises modernes et

expérimentées en matière de cloud. L'élargissement de la base de clients fournit à Oracle un flux

constant de revenus SaaS et une porte d'entrée auprès des entreprises émergentes qui pourraient

plus tard adopter d'autres solutions Oracle.

Empreinte mondiale : La présence internationale de NetSuite s'est considérablement étendue.

Avant l'acquisition, NetSuite était disponible dans environ 100 pays (Source: computerweekly.com) et

disposait de quelques centres de données en Amérique du Nord et un en Europe. Oracle a depuis

tiré parti de son infrastructure mondiale pour localiser et héberger NetSuite dans beaucoup plus

de régions. Oracle a rapidement étendu la portée de NetSuite à plus de 200 pays et

territoires(Source: withum.com), garantissant que le produit prend en charge plusieurs langues,
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devises et réglementations comptables locales nécessaires aux entreprises mondiales. En 2024,

Oracle NetSuite a annoncé qu'il opérait à partir de 36 centres de données répartis dans 17

régions, y compris de nouvelles installations en Inde, au Brésil et sur d'autres marchés pour servir

les clients locaux avec une faible latence (Source: enterprisetimes.co.uk). Ce réseau cloud mondial

(s'appuyant sur les régions d'OCI) est un avantage direct de faire partie d'Oracle. Il a fait de NetSuite

un service véritablement mondial, ce qui est un facteur de différenciation important : Gartner a

observé que « l'expansion des centres de données et la présence commerciale d'Oracle » ont

considérablement stimulé la croissance des clients de NetSuite en Asie-Pacifique et en Amérique

du Sud(Source: crn.com), des régions où NetSuite avait auparavant une pénétration limitée.

Aujourd'hui, NetSuite est l'une des solutions ERP les plus adoptées à l'échelle mondiale, avec des

utilisateurs dans 219 pays (en 2023) (Source: blog.proteloinc.com).

Diversité verticale et géographique : La propriété d'Oracle a aidé NetSuite à se diversifier dans de

nouvelles industries et verticales, en partie grâce à l'approche SuiteSuccess et au réseau de

partenaires d'Oracle. La communauté de clients couvre désormais un large éventail de secteurs :

environ 28 % des clients de NetSuite sont dans les services professionnels, 14 % dans les

télécommunications, 13 % dans les biens de consommation, avec des chiffres significatifs dans la

distribution en gros, la fabrication, les logiciels, les organisations à but non lucratif, le commerce de

détail, etc. (Source: ekwaniconsulting.com). La polyvalence de NetSuite est démontrée par ses cas

d'utilisation – des startups technologiques aux fabricants en passant par les entreprises hôtelières –

et Oracle a cultivé cela en ajoutant des capacités spécifiques à l'industrie (par exemple, pour le

commerce de détail/e-commerce, NetSuite propose SuiteCommerce ; pour les fabricants, des

modules de chaîne d'approvisionnement améliorés ; pour les organisations à but non lucratif, une

comptabilité spécialisée). De plus, la plus grande organisation de canaux d'Oracle a intégré

davantage de partenaires de solutions NetSuite à l'échelle mondiale (le nombre de partenaires est

passé d'environ 1 000 à 1 600 en 2023 (Source: appsruntheworld.com)), ce qui signifie que les

clients de plus de pays peuvent accéder à des services de conseil et de support NetSuite locaux.

L'écosystème de partenaires de NetSuite et les propres branches de conseil mondiales d'Oracle

(ainsi que celles des grands intégrateurs de systèmes d'Oracle) ont contribué à déployer NetSuite

dans des lieux et des industries que NetSuite n'aurait pas pu atteindre seul.

Stratégie ERP à deux niveaux : Un aspect clé de l'intégration avec le portefeuille d'Oracle est le rôle

de NetSuite dans les déploiements ERP à deux niveaux. Oracle positionne activement NetSuite

pour les filiales/divisions des grandes entreprises, tandis que le siège social peut utiliser Oracle

Fusion ERP. Cela permet aux grandes entreprises de se standardiser sur Oracle aux deux niveaux :

NetSuite OneWorld peut gérer les opérations multi-filiales et consolider les données financières pour

la société mère, qui utilise Fusion. Oracle a même lancé un programme « Two-Tier ERP for Oracle

», encourageant les clients à « gérer leurs filiales avec NetSuite Cloud ERP tout en préservant les

investissements Oracle [ERP] du siège social »(Source: netsuite.com). Cette stratégie a
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particulièrement bien fonctionné dans les organisations mondiales qui acquièrent des entités plus

petites ou exploitent des marques nécessitant un ERP plus léger. En conséquence, Oracle a maintenu

NetSuite quelque peu séparé en termes de marque et de développement, mais étroitement

intégré en ce qui concerne les flux de données entre NetSuite et les applications Oracle. Par

exemple, Oracle fournit des connecteurs entre NetSuite et Oracle Fusion pour la consolidation, et les

deux partagent Oracle Analytics Cloud pour les rapports. NetSuite complète ainsi l'ERP phare

d'Oracle plutôt que de le concurrencer. Cette intégration a élargi la couverture client d'Oracle : elle

peut désormais répondre aux besoins d'une entreprise de 50 personnes ou de 50 000 personnes –

et tout ce qui se trouve entre les deux – avec une solution appropriée. Les dirigeants d'Oracle

soulignent souvent qu'aucun autre fournisseur ne dispose de deux suites ERP cloud réussies

couvrant ces niveaux.

Perspective client : Du point de vue du client NetSuite, l'acquisition par Oracle a généralement été

positive. Les clients ont eu l'assurance que NetSuite serait là à long terme (soutenu par les

ressources importantes d'Oracle), et Oracle a en effet investi dans le support et le développement

de produits. La continuité de la direction de NetSuite (avec le fondateur Goldberg toujours à la tête

en tant que vice-président exécutif) a rassuré les clients sur le fait que l'orientation du produit restait

fidèle à ses racines. Oracle a également maintenu le modèle de tarification et de vente de

NetSuite distinct – en vendant via des équipes directes et de canaux axées sur les PME, plutôt que

d'intégrer NetSuite dans la force de vente d'entreprise d'Oracle – ce qui a contribué à préserver la

nature « accessible » de NetSuite pour les acheteurs de taille moyenne. Les clients de NetSuite

bénéficient aujourd'hui de nouvelles capacités (IA, planification avancée, etc.) plus rapidement et de

manière plus robuste que NetSuite n'aurait pu le faire seul. Comme l'a noté un directeur financier

dont l'entreprise a adopté le nouveau module Planning & Budgeting de NetSuite, « Il est tellement

logique de consolider notre [ERP et planification]… nous voyons déjà les avantages » d'une suite

NetSuite intégrée (Source: appsruntheworld.com). Bien sûr, tout n'est pas parfait : NetSuite reste un

ERP complexe, et certains clients PME estiment que son coût est relativement élevé (NetSuite a un

modèle de tarification premium), une tendance qui s'est poursuivie sous Oracle. Il y avait des

inquiétudes initiales qu'Oracle puisse augmenter les prix ou exclure les plus petits clients, mais

Oracle a largement maintenu les prix stables (à l'exception des ajustements inflationnistes réguliers)

et s'est concentré sur la croissance du volume. La qualité du support est restée solide, Oracle ayant

même ouvert de nouveaux centres de réussite client NetSuite. Les enquêtes auprès des

utilisateurs d'ERP continuent de classer NetSuite en bonne position pour sa scalabilité et son

étendue, bien que la mise en œuvre puisse être laborieuse et que certains besoins avancés puissent

nécessiter des modules complémentaires (Source: gartner.com). Globalement, l'élargissement de la

base de clients de NetSuite et son faible taux de désabonnement indiquent une satisfaction client

saine et une bonne réalisation de la valeur.
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En résumé, Oracle a massivement étendu la présence de NetSuite sur le marché : plus de clients, plus

de régions et plus d'industries. NetSuite est désormais, de l'avis général, le premier ERP cloud mondial

pour le marché intermédiaire. Cette large adoption témoigne fortement du succès de l'acquisition.

Oracle a transformé NetSuite, d'un acteur en croissance rapide mais relativement de niche, en une pièce

maîtresse de sa stratégie cloud, accessible à un public mondial. Du point de vue des objectifs

d'entreprise d'Oracle, cette base de clients élargie représente également un pipeline pour d'autres

produits Oracle (base de données, OCI, ou même un chemin de mise à niveau vers Fusion pour les plus

grands clients NetSuite à l'avenir). Cela a également empêché les concurrents de capter ces entreprises

en croissance – de nombreuses entreprises qui, par le passé, auraient pu acheter Microsoft Dynamics ou

Sage Intacct choisissent désormais NetSuite, élargissant ainsi la portée concurrentielle d'Oracle sur

le marché des applications d'entreprise.

Alignement stratégique et position concurrentielle

L'une des motivations d'Oracle pour acquérir NetSuite était d'accélérer sa stratégie axée sur le cloud

et d'améliorer sa position concurrentielle face à ses rivaux logiciels d'entreprise. Neuf ans plus tard, les

avantages stratégiques sont clairs :

Transformation axée sur le cloud : NetSuite a immédiatement renforcé les références cloud

d'Oracle en 2016, signalant qu'Oracle était « totalement sérieux quant à la croissance des revenus

du cloud »(Source: techcrunch.com). NetSuite était la plus grande acquisition SaaS d'Oracle à

l'époque, et elle a injecté une base significative d'utilisateurs cloud dans l'écosystème d'Oracle. Cela

a aidé Oracle à passer de son activité de licences sur site héritée à un modèle d'abonnement

cloud. Aujourd'hui, les services cloud d'Oracle (IaaS+SaaS) sont le principal moteur de croissance

de l'entreprise, et la contribution de NetSuite a été vitale. La direction d'Oracle cite fréquemment le

succès combiné d'Oracle Fusion Cloud ERP et de NetSuite comme preuve du leadership d'Oracle

dans le cloud. Ellison a noté qu'« Oracle est déjà numéro un en part de marché de l'ERP Cloud, avec

plus de 20 000 clients Fusion et NetSuite » en 2018 (Source: forbes.com) (ce chiffre a depuis

doublé). Au premier trimestre de l'exercice 2025 d'Oracle, le chiffre d'affaires de NetSuite Cloud ERP

a augmenté de 20 % pour atteindre 900 millions de dollars pour le trimestre (Source: netsuite.com),

se rapprochant presque du chiffre d'affaires de Fusion ERP – avoir deux produits ERP SaaS à forte

croissance est une force unique pour Oracle.

Avantage Concurrentiel face à SAP : SAP, l'ennemi traditionnel d'Oracle, a eu du mal à faire passer

sa vaste base de clients ERP vers le cloud. L'offre cloud de SAP pour le marché intermédiaire

(Business ByDesign) n'a jamais vraiment décollé, et son produit phare S/4HANA Cloud cible les

grandes entreprises. En acquérant NetSuite, Oracle a conquis le segment des entreprises de taille

moyenne que SAP ne parvenait pas à atteindre. En conséquence, Oracle peut remporter des contrats
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auprès d'entreprises que SAP ne peut pas facilement atteindre. Le dépassement de SAP par Oracle

en termes de revenus ERP en 2024 (Source: linkedin.com) souligne cet avantage. Le revenu ERP par

client d'Oracle est en fait plus élevé que celui de SAP, ce qui signifie qu'il a réussi à vendre

davantage de logiciels par client (Source: linkedin.com)(Source: linkedin.com). La croissance de

NetSuite met également la pression sur la base installée de SAP – de nombreuses filiales plus petites

de clients SAP ERP ont opté pour NetSuite dans un modèle à deux niveaux, plutôt que pour les

propres solutions PME de SAP. À long terme, la stratégie ERP duale d'Oracle (Fusion + NetSuite) est

un différenciateur que SAP n'a pas. Cette couverture stratégique est précisément la raison pour

laquelle Oracle a conclu l'accord, comme l'ont noté les observateurs : « Oracle avait besoin d'une

entrée sur le marché des PME » et NetSuite la lui a fournie (Source: cio.com).

Avantage Concurrentiel face à Microsoft : Sur le marché des ERP pour entreprises de taille

moyenne, Microsoft Dynamics 365 (Business Central et Finance & Operations) est en concurrence

avec NetSuite. Oracle NetSuite a réussi à maintenir une position de leader face à Dynamics – le

Magic Quadrant 2023 de Gartner pour l'ERP cloud classe Oracle (Fusion et NetSuite) et Microsoft

comme leaders pour les entreprises axées sur les services (Source: crn.com)(Source: crn.com).

NetSuite est désigné comme un « Challenger » en termes de capacité d'exécution, juste derrière les

tout premiers leaders (Source: crn.com), mais il bénéficie de la poussée mondiale d'Oracle. Les

points forts de NetSuite incluent une présence mondiale et une innovation rapide, aidées par

l'expansion des centres de données et la R&D d'Oracle (par exemple, de nouvelles capacités de

gestion de la main-d'œuvre et d'analyse) (Source: crn.com). Les points forts de Microsoft résident

dans son intégration familière avec Office/Teams et sa base installée, mais Oracle a maintenu la

compétitivité de NetSuite grâce à des améliorations continues et en tirant parti des partenaires de

distribution d'Oracle pour vendre NetSuite. De plus, Oracle ne fait pas face à de conflit de canaux –

Microsoft vend souvent par l'intermédiaire de revendeurs à valeur ajoutée (VAR), tandis qu'Oracle a

bâti une force de vente directe et un réseau de partenaires dédiés à NetSuite. Cette approche ciblée

a porté ses fruits, NetSuite étant souvent cité par les analystes comme l'ERP cloud n°1 pour les

entreprises du marché intermédiaire(Source: blog.proteloinc.com). De plus, le portefeuille cloud

plus large d'Oracle (base de données, OCI, etc.) lui offre des opportunités de vente croisée que

Microsoft égalise dans une certaine mesure (Azure, Power Platform), mais l'approche d'Oracle d'une

suite intégrée résonne auprès des clients souhaitant une solution unique pour l'ERP, le CRM et le

commerce électronique. La forte croissance du nombre de clients de NetSuite indique qu'il a réussi à

repousser Dynamics dans de nombreux contrats.

Avantage Concurrentiel face à Workday et autres : Workday, un ERP cloud de premier plan pour

les grandes entreprises (particulièrement en HCM), ne dessert pas directement le segment des

petites entreprises où NetSuite prospère. En fait, le succès de NetSuite a empêché Workday de

descendre en gamme. La domination globale d'Oracle en matière d'ERP cloud – couvrant les RH, la

finance, la chaîne d'approvisionnement avec Fusion, plus la couverture du marché intermédiaire avec
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NetSuite – laisse Workday principalement en concurrence sur le haut de gamme pour les RH et

certaines fonctions financières. De plus, la présence de NetSuite contraint d'autres acteurs de niche

(comme Sage Intacct ou Acumatica dans la finance des PME) en raison de sa large fonctionnalité et

du soutien d'Oracle. Oracle vante souvent sa capacité à offrir des solutions cloud de bout en bout

(ERP, EPM, HCM, CX, infrastructure) là où les concurrents ont des lacunes. Pour une organisation de

taille moyenne, choisir NetSuite peut éventuellement ouvrir la voie à la suite plus large d'Oracle à

mesure qu'elle grandit, ce qui constitue un avantage stratégique en termes de cycle de vie client

pour Oracle. L'acquisition de NetSuite a également empêché des concurrents potentiels de l'acheter

– par exemple, si Salesforce ou Google avaient acquis NetSuite, ils auraient pu entrer fortement sur

le marché de l'ERP ; Oracle a anticipé cela et a gardé NetSuite hors des mains des concurrents,

consolidant ainsi le propre portefeuille d'applications cloud d'Oracle.

Alignement avec la stratégie Cloud et Base de Données d'Oracle : Au-delà des applications,

NetSuite a stimulé la consommation de la technologie d'Oracle. Après l'acquisition, Oracle a fait de

NetSuite l'une des plus grandes charges de travail sur OCI. La migration de milliers de clients

NetSuite vers les centres de données OCI a stimulé l'utilisation du cloud d'Oracle et a démontré

les capacités d'OCI à exécuter des SaaS critiques. C'est une relation symbiotique : NetSuite

bénéficie de la résilience d'OCI (Ellison a un jour plaisanté en disant que « la différence entre le cloud

d'Oracle et les autres est que le Cloud Oracle ne tombe pas en panne »(Source: theregister.com)

(Source: theregister.com) – crucial pour la disponibilité de l'ERP), et OCI gagne un locataire SaaS

massif à optimiser. De même, le passage de NetSuite à Autonomous Database non seulement

améliore NetSuite, mais sert également d'étude de cas très médiatisée pour la technologie de base

de données d'Oracle à grande échelle. Cela renforce le discours d'Oracle en tant que fournisseur

leader de bases de données et d'infrastructure cloud pour les applications d'entreprise.

Stratégiquement, avoir NetSuite permet également à Oracle d'offrir des services de base de

données et de plateforme à l'écosystème de NetSuite – par exemple, si un client NetSuite

souhaite une extension personnalisée, Oracle peut proposer des services OCI pour le

développement. Ainsi, NetSuite agit comme un moteur pour l'utilisation des services PaaS et IaaS

d'Oracle.

Image de Marque et Perception du Marché : Initialement, on craignait que la propriété d'Oracle ne

puisse éroder la marque de NetSuite aux yeux des petits clients (Oracle étant parfois associé aux

grandes entreprises et à une complexité élevée). Cependant, Oracle a sagement préservé la marque

« Oracle NetSuite », et NetSuite est resté synonyme d'ERP cloud agile pour les entreprises en

croissance. En fait, NetSuite a bénéficié de la marque d'Oracle sur de nouveaux marchés – la

présence d'Oracle dans des régions comme le Moyen-Orient, l'Asie et l'Amérique latine a donné de la

crédibilité à NetSuite. Le résultat est que NetSuite est désormais perçu non seulement comme l'ERP

d'une startup, mais aussi comme une plateforme sérieuse et bien supportée par Oracle, adaptée aux

entreprises de taille moyenne du monde entier. Les commentaires des analystes en 2023 reflètent
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cette stature : « NetSuite ERP symbolise la référence en matière de rationalisation des opérations

commerciales », s'imposant comme une pierre angulaire de l'ERP cloud pour le marché

intermédiaire (Source: ekwaniconsulting.com). La gestion d'Oracle a ainsi largement amélioré la

réputation de NetSuite, apaisant les craintes des clients concernant la viabilité ou le support. Il est

important de noter qu'Oracle a permis à NetSuite de continuer à s'associer avec d'autres logiciels

(NetSuite s'intègre toujours avec Salesforce CRM ou Shopify e-commerce, par exemple), ce qui a

maintenu l'attrait de NetSuite pour les clients utilisant des systèmes mixtes, même si Oracle propose

également sa propre pile complète.

Dans le paysage concurrentiel, l'acquisition de NetSuite par Oracle est largement considérée comme

perspicace et réussie. Elle a comblé une lacune produit à un moment où la demande d'ERP cloud

augmentait rapidement parmi les petites entreprises, et maintenant en 2025, Oracle dispose d'un

formidable duo avec Fusion (grandes entreprises) et NetSuite (PME/marché intermédiaire). Aucun autre

fournisseur ne couvre le spectre ERP de manière aussi complète dans le cloud. Cela a positionné Oracle

pour capter une croissance que d'autres manquent – par exemple, Oracle peut vendre NetSuite à une

entreprise de 50 employés que SAP considérerait trop petite pour S/4HANA Cloud, et inversement,

Oracle peut faire évoluer ce client vers Fusion lorsqu'il dépasse le périmètre de NetSuite. La croissance

des revenus cloud ERP d'Oracle (plus de 20 % en glissement annuel de manière constante (Source:

investor.oracle.com)(Source: investor.oracle.com)) et son dépassement de SAP sont des résultats directs

de cette stratégie. Rétrospectivement, le prix de 9,3 milliards de dollars pour NetSuite semble justifié

(voire une bonne affaire) compte tenu de la domination stratégique et des flux de revenus qu'il a générés.

Commentaires des Experts et Analystes

Les experts et analystes de l'industrie ont suivi de près l'intégration de NetSuite par Oracle, et les

commentaires au fil des ans soulignent l'impact de l'acquisition :

Réactions Initiales (2016) : De nombreux analystes ont vu la logique de l'accord malgré le prix

élevé. « Il faut payer pour ce type de croissance », a déclaré à l'époque Bill Kreher d'Edward Jones

(Source: industryweek.com), notant que NetSuite était un pionnier de l'ERP cloud et renforcerait la

stratégie cloud d'Oracle. Un certain scepticisme existait quant à savoir si Oracle laisserait NetSuite

suffisamment flexible pour les PME, mais l'historique d'acquisitions d'Oracle (par exemple

PeopleSoft, Hyperion) suggérait qu'il investirait dans le produit. Notamment, le double rôle de Larry

Ellison en tant que CTO d'Oracle et actionnaire majeur de NetSuite a donné confiance qu'Oracle

traiterait NetSuite comme un actif stratégiquement important (bien que cela ait soulevé des

questions de conflit d'intérêts qui ont été résolues par les approbations des actionnaires (Source:

computerweekly.com)).
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Progrès Post-Acquisition : Au cours des années suivantes, des recherches tierces ont documenté

la croissance de NetSuite. En 2018, Forbes a qualifié la poussée d'Oracle dans l'ERP cloud (Fusion +

NetSuite) de mouvement décisif pour l'entreprise, et Ellison a fièrement annoncé le nombre de

clients ERP cloud d'Oracle – citant NetSuite et Fusion ensemble – comme preuve de leadership sur le

marché (Source: forbes.com). En 2020 et 2021, alors qu'Oracle commençait à rapporter la

croissance des revenus de NetSuite lors des conférences téléphoniques sur les résultats, les

analystes ont noté le fort élan de NetSuite sur le marché intermédiaire, même pendant la pandémie.

La co-PDG d'Oracle, Safra Catz, a fréquemment salué la performance de NetSuite dans les résultats

trimestriels, soulignant sa croissance constante à deux chiffres et ses nouvelles acquisitions de

clients.

Analyses Indépendantes : Dans un rapport de 2023, Apps Run The World a observé que « la

croissance de NetSuite au cours des dernières années a été remarquable », sa base installée ayant

triplé depuis 2016 (Source: appsruntheworld.com). Le rapport a quantifié les progrès de NetSuite (37

000 clients, 2,8 milliards de dollars de revenus en 2023) et a conclu qu'Oracle avait réussi à étendre

la portée de NetSuite et à maintenir son moteur d'innovation à plein régime (Source:

appsruntheworld.com)(Source: appsruntheworld.com). Une autre analyse (LinkedIn, 2025) de

l'analyste Albert Pang attribue explicitement « les effets cumulatifs des acquisitions [d'Oracle] »

comme NetSuite à la nouvelle position de n°1 d'Oracle en part de marché ERP (Source:

linkedin.com). Le dernier Magic Quadrant de Gartner (2023) place Oracle Fusion Cloud ERP dans le

quadrant des Leaders et Oracle NetSuite comme le principal Challenger, indiquant que les deux

produits figurent parmi les meilleures options pour l'ERP cloud (Source: crn.com). Gartner a cité

l'expansion mondiale de NetSuite et les améliorations fournies par Oracle comme des atouts clés

(Source: crn.com), tout en notant quelques lacunes fonctionnelles à combler (par exemple, certaines

fonctionnalités avancées de planification financière de projets) (Source: crn.com) – des lacunes

qu'Oracle s'efforce activement de combler via des mises à jour de produits.

Voix des Clients : Les conférences annuelles SuiteWorld de NetSuite sous l'égide d'Oracle incluent

souvent des panels de clients et des témoignages. Des clients comme JetBlue (qui gère des filiales

sur NetSuite) et des entreprises à forte croissance comme Grammarly ou GitLab ont expliqué

comment NetSuite les aide à étendre leurs opérations financières à l'échelle mondiale. Lors de

SuiteWorld 2023 (le 25e anniversaire de NetSuite), les clients ont célébré les nouvelles

fonctionnalités d'IA et les solutions sectorielles SuiteSuccess étendues, validant qu'Oracle

maintenait NetSuite à la pointe de la technologie (Source: withum.com)(Source: withum.com).

Certains utilisateurs de longue date de NetSuite ont noté des améliorations de la stabilité et des

performances du système après la migration vers Oracle Cloud, ainsi que des déploiements de

fonctionnalités plus fréquents dans des domaines tels que les intégrations bancaires et

l'optimisation des stocks. Cependant, quelques-uns ont également averti que la complexité de
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NetSuite augmente à mesure que de nouvelles fonctionnalités sont ajoutées – ce qui implique

qu'Oracle doit équilibrer puissance et simplicité pour conserver son attrait auprès des petites

entreprises.

Analystes Financiers : Du point de vue de Wall Street, l'accord NetSuite a été positif pour la

situation financière d'Oracle. En 2016, Fitch Ratings a noté que l'acquisition « n'affecte pas la

notation de crédit A+ d'Oracle » et s'attendait à ce que l'intégration de NetSuite produise des

synergies de revenus sans nuire à la stabilité financière d'Oracle (Source: fitchratings.com). Au fil

du temps, à mesure que les revenus cloud d'Oracle ont augmenté (pour atteindre environ 14 milliards

de dollars par trimestre en 2025 (Source: investor.oracle.com)), les analystes ont souligné que la

croissance des applications cloud d'Oracle (SaaS) – régulièrement d'environ 30 % en glissement

annuel – est soutenue par le succès de Fusion et NetSuite ERP, ce qui différencie Oracle d'IBM ou de

SAP, par exemple, qui ont eu une adoption du cloud plus lente. La performance boursière d'Oracle

depuis 2016 (en forte hausse) ne peut être attribuée à NetSuite seul (Oracle a également acquis

Cerner et investi dans OCI), mais NetSuite est largement considéré comme un mouvement pivot

précoce qui a signalé la transition réussie d'Oracle vers le cloud. Comme l'a formulé Jefferies dans

une note de 2022, « l'élan de l'ERP cloud d'Oracle (Fusion et NetSuite) fournit un moteur de

croissance durable pour son activité d'applications », soutenant la stabilité des revenus récurrents à

long terme.

Globalement, l'opinion des experts considère l'acquisition d'Oracle-NetSuite comme hautement réussie.

Il y avait des risques – intégrer les cultures, maintenir l'orientation PME de NetSuite, éviter les

chevauchements de produits – mais Oracle les a bien gérés en conservant NetSuite comme une division

distincte (l'Unité Commerciale Mondiale (GBU) d'Oracle pour NetSuite) avec une autonomie, tout en

fournissant un soutien et des investissements de haut niveau. Evan Goldberg continue de diriger la GBU

NetSuite et souligne souvent le rôle positif d'Oracle : « L'échelle mondiale d'Oracle a accéléré notre

portée… nous livrons plus, plus vite, avec le soutien d'Oracle », a-t-il noté, faisant écho à sa promesse

initiale post-acquisition (Source: computerweekly.com). Le consensus est qu'Oracle a réussi à faire

croître NetSuite sans le briser, un exploit que toutes les grandes acquisitions n'atteignent pas.

Conclusion et Perspectives

Neuf ans après l'acquisition, il est évident que l'achat de NetSuite par Oracle en valait la peine. Selon

tous les indicateurs majeurs – performance financière, part de marché, avancement des produits et

positionnement stratégique – l'accord a apporté de la valeur :

Financièrement, NetSuite est devenue une unité commerciale de plusieurs milliards de dollars pour

Oracle, stimulant la croissance des revenus cloud et offrant à Oracle un solide retour sur

investissement. Le coût de 9,3 milliards de dollars est justifié par les quelque 2 à 3 milliards de
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dollars de revenus annuels que NetSuite génère désormais, avec une large base de clients assurant

des abonnements continus. L'acquisition a probablement accéléré les revenus cloud d'Oracle de

plusieurs années et a aidé Oracle à faire face au déclin des ventes de licences héritées.

En termes de produit, NetSuite est aujourd'hui beaucoup plus riche en fonctionnalités et

technologiquement robuste qu'il ne l'était en 2016, grâce à l'apport de ressources d'Oracle. Oracle a

maintenu NetSuite à la pointe de l'innovation en matière d'ERP cloud (avec l'IA, Autonomous DB,

etc.), garantissant qu'il reste compétitif et attrayant pour les clients. La feuille de route produit de

NetSuite s'aligne étroitement sur la vision cloud-first et axée sur les données d'Oracle tout en

répondant aux besoins uniques des entreprises de taille moyenne.

Impact sur les clients/le marché, Oracle a réussi à étendre NetSuite à l'échelle mondiale et à de

nouveaux secteurs verticaux, triplant la communauté de clients et faisant de NetSuite une norme de

facto pour l'ERP cloud sur le marché intermédiaire. Cela non seulement augmente les revenus

d'Oracle, mais renforce également l'écosystème d'Oracle – des milliers d'entreprises qui auraient pu

choisir des concurrents sont désormais des clients d'Oracle via NetSuite. Oracle a effectivement

élargi son marché adressable et peut engager des clients à des stades de croissance plus précoces.

Alignement stratégique, l'acquisition a doté Oracle d'un portefeuille complet d'ERP cloud, ce qui a

été une pierre angulaire de la stratégie cloud d'Oracle. Oracle peut désormais revendiquer un

leadership face à SAP et d'autres, et la combinaison de Fusion + NetSuite place Oracle dans une

catégorie concurrentielle unique. NetSuite a également stimulé l'utilisation de l'infrastructure et de la

technologie de base de données d'Oracle, démontrant les synergies de l'approche "full-stack"

d'Oracle.

Du point de vue des objectifs initiaux d'Oracle – à savoir renforcer sa présence dans le cloud, gagner

des parts sur le marché intermédiaire et améliorer sa compétitivité – l'acquisition de NetSuite a

précisément atteint ces objectifs. Tous les risques (tels que l'inadéquation culturelle ou l'attrition des

clients) ont été atténués par la stratégie d'exécution d'Oracle. L'équipe et la culture fondamentales de

NetSuite ont été suffisamment préservées pour satisfaire les clients existants, même si l'échelle et la

puissance d'ingénierie d'Oracle ont propulsé NetSuite vers de nouveaux horizons (échelle mondiale,

nouvelles fonctionnalités).

Pour l'avenir, Oracle ne montre aucun signe de ralentissement de ses investissements dans NetSuite. La

vision de Larry Ellison d'atteindre 10 milliards de dollars de revenus pour NetSuite (Source: linkedin.com)

suggère qu'Oracle continuera à vendre et à améliorer NetSuite de manière agressive. Les domaines à

surveiller incluent une intégration plus poussée de l'IA (les services d'IA générative d'Oracle seront

probablement intégrés davantage dans les flux de travail de NetSuite), des expansions spécifiques à

l'industrie (éventuellement plus de solutions micro-verticales via des partenaires ou des acquisitions), et

une intégration plus étroite avec l'écosystème de back-office d'Oracle (par exemple, en reliant davantage

NetSuite au cloud de gestion des achats ou des RH d'Oracle pour les clients plus importants). Oracle
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devra également s'assurer que NetSuite reste accessible aux petites entreprises et ne devienne pas

excessivement complexe ou coûteux – maintenir cet équilibre est essentiel pour ne pas laisser de place

aux perturbateurs d'entrée de gamme.

Pour les dirigeants d'entreprise, les stratèges informatiques et les analystes, l'histoire d'Oracle-NetSuite

offre une étude de cas d'acquisition technologique réussie : Oracle a identifié une lacune stratégique

(l'ERP cloud pour les PME), l'a comblée en acquérant un leader du marché, puis a développé ce leader

sous son aile. Neuf ans plus tard, Oracle et NetSuite sont tous deux plus forts : Oracle a consolidé sa

domination dans les applications cloud, et NetSuite a atteint une échelle et un rythme d'innovation qu'il

n'aurait probablement pas pu atteindre seul. En conclusion, l'acquisition a prouvé sa valeur, validant le

pari d'Oracle sur le cloud et laissant l'entreprise bien positionnée face à ses concurrents dans le paysage

évolutif des logiciels d'entreprise.

Sources : Rapports financiers d'Oracle et NetSuite (Source: investor.oracle.com)(Source:

appsruntheworld.com) ; Conférences téléphoniques sur les résultats et communiqués de presse d'Oracle

(Source: investor.oracle.com)(Source: industryweek.com) ; Analyses sectorielles par Apps Run The World

et Gartner (Source: appsruntheworld.com)(Source: crn.com) ; Couverture des discours d'ouverture de

SuiteWorld (Source: enterprisetimes.co.uk)(Source: withum.com) ; et commentaires de dirigeants et

d'analystes cités tout au long du texte. Les preuves indiquent constamment que l'intégration de NetSuite

par Oracle a généré une croissance significative des revenus, une innovation produit et un avantage

stratégique, confirmant que l'acquisition a été un succès à long terme.

Étiquettes: erp-cloud, saas, fusions-acquisitions, oracle, netsuite, logiciels-entreprise, strategie-entreprise,

analyse-financiere, industrie-logicielle

À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects

to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for

venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across

commerce, finance and operations. HouseBlend’s mandate is simple: blend proven business process design with

deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first

made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete

and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from École Polytechnique

de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His

résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
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translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”

leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,

Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,

user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on

SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other

SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses

manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression

testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining

fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,

while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights) are adopted securely and on

schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon

FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,

3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house

R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut

time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and

dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair

with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a

delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without

compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding

round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and

business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on

them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude,

l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres risques. Houseblend ne

sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré

avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent

vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques

déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification

uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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