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Résumé analytique

Ce rapport propose une comparaison approfondie entre Microsoft Dynamics 365 (D365) et Oracle NetSuite dans le contexte des récentes
fonctionnalités basées sur I'A (notamment les agents IA de la vague 1 de la version 2026) et des processus financiers fondamentaux — en
particulier le rapprochement de comptes — tels qu'ils sont utilisés dans Dynamics 365 Business Central et Dynamics 365 Finance par rapport aux

offres de NetSuite. Début 2026, Microsoft a intégré une « IA agentique » dans I'ERP D365 : des agents IA autonomes gérent désormais de maniére
proactive des taches financieres telles que le rapprochement des grands livres, le traitement des factures et les communications avec les fournisseurs
(Source: www.microsoft.com) (Source: erp.today). En revanche, NetSuite a fait évoluer ses propres capacités d'lA, en mettant I'accent sur une suite
cloud unifiée et des outils d'lA générative (par ex. le rapprochement des données bancaires enrichies, les tableaux de bord pilotés par I'A) tout en
se positionnant comme un « pilote automatique » pour les opérations commerciales (Source: www.techradar.com) (Source: docs.oracle.com).

Les principales conclusions sont les suivantes :

« Dynamics 365 (Vague 1 2026) introduit des agents IA dans les applications financiéres. Le nouvel Agent de rapprochement de comptes de
Dynamics 365 Finance automatise le rapprochement des écritures de sous-livre avec le grand livre, signale les écarts et recommande des
corrections (Source: learn.microsoft.com) (Source: www.microsoft.com). Business Central, quant a lui, propose un Copilot intégré (sans co(t
supplémentaire) avec des fonctionnalités telles que « l'assistance au rapprochement bancaire » et un Agent de comptes fournisseurs pour
automatiser le traitement des factures fournisseurs (Source: learn.microsoft.com) (Source: learn.microsoft.com). Ces agents font passer 'ERP
d'une tenue de registres passive a des flux de travail proactifs et ont permis des gains d'efficacité spectaculaires (par exemple, un client a signalé
une amélioration de I'efficacité de 95 % aprés le déploiement de I'Agent de rapprochement de comptes (Source: www.microsoft.com).

« NetSuite automatise également le rapprochement, mais via un modéle différent. Le module Rapprochement de comptes de NetSuite (lancé mi-
2023) fournit un moteur de rapprochement de qualité entreprise couvrant les comptes fournisseurs, les comptes clients, les banques, les
opérations intersociétés, les immobilisations, etc., avec des modéles prédéfinis et un moteur de correspondance haute performance (Source:
siliconangle.com) (Source: ledgersummit.com). Notamment, des études de cas indépendantes rapportent que le rapprochement assisté par IA de

Page 1 of 15


https://houseblend.io/articles/netsuite-vs-business-central-erp-comparison-2026
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/blog/business-leader/2025/05/09/a-new-era-in-business-processes-autonomous-agents-for-erp/#:~:text=Reconciling%20ledger%20entries%20is%20a,manually%20reviewing%20and%20analyzing%20results
https://erp.today/dynamics-365-wave-1-puts-agentic-ai-at-the-heart-of-erp/#:~:text=Updates%20in%20Dynamics%20365%20Finance,making
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=Speaking%20at%20the%20company%27s%20SuiteConnect,more%20critical%20role%20to%20play
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_5101751849.html?source=%3Aso%3Atw%3Aor%3Aawr%3Aodb%3A%3A%3A#:~:text=,360
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/finance/general-ledger/acct-rec-agent#:~:text=The%20Account%20Reconciliation%20Agent%20represents,exceptions%20and%20provide%20recommended%20actions
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23004-lifetime-products-dynamics-365-finance/#:~:text=It%20deployed%20the%20Account%20Reconciliation,commerce%20order%20processes
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2026wave1/smb/dynamics365-business-central/#:~:text=,need%20to%20switch%20between%20applications
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2026wave1/smb/dynamics365-business-central/#:~:text=,for%20approval%20with%20human%20oversight
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23004-lifetime-products-dynamics-365-finance/#:~:text=It%20deployed%20the%20Account%20Reconciliation,commerce%20order%20processes
https://siliconangle.com/2023/06/14/oracle-netsuite-gets-auto-reconciliation-capability/#:~:text=The%20new%20feature%20automates%20reconciliation,versioning%20problems%20and%20limited%20collaboration
https://ledgersummit.com/netsuite-ai-reconciliation#:~:text=The%20impact%20was%20immediate%20and,measurable
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/agents-ia-dynamics-365-vs-netsuite-rapprochement

m HOUSEBLEND Agents |A Dynamics 365 2026 vs NetSuite : Rapprochement

NetSuite peut faire correspondre automatiqguement plus de 95 % des transactions et réduire les erreurs d'environ 90 %, économisant ainsi
environ 12 000 $ de main-d'ceuvre par compte et par an (Source: ledgersummit.com). Les fonctionnalités supplémentaires incluent des «
données enrichies » par IA générative pour améliorer la correspondance des relevés bancaires (Source: docs.oracle.com) et I'Intelligent Close
Manager, qui utilise I'|A pour mettre en évidence les exceptions et les priorités de cl6ture (Source: docs.oracle.com).

« Business Central vs. NetSuite (ERP pour le marché intermédiaire) : Business Central est optimisé pour les petites et moyennes entreprises
étroitement liées a I'écosystéme Microsoft 365 (Source: www.dwr.com.au) (Source: www.erpresearch.com). Il excelle dans l'intégration familiere

avec Office et le déploiement rapide, mais repose souvent sur des modules complémentaires pour les scénarios complexes (par ex.
consolidation multi-entités, inventaire avancé) (Source: www.dwr.com.au). NetSuite est congu comme une suite unifiée nativement cloud (
OneWorld et brille dans les scénarios multi-filiales, basés sur Il'abonnement et internationaux (Source: www.dwr.com.au) (Source:
www.erpresearch.com). Des analyses indépendantes notent que les forces de NetSuite résident dans son modele tout-en-un (modules complets

et cadence de mise & jour cohérente), tandis que Dynamics 365 I'emporte sur l'intégration transparente avec Microsoft et la tarification modulaire

(Source: www.erpresearch.com).

« Dynamics 365 Finance vs. NetSuite (ERP d'entreprise) : Pour les grandes entreprises mondiales, D365 Finance (le successeur moderne de
Finance & Operations) offre une gestion financiére robuste avec une nouvelle automatisation par IA. NetSuite cible également les entreprises,
mais avec une approche SaaS unique. Les analystes classent unanimement les deux dans le Magic Quadrant des ERP. En pratique, NetSuite
est en téte pour la facturation par abonnement et la consolidation multi-entités, tandis que Dynamics 365 domine dans les secteurs standardisés

sur les outils Microsoft et pour les organisations ayant besoin d'une intégration approfondie avec Office 365/Azure (Source:
www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com).

. Etudes de cas et preuves : Les implémentations réelles soulignent les avantages de I'automatisation. Une étude de cas GraVoc a montré que
Business Central + Copilot réduisait un rapprochement bancaire de 8 heures a moins de 45 minutes (98,7 % des transactions appariées

automatiquement) (Source: www.gravoc.com). Dans la finance, une entreprise multi-entités utilisant D365 a vu sa cléture mensuelle de 10 & 12
jours s'effondrer grace a l'automatisation, générant 90 000 $ d'économies d'audit annuelles (Source: greencouchconsulting.com) (Source:

greencouchconsulting.com). De méme, une étude de cas indépendante sur NetSuite a permis d'atteindre plus de 90 % de réduction du temps

de rapprochement avec le rapprochement bancaire alimenté par I'A (Source: ledgersummit.com).

« Implications et orientations futures : Le paradigme agentique piloté par I'|A marque un changement structurel. Les plateformes ERP dépassent
le stade de simples dépéts de données passifs pour devenir des flux de travail autonomes (Source: erp.today) (Source: tier2systems.com). Les
organisations migrant vers ces systémes devront adapter leurs processus et leur gouvernance (par ex. gestion des agents, qualité des données).
A T'avenir, Microsoft et Oracle (NetSuite) continueront de renforcer IA : Microsoft étend Copilot et les agents & toutes les applications D365,
tandis que NetSuite integre I'A tierce (par ex. connecteurs vers de grands LLM pour rester « natif IA » dans toute sa suite (Source:

www.techradar.com) (Source: learn.microsoft.com). Les deux fournisseurs mettent I'accent sur une IA responsable et la sécurité, mais la vitesse
de I'innovation obligera les DSI a réévaluer les processus de cloture, les controles d'audit et leurs feuilles de route technologiques.

L'analyse détaillée ci-dessous couvre l'historique de chaque plateforme, des comparaisons granulaires des fonctionnalités de rapprochement, des
exemples de cas et une discussion prospective sur la maniére dont les agents IA remodeéleront la finance et la comptabilité ERP.

Introduction

Les systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) subissent une transformation profonde portée par lintelligence artificielle.
Microsoft Dynamics 365 et Oracle NetSuite sont deux suites ERP cloud de premier plan qui ont adopté I'l|A pour rationaliser les opérations financieres,
en particulier la fastidieuse cléture mensuelle et les rapprochements. Dynamics 365 (D365) propose deux offres ERP distinctes pour la finance :
Business Central (pour les petites et moyennes entreprises) et Finance (anciennement Finance & Operations, pour les grandes entreprises). Oracle
NetSuite est une suite SaaS unique servant principalement les clients du marché intermédiaire aux grandes entreprises. Les deux fournisseurs
positionnent leurs solutions comme « cloud-first », mais leurs architectures different : Microsoft propose une famille d'applications modulaires
étroitement intégrées a I'écosystéeme Microsoft 365/Azure, tandis que NetSuite fournit une suite commerciale unifiée (ERP, CRM, e-commerce, etc.)
sur une plateforme unique (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.dwr.com.au).

La Vague 1 de la version 2026 (couvrant avril-septembre 2026) est particulierement significative. Microsoft s'est concentré sur I'« 1A agentique » —
en intégrant des agents IA autonomes dans les processus métier fondamentaux pour remplacer le travail manuel répétitif (Source:
www.microsoft.com) (Source: erp.today). En finance, cela inclut des agents pour le rapprochement, les taches de factures/bons de commande, les e-
mails des fournisseurs, et plus encore. Parallelement, NetSuite mise également sur I'lA : lors de son événement SuiteConnect 2026, le PDG Evan
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Goldberg a positionné NetSuite comme le « pilote automatique » pour l'intégration de I'lA en entreprise, annongant de nouvelles fonctionnalités d'lA
générative, un cadre de connecteur ouvert (Al Connector Service) et des produits activés par I'lA (par ex. les requétes en langage naturel Ask
Oracle) (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com).

Ce rapport examine comment ces développements impactent les fonctions financiéres essentielles, en particulier le rapprochement de comptes, qui
a traditionnellement été exigeant en main-d'ceuvre. Nous comparons les nouvelles capacités de Dynamics 365 (& travers Business Central et
Finance) avec les offres de NetSuite, en utilisant la documentation officielle, I'analyse de lindustrie, des études de cas et des données de
performance. Les domaines d'intérét clés incluent :

« Cadres d'agents IA : Quelles fonctionnalités d'agent/CoPilot Microsoft introduit-il dans la Vague 1 2026 pour Business Central et D365 Finance,
et comment fonctionnent-elles ? Comment se comparent-elles aux capacités d'lA de NetSuite (par ex. données bancaires enrichies, Intelligent
Close Manager, intégration avec de grands modeles de langage) ?

« Rapprochement de comptes : Ce processus financier fondamental — rapprocher les comptes du grand livre et les relevés bancaires — est au
cceur de la cloéture mensuelle. Nous analysons I'Agent de rapprochement de comptes de Microsoft (et les agents associés) par rapport au module
Rapprochement de comptes de NetSuite (et aux moteurs de correspondance IA), en détaillant les capacités, le niveau d'automatisation et les
résultats.

« Business Central vs. NetSuite : Nous opposons ces ERP du marché intermédiaire en termes de fonctionnalité, d'intégration et d'adéquation au
marché. Les forces de Business Central (intégration Office, coQt inférieur) par rapport a celles de NetSuite (support multi-entités unifié, finances
avancées) sont mises en évidence, ainsi que les mesures réelles des utilisateurs et les données d'enquéte.

« D365 Finance vs. NetSuite : Pour les grandes entreprises, nous comparons la robustesse de Dynamics 365 Finance (avec des fonctionnalités
mondiales et désormais des agents IA) par rapport & la suite financiére d'entreprise de NetSuite. Une attention est portée aux consolidations
multi-filiales, aux besoins spécifiques a I'industrie et aux modeles de déploiement cloud.

« Impact réel : Des études de cas des deux écosystémes illustrent les avantages tangibles de I'automatisation. Les mesures sur le temps gagné,
la réduction des erreurs et les économies de codts quantifient les affirmations marketing. Cela inclut des histoires de clients Microsoft, des
rapports de partenaires indépendants et des analyses de conseil.

« Orientations futures : Enfin, nous discutons des implications de I'lA agentique dans I'ERP pour I'industrie. Comment ces capacités changeront-
elles le flux de travail des équipes financieres ? Quels risques (qualité des données, gouvernance) et opportunités (montée en compétences,
réorientation stratégique) apparaissent ?

Tout au long du document, toutes les déclarations significatives sont étayées par des sources crédibles. Par exemple, le blog et la documentation de
Microsoft décrivent les nouveaux agents (Source: www.microsoft.com) (Source: |learn.microsoft.com) ; les analystes de l'industrie et les blogs de
partenaires fournissent des perspectives comparatives (Source: www.erpresearch.com) (Source: erp.today) ; et les études de cas et rapports

d'experts fournissent des résultats quantitatifs (Source: ledgersummit.com) (Source: www.microsoft.com). En triangulant ces sources, ce rapport offre
une vue approfondie et basée sur les données de I'état actuel et de I'avenir proche de I'ERP activé par I'|A dans la finance.

Microsoft Dynamics 365 (Vague 1 2026) : Agents IA dans la finance

Apercu de I'lA agentique

Dans la Vague 1 de la version 2026, Microsoft integre des agents IA dans tout Dynamics 365 pour transformer la maniére dont les processus métier
s'exécutent. Au lieu de traiter I'l|A uniquement comme un assistant & la demande (copilote/chatbot), Microsoft décrit une nouvelle « couche
opérationnelle agentique » qui « agit de maniére autonome au nom des individus, des équipes et des fonctions » (Source: www.microsoft.com)
(Source: erp.today). ERP Today résume ce changement : la Vague 1 « place I'IA agentique au cceur de I'ERP », passant du traitement manuel des
exceptions a une automatisation proactive et consciente du contexte (Source: erp.today) (Source: tier2systems.com). La distinction, telle qu'expliquée
par un blog Microsoft, se fait entre I'l|A en tant que copilote (requétes pilotées par I'hnumain) et I'lA en tant qu'agent (automatisation pilotée par des
objectifs) (Source: tier2systems.com) (Source: www.microsoft.com).

Concrétement, cela signifie que les taches financieres autrefois effectuées par des humains (ou des flux de travail statiques) sont désormais
orchestrées par des agents IA. Par exemple, un agent de rapprochement de comptes (Account Reconciliation Agent) dans D365 Finance analyse
en continu les données du grand livre & la recherche d'écarts et prend des mesures (comme la comptabilisation d'écritures de journal ou le
rapprochement de transactions) dans le respect de regles prédéfinies (Source: |earn.microsoft.com) (Source: tier2systems.com). Un agent de
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communication avec les fournisseurs (Supplier Communications Agent) lit les e-mails des vendeurs et relance automatiquement les confirmations
de commande en retard, remplacant les échanges d'e-mails interminables par des suivis automatisés (Source: www.microsoft.com). Ces agents sont
des « collegues numériques » qui réduisent les efforts manuels, améliorent la cohérence et accélerent la prise de décision dans les domaines de la
finance et des opérations (Source: www.microsoft.com) (Source: erp.today).

Il est important de noter que Microsoft déploie ces fonctionnalités progressivement via son plan de lancement par vagues et son écosystéeme de
partenaires. De nombreux agents sont d'abord introduits en tant que versions préliminaires (previews), nécessitant une activation dans D365. Par
exemple, I'agent de rapprochement de comptes dans Finance est actuellement une « version préliminaire préte pour la production » que les
administrateurs doivent activer (Source: learn.microsoft.com) (Source: learn.microsoft.com). Parallelement, Dynamics 365 Business Central
bénéficiera d'outils low-code permettant aux clients ou aux partenaires de concevoir des agents personnalisés a l'aide d'instructions en langage
naturel (disponible & partir de mai 2026) (Source: erp.today). Cela démocratise I'automatisation : les équipes fonctionnelles peuvent assembler de
nouveaux agents (au-dela de ceux intégrés par Microsoft) sans écrire de code (Source: erp.today).

Le tableau 1 résume les principales fonctionnalités d'lA ajoutées dans la vague 1 pour les applications ERP de D365. Pour Business Central (BC)
comme pour Finance, le théme est cohérent : intégrer des assistants et des agents IA pour minimiser les taches routiniéres.
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DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL (VAGUE 1)

Agent Comptes fournisseurs — automatise les comptes
fournisseurs de la facture a I'approbation (Source:
learn.microsoft.com).

Agent Commandes clients — automatise la création des
commandes clients (Source: erp.today).

Concepteur d'agents personnalisés — nouvelle interface
low-code (disponibilité générale en mai 2026) pour créer
des agents via le langage naturel (Source: erp.today).

Tous les utilisateurs de BC bénéficient de Copilot sans
colit supplémentaire (Source: |earn.microsoft.com). Les
fonctionnalités incluent le chat et des capacités spécifiques
aux taches — notamment l'assistance au rapprochement
bancaire intégrée par défaut (Source: learn.microsoft.com).

Suggestions basées sur I'IA pour les transactions GL,
catégories, etc. Approbations et codage assistés par ML
(ex: extraction de données de factures, catégorisation)
(Source: learn.microsoft.com) (Source:
learn.microsoft.com). Accent sur la réduction du
rapprochement et de la saisie manuels.

Intégration native avec les applications Microsoft 365
(Outlook, Teams, Excel) pour une continuité de I'expérience
IA (Source: www.dwr.com.au) (Source:

www.erpresearch.com). Copilot et les agents fonctionnent

dans l'interface utilisateur de Business Central et les
applications MS.

Conforme aux principes d'lA responsable de Microsoft.
Confidentialité des données et contrdles d'accés activés par
défaut (Source: learn.microsoft.com). Les modeles d'lA
n'exposent pas les données sous-jacentes au-dela du
nécessaire.

DYNAMICS 365 FINANCE (VAGUE 1)

Agent de rapprochement de comptes — rapproche
automatiquement les écritures de sous-comptes
(AP/AR/GL), signale les exceptions et suggére des
corrections (Source: |earn.microsoft.com) (Source:
www.microsoft.com).

Agent de communication avec les fournisseurs — traite
les e-mails des fournisseurs (confirmations tardives,
retards) (Source: www.microsoft.com).

Agent Finance (Copilot pour Excel/Outlook) — intégré
aux applications Office pour aider aux
rapprochements, a I'analyse des écarts et aux
communications clients (Source: erp.today).

Les fonctionnalités Copilot dans Office/Dynamics (ex:
Excel, Teams) améliorent les flux financiers. Par
exemple, I'Agent Finance peut travailler dans Excel
pour prévisualiser les rapprochements et les analyses
a partir des données ERP (Source: erp.today).

Approbations automatisées et journalisation de
conformité. L'agent de rapprochement réconcilie les
comptes de maniéere proactive « plus régulierement »
pour maintenir les livres a jour (Source:
learn.microsoft.com). Objectif global : cléture
continue.

Intégration profonde entre les modules D365. L'agent
de rapprochement se connecte de maniére
transparente au Grand Livre et aux sous-livres

(Source: siliconangle.com) (Source:

learn.microsoft.com). Les agents IA exploitent Power
Bl/Dataverse si nécessaire.

Hautement gouverné : les actions et exceptions de
chaque agent sont journalisées (le volet d'activité
affiche les suggestions de I'lA) (Source:
learn.microsoft.com). Les administrateurs activent les
agents via la gestion des fonctionnalités. (Source:
learn.microsoft.com).

Ces sources Microsoft soulignent que la vague 1 représente un changement de paradigme pour 'ERP. Comme le note ERP Today, « la vague 1

n'est pas un cycle de mise a jour des fonctionnalités, mais un changement structurel dans la maniere dont les logiciels d'entreprise exécutent le travail

pour le compte des utilisateurs » (Source: erp.today). Le résultat est que les taches financiéres répétitives basées sur des regles (comme le

rapprochement des transactions) se dérouleront de plus en plus en arriére-plan, permettant aux professionnels de la finance de se concentrer sur

I'analyse et la résolution des exceptions.
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Dynamics 365 Business Central (ERP pour PME)

Dynamics 365 Business Central est I'ERP cloud de Microsoft destiné aux petites et moyennes entreprises (PME) (Source: learn.microsoft.com). Il a
évolué a partir du produit sur site Dynamics NAV et est étroitement intégré a Microsoft 365 (Outlook, Teams, Excel). Le plan de la vague 1 souligne
cette intégration : tous les utilisateurs de BC « bénéficient d'un Copilot sans colt supplémentaire », et les capacités de Copilot sont intégrées
directement dans I'expérience BC (Source: learn.microsoft.com). Par exemple, le Copilot de BC peut répondre aux questions financiéres, générer
des rapports et méme aider aux rapprochements bancaires sans que I'utilisateur n‘ait a quitter le systeme (Source: learn.microsoft.com).

Il est important de noter que la vague 1 de Business Central élargit considérablement les capacités d'lA et d'agents. Microsoft déclare gu'il « oriente
BC vers un ERP piloté par I'lA en intégrant I'1A et 'automatisation dans les processus quotidiens » (Source: learn.microsoft.com). En pratique, BC
inclura :

« Assistance au rapprochement bancaire : Dans le cadre de Copilot, BC propose désormais un assistant de rapprochement interactif. Un
utilisateur peut rapprocher les transactions bancaires plus rapidement car le systeme fournit des suggestions intelligentes (ex: correspondance
d'écritures ambigués) en temps réel (Source: learn.microsoft.com). Une étude de cas tierce confirme limpact : une entreprise de CVC
commerciale utilisant BC et Copilot a automatisé son rapprochement bancaire mensuel, passant de 8 heures a moins de 45 minutes, avec un
rapprochement automatique de 98,7 % des éléments (Source: www.gravoc.com). Cela illustre comment Copilot et Power Automate travaillent en
arriére-plan pour éliminer la plupart des rapprochements manuels.

« Agent Comptes fournisseurs : Nouveau dans la vague 1, I'agent Comptes fournisseurs « automatise les comptes fournisseurs de bout en bout
» (Source: learn.microsoft.com). Il lit les factures entrantes (via OCR/extraction par 1A), identifie les fournisseurs et les comptes GL, et rédige les
écritures a payer. Les superviseurs examinent et approuvent ensuite ces « factures intelligentes » avec un minimum de modifications. Cela réduit
considérablement le goulot d'étranglement dans la saisie des factures.

« Agent Commandes clients & Agents personnalisés : Business Central disposait déja d'un agent de commandes clients et permettra aux
partenaires de créer des agents personnalisés via des outils low-code (Source: erp.today). Par exemple, un utilisateur pourrait dire & un agent
IA : « Crée des commandes clients pour tous les devis en attente supérieurs a 10 000 $ » et il I'exécuterait a grande échelle. Cela déplace la
personnalisation du codage vers la configuration.

« Reporting intelligent : Bien qu'il ne s'agisse pas d'un « agent » en soi, les fonctionnalités d'IA de BC incluent des analyses améliorées. Copilot
peut répondre a des questions telles que « Quelle est notre marge bénéficiaire par produit ? » ou générer automatiquement des graphiques a
partir des données BC. La vague 1 apporte également de meilleurs rapports Power Bl intégrés et des mises a jour des rapports réglementaires.

Dans I'ensemble, la stratégie de Business Central consiste a rendre les taches comptables quotidiennes « plus faciles, plus rapides et plus
précises » grace a I'lA. Comme le résume Microsoft, ces agents réduisent l'intervention manuelle et permettent aux organisations de se concentrer
sur des travaux a plus forte valeur ajoutée (Source: |earn.microsoft.com). Pour les PME, cela signifie que méme sans gros budgets informatiques,
elles peuvent tirer parti d'une 1A de niveau entreprise (via le cloud de Microsoft) pour automatiser des processus financiers fastidieux.

Dynamics 365 Finance (ERP d'entreprise)

Dynamics 365 Finance (partie de la suite Finance & Operations, souvent associée a Supply Chain Management) cible les grandes organisations
ayant des besoins financiers complexes et multi-filiales. Sa vague 1 de 2026 se concentre également sur l'automatisation. Les fonctionnalités clés
incluent :

« Agent de rapprochement de comptes : C'est I'une des nouvelles fonctionnalités phares. L'agent surveille en continu les transactions et les
écritures comptables pour garantir que les comptes restent rapprochés. Lorsque des « écarts de montant de piéce » ou d'autres divergences
apparaissent, I'agent les évalue et recommande des actions (Source: |earn.microsoft.com). Par exemple, il peut suggérer de créer une écriture
de journal d'ajustement ou de signaler un lien inter-sociétés. L'utilisateur examine ensuite et approuve ou modifie les recommandations de
'agent. Cette approche contraste avec les rapprochements D365 (et autres ERP) hérités, qui étaient principalement réactifs et manuels
(souvent avec exportation vers des feuilles de calcul). La documentation de Microsoft souligne que le nouvel agent « s'éloigne d'une approche
réactive » (rapports SSRS/manuel) vers une expérience proactive (Source: learn.microsoft.com).

. Agent de communication avec les fournisseurs : Egalement nouveau, un agent qui lit les e-mails entrants des fournisseurs (ex: dans Outlook)
et répond ou escalade automatiquement en fonction de regles. Il peut trier les confirmations de commande manquantes ou les retards
d'expédition, réduisant considérablement la charge de tri manuel des e-mails pour les équipes d'approvisionnement (Source:
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www.microsoft.com).

« Agent Finance pour Excel/lOutlook : Microsoft décrit un agent Finance Copilot qui fonctionne au sein des applications Office. Par exemple, il
peut générer automatiquement des propositions de rapprochement dans Excel ou rédiger des communications aux clients dans Outlook. ERP
Today note que « I'Agent Finance, qui s'étend dans la vague 1, prend désormais en charge le rapprochement, l'analyse des écarts et la
préparation des données dans Excel » (Source: erp.today).

« Cléture continue & Tableaux de bord : Le plan de la vague introduit également une intégration plus étroite des fonctionnalités d'lA d'assistance.
Le nouveau tableau de bord Immersive Home (ACME) affiche les activités des agents, les priorités et les indicateurs clés de performance dans
une vue unifiée (Source: erp.today).

A la base de tout cela, Microsoft investit dans la Power Platform et Copilot Studio pour gouverner et étendre les agents. La vague 1 de D365 inclut
des améliorations permettant aux partenaires de créer des extensions gouvernées (Source: erp.today). L'objectif est une architecture en couches :
les propres agents de Microsoft gérent les taches de base, tandis que des tiers peuvent connecter des agents supplémentaires pour des processus
de niche (Source: erp.today).

En résumé, la Wave 1 transforme Dynamics 365 Finance en un systéme financier plus autonome et continu. Au lieu de lutter avec des feuilles de
calcul a la fin du mois, les équipes financiéres constateront qu'un grand nombre de rapprochements et d'étapes de cl6ture s'effectuent en temps réel
grace a l'assistance de I'lA. Comme l'indiquent les notes de version officielles, cela conduit & une « réduction des rapprochements manuels, une
minimisation des risques d'erreurs et des enregistrements financiers toujours a jour » (Source: learn.microsoft.com) (Source: www.microsoft.com).

Rapprochement de comptes : Dynamics 365 vs NetSuite

Le rapprochement de comptes — qui consiste a s'assurer que les soldes des comptes du grand livre (y compris la trésorerie et les comptes
fournisseurs/clients) correspondent aux sous-livres ou documents justificatifs — est une tache de fin de mois critique et chronophage pour les équipes
financiéres. Microsoft et NetSuite ont récemment amélioré leurs capacités de rapprochement grace a l'automatisation et a I'!A. Nous les comparons
ci-dessous en détail.

Dynamics 365 Finance : Agent de rapprochement de comptes

L'agent de rapprochement de comptes de Microsoft, introduit en préversion en 2025 et arrivé a maturité lors de la Wave 1 de 2026, automatise le
processus traditionnel de rapprochement entre le grand livre et les sous-livres. Caractéristiques clés :

« Gestion proactive des exceptions : Au lieu de s'appuyer sur des rapports SSRS de fin de période, l'agent analyse en permanence les
transactions non rapprochées et « souléve des exceptions » dans un espace de travail dédié au rapprochement de comptes (Source:
learn.microsoft.com). Par exemple, si une piéce comptable est enregistrée dans les comptes fournisseurs mais qu'aucune écriture
correspondante n'existe dans le grand livre, celle-ci est signalée. L'agent évalue ensuite chaque exception en proposant une action
recommandée. Pour une exception de « discordance de montant de piéce », il peut suggérer de « créer une écriture de journal » ou proposer des
actions telles que l'inversion ou le lien de transactions (Source: learn.microsoft.com). L'utilisateur peut accepter la suggestion ou en choisir une
autre.

- Intelligence et apprentissage : Bien que l'agent repose sur une logique basée sur des régles, il apprend au fil du temps grace aux choix de
I'utilisateur. ERP Today note que Microsoft a également amélioré simultanément I'« IA de capture de factures », mais spécifiquement pour le
rapprochement : la logique de I'agent peut améliorer la précision des correspondances avec un besoin réduit de réentrainement manuel (Source:
erp.today).

« Contrdle et audit : Chaque action effectuée par I'agent est consignée. Le systéme « capture l'historique des actions entreprises par les
utilisateurs, I'automatisation ou les agents », renfor¢ant ainsi la conformité (Source: learn.microsoft.com). En pratique, un volet « Activité » affiche
une chronologie des exceptions traitées, incluant les actions prises par I'agent (Source: learn.microsoft.com). Cette transparence est cruciale : si
un agent a passé une écriture de journal, elle est documentée et peut étre annulée si nécessaire.

« Périmétre : L'agent traite actuellement deux types d'exceptions principaux : discordance de montant de piece et comptabilité en attente de
transfert vers le grand livre (Source: learn.microsoft.com). Ceux-ci couvrent une grande partie des problémes de rapprochement ou les montants
ne s'alignent pas ou lorsqu'une écriture de sous-livre n'a pas été intégrée au grand livre. Microsoft indique que les futures mises a jour élargiront
la flexibilité de Il'agent, suggérant l'arrivée prochaine de nouveaux types d'exceptions et de régles définies par l'utilisateur (Source:
learn.microsoft.com).
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« Intégration : L'agent fonctionne au sein de Dynamics 365 Finance. Il extrait les données directement du grand livre et des sous-livres
(fournisseurs, clients, etc.), éliminant ainsi les exportations de données. Les ajustements et notes effectués lors du rapprochement sont réinjectés
de maniére transparente dans le grand livre. Cela contraste avec les processus hérités ou les membres de I'équipe comptable exportaient
manuellement les données vers des feuilles de calcul.

Le tableau 2 (ci-dessous) résume I'agent de rapprochement de Dynamics 365 par rapport & la solution de NetSuite. L'approche par agent de Microsoft
est encore jeune (préversion) mais promet des gains d'efficacité spectaculaires. En effet, dans un témoignage client de Microsoft, Lifetime Products
a déployé l'agent de rapprochement de comptes ainsi que d'autres agents d'lA et a constaté une « amélioration de l'efficacité de 95 % », éliminant
ainsi une grande partie du travail de rapprochement manuel (Source: www.microsoft.com). Cela implique que le personnel financier peut rapprocher
la plupart des transactions automatiquement, n'intervenant que pour les cas atypiques.

NetSuite : Module de rapprochement de comptes et correspondance par IA

L'approche de rapprochement d'Oracle NetSuite a évolué au fil du temps. Traditionnellement, NetSuite fournissait un rapprochement bancaire et de
grand livre avec des regles définies par l'utilisateur. Cependant, depuis juin 2023, NetSuite propose une solution dédiée de Rapprochement de
comptes (parfois appelée NSAR) dans le cadre de sa suite ERP (Source: siliconangle.com) (Source: siliconangle.com). Points clés :

« Large périmétre : Contrairement a la préversion limitée de D365, le module de NetSuite couvre tous les principaux comptes du bilan. Selon
Oracle, NSAR peut automatiser le rapprochement pour les « comptes fournisseurs, comptes clients, transactions bancaires et de cartes de crédit,
comptes de régularisation, immobilisations, inter-sociétés et autres comptes de bilan » (Source: siliconangle.com). En bref, tout compte dont les

totaux des sous-livres doivent correspondre a un solde du grand livre est pris en charge.

« Moteur d'automatisation : NSAR utilise un puissant moteur de correspondance de transactions. Oracle affirme qu'il peut « faire correspondre
automatiquement des millions de transactions en quelques minutes » (Source: siliconangle.com). Le systéme prend en charge les
correspondances un-a-un, un-a-plusieurs et plusieurs-a-plusieurs, avec des tolérances configurables. Par exemple, de Iégeres différences
(arrondis, frais) peuvent étre résolues automatiquement. Les exceptions sont signalées pour examen humain, permettant a la finance de se
concentrer sur les véritables écarts.

« Modéles et configurabilité : NetSuite fournit plus de 20 modéles de rapprochement préconfigurés pour les types de comptes courants (ex:
comptes bancaires, cartes de crédit, inter-sociétés) (Source: siliconangle.com). Les entreprises peuvent adapter ces modeéles a leurs politiques.
La force de NetSuite a été d'offrir une configuration guidée avec des flux de travail standardisés.

o Améliorations IA/ML : Fin 2023/début 2024, NetSuite a ajouté I'lA générative et le ML & son offre. La fonctionnalité Données bancaires enrichies
(mentionnée ci-dessus) utilise un modéle de TAL (traitement automatique du langage) pour extraire les informations des bénéficiaires a partir des
relevés bancaires, améliorant ainsi la correspondance des écritures ambigués (Source: docs.oracle.com). De plus, I'Intelligent Close Manager et
les Narrative Insights de NetSuite utilisent I'|A pour analyser les rapprochements et mettre en évidence les problemes (Source: docs.oracle.com).
Ces outils sont davantage orientés vers le reporting, mais contribuent a la précision du rapprochement.

« Expérience utilisateur : Le rapprochement de NetSuite est accessible via ses tableaux de bord « Banque > Rapprocher un compte » ou NSAR.
L'Intelligent Close Manager fournit un cockpit de toutes les activités de clture a travers les comptes et les filiales, offrant des taches priorisées et
des indicateurs visuels (Source: docs.oracle.com). Cela différe de I'« espace de travail de rapprochement de comptes » unifié de D365, mais sert

un objectif similaire.

« Performance : Des rapports indépendants confirment la grande efficacité de NetSuite. Une étude de cas de partenaire a révélé que NSAR
pouvait atteindre un taux de correspondance automatique > 95 %, réduisant considérablement le temps de rapprochement (Source:
ledgersummit.com). Pour une entreprise multi-sites, le rapprochement par compte est passé d'environ 12 heures a moins d'une heure,
économisant plus de 120 heures par an et par compte (Source: ledgersummit.com). Rand Group note que NSAR réduit les erreurs et accélere
les clotures de fin de mois, fournissant des résultats standard tels qu'une cléture plus rapide et une préparation a l'audit (Source:
www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com).

Tableau 2 : Rapprochement de comptes - Dynamics 365 vs NetSuite
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m HOUSEBLEND

FONCTIONNALITE

Couverture

Correspondance &
Automatisation

Flux de travail
utilisateur

Modéles &
Configuration

IA/Analytique

Gains d'efficacité

Audit & Conformité

D365 FINANCE : AGENT DE RAPPROCHEMENT DE
COMPTES (2026)

Rapprochement GL vs sous-livre (discordances de
pieces, etc.) (Source: learn.microsoft.com).
Interface avec les sous-livres fournisseurs et
clients.

L'agent IA évalue les exceptions et suggére des
actions (créer une écriture, inverser, lier) (Source:
learn.microsoft.com). Nécessite une revue
humaine des problémes signalés.

Les exceptions apparaissent dans un espace de
travail de rapprochement de comptes dans D365.
La finance voit les recommandations de 'agent
dans un panneau chronologique (Source:
learn.microsoft.com).

Activé dans la gestion des fonctionnalités ;
configuration minimale (modéle d'agent). L'agent
nécessite une activation par MS pour le moment
(Source: |earn.microsoft.com).

Utilise I'|A pour analyser les exceptions et
recommander des correctifs (Source:
learn.microsoft.com). La logique sous-jacente
s'améliore a l'usage.

Les premiers rapports montrent une réduction
d'environ 95 % des taches manuelles (ex: cas
Lifetime Products) (Source: www.microsoft.com).
Attendu pour raccourcir radicalement la cléture.

Chaque exception/action est consignée pour une
piste d'audit complete (Source:
learn.microsoft.com). Prend en charge une cléture
plus fréquente (« continue ») (Source:
learn.microsoft.com).

Agents IA Dynamics 365 2026 vs NetSuite : Rapprochement

NETSUITE : RAPPROCHEMENT DE COMPTES (SORTI EN
2023)

Tous les comptes du bilan : fournisseurs, clients,
banque/cartes de crédit, inter-sociétés, régularisations,

immobilisations, etc. (Source: siliconangle.com).

Moteur de correspondance haute vitesse alignant les
transactions par montant/date/entité. Les Données bancaires
enrichies (IA) améliorent les correspondances complexes
(Source: docs.oracle.com). Les modéles automatisent plus de
95 % des correspondances de routine.

Le tableau de bord centralisé Intelligent Close Manager affiche
les taches de rapprochement et les exceptions (Source:
docs.oracle.com). Le rapprochement se fait dans les pages
principales « Rapprocher un compte ».

Plus de 20 modeles intégrés (banque, inter-sociétés, etc.) sont
inclus (Source: siliconangle.com). Les utilisateurs configurent

les parameétres de compte et de régle via Setup > Accounting.

Utilise le ML/TAL pour la correspondance bancaire (extraction
d'entité) (Source: docs.oracle.com). L'Intelligent Close
Manager priorise les taches par des facteurs pondérés par I'A
(Source: docs.oracle.com).

Les études de cas montrent une réduction de 90 a 95 % du
temps de rapprochement, automatisant environ 95 % des
correspondances (Source: |ledgersummit.com).

Dépot sécurisé pour les documents de travail ; controles
SOX/GAAP intégrés (Source: siliconangle.com) (Source:

www.randgroup.com). Pistes d'audit détaillées et flux de travail
d'approbation.

Interprétation : L'approche de Dynamics 365 est axée sur I'agent plutdt que sur le module. Le nouvel agent de rapprochement de comptes prend
en charge I'ensemble du processus, au sein de l'interface utilisateur de D365. Il est actuellement en préversion et cible les discordances courantes.
La solution de NetSuite est plus mature et étendue, avec un module de rapprochement dédié couvrant de nombreux types de comptes. La force de
NetSuite réside dans sa couverture préte a I'emploi et son automatisation élevée (avec des améliorations IA), tandis que la force de Dynamics réside
dans le rapprochement continu en temps réel via la logique de I'agent.

Compte tenu des preuves, les organisations utilisant D365 peuvent s'attendre a une réduction significative de la main-d'ceuvre nécessaire aux
rapprochements une fois que I'agent aura atteint sa maturité (les rapports clients suggérent des gains > 90 % (Source: www.microsoft.com). Les
utilisateurs de NetSuite constatent de méme une quasi-élimination du travail de correspondance de routine (Source: ledgersummit.com). Les deux
systemes font passer les équipes financiéres de la saisie de données a faible valeur ajoutée a la révision des exceptions signalées par I'lA, bien que
la solution de NetSuite soit déja largement disponible, tandis que celle de D365 vient tout juste d'étre déployée.
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Dynamics 365 Business Central vs. NetSuite (ERP pour le marché
intermédiaire)

Dynamics 365 Business Central (BC) et Oracle NetSuite sont souvent en concurrence pour les clients ERP du marché intermédiaire. Le tableau 3 les
compare selon plusieurs dimensions, en s'appuyant sur la documentation produit, les rapports d'analystes et les enquétes auprés des utilisateurs.

ASPECT BUSINESS CENTRAL (DYNAMICS 365) NETSUITE ERP

| | | | | Marché
cible | PME et entreprises en croissance (CA d'environ 5 a 50 M$) (Source: www.dwr.com.au). Souvent entité unique ou multi-entités simple. Idéal
pour les entreprises intégrées a I'écosysteme Microsoft 365. | Marché intermédiaire a grandes entreprises (30 M$ a 500 M$+) (Source:
www.dwr.com.au) (Source: www.erpresearch.com). Excelle dans les opérations complexes multi-filiales et les entreprises basées sur I'abonnement. | |

Déploiement | Cloud SaaS (Azure) ou sur site (héritage NAV). Options hybrides flexibles. | Cloud SaaS uniqguement (Oracle Cloud). Aucune option
sur site (Source: www.erpresearch.com). | | Architecture | Applications modulaires (finance, inventaire, ventes, etc.) pouvant étre licenciées

séparément. Interfaces avec les outils Office (Excel, Teams, Outlook) pour une expérience utilisateur unifiée (Source: www.erpresearch.com) (Source:
learn.microsoft.com). | Suite autonome : ERP+CRM+eCommerce+PSA sur une plateforme unique (OneWorld) (Source: www.dwr.com.au). Intégration
de bout en bout étroite, base de données unique, mises a jour semestrielles par Oracle. | | Gestion financiére | GL, AP, AR et immobilisations
robustes. Multi-devises pris en charge ; le multi-entités nécessite des modules complémentaires/applications (Source: www.dwr.com.au).
Reconnaissance des revenus, budgétisation et inter-compagnies de base disponibles. Audit et controles solides. | Modules financiers complets.
OneWorld gere nativement la consolidation multi-entités, l'inter-compagnie et le multi-devises sans modules complémentaires (Source:
www.dwr.com.au). Reconnaissance avancée des revenus (ASC606), comptabilité multi-livres robuste. | | Inventaire & SCM | Gestion de base des
stocks et des commandes ; multi-entrepdts pris en charge. La planification de la demande et le WMS nécessitent des extensions ou des modules
complémentaires. | Inventaire avancé : multi-sites, lots/séries, suivi sérialisé, WMS avancé (préparation par vagues, gestion des emplacements)
intégré (Source: www.dwr.com.au). Planification de la demande et modules de chaine d'approvisionnement puissants. | | IA & Analytique (2026) |
Copilot intégré (gratuit) pour des insights et transactions (ex: aide au rapprochement bancaire) (Source: |earn.microsoft.com). La vague 1 ajoute des
agents pour les comptes fournisseurs et les commandes clients afin d'automatiser les factures/bons de commande (Source: |earn.microsoft.com)
(Source: erp.today). Intégration Power Bl. | Ensemble de fonctionnalités IA croissant : correspondance générative Enriched Bank Data (Source:
docs.oracle.com), tableaux de bord Intelligent Close Manager (Source: docs.oracle.com), Bl SuiteAnalytics et outils de requéte en langage naturel. La
plateforme NetSuite Next est augmentée par I'lA. | | Expérience utilisateur | Interface Microsoft familiere (ruban, exploration vers Office). Intégration
profonde (ex: SSO avec Azure AD, export vers Excel). Vaste écosystéme de partenaires spécialisés dans la migration depuis la comptabilité PME. |
Interface web unifiée (onglets). Sensation plus « tout-en-un ». Réseau de partenaires plus restreint mais mondial. Marketplace SuiteApps pour les
extensions, mais toutes les fonctionnalités majeures sont intégrées. | | Intégration | Congu pour s'intégrer avec d'autres services Microsoft (Power BI,
Power Automate, etc.) (Source: www.dwr.com.au). Peut se connecter a des tiers via API. | Intégration principalement via SuiteCloud et API. Le CPU
(connecteur d'application) récent permet d'utiliser des outils d'IA tiers (ex: connexion a des LLM comme Claude via Al Connector) (Source:
www.techradar.com). | | Modele de tarification | Licences modulaires par utilisateur. Les utilisateurs ne paient que pour les applications nécessaires
(ex: Finance uniquement). Souvent un TCO plus bas pour les PME. Généralement 20-50 $/utilisateur/mois pour les applications courantes. |
Abonnement de base + frais par utilisateur. Inclut la suite compléte par défaut. Peut étre plus colteux pour les petites entreprises, mais rentable pour
un usage tout-en-un. Typiquement ~999 $ de base + 99 $/utilisateur/mois (aux Etats-Unis). | | Points forts | Intégration transparente & Office365,
déploiement rapide, réseau de partenaires solide. Idéal pour les entreprises standardisées sur Microsoft. Options a faible codt initial. | Complétude
fonctionnelle profonde préte a I'emploi (inventaire, multi-entités, multi-livres). Eprouvé dans les entreprises d'abonnement/SaaS et les grandes
entreprises mondiales. Mises & jour fréquentes garantissant des fonctions modernes. | | Points faibles | La mise a I'échelle vers une grande
complexité nécessite souvent plusieurs modules complémentaires (ex: gestion des engagements, WMS avancé) (Source: www.dwr.com.au). Moins
performant dans les secteurs spécialisés sans personnalisation. | Moins de compatibilité native avec la pile Microsoft (bien que des connecteurs
existent). La personnalisation au-dela du modéle SaasS peut étre limitée. Pour les petites entreprises a entité unique, peut étre surdimensionné. |

Sources : Documentation Microsoft (Source: |earn.microsoft.com) ; documentation Oracle/NetSuite ; analyse DWR consulting (Source:
www.dwr.com.au) (Source: www.dwr.com.au) ; ERP Research (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com) ; Rand Group

(Source: www.randgroup.com).
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Discussion

Cette comparaison met en évidence les philosophies complémentaires des deux plateformes. Business Central (et plus largement Dynamics 365)
met l'accent sur la flexibilité et I'intégration a I'écosystéme : vous ne licenciez que les composants nécessaires, exploitez les applications Office
familieres et payez des frais de licence globaux moins élevés. NetSuite met l'accent sur une suite monolithique compléte : presque toutes les
fonctionnalités ERP/CRM souhaitées sont intégrées, avec un besoin minimal d'intégration personnalisée.

Un compromis clé est la complexité vs la simplicité : Business Central est relativement facile & mettre en ceuvre pour les entreprises simples, mais
comme |'a observé un partenaire NetSuite avancé, BC « commence a montrer ses limites » pour les entreprises dépassant environ 30 a 50 M$ de
chiffre d'affaires avec plusieurs entités ou un inventaire complexe, en raison de la dépendance aux modules complémentaires (Source:
www.dwr.com.au) (Source: www.dwr.com.au). Dans ces scénarios, les modules natifs multi-filiales et WMS avancés de NetSuite commencent a
justifier leur coQt plus élevé et leur structure rigide.

Du point de vue de I'lA et de l'automatisation, Dynamics 365 rattrape rapidement son retard. En 2026, Business Central a introduit des assistants et
des agents basés sur I'1A (voir section ci-dessus). NetSuite dispose également de nombreuses fonctionnalités d'IA, mais elles sont souvent fournies
via des éléments d'interface utilisateur distincts ou des SuiteApps optionnels plutét que via des Copilots conversationnels intégrés. La force de
NetSuite réside dans la couverture transactionnelle uniforme (par exemple, son moteur de rapprochement) plutét que dans l'assistance de type
humain.

Malgré les différences, les deux systémes gerent bien la finance de base. Les données de performance suggerent qu'en termes d'efficacité de cloture,
les deux obtiennent des gains significatifs grace a l'automatisation (voir les études de cas ci-dessous). Les clients de NetSuite signalent une
automatisation quasi compléte des taches de rapprochement bancaire (Source: |edgersummit.com), et les clients de Dynamics signalent également
des améliorations spectaculaires aprés avoir adopté les outils d'IA de D365 (Source: www.microsoft.com) (Source: www.gravoc.com).

Il est important de noter que le contexte compte. Comme le résume ERP Research : « NetSuite gagne sur la suite cloud unifiée et la finance Saas ;
Dynamics 365 gagne sur l'intégration Microsoft et la tarification modulaire. » (Source: www.erpresearch.com) En pratique, choisir entre BC et NetSuite

revient souvent a se poser des questions telles que : L'entreprise est-elle profondément liée aux outils Microsoft ? (alors BC a l'avantage).
L'entreprise a-t-elle besoin d'une consolidation multi-entités ou se développe-t-elle rapidement a I'échelle mondiale ? (alors NetSuite peut
étre plus sar) (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.dwr.com.au).

Perspectives de l'industrie et des analystes

Les analystes indépendants et les rapports de marché renforcent les distinctions ci-dessus. Gartner et Forrester reconnaissent tous deux Dynamics
365 et NetSuite dans leurs évaluations de leadership pour 'ERP cloud. ERP Research (une encyclopédie neutre vis-a-vis des fournisseurs) les

répertorie actuellement tous deux comme des solutions de premier plan.

Une comparaison d'ERP Research de 2026 note : « NetSuite est une plateforme SaaS multi-locataire unifiée... Dynamics 365 est une famille
d'applications — Finance, SCM, Commerce — que vous composez autour de la pile Microsoft. » (Source: www.erpresearch.com). lls concluent que

NetSuite excelle dans la facturation par abonnement et les consolidations multi-filiales, tandis que Dynamics 365 excelle dans l'intégration
native Microsoft et la tarification modulaire flexible (Source: www.erpresearch.com). Essentiellement, si l'avenir d'une organisation implique une

croissance agressive dans le cloud/SaaS, la gestion des abonnements et la planification de NetSuite sont solides ; si I'épine dorsale de I'organisation
est Office365 et Azure, D365 offre des synergies intégrées.

Une autre analyse d'ERP Research met I'accent sur l'utilisateur : « Choisissez Microsoft si votre entreprise est axée sur Microsoft (fabrication, vente
au détail, flux de travail Excel lourds)... Choisissez NetSuite si vous avez besoin de consolidations multi-entités, d'une priorité au commerce
électronique, d'une informatique légére et d'un fournisseur/mises & jour uniques » (Source: www.erpresearch.com). Ces recommandations distillées

s'alignent sur les expériences des utilisateurs détaillées dans le guide DWR (Source: www.dwr.com.au) (Source: www.dwr.com.au).

D'un point de vue financier, les études Total Economic Impact (TEI) de Forrester quantifient les avantages de ces systémes. Pour Business Central,
Forrester a constaté des améliorations de la productivité du personnel financier de 9 a 18 % (d'une valeur d'environ 116 000 $ en valeur actuelle sur 3
ans) en réduisant le travail manuel de reporting et de rapprochement (Source: tei.forrester.com). Les personnes interrogées ont explicitement noté
gu'elles étaient « moins accablées par les efforts manuels et les taches de rapprochement imposées par un ensemble disparate de solutions ERP »
aprés étre passées a BC (Source: tei.forrester.com). Des avantages similaires s'appliquent probablement a D365 Finance, bien que les études TEI
publiées pour ce dernier soient plus anciennes ; une étude officielle de Forrester (commandée par Microsoft) avait précédemment projeté 1,7 million
de dollars d'avantages sur 3 ans pour une grande entreprise composite (données de 2022), principalement grace a une cléture plus rapide et une
meilleure conformité (Source: www.microsoft.com).
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Les études de ROI de NetSuite montrent des gains comparables. Oracle cite des clients réduisant les cycles de cléture de 50 a 80 % grace au
module de rapprochement de comptes et aux capacités associées. Par exemple, les supports marketing d'Oracle NetSuite affirment que les équipes
financiéres peuvent « cloturer les livres 2 a 4 fois plus vite » grace a I'automatisation (Source: siliconangle.com). Les études de cas des partenaires

corroborent des économies de main-d'ceuvre/temps de I'ordre de 10 000 & 15 000 $ par compte et par an. Les deux fournisseurs sont impatients de
présenter ces outils comme transformationnels : le directeur financier de Lifetime chez Microsoft a déclaré que I'l|A « a réalisé le plein bénéfice de
notre environnement Dynamics 365 » (Source: www.microsoft.com), et le vice-président exécutif de NetSuite chargé de la « planification et de
I'analyse financieres » a vanté de la méme maniére les efficacités du cloud dans les rapprochements.

Bien sar, les données empiriques indépendantes sont limitées. Le Magic Quadrant de Gartner (nov. 2024) note que « l'automatisation des taches
traditionnellement manuelles » est une tendance clé, mais il ne classe pas publiquement les fournisseurs ERP sur des taches spécifiques comme le
rapprochement. Cependant, les données d'enquéte des praticiens de la finance (par exemple, les benchmarks APQC ou Gartner) montrent
systématiquement que le rapprochement est un gouffre de temps majeur dans les cl6tures financiéres. Le consensus de l'industrie est que, méme
avec une certaine automatisation, le rapprochement reste un goulot d'étranglement manuel s'il n'est pas traité par I'1A, ce qui rend ces nouvelles
fonctionnalités d'agent potentiellement trés significatives pour I'efficacité au quotidien. En résumé, des sources dignes de confiance — rapports
d'analystes, données de cas et études publiées — conviennent largement : D365 et NetSuite apportent tous deux des améliorations matérielles a la
productivité financiere grace a l'automatisation (Source: tei.forrester.com) (Source: ledgersummit.com), et leurs forces relatives dépendent des
différences architecturales et de contexte commercial (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.dwr.com.au).

Etudes de cas et exemples concrets

1. Lifetime Products et I'agent de rapprochement de comptes (Dynamics 365 Finance)

Lifetime Products (un fabricant d'articles de sport) fournit une étude de cas soutenue par Microsoft sur I'adoption précoce de I'A dans D365 Finance
(Source: www.microsoft.com). Aprés avoir migré vers Dynamics 365, Lifetime a déployé I'Account Reconciliation Agent, ainsi qu'un agent de
communication avec les fournisseurs, dans toutes ses opérations. Dans les deux mois suivant la mise en service, I'entreprise a « réalisé une
amélioration de I'efficacité de 95 % et a complétement éliminé plusieurs processus manuels » (Source: www.microsoft.com). Il s'agit d'une affirmation
extraordinaire : elle impliqgue que presque toutes les taches routinieres de rapprochement et de commande de commerce électronique sont devenues
automatisées. La mesure d'amélioration de I'efficacité fait probablement référence au temps passé par tache ou a I'effort global (bien que Microsoft ne
précise pas les chiffres de référence exacts).

Ce chiffre de 95 % souligne la puissance potentielle de I'|A agentique. Méme avec prudence, il suggére que des taches nécessitant auparavant une
attention humaine quasi totale sont désormais traitées par le systeme avec une intervention minimale. Le directeur financier de Lifetime, Ted Esplin, a
fait écho a ce constat sur le blog Dynamics : « L'utilisation de I'lA et d'agents autonomes constitue pour nous I'étape suivante pour tirer pleinement
parti de notre environnement Dynamics 365. » (Source: www.microsoft.com). Bien que la garantie soit limitée, ce témoignage concorde avec d'autres
rapports : si un moteur d'lA efficace traite 90 a 95 % des rapprochements, comme le montre I'étude de LedgerSummit pour NetSuite (Source:
ledgersummit.com), alors les exceptions restantes ne représentent qu'une infime fraction du travail.

2. Entreprise de CVC : Business Central + Copilot pour le rapprochement bancaire

GraVoc, un partenaire Microsoft, a publié une étude de cas sur une entreprise industrielle de CVC utilisant Dynamics 365 Business Central +
Copilot pour automatiser le rapprochement bancaire (Source: www.gravoc.com). Auparavant, chaque relevé bancaire de 250 lignes nécessitait plus

de 8 heures de rapprochement manuel par mois. GraVoc a mis en place un format d'importation bancaire personnalisé et a tiré parti du
rapprochement interne de BC avec l'assistance de I'lA. Les résultats ont été spectaculaires :

« 98,7 % des transactions ont été rapprochées automatiquement, ne laissant que 11 éléments pour un examen manuel (Source:
WWW.gravoc.com).

o Le temps de rapprochement est passé de 8 heures a moins de 45 minutes par mois (Source: www.gravoc.com).

« Les directeurs financiers ont pu « se concentrer sur des taches stratégiques » plutdt que sur des taches administratives (Source:

WWW.gravoc.com).

Cette « réduction de plus de 90 % » du temps de rapprochement (Source: www.gravoc.com) démontre I'efficacité des outils d'|A, méme au niveau des

PME. Cela illustre également I'évolution des capacités de Business Central : bien qu'aucun « agent » formel n‘ait été utilisé, le rapprochement par
Copilot et I'automatisation de Dynamics ont permis d'obtenir le méme résultat. L'équipe financiére a continué de superviser les controles finaux, mais
avec une |A traitant la majeure partie des éléments facturables.
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3. MCA Consulting : Cléture automatisée avec D365 Finance

GC Consulting décrit un cabinet juridique multi-Etats qui a automatisé sa cléture financiére a l'aide de D365 Finance (Source:
greencouchconsulting.com). Avant l'automatisation, leur cloéture pour 4 entités prenait 10 a 12 jours chaque mois (Source:

greencouchconsulting.com). GC a repensé le processus, permettant des rapports financiers consolidés, des éliminations intersociétés automatisées

et (surtout) des flux Power Automate pour les taches de comptabilité fournisseurs/clients (Source: greencouchconsulting.com). Le résultat a été le

suivant :

« Le temps de cloture mensuelle a été réduit d'environ 60 %, passant d'environ 11 jours a environ 4-5 jours.

« L'entreprise a économisé 90 000 $ par an en colits de conformité d'audit, en imposant des controles automatisés et en éliminant les
rapprochements manuels répétitifs (Source: greencouchconsulting.com).

« Le personnel financier est passé du travail administratif a I'analyse (« plus de temps & analyser et moins de temps a courir apres les chiffres »
(Source: greencouchconsulting.com).

Bien qu'il ne soit pas purement basé sur I'A, ce cas souligne comment un ERP moderne (avec automatisation) peut transformer la cloture. De telles
économies sur l'audit et la main-d'ceuvre sont représentatives de I'avantage économique de la rationalisation des processus financiers.

4. Rapprochement bancaire alimenté par I'lA de NetSuite

LedgerSummit (un partenaire d'implémentation NetSuite) a documenté la refonte du rapprochement bancaire NetSuite d'un fabricant de taille
moyenne (Source: ledgersummit.com) (Source: ledgersummit.com). Initialement, I'équipe financiére consacrait 10 a 15 heures par compte chaque
mois a rapprocher manuellement les relevés, avec des taux d'erreur de transaction de 5 & 10 % (Source: ledgersummit.com). lls ont mis en ceuvre
une solution de rapprochement basée sur I'lA (pas spécifiguement le module intégré de NetSuite, mais un systeme complémentaire utilisant ChatGPT
et Python). Les résultats ont étonnamment reflété le cas de Microsoft :

o Le temps de rapprochement est tombé a moins d'une heure par compte (contre 10-15 heures) (Source: ledgersummit.com).
¢ Plus de 120 heures économisées par compte et par an.

« Taux de rapprochement automatique supérieur a 95 %, environ 90 % d'erreurs en moins (Source: ledgersummit.com).

« Environ 12 000 $ + d'économies annuelles de main-d'ceuvre par compte (Source: ledgersummit.com).

Bien que I'implémentation ait utilisé une couche d'lA tierce, cela valide I'approche de NetSuite : si elle est appliqguée dans les flux de travail propres a
NetSuite, des gains similaires peuvent étre attendus. En effet, le moteur de rapprochement natif d'Oracle et I'IA enrichie des données bancaires
peuvent atteindre des taux de rapprochement et des réductions de temps comparables sans outils externes.

5. Wizr Al (Rapprochement Oracle)

A titre d'illustration plus large, un cas Wizr Al (Oracle AR/Cash) montre une amélioration de la précision de 90 & 95 % dans le rapprochement bancaire
et une quasi-élimination des erreurs de rapprochement (en baisse par rapport a un taux d'erreur de 8 a 10 %) (Source: wizr.ai). Bien qu'il s'agisse

d'Oracle Fusion, cela confirme davantage que les agents IA peuvent transformer le rapprochement en détectant les anomalies et en automatisant le
rapprochement a grande échelle.
Résumé des conclusions des cas

« Gains d'efficacité : Dans tous les cas, des réductions de 90 a 95 % du temps de rapprochement manuel sont courantes lorsque I'lA est
appliguée (Source: www.gravoc.com) (Source: ledgersummit.com). Les clients de D365 et de NetSuite voient des cl6tures de plusieurs jours se

transformer en processus d'un jour ou du lendemain.

« Précision : Le rapprochement par IA améliore la précision. Les taux d'erreur qui étaient de I'ordre de quelques pour cent (5 a 10 %) sont réduits
a pres de zéro (Source: ledgersummit.com) (Source: wizr.ai). Cela réduit les retraitements en aval et les problémes d'audit.

. Economies de main-d'ceuvre et de cofits : Par compte, les entreprises ont économisé de I'ordre de 10 000 a 15 000 $ par an en colts de
main-d'ceuvre (Source: ledgersummit.com). A grande échelle, ces économies rentabilisent le logiciel et bien plus encore.

« Transparence des processus : Les agents et les tableaux de bord permettent aux équipes financiéres de voir ou subsistent les exceptions,
plutdt que de chercher a l'aveugle. Le personnel a déclaré s'étre tourné vers l'analyse et la planification plutdét que vers la saisie de données
(Source: greencouchconsulting.com) (Source: www.gravoc.com).
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Ces résultats confirment que les agents IA et les fonctionnalités d'automatisation ne sont pas seulement du battage médiatique : ils ont été validés de
maniére tangible dans des environnements de production. De plus, ils illustrent une symétrie : que l'on utilise D365 (Lifetime, GraVoc) ou
NetSuite/LedgerSummit, I'état final est celui d'équipes financiéres libérées de la corvée de rapprochement. La principale différence réside dans
I'implémentation : les clients D365 en font I'expérience via les mises a jour intégrées (agents dans la finance et outils Copilot dans BC) (Source:

www.microsoft.com) (Source: www.gravoc.com), tandis que les clients NetSuite utilisent soit les modules officiels d'Oracle, soit des améliorations d'lA
tierces pour atteindre des objectifs similaires (Source: ledgersummit.com) (Source: docs.oracle.com).

Implications et orientations futures

Les analyses et exemples ci-dessus indiquent un point d'inflexion clair : les agents IA deviennent intrinséques aux systemes ERP. Cela a
plusieurs implications :

. Roéle des équipes financiéres : A mesure que les agents IA gérent la majeure partie du rapprochement et du traitement de routine, les
professionnels de la finance devront s'orienter vers la gestion des exceptions, I'analyse et la stratégie. Les organisations devraient former leur
personnel a faire confiance aux résultats de I'IA et a les vérifier plutdt que de saisir les données en double.

« Qualité et gouvernance des données : L'IA agentique prospéere grace a des données propres et structurées. La transition exercera une
pression sur la gouvernance des données : des données médiocres conduisent a des erreurs d'agent. Les entreprises pourraient avoir besoin
d'une meilleure gestion des données de référence (sources de vérité pour les noms des fournisseurs, les mappages de comptes, etc.) pour
maximiser les avantages de I'lA.

« Architecture systéme : L'évolution de Dynamics 365 suggére que les futures versions d'ERP poursuivront cette voie : davantage d'agents
autonomes couvrant les comptes fournisseurs, les comptes clients, les prévisions de trésorerie, etc. La vision du PDG de NetSuite (« pilote
automatique ») laisse entrevoir une intégration plus étroite de I'A dans toute la suite (par exemple, en liant des LLM pour des requétes
conversationnelles). Les deux entreprises mettent également I'accent sur la sécurité : par exemple, Copilot de Business Central suit les principes

d'lA responsable de Microsoft (Source: |earn.microsoft.com).

. Ecosystéme de partenaires : Les intégrateurs de systémes et les éditeurs de logiciels indépendants (ISV) doivent pivoter : la création de
personnalisations traditionnelles (écrans, rapports) laissera place a la conception et a la configuration d'agents IA. Comme le note ERP Today, les
partenaires ont besoin de nouvelles compétences en « conception d'agents » plutét que simplement en code (Source: erp.today).

« Paysage concurrentiel : D'autres fournisseurs d'ERP (SAP, Infor, Acumatica, etc.) ajoutent également rapidement de I'lA. Les normes établies
par D365 et NetSuite pousseront les rivaux a rattraper leur retard en matiére d'lA agentique. A linverse, les clients auront plus de poids : les
quatre principaux acteurs de I'ERP cloud se rejoignent désormais en termes de capacités d'lA, faisant des comparaisons étroites sur le théme «
qui peut rapprocher les livres le plus rapidement ? » une véritable considération d'achat.

« Recherche et développement futurs : A I'avenir, nous attendons :

o Une automatisation plus poussée des scénarios multi-entités (agents effectuant des rapprochements entre devises et livres comptables).
o Une IA auto-correctrice qui ajuste rétroactivement les écritures (avec journaux d'audit).

o Des interfaces de chat IA qui non seulement répondent aux requétes, mais lancent de nouveaux flux de travail dans I'ERP (par exemple, «
Rapproche le dernier trimestre pour moi »).

o L'intégration de la blockchain ou de registres distribués pour des pistes d'audit immuables combinées a une validation par IA.
Dans I'ensemble, cette vague émergente d'IA va probablement placer la barre plus haut pour les capacités ERP au cours des 2 a 3 prochaines

années. Les organisations qui adoptent ces technologies tét pourraient obtenir des améliorations de productivité et des perspectives stratégiques
démesurées. Celles qui sont a la traine risquent d'étre accablées par des processus obsoletes.

Conclusion

Microsoft Dynamics 365 (Wave 1 2026) et Oracle NetSuite proposent tous deux des innovations transformationnelles basées sur I'lA pour la finance
et le rapprochement, mais leurs approches reflétent des philosophies et des objectifs de marché distincts. La stratégie de Microsoft consiste a intégrer
des agents IA au coeur de I'ERP, transformant les systemes en « collégues numériques » proactifs qui opérent en arriere-plan (par exemple, I'agent
de rapprochement de comptes de D365 et le Copilot de BC). L'approche de NetSuite consiste a intégrer des fonctionnalités améliorées par I'lA dans
une suite unifiée, renforgant sa plateforme tout-en-un avec des analyses génératives et prédictives.

Notre comparaison révele que :
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« Au niveau des fonctionnalités, le nouvel agent de rapprochement de comptes de Dynamics 365 Finance et le Copilot/agents de Business
Central ont fait passer D365 d'un rapprochement principalement manuel a un état quasi automatisé (Source: learn.microsoft.com) (Source:
learn.microsoft.com). NetSuite a compensé cela en étendant sa propre automatisation avec des modules dédiés et de I'IA (par exemple, données

bancaires enrichies) (Source: siliconangle.com) (Source: docs.oracle.com).

- En termes pratiques, les deux plateformes peuvent désormais fournir des résultats équivalents dans les processus de cléture : les clients
utilisant I'une ou l'autre peuvent réduire la charge de travail de rapprochement d'environ 90 % et accélérer considérablement les clétures (Source:
www.gravoc.com) (Source: ledgersummit.com). Le choix concerne davantage l'intégration et I'évolutivité. Dynamics 365 s'integre étroitement
aux écosystemes Microsoft (bon pour les entreprises utilisant Office365, Azure, ou qui n‘ont besoin que de quelques applications) ; NetSuite offre
une suite plus compléte (bon pour les entreprises ayant besoin d'une consolidation multi-entités intégrée, d'une intégration CRM/e-commerce,
etc.) (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.dwr.com.au).

« En termes de données et d'impact futur, les deux concurrents mettent I'accent sur la confiance et la sécurité. Les agents de Microsoft opérent
dans le cadre de gouvernance de Copilot Studio (avec accés basé sur les réles, journalisation) (Source: |earn.microsoft.com) (Source:
learn.microsoft.com). Les fonctionnalités génératives de NetSuite respectent de la méme maniére la conformité (avec des options pour désactiver
I'lA et protéger les données sensibles) (Source: docs.oracle.com).

o Au-dela du rapprochement, la Wave 1 prépare le terrain pour des opérations plus agentiques. Les directeurs financiers de Business Central
verront bientot I'lA aider dans les comptes fournisseurs, les prévisions de trésorerie et méme les RH. Les utilisateurs de NetSuite peuvent
s'attendre & une intégration plus profonde de I'A dans le commerce, le service et une empreinte cloud supplémentaire.

En conclusion, I'avénement des agents IA dans I'ERP représente une évolution majeure. Pour les parties prenantes qui choisissent entre Dynamics
365 et NetSuite, I'analyse montre que les deux peuvent répondre au besoin fondamental d'automatiser I'une des derniéres frontiéres manuelles
de la comptabilité. Les différences résident dans I'adéquation avec I'écosysteme, le style de déploiement et la vision a long terme. Les entreprises
devraient peser ces éléments en fonction de leurs priorités stratégiques — qu'il s'agisse de maximiser la synergie Microsoft ou de tirer parti d'une
suite autonome unifiée.

En fin de compte, le « gagnant » sera la plateforme qui s'aligne le mieux sur la complexité, la trajectoire de croissance et la préparation d'une
organisation pour la finance pilotée par I'|A de demain. Les preuves suggerent que les deux fournisseurs sont bien positionnés : Dynamics 365 avec
son paradigme d'lA agentique et sa profonde intégration MS (Source: www.microsoft.com) (Source: learn.microsoft.com), et NetSuite avec sa
plateforme unifiée mature et sa feuille de route agressive en matiére d'lA (Source: www.techradar.com) (Source: siliconangle.com). Chacun a des
forces et des réussites crédibles. Ce qui reste clair, c'est que I'ére des rapprochements manuels et de la jonglerie avec les feuilles de calcul
touche a sa fin, inaugurée par Dynamics et NetSuite tout autant.
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