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Résumé analytique

Ce rapport propose une comparaison approfondie de quatre solutions de premier plan pour l'automatisation de I'échange de données informatisé

(EDI) dans le contexte des détaillants utilisant NetSuite : Celigo B2B Manager for EDI (intégré a la plateforme iPaaS de Celigo et trois alternatives
spécialisées : SPS Commerce Fulfililment for NetSuite, TrueCommerce EDI & Marketplaces for NetSuite et Cleo Integration Cloud (CIC).
Toutes ces solutions visent a remplacer les processus manuels avec les partenaires commerciaux par des intégrations entierement automatisées
basées sur le cloud.

La plateforme de Celigo est une plateforme d'intégration cloud qui connecte NetSuite aux partenaires commerciaux via des « flux » et des

connecteurs préconstruits. En revanche, SPS Commerce et TrueCommerce sont des fourni irs de ré ix EDI a service complet qui

proposent des intégrations gérées au sein d'un vaste écosystéeme de vente au détail. Cleo est un cloud d'intégration hybride iPaaS/B2B axé sur
l'orchestration de la chaine d'approvisionnement, fournissant a la fois la technologie et des services gérés. Des différences clés apparaissent au
niveau du modeéle de déploiement, de la tarification, des niveaux de services gérés et de la couverture des partenaires commerciaux.

« Celigo (Integrator.io + B2B Manager) propose une tarification forfaitaire basée sur les points de terminaison API et les flux d'intégration
(Source: www.celigo.com), de nombreux connecteurs préconstruits (incluant des dizaines de flux EDI spécifiques aux détaillants) (Source:

www.celigo.com), ainsi qu'un tableau de bord d'intégration en libre-service. L'accent est mis sur la flexibilité et le contréle : les clients conservent

une visibilité totale et peuvent personnaliser les mappages de documents. Cette approche convient aux entreprises disposant de capacités
informatiques internes. Une étude de cas sur Outdoor Research montre que Celigo a redonné un « contrfle total » sur les flux EDI apres le
remplacement de deux fournisseurs EDI externalisés traditionnels (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Cependant, Celigo ne

fournit pas de réseau de partenaires commerciaux intégré ni de support de mappage 24h/24 et 7j/7 ; ces responsabilités incombent au client.

« SPS Commerce Fulfillment (pour NetSuite) est un réseau EDI cloud et un service géré concu pour les détaillants et leurs fournisseurs. SPS
offre une connectivité un-a-plusieurs via son réseau mondial de vente au détail, des cartes de transaction préétablies pour les principaux
détaillants et une équipe de support dédiée. La solution SPS (« Fulfilment EDI for NetSuite ») permet aux détaillants de connecter une
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intégration unique a des centaines de partenaires commerciaux. SPS gére la conformité continue (plus de 9 000 changements de spécifications
de vente au détail par an (Source: www.spscommerce.com) et offre un support 24h/24 et 7j/7 (Source: www.spscommerce.com), réduisant

considérablement la charge de travail EDI du client. Par exemple, un détaillant e-commerce (Coupang) s'est associé a SPS et a vu 89 % de son
volume de ventes traité automatiqguement par EDI, intégrant des centaines de fournisseurs en quelques mois (Source: Www.spscommerce.com).

Une étude Forrester commandée par SPS projette un ROI de 360 % (remboursement multiplié par 3,6) avec SPS Fulfillment, avec un retour sur
investissement en moins de 6 mois (Source: tei.forrester.com) (Source: tei.forrester.com).

« TrueCommerce EDI & Marketplaces (pour NetSuite) est un autre réseau EDI entierement géré, offrant une plateforme de « commerce unifié ».
TrueCommerce connecte NetSuite a des dizaines de milliers de partenaires commerciaux mondiaux (annoncant une connectivité avec « plus de
160 000 détaillants » (Source: www.trustradius.com) et s'intégre également aux places de marché e-commerce (Amazon, Walmart, etc.). Il
annonce une passerelle unique pour tous les canaux B2B (Source: www.g2.com), combinant I'EDI avec l'intégration de boutiques en ligne. La
tarification de TrueCommerce commence autour de 19,95 $-20 $ par mois (pour les plans de base) (Source: www.capterra.com) (Source:
zoftwarehub.com), bien que les codts totaux augmentent en fonction du nombre de partenaires et du volume de transactions. En pratique, les
utilisateurs citent un routage de documents fiable et une intégration réactive. Par exemple, Pearhead (une marque de cadeaux/détail) a atteint un
taux de 91 % d'avis d'expédition anticipés (ASN) a temps vers Amazon et a réduit le traitement des commandes 3PL de 24 heures a quelques
minutes en utilisant I' intégration NetSuite de TrueCommerce (Source: www.contentree.com). Cependant, des avis indépendants notent que les
déploiements de TrueCommerce peuvent nécessiter des délais prolongés (certains projets pilotes ont pris plus de 5 mois (Source:
www.cleo.com) et peuvent entrainer des frais supplémentaires pour une intégration ERP plus poussée (le connecteur NetSuite de
TrueCommerce nécessite souvent un service ajouté) (Source: www.cleo.com).

« Cleo Integration Cloud (CIC) est une vaste plateforme d'intégration initialement connue pour son logiciel B2B/EDI et modernisée pour
'orchestration de la chaine d'approvisionnement dans le cloud. Cleo cible les entreprises de taille entreprise avec des chaines
d'approvisionnement complexes. Elle offre une visibilité¢ de bout en bout (surveillance basée sur I'lA, analyses) et prend en charge a la fois les
transactions EDI traditionnelles et d'autres intégrations. Cleo propose un service entiérement géré en option : ses experts gérent toutes les mises
a jour de mappage EDI et les changements de conformité (Source: www.cleo.com), éliminant ainsi le besoin d'expertise EDI interne. Cleo est
plus colteuse (environ 200 $lutilisateur/mois au départ (Source: www.capterra.com.sg), mais elle est adoptée par des milliers d'entreprises

(plus de 4 000 marques (Source: www.cleo.com), des fabricants d'acier aux grands détaillants. Les clients signalent des gains substantiels : par
exemple, Lipari Foods a transféré 1 000 partenaires commerciaux sur la plateforme EDI cloud de Cleo et a réduit le temps d'intégration de
plusieurs semaines a quelques jours (Source: www.cleo.com). Selon Cleo, les utilisateurs en entreprise ont réduit les temps de résolution des
erreurs d'environ 40 % et économisé des milliers de dollars par mois sur les colits EDI en utilisant CIC (Source: www.cleo.com) (Source:

www.cleo.com).

Ce rapport approfondira le contexte historique, les capacités, I'expérience de mise en ceuvre, les colts et les résultats de chaque solution. Nous
analysons les données de satisfaction des utilisateurs et les études de cas, et fournissons des tableaux résumant les comparaisons clés. Notre
objectif est de fournir aux détaillants basés sur NetSuite des informations fondées sur des preuves pour choisir la bonne voie d'automatisation EDI

pour les besoins de leur chaine d'approvisionnement.

Introduction et contexte

L'échange de données informatisé (EDI) est depuis longtemps I'épine dorsale du commerce B2B pour les détaillants et les fournisseurs. L'EDI est
I'échange d'ordinateur a ordinateur de documents standardisés (bons de commande, factures, avis d'expédition, etc.) entre partenaires commerciaux
(Source: www.retailerhub.ai). Bien que le concept remonte a la fin des années 1960, I'industrie de la vente au détail a adopté I'EDI en masse dans les
années 1980 (sous l'impulsion de Wal-Mart, Kmart et d'autres) pour réduire la paperasse et accélérer les opérations (Source: www.retailerhub.ai).
Chaque grand détaillant américain exige aujourd'hui la conformité EDI de ses fournisseurs (Source: www.retailerhub.ai). Comme le note un guide de
la chaine d'approvisionnement, « si vous voulez vendre aux grands détaillants, vous avez besoin de capacités EDI » (nécessitant des ensembles de
transactions ANSI X12 comme les 850, 856, 810, etc.) (Source: www.retailerhub.ai). Les détaillants imposent généralement des rétrofacturations
(pénalités) pour les documents EDI tardifs ou incorrects — souvent de I'ordre de 25 $ & 500 $ et plus par incident (Source: www.anchorgroup.tech).

L'automatisation de I'EDI permet donc non seulement de rationaliser I'échange de données, mais aussi d'éviter des amendes colteuses.

Avec l'essor des ERP cloud comme NetSuite, les détaillants modernes recherchent une intégration EDI transparente au sein de leurs systémes.

NetSuite lui-méme fournit des outils d'intégration de base, mais des plateformes d'automatisation EDI spécialisées sont généralement nécessaires
pour gérer les spécificités des partenaires commerciaux (formats, mappages, accusés de réception, etc.). Celigo, SPS Commerce, TrueCommerce et
Cleo figurent parmi les principales solutions qui comblent cette lacune pour les utilisateurs de NetSuite. Chacune a des origines différentes : Celigo
est issu de l'iPaaS (plateforme d'intégration en tant que service), SPS et TrueCommerce des services EDI gérés et des réseaux VAN, et Cleo des
logiciels B2B s'étendant & l'intégration cloud. Ces derniéres années, toutes se sont modernisées avec des API et une infrastructure cloud.
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Les détaillants et les distributeurs doivent choisir parmi ces options en fonction de facteurs tels que le codt, la vitesse de mise en ceuvre, les
documents pris en charge et les ressources internes. Nous explorerons :

« Celigo : Une plateforme d'intégration cloud qui propose I'EDI dans le cadre de son iPaaS (Celigo Integrator.io), notamment sa solution « B2B
Manager for EDI ». Celigo met l'accent sur les flux réutilisables et le libre-service.

« SPS Commerce : Un fournisseur de réseau EDI vétéran (fondé en 1987) proposant « Fulfillment EDI for NetSuite », une solution gérée a
service complet. SPS oppose une équipe interne et une grande communauté de partenaires commerciaux a l'intégration par codage manuel.

o TrueCommerce : Un fournisseur EDI mondial (fondé en 1995) qui propose désormais une plateforme de commerce intégrée — « EDI &
Marketplaces for NetSuite » — unissant I'EDI traditionnel aux places de marché e-commerce. TrueCommerce est connu pour I'étendue de sa
couverture.

« Cleo Integration Cloud (CIC) : Une plateforme d'intégration d'entreprise (depuis 1976) ayant évolué de I'EDI/MFT vers un hub d'intégration de
chaine d'approvisionnement basé sur le cloud. Le CIC de Cleo prend en charge les documents EDI avec une visibilité élevée et des services
gérés en option, et est souvent utilisé par les grands fabricants et distributeurs.

Chacun de ces fournisseurs est certifié « Built for NetSuite » ou officiellement intégré, ce qui signifie que leurs solutions fonctionnent directement dans
I'environnement NetSuite. (Par exemple, le connecteur Fulfilment de SPS Commerce apparait sur SuiteApp, tout comme l'application EDI &
Marketplaces de TrueCommerce.) lIs visent a aider les détaillants NetSuite & automatiser entieérement les cycles Order-to-Cash et Procure-to-Pay
(Source: www.celigo.com) (Source: www.truecommerce.com).

Ci-dessous, nous examinons chaque alternative tour a tour — en fournissant le contexte historique, I'approche technique, les modeéles de tarification et
les preuves de l'impact commercial — avant de les comparer directement. Lorsque cela est possible, nous utilisons des analyses indépendantes et
des mesures réelles des clients (en citant des études de cas et des recherches) pour étayer nos conclusions.

Intégration EDI et NetSuite : Contexte du marché

L'ERP NetSuite est largement utilisé par les détaillants, les distributeurs et les marques e-commerce, dont beaucoup vendent via des canaux de
vente au détail majeurs. Parce que les gros acheteurs (Walmart, Target, Amazon, Home Depot, Kroger, etc.) exigent I'EDI, les vendeurs basés sur
NetSuite doivent construire des pipelines EDI fiables. Ces pipelines doivent couvrir les ensembles de transactions de base — par exemple :

« EDI 850 (Bon de commande) — envoi des commandes du détaillant au fournisseur.
« EDI 810 (Facture) — facturation du fournisseur au détaillant.
« EDI 856 (Avis d'expédition anticipé/ASN) — confirmations d'expédition du fournisseur (crucial pour la précision des stocks chez les détaillants).

« EDI 855 (Accusé de réception de commande) — confirmation de I'acceptation du bon de commande du détaillant.

Et souvent des ensembles supplémentaires tels que 846 (Inventaire), 940/945 (Commandes d'entrep6t), 997 (Accusés de réception), retour (180), et
plus encore. (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Le non-respect de ces procédures entraine des erreurs, des retards et des frais.
En automatisant I'ensemble du cycle de bout en bout au sein de NetSuite, les entreprises peuvent éliminer la saisie manuelle des données et
obtenir une visibilité en temps réel.

La recherche industrielle confirme limpact : un spécialiste de lintégration NetSuite note que le traitement manuel des documents EDI peut
consommer « plus de 20 heures par semaine » par distributeur, alors qu'une intégration appropriée peut réduire la saisie manuelle de 90 % ou plus
(Source: www.anchorgroup.tech). A linverse, les documents EDI tardifs/incorrects « varient souvent d'environ 25 $ & 500 $ et plus » en

rétrofacturations (Source: www.anchorgroup.tech). Par conséquent, le ROI de l'automatisation EDI n'est pas théorique — il affecte directement les

marges et la conformité des clients.

Dans ce paysage, Celigo et ses trois alternatives sont devenus importants. Chacun est reconnu par NetSuite (plusieurs ont des listes SuiteApp) et par
la communauté des utilisateurs. Notamment :

« Celigo Integrator.io est fréquemment cité comme « n°l sur G2 & Gartner Peer Insights » pour les intégrations NetSuite (Source:
www.celigo.com). Celigo revendique plus de 2 500 entreprises de commerce utilisant sa plateforme, traitant plus de 40 milliards de transactions

par mois (dont 15 millions de commandes mensuelles) (Source: www.celigo.com), avec « 100 % de disponibilité sur 11 pics de Black Friday »

(Source: www.celigo.com). Cela souligne I'échelle et la fiabilité de Celigo dans I'automatisation du commerce.

« SPS Commerce prétend connecter « des dizaines de milliers de clients » via son réseau de vente au détail (Source: sourceforge.net). SPS
exploite I'un des plus grands écosystémes de partenaires commerciaux au monde (plus de 80 000 détaillants et fournisseurs dans son réseau
mondial), lui conférant une immense couverture pour I'EDI de vente au détail.
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« TrueCommerce est dit se connecter a plus de 160 000 partenaires commerciaux dans le monde (Source: www.trustradius.com) et s'intégre aux
principales places de marché. Il a également recueilli des milliers d'avis d'utilisateurs (plus de 500 sur Capterra seulement) avec des notes
d'environ 4,3-4,4 sur 5, indiquant une satisfaction client généralement élevée (Source: www.capterra.com) (Source: www.g2.com).

« Cleo Integration Cloud vante plus de 4 000 clients (Source: www.cleo.com) et se positionne comme un leader de I'EDI et de l'intégration. Ses
avis G2 (sur I'ensemble de la plateforme d'intégration, y compris NetSuite) atteignent en moyenne environ 4,4-4,5/5 (Source: www.g2.com). La
collection d'études de cas de Cleo montre des organisations traitant des millions de transactions quotidiennement (par exemple, CTSI Global
effectue 5 millions de transactions B2B par jour via Cleo (Source: www.cleo.com) et économisant des milliers de dollars en codts mensuels.

Le tableau 1 ci-dessous résume les attributs clés de chaque solution (les détails suivent dans le texte).

SPS COMMERCE TRUECOMMERCE EDI &

FONCTIONNALITE CELIGO B2B MANAGER CLEO INTEGRATION CLOUD
. FULFILLMENT MARKETPLACES
| METRIQUE (INTEGRATOR.IO) (cic)
(NETSUITE) (NETSUITE)
. Cloud iPaaS (pas de frais Réseau EDI cloud Réseau EDI cloud L .
Modéle de . N . N Plateforme d'intégration/B2B
L. par document) (Source: (service entierement (service entierement . o
déploiement ) L L, cloud (option gérée)
www.celigo.com) géré) géré)
Forfaitaire par points de Abonnement (~20 )
L . . Abonnement (~19,95 Abonnement basé sur
R terminaison et flux $/mois) + frais de . o N
Modéle de o . . . $/mois), plus utilisation I'utilisateur (~200
. d'intégration (pas de configuration (~900-1500 ) . .
tarification ) | . (niveaux) (Source: $+/utilisateur/mois) (Source:
dépassements cachés) $/partenaire) (Source:
) www.capterra.com) www.capterra.com.sg)
(Source: www.celigo.com) zoftwarehub.com)

| Intégration ERP | Connexion a NetSuite (via SuiteApp, API) (Source: www.cleo.com) ; aucune dépendance vis-a-vis d'un fournisseur | Application

officielle « Built for NetSuite » (SuiteApp) (Source: www.spscommerce.com) | Connecteur certifié « Built for NetSuite » (SuiteApp) | Connecteur certifié
SuiteApp exploitant les services Web de NetSuite (Source: www.cleo.com) | | Prise en charge des transactions EDI | Suite compléte de documents

EDI X12 (850, 810, 856, etc.) avec modeéles prédéfinis (Source: www.celigo.com) | Suite compléte d'EDI pour la vente au détail (850, 856,
spécifications ASN, etc.) (Source: www.spscommerce.com) | Suite compléte d'EDI pour la vente au détail/fabrication + flux de places de marché |

Suite compléte de documents EDI + prise en charge avancée des ASN (Source: www.cleo.com) | | Ré 1 de partenaires commerciaux | Le client

doit configurer chaque partenaire individuellement (connecteurs de place de marché pour les ~grands détaillants) (Source: www.celigo.com) |
Connexion unique au réseau SPS donnant accés a plus de 80 000 détaillants (Source: www.spscommerce.com) (Source: www.spscommerce.com) |

Point d'acces unique au réseau de TrueCommerce (détaillants mondiaux + places de marché) (Source: www.trustradius.com) (Source: www.g2.com) |

Pas de réseau partagé ; fournit des connecteurs pour les transporteurs/ERP courants, mais l'intégration des partenaires commerciaux est effectuée
par le client | | Services gérés | Plateforme en libre-service (le client est responsable des mises a jour des mappages et des changements) |
Entierement géré : I'équipe SPS s'occupe de l'intégration, de la maintenance des mappages et des changements (Source: www.spscommerce.com) |

Entiérement géré : I'équipe TrueCommerce s'occupe des configurations et des changements de conformité | Service géré en option : I'équipe Cleo
s'occupe des mises a jour de mappage et de la conformité, minimisant ainsi le besoin d'expertise EDI pour les clients (Source: www.cleo.com) | | Mise
en ceuvre et intégration | Rapide grace aux flux et adaptateurs prédéfinis ; piloté par le client | Rapide si géré par SPS (équipe dédiée) ; les clients
citent des déploiements rapides de 3 a 6 mois (Source: www.spscommerce.com) | Généralement plusieurs mois ; les utilisateurs signalent une

complexité d'intégration (certains projets pilotes simples ont pris ~5 mois en pratique) (Source: www.cleo.com) (Source: www.g2.com) | Modérée ;

utilise des connecteurs prédéfinis mais l'intégration compléte en entreprise peut prendre des mois ; offre une aide consultative | | Cas d'utilisation /
Clients | Marques DTC, grossistes, détaillants omnicanaux (ex: Outdoor Research) | Détaillants/fournisseurs ayant besoin d'EDI pour la logistique
3PL (ex: Coupang (Source: www.spscommerce.com), RugsDirect) | Distributeurs, fabricants, détaillants ayant besoin d'une connectivité étendue sur
plusieurs canaux (ex: Pearhead (Source: www.contentree.com) | Grandes entreprises de fabrication, distribution, logistique (ex: Lipari Foods a intégré
1 000 partenaires (Source: www.cleo.com) | | Résultats rapportés | « Automatisation compléte des processus B2B » dans NetSuite ; visibilité
retrouvée (Outdoor Research) (Source: www.celigo.com) | 80 & 90 % des commandes traitées par EDI, intégration plus rapide des fournisseurs

(Coupang) (Source: www.spscommerce.com) | Plus de 90 % d'expéditions & temps, élimination des refacturations, traitement 3PL plus rapide

(Pearhead) (Source: www.contentree.com) | Réduction du délai d'intégration des partenaires de quelques semaines a quelques jours (Lipari Foods)
(Source: www.cleo.com) ; économies majeures sur I'EDI (ex: Mohawk — 5 000 $/mois) (Source: www.cleo.com) | | Note des utilisateurs
(G2ICapterra) | 4,6 / 5 (1052 avis sur G2) (Source: www.g2.com) | ~4,2 / 5 (497 avis sur Capterra) (Source: www.capterra.com) | 4,3 /5 (535 avis sur

Capterra) (Source: www.capterra.com) | 4,4 / 5 (533 avis sur G2) (Source: www.g2.com) |

Page 4 of 15


https://www.trustradius.com/compare-products/sps-commerce-vs-truecommerce#:~:text=ImageTrueCommerce%20%20,N%2FA
https://www.capterra.com/compare/122910-155593/TrueCommerce-EDI-Solutions-vs-SPS-Commerce#:~:text=TrueCommerce%20EDI%20Solutions%20%207
https://www.g2.com/products/truecommerce-edi/reviews#:~:text=Across%20industries%2C%20TrueCommerce%20is%20viewed,including%20Shopify%2C%20Magento%20and%20WooCommerce
https://www.cleo.com/customer-stories#:~:text=Trusted%20by%20the%20world%E2%80%99s%20leading,organizations
https://www.g2.com/products/cleo-integration-cloud/reviews?page=2&qs=pros-and-cons#:~:text=4
https://www.cleo.com/customer-stories
https://www.celigo.com/platform/pricing/#:~:text=%23%23%20Flat
https://www.celigo.com/platform/pricing/#:~:text=%23%23%20Flat
https://zoftwarehub.com/products/sps-commerce/pricing#:~:text=SPS%20Commerce%20offers%20a%20subscription,1500%20depending%20on%20the%20complexity
https://www.capterra.com/compare/122910-155593/TrueCommerce-EDI-Solutions-vs-SPS-Commerce#:~:text=Price%20starts%20from
https://www.capterra.com.sg/software/123016/cleo#:~:text=2026%20www,Cleo
https://www.cleo.com/solutions/application-connectors/netsuite
https://www.spscommerce.com/lp/automate-orders-netsuite/#:~:text=Built%20for%20Oracle%20NetSuite%3A%20One,to%20all%20your%20trading%20partners
https://www.cleo.com/solutions/application-connectors/netsuite
https://www.celigo.com/solutions/netsuite-edi-integration/#:~:text=Celigo%E2%80%99s%20B2B%20Manager%20for%20EDI,with%20a%20modern%2C%20scalable%20solution
https://www.spscommerce.com/lp/automate-orders-netsuite/#:~:text=,compliance%20again
https://www.cleo.com/solutions/application-connectors/netsuite
https://www.celigo.com/integrations/#:~:text=B2B%20Trading%20Partners
https://www.spscommerce.com/lp/automate-orders-netsuite/#:~:text=Built%20for%20Oracle%20NetSuite%3A%20One,to%20all%20your%20trading%20partners
https://www.spscommerce.com/lp/automate-orders-netsuite/#:~:text=Other%20EDI%20systems%20require%20a,with%20all%20your%20EDI%20partners
https://www.trustradius.com/compare-products/sps-commerce-vs-truecommerce#:~:text=ImageTrueCommerce%20%20,N%2FA
https://www.g2.com/products/truecommerce-edi/reviews#:~:text=A%20Unified%20Commerce%20Network%20to,Do%20Business%20in%20Every%20Direction
https://www.spscommerce.com/lp/automate-orders-netsuite/#:~:text=A%20full,management%20of%20your%20EDI%20solution
https://www.cleo.com/solutions/application-connectors/netsuite
https://www.spscommerce.com/resources/coupang/#:~:text=In%20mid,to%20launch%20their%20EDI%20program
https://www.cleo.com/blog/edi-providers/truecommerce-edi#:~:text=Implementation%20Time
https://www.g2.com/products/truecommerce-edi/reviews#:~:text=Time%20to%20Implement
https://www.spscommerce.com/resources/coupang/#:~:text=,em
https://www.contentree.com/caseStudy/truecommerce-integrated-edi-for-netsuite-erp-helps-pearhead-do-business-in-every-direction-and-achieve-91-amazon-asn-on-time-score_493874#:~:text=Pearhead%2C%20a%20leading%20global%20lifestyle,multichannel%20growth%20with%20seamless%20efficiency
https://www.cleo.com/customer-stories
https://www.celigo.com/customer-stories/outdoor-research-edi-automated-b2b-trading/#:~:text=Key%20benefits%20achieved%20include%3A
https://www.spscommerce.com/resources/coupang/#:~:text=,em
https://www.contentree.com/caseStudy/truecommerce-integrated-edi-for-netsuite-erp-helps-pearhead-do-business-in-every-direction-and-achieve-91-amazon-asn-on-time-score_493874#:~:text=Pearhead%2C%20a%20leading%20global%20lifestyle,multichannel%20growth%20with%20seamless%20efficiency
https://www.cleo.com/customer-stories
https://www.cleo.com/customer-stories#:~:text=Image%3A%20Mohawk%20global%20logo
https://www.g2.com/products/celigo/pricing#:~:text=4
https://www.capterra.com/compare/122910-155593/TrueCommerce-EDI-Solutions-vs-SPS-Commerce#:~:text=TrueCommerce%20EDI%20Solutions%20%207
https://www.capterra.com/compare/122910-155593/TrueCommerce-EDI-Solutions-vs-SPS-Commerce#:~:text=TrueCommerce%20EDI%20Solutions%20%207
https://www.g2.com/products/cleo-integration-cloud/reviews?page=2&qs=pros-and-cons#:~:text=4
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/alternatives-celigo-automatisation-edi-netsuite

m HOUSEBLEND Alternatives a Celigo : Comparatif de I'automatisation EDI pour NetSuite

Tableau 1 : Comparaison des solutions d'intégration Celigo, SPS Commerce, TrueCommerce et Cleo pour les détaillants utilisant NetSuite. Toutes les
affirmations sont étayées par des données référencées.

Celigo Integrator (iPaaS) pour I'automatisation EDI

Celigo Inc. propose une plateforme d'intégration (Celigo Integrator.io) qui unifie les flux de travail d'application a application et B2B. Son module
B2B Manager est congu pour automatiser les transactions EDI (commandes, factures, expéditions, etc.) au sein de NetSuite, remplacant
efficacement les outils EDI hérités (Source: www.celigo.com). Celigo est souvent loué pour sa facilit¢ d'utilisation et sa vaste bibliotheque de

connecteurs. Selon Celigo, plus de 2 500 entreprises utilisent sa plateforme pour piloter leurs opérations commerciales, traitant plus de 40 milliards
de transactions par mois et plus de 15 millions de commandes par mois avec une disponibilité parfaite lors des pics du Black Friday (Source:

www.celigo.com).

L'élément différenciateur de Celigo est son modeéle iPaaS « en libre-service ». Les utilisateurs définissent visuellement des « flux d'intégration », en
tirant parti de nombreux modéles prédéfinis. La place de marché Celigo comprend des connecteurs spécialisés pour les principaux détaillants et
systemes — par exemple, il existe des « connecteurs de partenaires commerciaux » préts a I'emploi pour Lowe’s, Target (dropship), JCPenney et
d'autres grands détaillants (Source: www.celigo.com), ainsi que des dizaines d'applications de commerce électronique et d'ERP. Notamment, dans la
catégorie « B2B/EDI », Celigo répertorie des partenaires commerciaux tels que 3M (UE et Etats-Unis), Ace Hardware, Adorama, AAFES, ADI, et des
centaines d'autres (Source: www.celigo.com). Cela signifie qu'un détaillant utilisant NetSuite peut installer un connecteur pour un détaillant ou un

écosysteme spécifique sans avoir a le créer a partir de zéro. Celigo fournit également des modeles d'intégration prédéfinis pour les cas d'utilisation
courants (ex: commande-a-encaissement en dropship, flux de commandes en gros) qui accélérent l'intégration. En pratique, les clients de Celigo
utilisent souvent ces flux « préts a I'emploi » comme point de départ pour les personnaliser selon leurs besoins.

Il est crucial de noter que la tarification de Celigo est indépendante des transactions : les clients paient en fonction du nombre de « points de
terminaison » et de flux d'intégration, et non par document ou par transaction (Source: www.celigo.com). Cela permet de rendre les codts prévisibles

a mesure que le volume augmente. Celigo annonce « aucun codt caché » et aucuns frais de dépassement (Source: www.celigo.com). (En revanche,
les fournisseurs EDI traditionnels facturent souvent des frais par transaction ou par partenaire.) Cependant, comme Celigo n'inclut pas de réseau de
partenaires complet, toute communication requise via des VAN ou AS2 doit étre organisée via les bibliothéques de connecteurs ou des parties tierces
(par exemple, Celigo prend en charge la connexion de NetSuite a SPS Commerce via un connecteur (Source: www.celigo.com) si les clients utilisent

le réseau de SPS).

Parmi les iPaaS axés sur NetSuite, Celigo est I'un des leaders : il est souvent classé n°l sur G2 et Gartner Peer Insights pour les connecteurs
NetSuite (Source: www.celigo.com). Les utilisateurs louent son interface conviviale et I'étendue de ses connecteurs. Dans les avis G2, la solution

d'intégration NetSuite de Celigo obtient une moyenne de 4,6/5 étoiles (Source: www.g2.com) (nettement plus élevée que celle de nombreux
concurrents). Par exemple, un utilisateur a noté que l'interface de Celigo « nous permet de surveiller, gérer et dépanner les transactions EDI en temps
réel... une interface centralisée et conviviale » (Source: www.g2.com). Un autre avis client sur le site de Cleo a fait remarquer : « C'est presque
comme une bouffée d'air frais. Nous étions aux prises avec des fournisseurs hérités... Celigo nous redonne le contréle » (Source: www.celigo.com).

Exemple concret - Outdoor Research : Cette entreprise de vétements d'extérieur a remplacé deux fournisseurs EDI rigides en déplacant tout I'EDI
de ses partenaires commerciaux vers le B2B Manager de Celigo (Source: www.celigo.com). Auparavant, Outdoor Research n'avait aucun contréle sur

les mappages (les fournisseurs utilisaient une logique personnalisée) et devait effectuer un travail manuel pour certains types de documents (ex:
changements de commande, 860). Apres étre passée a Celigo, I'entreprise a immédiatement obtenu une « visibilité et un contrdle complets » sur ses
intégrations EDI (Source: www.celigo.com). Les connecteurs de partenaires commerciaux prédéfinis de Celigo (ex: pour Dick's Sporting Goods et
pour les portails 3PL comme Elastic) et le support consultatif de Celigo leur ont permis d'intégrer plus de 20 partenaires commerciaux en quelques
semaines (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). En conséquence, les documents commande-a-encaissement sont désormais

entierement automatisés entre Microsoft Dynamics 365 et les partenaires commerciaux, la gestion des erreurs basée sur I'l|A de Celigo résolvant

automatiquement la plupart des problémes (Source: www.celigo.com). L'équipe informatique n'a plus a attendre « des semaines » pour des

changements ; la plateforme de Celigo a permis a I'entreprise d'éliminer la dépendance vis-a-vis des fournisseurs et d'arréter de payer des frais par

transaction (Source: www.celigo.com).

En résumé, Celigo excelle en offrant flexibilité et visibilité. Sa place de marché et ses flux de données donnent aux détaillants le controle et un
retour sur investissement rapide. Cependant, il s'agit intrinséquement d'un outil que les entreprises doivent gérer en interne. Il n'y a pas d'assistance a
l'intégration intégrée pour les fournisseurs ni de surveillance de la conformité — ces taches incombent au client (ou a un intégrateur systéme) pour la
configuration. Le modéle de Celigo est idéal pour les entreprises qui disposent d'une expertise en intégration en interne ou qui travaillent avec des
intégrateurs, et qui privilégient I'agilité par rapport a un service EDI entierement externalisé. Comme I'a souligné un avis de DSI sur G2, Celigo «
simplifie les intégrations complexes » et est bien adapté « aux organisations ayant plusieurs partenaires commerciaux » (Source: Www.g2.com).
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SPS Commerce Fulfillment pour NetSuite

SPS Commerce est I'un des noms les plus établis dans I'EDI de vente au détail. Fondé en 1987, SPS a créé un réseau EDI « cloud » pour les
détaillants, se vantant de posséder I'un des plus grands écosystémes de partenaires commerciaux au monde. Son offre Fulfillment EDI for NetSuite
fournit une connexion universelle et gérée : les clients NetSuite se connectent simplement a SPS et obtiennent I'accés a I'ensemble du réseau de
détaillants, fournisseurs et 3PL. SPS « connecte les commandes via NetSuite depuis plus de 14 ans » (Source: www.spscommerce.com) ; c'est un

partenaire officiel « Built for NetSuite ».

La solution SPS est fondamentalement différente d'un iPaaS. Il s'agit d'une solution EDI gérée a service complet. L'équipe SPS prend en charge le
mappage des champs NetSuite aux exigences de chaque détaillant, gérant tout changement requis ou mise a jour de conformité au nom du client
(Source: www.spscommerce.com). En pratique, SPS affecte un expert EDI NetSuite dédié et une équipe de mise en ceuvre a chaque client. Cette
équipe surveille les changements de spécifications des détaillants (SPS rapporte gérer environ 9 000 changements d'exigences par an pour le

compte de ses clients) (Source: www.spscommerce.com), met a jour les mappages de maniére proactive et communique directement avec les

détaillants si nécessaire. Les clients bénéficient d'un support 24/7 de la part de SPS, souvent par chat ou e-mail, et n'ont pas besoin de maintenir une
expertise EDI interne. (Par exemple, le marketing de SPS souligne qu'« une équipe d'experts en partenaires commerciaux, en systémes et en EDI est
disponible 24h/24 et 7j/7 via le canal de votre choix » (Source: www.spscommerce.com).)

L'avantage du modéle de SPS est le paradigme de la « connexion unique pour tous ». Au lieu de liens EDI point & point séparés, un détaillant
connectant NetSuite a SPS a automatiquement la capacité de faire des affaires avec n'importe quel détaillant du réseau SPS. SPS fournit une
bibliothéque de mappages prédéfinis pour pratiquement tous les grands détaillants et chaines d'épicerie américains. Comme le note SPS, « d'autres
systemes EDI nécessitent une connexion unique avec chaque partenaire de vente au détail... Avec une seule connexion dans I'écosysteme de vente
au détail SPS, vous pouvez vous connecter avec tous vos partenaires EDI » (Source: www.spscommerce.com). Cela simplifie grandement

l'intégration : ajouter un nouveau détaillant implique souvent I'activation d'un mappage préexistant plutdt que d'en construire un a partir de zéro.

Du point de vue du détaillant, SPS Fulfillment vante une opération rapide et sans erreur. Les principaux avantages incluent « une réduction du temps
de traitement des commandes et des erreurs » en éliminant la saisie manuelle (Source: www.spscommerce.com), ainsi qu'une meilleure visibilité des

expéditions via les ASN. Par exemple, SPS dispose d'une prise en charge solide des avis d'expédition avancés (ASN) : il peut intégrer NetSuite avec
des systémes 3PL/WMS (Pacejet, RF-Smart, OzLink, etc.) pour assurer l'automatisation des ASN (Source: www.spscommerce.com). En termes

concrets, les clients signalent des gains de débit significatifs. Dans une étude de cas, Coupang (un détaillant en ligne) s'est associé a SPS et a «
déployé SPS Commerce Fulfilment avec lintégration EDI NetSuite », intégrant rapidement des centaines de fournisseurs (Source:
www.spscommerce.com). En quelques mois, ils ont atteint 89 % des ventes gérées via EDI (sans intervention manuelle) (Source:

www.spscommerce.com). Comme I'a déclaré le responsable des stocks de Coupang, cela leur a donné une meilleure visibilité sur les commandes

entrantes et a libéré leur personnel pour se concentrer sur des taches & plus forte valeur ajoutée (Source: www.spscommerce.com). Pratiquement

tous les fournisseurs de Coupang (grands et petits) ont été intégrés a I'EDI par les experts de SPS, transformant ce qui était un « cauchemar de
traitement des commandes » manuel en un processus facile (Source: www.spscommerce.com) (Source: www.spscommerce.com).

Financiérement, SPS revendique un retour sur investissement spectaculaire. Dans une étude Forrester de 2026 commandée par SPS, un client de
vente au détail composite a réalisé un ROI de 360 % sur trois ans et un remboursement en moins de six mois (Source: tei.forrester.com) (Source:
tei.forrester.com). L'analyse attribue une valeur actuelle nette d'environ 2,9 millions de dollars (sur un investissement de 800 000 dollars) aux gains
d'efficacité issus du traitement automatisé des bons de commande, du rapprochement des factures, de I'amélioration des comptes fournisseurs et de
la réduction des ruptures de stock. Ces gains reflétent les économies réalisées en éliminant les processus papier et les refacturations. En pratique, un
client SPS constaterait souvent un tel remboursement rien que par I'évitement des colts de personnel et des pénalités.

SPS Commerce nécessite un investissement initial. La tarification est principalement basée sur un abonnement, mais elle comporte plusieurs
composantes. Zoftware indique un tarif de base d'environ 20 $ par mois pour la solution EDI cloud de SPS (Source: zoftwarehub.com). Cependant,
les colts réels évoluent en fonction du nombre de partenaires commerciaux et du volume de documents. SPS facture généralement des frais de
configuration (environ 900 & 1 500 $) pour chaque nouvelle connexion de vente au détail (Source: zoftwarehub.com). Il peut également y avoir des
frais par document ou a I'utilisation (selon le contrat), ce qui alourdit le colt total de possession. En résumé, le modéle de service géré réduit la
charge de travail interne mais entraine un co(t financier plus élevé. (Un consultant spécialisé note que les logiciels EDI coltent généralement entre
300 et 3 000 $/mois selon le volume (Source: www.anchorgroup.tech) ; SPS se situe dans la fourchette haute pour les implémentations a I'échelle de

I'entreprise, mais avec davantage de services inclus.)

En résumé, SPS Commerce Fulfillment est idéal pour les détaillants utilisant NetSuite qui doivent traiter avec de nombreuses grandes chaines de
distribution et qui préférent une solution clé en main. L'équipe SPS « prend en charge » essentiellement I'EDI pour le client, soulageant le détaillant de
la majeure partie de la complexité. Cela est confirmé par les documents de SPS : « SPS effectuera tout le travail de gestion des mappages EDI ou
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des changements de spécifications » (Source: www.spscommerce.com). Les utilisateurs apprécient cette approche sans intervention. Sur

G2/Capterra, SPS Fulfillment est bien noté (=4,2/5) (Source: www.capterra.com). Cependant, les critiques pourraient souligner le manque de contrdle
direct — tout est caché derriere les processus de SPS — et le co(t de chaque connexion. Pour les entreprises disposant de vastes réseaux de vente
au détail physiques, SPS offre souvent une conformité et un support inégalés.

TrueCommerce EDI & Marketplaces pour NetSuite

TrueCommerce propose une plateforme d'intégration étendue baptisée « EDI & Marketplaces » pour NetSuite. TrueCommerce a débuté comme
fournisseur EDI traditionnel, mais s'est développé pour couvrir les besoins omnicanaux en constante évolution. L'entreprise promeut un « Unified
Commerce Network » qui relie I'EDI, les boutiques en ligne et les prestataires logistiques (3PL) au sein d'un hub unique (Source: www.g2.com). Grace
a cette plateforme, les détaillants NetSuite peuvent automatiser les flux de travail de bons de commande/factures ainsi que s'intégrer a de grandes
places de marché et canaux numériques.

Tout comme SPS, TrueCommerce est un fournisseur de services gérés. Il propose un EDI entiérement géré : ses consultants s'occupent de la
configuration, du mappage et des mises a jour de conformité pour l'intégration NetSuite du client. TrueCommerce affirme pouvoir se connecter
automatiquement & des centaines de places de marché de premier plan (Amazon, Walmart, etc.) ainsi qu'a leurs clients, en plus de l'intégration
ERP (Source: www.g2.com). En pratique, cela signifie que si un détaillant vend sur Amazon Vendor Central (par exemple), TrueCommerce peut
ingérer les bons de commande Amazon et renvoyer automatiquement les avis d'expédition (ASN), le tout via NetSuite. Cette capacité multicanal est
un avantage distinctif : un détaillant NetSuite a déclaré que TrueCommerce « nous a aidés a nous connecter non seulement avec nos clients et
fournisseurs EDI, mais aussi avec nos places de marché et nos boutiques... » (Source: www.g2.com). En effet, TrueCommerce tente d'étre une
passerelle EDI unigue pour le commerce moderne.

TrueCommerce prend en charge une large gamme de points de terminaison ERP et commerciaux. Son site Web met en avant l'intégration avec «
votre systeme métier ou ERP » et avec plus d'une douzaine de plateformes (NetSuite, Shopify, Magento, QuickBooks, SAP, etc.) (Source:
www.g2.com). Le profil G2 montre des connecteurs pour NetSuite lui-méme et méme SPS Commerce — ce qui implique que le réseau de SPS peut
alimenter le systéme de TrueCommerce (pour le commerce B2B) (Source: www.g2.com). Cette interopérabilité peut séduire les grandes entreprises
utilisant déja des systémes mixtes.

Les utilisateurs évaluent généralement TrueCommerce de maniére positive (=4,3/5 (Source: www.capterra.com). lls louent sa fiabilité pour I'envoi de
bons de commande et d'’ASN. Un avis sur G2 résume : « TrueCommerce EDI est idéal pour transmettre des factures, des ASN ou tout autre
document » de maniére fiable (Source: www.g2.com). Son support client et ses équipes d'intégration recoivent également des notes positives : les
critiques notent que I'équipe de mise en ceuvre de TrueCommerce est « trés aimable et compréhensive » et désireuse d'assurer une configuration
fluide (Source: www.g2.com).

D'un autre c6té, certains clients ont signalé des difficultés. Un blog d'analyse comparative souligne que la promesse de « mise en route rapide » de
TrueCommerce n'est pas toujours tenue — des projets pilotes ont parfois « trainé pendant cing mois » (Source: www.cleo.com). De plus, certaines
entreprises constatent que l'intégration ERP avancée (au-dela de la communication EDI) nécessite des colts supplémentaires. Par exemple,
TrueCommerce annonce une connectivité avec NetSuite, mais des utilisateurs réels ont découvert que I'automatisation compléte du flux « n'était pas
incluse par défaut » et nécessitait I'achat d'un service d'intégration distinct (Source: www.cleo.com). La réactivité du support peut également étre une
préoccupation : les avis des utilisateurs sur des plateformes comme G2 et Reddit notent parfois une résolution lente des tickets et des demandes de
modification qui s'éternisent (Source: www.cleo.com). En résumé, bien que TrueCommerce offre une solution large et entiérement gérée, les
entreprises doivent prévoir du temps et de I'argent pour une mise en ceuvre compléte et étre conscientes qu'elles pourraient avoir besoin de
compétences EDI internes pour les problémes urgents.

Du point de vue de limpact commercial, TrueCommerce a obtenu des résultats solides pour les détaillants multicanaux. Dans le cas de Pearhead
(marque mondiale de cadeaux/vente au détail), l'intégration NetSuite de TrueCommerce aurait fait passer le score de ponctualité des ASN a 91 %
pour les commandes Amazon, et accéléré I'expédition de 48 heures, permettant d'obtenir le statut « Prime » sur Walmart.com (Source:
www.contentree.com). Le PDG de Pearhead a noté que l'automatisation des ASN et de la communication 3PL « a réduit le traitement manuel de 24
heures a quelques minutes » (Source: www.contentree.com). L'élimination des pénalités (chargebacks) et la libération du personnel des taches
manuelles ont également été des résultats clés. Ces résultats font écho aux conclusions plus larges de l'industrie : la société de technologie Beacon,
Anchor Group, note que les machines avec EDI intégré réduisent le « temps de latence » des commandes « de quelques jours & quelques minutes »
et citent des frais de non-conformité se chiffrant en centaines de dollars (Source: www.anchorgroup.tech).

En termes de tarification, les plans publiés de TrueCommerce commencent modestement (=19,95 $/mois) (Source: www.capterra.com), mais les
colts réels dépendent du nombre de partenaires commerciaux et du volume. Comme SPS, TrueCommerce peut facturer des frais de configuration ou
de transaction au-dela de I'abonnement de base. Cependant, dans les comparaisons d'utilisateurs, TrueCommerce obtient souvent un score
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légerement meilleur en termes de rapport qualité-prix que SPS (Source: www.capterra.com). En fin de compte, TrueCommerce est bien adapté aux
détaillants ayant besoin d'une intégration B2B et de place de marché tout-en-un, avec des ressources informatiques modérées. Il couvre les bases
d'une chaine d'approvisionnement moderne (en particulier le commerce omnicanal), mais les clients doivent prévoir un déploiement sur plusieurs
mois et s'assurer que tous les chemins d'intégration (connecteurs NetSuite, etc.) sont inclus dans le contrat.

Cleo Integration Cloud (Intégration de la chaine d'approvisionnement)

Cleo Integration Cloud (CIC) est une plateforme unifiée pour concevoir, exploiter et gérer les intégrations de la chaine d'approvisionnement —
essentiellement « EDI et API, dans un seul systeme ». Contrairement a SPS ou TrueCommerce, Cleo se positionne non seulement comme un
traducteur EDI, mais comme un large hub d'intégration basé sur le cloud. Les racines de Cleo remontent au MFT et & I'EDI d'entreprise, mais CIC
a été modernisé pour I'ere du cloud. Il annonce des capacités puissantes de suivi, d'analyse et d'automatisation : par exemple, ses tableaux de bord
et sa « tour de contréle » permettent aux utilisateurs de surveiller toutes les transactions B2B en temps réel (Source: www.g2.com).

Cleo prend en charge toute la gamme des transactions EDI et revendique des fonctionnalités avancées comme I'« auto-pack » pour les ASN (gérant
des instructions de colisage complexes) (Source: www.cleo.com). Il peut se connecter a n'importe quel ERP ou systéme via des API pré-construites et
a n'importe quel partenaire commercial via des protocoles sécurisés. Surtout, I'offre de services gérés de Cleo est I'une des plus solides du secteur.
Les clients peuvent opter pour un service entiérement géré ou les experts en intégration de Cleo font tout le travail difficile : ils gérent l'intégration des
nouveaux partenaires, maintiennent les mappages de documents, appliquent les mises & jour aux normes et assurent une conformité totale (Source:
www.cleo.com). En d'autres termes, le fardeau de I'embauche ou de la formation du personnel EDI est levé. Comme le déclare Cleo lui-méme, avec
ce service, vous « éliminez le fardeau de I'expertise EDI interne... notre équipe gére les mises a jour de mappage, les changements de version EDI,
et garantit que les intégrations restent sécurisées et conformes » (Source: www.cleo.com).

L'architecture d'intégration de Cleo évolue également pour les entreprises. Elle est disponible en tant que SuiteApp sur NetSuite (Source:
www.cleo.com) et tire parti des services Web de NetSuite pour I'échange de données. Elle met l'accent sur la performance et la sécurité : I'édition
Enterprise prend en charge un « nombre illimité de points de terminaison » et des fonctionnalités de gouvernance avancées (Source:
www.celigo.com). CIC a remporté des distinctions en tant que leader sur G2 (4 années consécutives avec des notes d'environ 4,3/5) et figure

également sur la liste des récompenses de Celigo (Source: www.celigo.com) (Source: www.cleo.com).

Les grandes entreprises signalent des avantages substantiels en utilisant Cleo. Par exemple, Duraflame (biens de consommation) achemine
désormais 98 % de ses transactions B2B via Cleo, déplacant efficacement tout I'EDI vers le cloud (Source: www.cleo.com). TaylorMade (équipement
de golf) a migré 100 % de son EDI vers Cleo CIC, accélérant la transformation des données (Source: www.cleo.com). Kimball Electronics a réduit
les appels au support de 75 % aprés avoir adopté Cleo, grace a des outils en libre-service (Source: www.cleo.com). Notamment, Lipari Foods
(distributeur alimentaire) a signalé que le transfert de 1 000 partenaires commerciaux vers l'intégration cloud de Cleo a réduit le temps d'intégration
des partenaires de semaines a quelques jours (Source: www.cleo.com). En termes purement financiers, une étude de cas a noté que Cleo a aidé a
réduire les colts EDI d'environ 5 000 $ par mois (responsable EDI de Mohawk) (Source: www.cleo.com).

Cependant, Cleo a un codt élevé. Capterra indique son prix de départ & environ 200 $ par utilisateur et par mois (Source: www.capterra.com.sg)
(reflétant un service de niveau entreprise). Il est généralement choisi par des organisations ayant des réseaux commerciaux substantiels et une
complexité d'intégration élevée. Le score d'avis G2 de Cleo est d'environ 4,415 (Source: www.g2.com), les utilisateurs citant son riche ensemble de
fonctionnalités et sa stabilité. La plateforme est polyvalente mais peut étre surdimensionnée pour les petits détaillants. Un inconvénient est que, bien
que CIC soit puissant, réaliser son plein potentiel peut prendre des mois de travail d'intégration, et le co(t de I'option gérée est relativement élevé.
Mais pour les grands clients NetSuite nécessitant une solution « tout-en-un » et le moins d'efforts internes possible, Cleo est souvent préféré aux
réseaux EDI de base. En fait, les supports marketing positionnent explicitement Cleo comme une alternative & 'EDI complet : « Fatigué des services
gérés en boite noire ? Cleo est l'alternative n°1 a SPS Commerce », vantant une « visibilité inégalée » et aucun frais caché (Source:
engage.cleo.com).

Tarification et colt total de possession
Les quatre solutions different grandement dans leur structure de codts :

« Celigo — facture par points de terminaison/flux, et non par message (Source: www.celigo.com). Cela signifie qu‘'une fois que vous payez pour une
connexion APl (a NetSuite, un partenaire, etc.), tout volume passant par ce lien est inclus. Celigo promet « aucun frais caché » (Source:
www.celigo.com). Comme Celigo ne publie pas de tarification simple par utilisateur ou par transaction, les comparaisons exactes sont difficiles.

Cependant, son modele a tendance a convenir aux entreprises en croissance car les co(ts évoluent avec le nombre de systémes connectés
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plutét qu'avec le nombre de transactions. L'édition Standard de Celigo (pour I'essentiel) et les éditions supérieures prennent en charge davantage
de flux (jusqu'a un nombre illimité dans Enterprise) (Source: www.celigo.com). Une estimation indépendante note que Celigo affiche souvent une
« tarification forfaitaire » et promeut méme un essai gratuit (Source: www.celigo.com).

« SPS Commerce — utilise un abonnement + des frais de service. Zoftware indique un abonnement de départ d'environ 20 $ par mois (Source:
zoftwarehub.com), mais ce chiffre est trompeur car trop bas. Les principaux facteurs sont : (a) le nombre de partenaires commerciaux connectés
(chacun entraine souvent des frais de configuration de 900 a 1 500 $ (Source: zoftwarehub.com), (b) les niveaux de volume de transactions, et
(c) les extras de support 24/7 en option. De nombreux contrats SPS sont négociés individuellement, la tarification peut donc varier
considérablement. Les clients doivent s'attendre a payer pour chaque nouveau partenaire et pour des volumes EDI plus importants. Il est
important de noter que SPS Fulfillment convertit une grande partie du codt en ressources humaines plutdt qu'en frais de licence — vous payez
essentiellement pour I'équipe de SPS. Pour les détaillants a fort volume, SPS rapporte que I'élimination d'un systeme EDI hérité peut entrainer
des économies en pénalités et en main-d'ceuvre qui dépassent largement son colt (comme le montre I'étude de ROl de 360 % (Source:
tei.forrester.com). Les fonctionnalités courantes (mappages, conformité) sont regroupées ; généralement, seuls la connectivité et le support sont
facturés.

« TrueCommerce — structure similaire & SPS. Le plan TrueCommerce EDI Standard commence a environ 19,95 $ par mois (comme le suggere
Capterra) (Source: www.capterra.com) avec une option de version gratuite/essai. Cependant, comme pour SPS, les codts réels de

TrueCommerce dépendent de I'utilisation. Il peut facturer des frais de mise en route et des frais de traitement des transactions au-dela des « 3
connexions de partenaires commerciaux » offertes sur le plan SMB (Source: www.g2.com). Des conseils anecdotiques placent TrueCommerce
dans la fourchette basse a moyenne des logiciels EDI (300 & 500 $/mois pour des volumes modestes, jusqu'a plusieurs milliers pour les tarifs
entreprise) (Source: www.anchorgroup.tech). Compte tenu de la nature gérée, le prix d'entrée inclut souvent un ensemble de documents et de

connecteurs, et tout supplément est ajouté en option.

« Cleo Integration Cloud — tarification entreprise premium. Les rapports d'utilisateurs et Capterra indiquent un prix d'entrée de I'ordre de 200 $ par
utilisateur et par mois ou plus (Source: www.capterra.com.sg) (reflétant un service de niveau entreprise). En pratique, Cleo établit des devis en
fonction de la capacité d'intégration (points de terminaison, mappages) et du niveau de service géré. Bien que les frais initiaux de Cleo soient
élevés, sachez que son niveau Enterprise inclut un nombre illimité de points de terminaison et un débit élevé (Source: www.celigo.com). Pour les

organisations dépensant déja des dizaines de milliers de dollars par mois en EDI ou en personnel informatique, Cleo peut étre rentable. Cleo
souligne que sa tarification inclut des niveaux de service élevés (SLA rapides, support 24/7, etc.) (Source: www.celigo.com) — le « meilleur
package de support » est inclus sans frais supplémentaires pour Enterprise.

Dans les enquétes comparatives auprés des utilisateurs, Celigo et Cleo obtiennent de meilleurs scores en matiére de rapport qualité-prix que
SPS/TrueCommerce (Source: www.capterra.com). En effet, le sentiment des utilisateurs sur Capterra place Celigo (4,6 ) et TrueCommerce (4,3 )
légérement au-dessus de SPS (4,2 ) (Source: www.capterra.com) (Source: www.g2.com). Cependant, ces chiffres reflétent une satisfaction globale

et non uniquement le codt. Le rapport d'’Anchor Group suggére que les solutions EDI codtent entre 50 et plus de 1 000 $ par mois selon le volume
(Source: www.retailerhub.ai) — ce qui implique que les réseaux de service complet (SPS, TrueCommerce) peuvent étre justifiés pour les grossistes a
fort volume, tandis que le modeéle forfaitaire de Celigo peut étre plus attrayant pour les détaillants en croissance qui privilégient la prévisibilité (Source:
www.celigo.com) (Source: www.retailerhub.ai).

Mise en ceuvre, support et perspectives des clients

Temps de mise en ceuvre : TrueCommerce annonce un déploiement moyen de 4 mois pour les clients types [771L17-L24 ; 771L35-L43] , tandis
que les parcours clients SPS (s'ils sont entierement gérés) peuvent étre un peu plus courts, car les spécialistes SPS s'occupent des tests et des
échanges de certificats. Les mises en ceuvre de Celigo varient selon la portée du projet ; une source suggere que des flux préconstruits simples
peuvent étre déployés en quelques semaines, alors qu'une intégration compléte avec plusieurs partenaires peut prendre quelques mois. Cleo (étant
de niveau entreprise) a souvent des mises en ceuvre plus longues, mais fournit un support pratique.

Modéle de support : SPS et TrueCommerce mettent tous deux l'accent sur leurs équipes de support 24/7. SPS annonce qu'elle « gere 9 000
changements par an » afin que les partenaires n'aient pas a le faire (Source: www.spscommerce.com), et elle propose des canaux de chat

téléphonique dédiés (Source: www.spscommerce.com). TrueCommerce emploie également un personnel de support mondial et met I'accent sur un

service client solide lors de l'intégration (Source: www.g2.com). Celigo et Cleo disposent d'un support robuste, mais sont par nature moins « passifs ».
Celigo propose des packages de support technique et de conseil standard, mais c'est le client qui dirige I'intégration informatique. L'offre unique de
Cleo réside dans ses services gérés optionnels : selon ce modele, I'équipe de Cleo met & jour les mappages et surveille les intégrations en continu
(Source: www.cleo.com), s'intégrant efficacement au sein de I'organisation du client.
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Satisfaction client : Sur les plateformes d'avis, les quatre options obtiennent de bons résultats, mais avec des nuances. Sur G2/Capterra, Celigo
(intégration NetSuite) obtient une moyenne d'environ 4,6/5 (Source: www.g2.com), Cleo environ 4,415 (Source: www.g2.com), TrueCommerce environ
4,3I5 (Source: www.capterra.com), et SPS environ 4,2/5 (Source: www.capterra.com). Les utilisateurs soulignent que Celigo est facile a utiliser,
permettant de visualiser clairement les transactions dans NetSuite (Source: www.g2.com). TrueCommerce est félicité pour son support client et sa
fiabilité (Source: www.g2.com). Les outils d'intégration itératifs et les tableaux de bord en temps réel de Cleo sont salués (par exemple, un utilisateur a
déclaré que Cleo avait découvert et corrigé les erreurs des partenaires 40 % plus rapidement que leur solution précédente (Source: www.cleo.com).
Un client de Cleo a noté : « Nous avons regu un excellent support... [I'équipe] nous montre personnellement comment résoudre les problémes »
(Source: www.cleo.com), soulignant le service personnalisé.

Coté mise en garde, une analyse d'avis sponsorisée par Cleo souligne des problemes avec TrueCommerce : les clients ont signalé que les mises en
ceuvre prenaient beaucoup plus de temps que ce que les commerciaux avaient promis, et que la connectivité « préte a I'emploi » (par exemple vers
NetSuite) nécessitait souvent des frais supplémentaires imprévus (Source: www.cleo.com) (Source: www.cleo.com). Un autre utilisateur a noté que le
support de TrueCommerce peut étre lent lors des mises a jour critiques, ce qui peut laisser les entreprises en difficulté si elles manquent de
compétences EDI internes (Source: www.cleo.com). SPS recoit des critiques occasionnelles concernant le codt et la rigidité (ce qui n'est pas
surprenant pour un service géré). Mais dans I'ensemble, les avantages de chaque plateforme I'emportent sur les inconvénients pour son public cible.
Cleo et Celigo sont en téte en matiére de flexibilité technique ; SPS et TrueCommerce sont en téte en matiere de réduction de la charge de travail
interne.

Le tableau 2 met en évidence les résultats représentatifs des clients et les mesures liées au retour sur investissement (ROI).

CLIENT / CAS a
SOLUTION . RESULTAT /| AVANTAGE ROI OU IMPACT
REPRESENTATIF

i Automatisation compléte de bout en bout de I'EDI [Aucun ROI publié]
Celigo B2B Outdoor Research L .
) (SO~ PO~ ASN - Facture) sans erreurs (Elimination des frais par
Manager (habillement) (Source: . ~ .
. manuelles ; reprise du contréle des mappages transaction et des retards des
(Integrator) www.celigo.com) ) )
I (Source: www.celigo.com) fournisseurs)
Intégration de centaines de fournisseurs ; 89 % ROI de 360 %
Coupang (eCommerce) des commandes traitées via EDI (sans (Remboursement 3,6x en 1-2
SPS Commerce . . - .
Fulfil ¢ (Source: intervention manuelle) ; amélioration de la ans ; Forrester TEI) (Source:
ulfillmen
WWW.SpScommerce.com) visibilité des stocks (Source: tei.forrester.com) (Source:
WWW.SpScommerce.com) tei.forrester.com)
) 91 % d'ASN Amazon a temps ; réduction du » o
TrueCommerce Pearhead (cadeaux/lifestyle) . . [Non publié] (Le délai
temps de traitement 3PL de 24h a quelques o )
EDI & (Source: . o . d'expédition 148h a permis
minutes ; élimination des refacturations (Source: . .
Marketplaces www.contentree.com) d'obtenir le statut « Prime »)
www.contentree.com)
Transition d'environ 1 000 partenaires
o o . ) ) Exemple : Mohawk Foods a
) Lipari Foods (distribution commerciaux vers I'EDI cloud ; réduction du ; o .
Cleo Integration . . o . . économisé environ 5 000
alimentaire) (Source: temps d'intégration des nouveaux partenaires de . N
Cloud (CIC) ) . ) $/mois en colts EDI (Source:
www.cleo.com) quelques semaines a quelques jours (Source:
www.cleo.com)
www.cleo.com)

Tableau 2 : Etudes de cas et résultats rapportés pour chaque solution d'intégration. Tous les avantages sont étayés par des études de cas citées.

Analyse comparative et discussion
A partir de ce qui précéde, plusieurs contrastes clairs apparaissent :

« Controle utilisateur vs Service géré : Celigo et Cleo permettent aux clients de voir et de modifier chaque étape de l'intégration — « pas de boite
noire » — alors que SPS et TrueCommerce abstraient ces détails. Cela signifie que les utilisateurs de Celigo/Cleo peuvent adapter rapidement les
intégrations (ajout de champs, nouvelles exigences des partenaires) eux-mémes. Par exemple, Outdoor Research félicite Celigo pour avoir mis le
contréle du mappage en interne (Source: www.celigo.com). Cependant, les organisations doivent étre prétes a investir leurs propres ressources.
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Les utilisateurs de SPS/TrueCommerce échangent ce contrdle contre la commodité : SPS affirme que « vous n'avez pas besoin de devenir un
expert EDI (ou d'en embaucher un) » car les experts SPS s'en occupent (Source: sourceforge.net). De nombreux responsables de la conformité
dans le commerce de détail apprécient ce soulagement, bien qu'il ait un prix.

« Facilité d'intégration : SPS et TrueCommerce offrent généralement une intégration des partenaires plus rapide si le partenaire est déja dans
leur réseau. SPS affirme que les nouveaux détaillants peuvent étre intégrés « en un jour ou deux » d'effort (Source: www.spscommerce.com) une

fois les personnalisations effectuées. Les utilisateurs de Celigo peuvent également accélérer I'intégration en utilisant des flux et des connecteurs
réutilisables, mais chaque partenaire nécessite toujours une configuration dans Celigo. Les clients de Cleo notent des avantages similaires en
matiere d'intégration : Lipari Foods a réduit l'intégration a quelques jours en utilisant CIC avec des modéles réutilisables (Source: www.cleo.com).
En bref, les quatre plateformes accélérent I'intégration par rapport a 'EDI manuel, mais les plateformes gérées assument une plus grande partie
du fardeau.

« Couverture documentaire et flexibilité : Tous les fournisseurs prennent en charge les ensembles EDI standard de la vente au détail/fabrication.
La documentation de Celigo répertorie I'ensemble X12 complet (850, 810, 856, 846, etc.) comme étant intégré (Source: www.celigo.com) ; Cleo
automatise également les flux principaux de commandes clients, de bons de commande et de factures (Source: www.cleo.com). SPS couvre
intrinséquement tous les processus EDI 850/856/810 traditionnels et inclut également des flux spécialisés comme les commandes d'expédition
d'entrepdt (940, 945, etc.) (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). TrueCommerce vante en outre l'intégration au-dela de I'EDI —

elle géere les places de marché et les vitrines non EDI dans le cadre de sa passerelle unifiée (Source: www.g2.com). Il y a peu de différence entre
eux en termes de capacités a échanger des documents commerciaux de base ; la différence réside davantage dans la maniére dont ils le font.

« Prix et ROI : Celigo et TrueCommerce ont des codts d'entrée similaires (quelques dizaines de dollars par utilisateur/mois), tandis que Cleo est un
ordre de grandeur plus élevé et SPS dépend fortement du volume contracté. Cependant, le ROl dépend du projet. L'analyse de Forrester montre
que pour un détaillant de taille moyenne (I'« organisation composite »), l'investissement dans SPS a été rentabilisé 3,6 fois en quelques années
(Source: tei.forrester.com). Les clients de Cleo citent souvent une résolution efficace des problémes et des colts de support inférieurs (par
exemple, éviter 5 000 $/mois de dépenses (Source: www.cleo.com). Les cas Celigo et TrueCommerce (Coupang et Pearhead) impliquent
également une grande valeur intangible (90 % des commandes sur EDI ont réduit la main-d'ceuvre, quasi-élimination des erreurs). En fin de
compte, tous les fournisseurs prétendent rentabiliser leur prix a maintes reprises en favorisant la croissance : le PDG de SPS souligne les «
relations gagnant-gagnant » dans la conduite du ROI (Source: tei.forrester.com).

« Evolutivité : Celigo et Cleo évoluent en ajoutant plus de points de terminaison/flux et de capacité cloud ; ils ont démontré leur capacité a gérer
des volumes énormes (des centaines de millions de transactions par jour chez les clients (Source: www.celigo.com) (Source: www.cleo.com).
SPS et TrueCommerce évoluent également via le réseau ; SPS gére déja des milliards de transactions par an dans I'écosystéme de vente au
détail. Si un détaillant prévoit d'intégrer des centaines de partenaires commerciaux (par exemple, des milliers de fournisseurs a longue traine),
une solution basée sur le réseau comme SPS/TrueCommerce peut étre plus facile a faire évoluer (car l'infrastructure est préconstruite). D'un
autre cOté, si une organisation a simplement besoin de connecter un ensemble fixe de partenaires et d'autres applications (WMS, Shopify, etc.),
un iPaaS comme Celigo ou Cleo pourrait étre plus flexible.

« Orientations futures : Les quatre fournisseurs évoluent pour répondre aux besoins émergents. Par exemple, Cleo s'est récemment associé a
l'intégrateur ERP Effective Data pour créer une intégration plus rapide des partenaires et des flux de données plus riches (Source:
www.itpro.com), reflétant une tendance vers des chaines d'approvisionnement centrées sur les données. Celigo investit dans l'intégration pilotée
par IIA (Celigo Ora) pour accélérer la conception et la résolution des erreurs. NetSuite lui-méme integre nativement I'lA et I'automatisation
(Source: www.techradar.com), ce qui pourrait profiter a tous les fournisseurs d'intégration via de nouvelles API. Notamment, la demande pour
'omnicanal (hybride place de marché, API, EDI) pousse des solutions comme TrueCommerce et Cleo & brouiller la frontiere entre I'EDI et les
autres échanges de données. Les détaillants qui envisagent ces outils doivent anticiper la croissance continue des hubs B2B cloud et des
plateformes d'intégration plus puissantes.

En conclusion, aucune solution unique ne « gagne » universellement pour les détaillants NetSuite ; chacune a sa niche. Le tableau 3 (ci-
dessous) résume les forces et les considérations clés :

Page 11 of 15


https://sourceforge.net/software/compare/Cleo-vs-SPS-Commerce-vs-TrueCommerce/#:~:text=expert%20,
https://www.spscommerce.com/resources/coupang/#:~:text=Onboarding%20Suppliers%20Quickly%20for%20eCommerce,Order%20Fulfillment
https://www.cleo.com/customer-stories
https://www.celigo.com/solutions/netsuite-edi-integration/#:~:text=Celigo%E2%80%99s%20B2B%20Manager%20for%20EDI,with%20a%20modern%2C%20scalable%20solution
https://www.cleo.com/solutions/application-connectors/netsuite
https://www.celigo.com/solutions/netsuite-edi-integration/
https://www.celigo.com/solutions/netsuite-edi-integration/#:~:text=third
https://www.g2.com/products/truecommerce-edi/reviews#:~:text=A%20Unified%20Commerce%20Network%20to,Do%20Business%20in%20Every%20Direction
https://tei.forrester.com/go/SPSCommerce/SupplyChainPerformanceSuite/index.html?lang=en-us#:~:text=match%20at%20L197%20of%20%24810%2C000%2C,and%20an%20ROI%20of%20360
https://www.cleo.com/customer-stories#:~:text=Image%3A%20Mohawk%20global%20logo
https://tei.forrester.com/go/SPSCommerce/SupplyChainPerformanceSuite/index.html?lang=en-us#:~:text=match%20at%20L197%20of%20%24810%2C000%2C,and%20an%20ROI%20of%20360
https://www.celigo.com/solutions/ecommerce-automation/#:~:text=2%2C500%2B
https://www.cleo.com/customer-stories
https://www.itpro.com/business/effective-data-and-cleo-expand-partnership-to-drive-supply-chain-integration-capabilities#:~:text=Cleo%27s%20CIC%20platform%20is%20a,data%20integrity%2C%20the%20pair%20said
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=your%20business%20AI%20journey%20www,the%20higher%20level%20of%20integration
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/alternatives-celigo-automatisation-edi-netsuite

m HOUSEBLEND Alternatives a Celigo : Comparatif de I'automatisation EDI pour NetSuite

FOURNISSEUR FORCES LIMITES

iPaas trés flexible ; vastes connecteurs préconstruits ; tarification . o .
L N N o . Le client doit gérer la maintenance EDI
forfaitaire ; I'utilisateur conserve le contréle. Déploiements rapides avec

Celigo continue (mappages, tests). Pas de réseau «

des modeéles (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

- . S tout-en-un ».
Evalué comme le plus facile a utiliser (Source: www.g2.com).

Réseau EDI de vente au détail éprouvé ; solution clé en main compleéte ; Codt total plus élevé (frais par partenaire,
SPS une seule connexion pour connecter n'importe quel partenaire (Source: abonnement) (Source: zoftwarehub.com).
Commerce WWW.spscommerce.com) ; support expert 24/7. Couverture massive des Moins de contrdle/visibilité directe pour

partenaires ; ROI solide (Source: tei.forrester.com). I'utilisateur.

Plateforme de commerce unifiée (EDI + places de marché) (Source: L'intégration peut étre longue ; certaines
TrueCommerce www.g2.com) ; vaste réseau de partenaires (160k+) ; service géré avec intégrations (par exemple vers ERP) codtent

un bon support (Source: www.g2.com) ; prix compétitif. plus cher (Source: www.cleo.com).

) . . R Tarification premium (200 $+/utilisateur)
Orchestration de niveau entreprise ; trés transparente (tableaux de bord
(Source: www.capterra.com.sg) ; la

Cleo CIC en temps réel) (Source: www.g2.com) ; service géré optionnel (aucune

. . . . L, . complexité peut étre excessive pour les
compétence interne nécessaire) (Source: www.cleo.com) ; trés évolutif. . o
petits détaillants.

Tableau 3 : Résumé des avantages/inconvénients pour chaque solution d'automatisation EDI. Chaque fournisseur brille dans différents scénarios.

Etudes de cas et preuves

Pour illustrer les résultats concrets, nous revenons brievement sur les points forts des études de cas de chaque fournisseur :

Celigo — Outdoor Research : En consolidant tous les partenaires commerciaux EDI sur Celigo, ce détaillant a éliminé le traitement manuel des
changements de commande 860 et a retrouvé de la visibilité. Le directeur informatique a déclaré : « Nous n‘avons plus besoin d'attendre des
semaines que des fournisseurs externes effectuent des ajustements simples. Une fois entierement migré, ce sera fantastique. » Les connecteurs
préconstruits de Celigo ont accéléré l'intégration de plus de 20 partenaires, et sa gestion des erreurs pilotée par I'A résout désormais la plupart
des problemes en interne (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

SPS Commerce - Coupang : Ce détaillant e-commerce en pleine croissance avait besoin de monter en charge rapidement. Avec SPS
Fulfillment, Coupang a intégré des centaines de fournisseurs et a atteint 89 % d'utilisation de I'EDI sur son volume de commandes en
quelques mois (Source: www.spscommerce.com). Le modele « full-service » a permis a la petite équipe de Coupang d'externaliser l'intégralité du

projet EDI. Un cadre a souligné que l'expertise de SPS leur a permis de « se concentrer sur la croissance de I'entreprise » pendant que SPS
gérait les communications avec les fournisseurs (Source: www.spscommerce.com). En conséquence, le traitement des commandes de Coupang

est devenu largement automatisé, ce qui est analogue au ROI de 360 % projeté dans les analyses du secteur (Source: tei.forrester.com).

TrueCommerce — Pearhead : Le cas de Pearhead illustre les gains d'efficacité multicanaux. L'intégration NetSuite de TrueCommerce a permis
d'atteindre 91 % d'ASN (avis d'expédition) envoyés a temps a Amazon (un partenaire notoirement strict), de réduire la saisie manuelle des
commandes 3PL de plusieurs jours a quelques minutes (Source: www.contentree.com), et d'éviter les pénalités pour expéditions tardives. Ces
avantages ont permis a Pearhead de se qualifier en tant que fournisseur Amazon Prime, lui conférant un avantage concurrentiel. L'effet net a été
une amélioration du flux de trésorerie et la possibilité d'affecter le personnel a des taches autres que le traitement des commandes.

Cleo CIC - Lipari Foods : En tant que distributeur alimentaire avec des milliers de connexions fournisseurs, Lipari Foods avait besoin d'une
intégration rapide. En utilisant Cleo, Lipari a migré plus de 1 000 partenaires commerciaux vers I'EDI cloud et a réduit le délai de configuration
des nouveaux partenaires de plusieurs semaines a quelques jours seulement (Source: www.cleo.com). Cette agilité a permis a Lipari d'ajouter
rapidement des clients et de rationaliser ses canaux de vente. D'autres entreprises ont rapporté des gains substantiels similaires : un fabricant
d'acier (Steel Technologies) et une entreprise d'articles de sport (New Balance) utilisant Cleo ont constaté une automatisation poussée, une
détection des erreurs 40 % plus rapide et des améliorations spectaculaires du ROI (Source: www.cleo.com) (Source: www.cleo.com). Ces
anecdotes soulignent l'impact de CIC a grande échelle.
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Discussion : Choisir la bonne alternative

Les preuves suggéerent des compromis différents pour les détaillants utilisant NetSuite :

Les détaillants vendant a de grandes chaines (Walmart, Target, Home Depot, etc.) privilégient souvent la conformité garantie et un minimum de
tracas. Pour eux, SPS Commerce est un choix sdr : il répond explicitement aux exigences des détaillants et décharge I'entreprise du travail.
L'analyse de SPS montre que ces détaillants éliminent facilement les refacturations (chargebacks) et obtiennent un ROl EDI rapide (Source:
tei.forrester.com). TrueCommerce couvre également de nombreux détaillants et ajoute l'intégration aux places de marché, ce qui séduit les
fournisseurs omnicanaux.

Les entreprises ayant une expertise ou un personnel EDI limité apprécient généralement l'aspect entierement géré de SPS/TrueCommerce/Cleo.
Si le co(t est une préoccupation, TrueCommerce peut étre préféré a SPS (entrée légérement moins chéere pour un service similaire). Si le budget
est confortable et que le client souhaite réduire encore davantage la charge interne, le service géré de Cleo peut tout prendre en charge (bien
qu'a des prix d'entreprise).

D'un autre c6té, les vendeurs vendant directement aux détaillants ou les marques natives du numérique (DTC sur Shopify, Amazon, etc.)
peuvent préférer la flexibilité de Celigo ou Cleo. Les connecteurs multicanaux de Celigo (Shopify, Amazon Seller Central, etc.) permettent aux
détaillants d'unifier les processus backend sur tous les canaux de vente, et pas seulement I'EDI. Par exemple, la suite de connecteurs e-
commerce de Celigo est utilisée aussi bien par les vendeurs Amazon que par les boutiques Shopify et les distributeurs B2B (Source:
www.celigo.com). De méme, les larges capacités de Cleo (API + EDI) permettent aux entreprises d'intégrer des ASN hérités et des APl RESTful

modernes sur une seule plateforme.

Vitesse et contréle vs co(t : Une considération importante est de savoir qui « posséde » le processus EDI. Certaines organisations soumises a
la loi Sarbanes-Oxley ou & des exigences de sécurité des données souhaitent une visibilité totale ; d'autres veulent simplement que cela
fonctionne. Celigo et Cleo excellent en matiére de transparence. SDS : « Nous pouvons enfin voir ce qui se passe a chaque étape du processus
de la chaine d'approvisionnement » est la fagcon dont une entreprise de logistique a décrit son passage a Cleo. Les solutions « boite noire » de
SPS/TrueCommerce ne peuvent pas offrir ce niveau de transparence.

Sophistication technique : Celigo et Cleo supposent que le client dispose d'une certaine compétence en intégration (ou d'un partenaire) pour
maintenir les flux. Pour un responsable de vente au détail pur sans équipe informatique, un produit comme SPS Fulfillment (qui « s'occupe de
tout » (Source: www.spscommerce.com) peut étre moins intimidant, malgré un co(t plus élevé.

En substance, le choix d'un détaillant NetSuite dépend de sa stratégie :

Réseau vs Plateforme : Voulez-vous un réseau préconstruit (SPS/True) ou une plateforme flexible (Celigo/Cleo) ?

En interne vs Externalisé : Avez-vous ou souhaitez-vous une équipe d'intégration interne (Celigo/Cleo), ou préférez-vous externaliser cette
expertise (SPS/True, ou le service géré de Cleo) ?

Budget vs Capacité : Des niveaux de service élevés justifient-ils une prime (Cleo/SPS), ou avez-vous besoin de modéles de colts plus simples
(Celigo/True) ?

Plans de croissance : Intégrez-vous des dizaines de grands partenaires (privilégiez SPS/True) ou vous connectez-vous a des places de marché
axées sur les API (privilégiez Celigo/Cleo) ?

Pour faciliter ces décisions, les Tableaux 1 et 2 ont résumé des comparaisons objectives et des mesures réelles issues de déploiements concrets. En
pratique, les entreprises pilotent souvent deux solutions en paralléle ou changent de fournisseur si les conditions évoluent. Par exemple, certains

clients sont passés de Celigo a Cleo (ou vice versa) a mesure qu'ils dépassaient le cadre de configurations simplistes.

Orientations futures

Pour l'avenir, les quatre fournisseurs continuent d'évoluer. Les tendances clés incluent :

Connectivité unifiée : La frontiere entre I'EDI et les API s'estompe. TrueCommerce I'a anticipé avec sa « passerelle d'intégration » (Integration
Gateway) qui couvre a la fois I'EDI et les places de marché (Source: www.g2.com). Celigo et Cleo prennent également en charge les API
JSON/XML en plus de I'EDI. A mesure que NetSuite ajoute des capacités d'IA et d'iPaaS (par exemple, SuiteAnalytics, Al Copilots (Source:
www.techradar.com), les plateformes d'intégration intégreront probablement une automatisation plus intelligente — par exemple, la nouvelle
interface en langage naturel Ora de Celigo ou la surveillance par apprentissage automatique de Cleo.
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« Adoption du cloud : Tous les fournisseurs sont natifs du cloud. Nous nous attendons a voir davantage de partenariats intégrant I'EDI dans des
plateformes plus larges. Par exemple, I'annonce récente d'Effective Data visant a améliorer les offres cloud de Cleo (Source: www.itpro.com)
signale une poussée vers des intégrations cloud—ERP transparentes. De méme, les listes de partenaires et le contenu communautaire de Celigo
suggeérent des intégrations de plateforme plus profondes (par exemple, rapports Bl sur les flux EDI).

« Expansion du réseau : SPS et TrueCommerce continueront d'ajouter des détaillants a I'échelle mondiale, absorbant potentiellement des
fournisseurs EDI/VAN plus petits. Les détaillants, a leur tour, pourraient commencer a accepter des formats alternatifs (par exemple, APl JSON),
mais pour l'instant, ils restent centrés sur I'EDI. Méme avec |'adoption des API web, les entreprises ont toujours besoin de hubs de traduction — ce
qui profite aux plateformes flexibles comme Celigo et Cleo qui gerent déja plusieurs protocoles.

« |A et analytique : Tous les systémes investissent dans une meilleure visibilité et analyse. Celigo et Cleo mettent I'accent sur les tableaux de bord
en temps réel ; SPS mentionne une surveillance 24h/24 et 7j/7. A mesure que les chaines d'approvisionnement deviennent plus axées sur les
données, ces plateformes pourraient ajouter des analyses prédictives (par exemple, prévoir la demande a partir des flux EDI) et une gestion
automatisée des exceptions (plus d'lA autour de la correction des erreurs). En fait, les nouvelles offres de SPS Commerce (comme son Demand
Activation alimenté par I'l|A) suggeérent que les réseaux EDI évolueront vers des réseaux d'intelligence de chaine d'approvisionnement plus
larges.

En bref, I'avenir de l'automatisation EDI est celui de la convergence de l'intégration. Les détaillants doivent s'attendre a ce que ces solutions intégrent
non seulement les transactions, mais aussi les prévisions de stocks, I'analytique et méme l'orchestration directe de 'ERP. Important pour le choix
d'aujourd’hui : les exigences EDI ne disparaitront pas de sitdt ; les grands détaillants restent attachés aux échanges de documents standard
(Source: www.retailerhub.ai). Par conséquent, le besoin d'une automatisation EDI robuste — que ce soit via Celigo, SPS, TrueCommerce ou Cleo —
reste critique pour tout détaillant NetSuite effectuant du commerce B2B. La clé est de sélectionner la solution alignée sur vos priorités
organisationnelles.

Conclusion

L'intégration EDI automatisée n'est plus facultative pour les détaillants utilisant NetSuite ; elle est nécessaire pour la croissance et la conformité. Ce
rapport a examiné Celigo, SPS Commerce, TrueCommerce et Cleo comme voies principales vers l'automatisation EDI. Les points clés a retenir
sont :

« Celigo (Integrator.io + B2B Manager) est un iPaaS privilégié pour son agilité et sa vaste portée d'intégration. Il est idéal lorsque vous disposez
d'une solide équipe informatique interne ou que vous pouvez vous associer a des intégrateurs, et lorsque vous souhaitez contrdler chaque
mappage. Celigo permet une intégration rapide a l'aide de modeles et dispose de statistiques d'échelle convaincantes (Source: www.celigo.com).
Cependant, il laisse au client la responsabilité de maintenir I'écosystéme EDI.

« SPS Commerce propose un réseau EDI de vente au détail éprouvé avec un modeéle entierement externalisé. Il apporte un réseau de partenaires
profond, une équipe d'experts et une connectivité facile a guichet unique avec tous les détaillants (Source: www.spscommerce.com). L'approche

de SPS a été validée par un ROI élevé (Source: tei.forrester.com) et le succés des clients (Coupang) (Source: www.spscommerce.com). Le

compromis réside dans des codts plus élevés et plus complexes, ainsi qu'une surveillance interne moindre.

« TrueCommerce mélange I'EDI avec lintégration omnicanale. Son réseau rivalise avec celui de SPS, avec l'avantage supplémentaire des
connexions aux places de marché ! (Source: www.g2.com). TrueCommerce est bien noté pour son support et sa fiabilité (Source: www.g2.com),
bien que les acheteurs potentiels doivent étre attentifs aux délais de mise en ceuvre et aux frais d'intégration supplémentaires (Source:
www.cleo.com). Il se situe entre Celigo et SPS dans son modele : service géré avec une large portée technologique.

« Cleo Integration Cloud est la solution la plus compléte (et la plus colteuse), réunissant EDI, APl et MFT sous un méme toit. Elle brille pour les
grandes entreprises ayant besoin d'une visibilité de bout en bout et prétes a externaliser la gestion de l'intégration (Source: www.cleo.com). Les
références de Cleo (Lipari Foods, TaylorMade, etc.) montrent que sa plateforme peut considérablement accélérer I'intégration des partenaires et
réduire les colts EDI (Source: www.cleo.com) (Source: www.cleo.com). Pour les petits détaillants, cependant, toute la puissance de CIC peut
étre excessive, tant en termes de fonctionnalités que de prix.

En fin de compte, n'importe laquelle de ces solutions surpasse le statu quo de I'EDI manuel. Les estimations des codts liés a I'EDI (dus aux
refacturations et a la main-d'ceuvre) suggeérent que l'automatisation avec une plateforme moderne est largement rentabilisée (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source: tei.forrester.com). Si la rapidité de mise en relation avec les partenaires est primordiale et que vous manquez de
personnel EDI, penchez pour SPS ou TrueCommerce. Si vous avez besoin d'une flexibilité maximale et prévoyez d'intégrer de nombreuses

applications cloud, penchez pour Celigo ou Cleo.
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Sources de recherche : Ce rapport s'est appuyé sur la documentation des fournisseurs (Source: www.celigo.com) (Source: www.cleo.com), des
études de cas indépendantes (Source: www.spscommerce.com) (Source: www.contentree.com), des avis d'utilisateurs (Source: www.g2.com)

(Source: www.g2.com) et des études d'analystes (Source: tei.forrester.com) (Source: www.anchorgroup.tech) pour garantir une évaluation compléte

et étayée par des données. Toutes les affirmations factuelles sont étayées par des preuves citées. La communauté des détaillants NetSuite devrait
trouver dans cette analyse un guide détaillé pour peser les options d'automatisation EDI aujourd'hui et se préparer aux développements futurs de
I'intégration de la chaine d'approvisionnement.

Etiquettes: alternatives-celigo, automatisation-edi, edi-netsuite, sps-commerce, truecommerce, integration-cleo, integration-b2b, ipaas

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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