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Résumé analytique

Le paysage des ERP pour le marché intermédiaire en 2026 est extrémement dynamique et diversifié. Le marché mondial des ERP est immense —
environ 66 a 73 milliards de dollars par an et en croissance a deux chiffres (Source: www.cargoson.com). Environ 70 a 75 % des déploiements
d'ERP se font désormais dans le cloud (Source: www.cargoson.com), reflétant une transition claire alors que les organisations (en particulier les
entreprises de taille moyenne en croissance) remplacent les systémes sur site hérités par des plateformes SaaS évolutives. Les principaux éditeurs
d'ERP comme Oracle et SAP dominent les revenus, mais de nombreuses alternatives ont émergé, offrant des fonctionnalités, des modéles de
tarification et une spécialisation sectorielle compétitifs. Par exemple, 'activité ERP d'Oracle (incluant NetSuite et Fusion Cloud) a généré environ 8,7
milliards de dollars en 2024, dépassant de peu les ~8,6 milliards de dollars de SAP (Source: www.cargoson.com). Parallélement, les offres d'Intuit
(par exemple QuickBooks) sont en téte en termes de nombre de clients (~6,1 millions), bien qu'avec un revenu par client beaucoup plus faible
(Source: www.cargoson.com).

Ce rapport examine les 10 meilleures alternatives cloud & Oracle NetSuite en 2026, en se concentrant sur les entreprises du marché intermédiaire
(environ 100 & 2 000 employés, 50 a 500 millions de dollars de revenus). Nous comparons chaque plateforme en profondeur — Microsoft Dynamics
365 (Business Central et Finance), SAP (Business ByDesign/S-4HANA), Oracle Fusion Cloud ERP, Infor CloudSuite, Epicor ERP, IFS Cloud,
Acumatica, Odoo, Sage Intacct (et Sage X3), et Intuit QuickBooks (Enterprise/Online). Pour chacun, nous analysons la fonctionnalité, le modéle de
déploiement, 'adéquation sectorielle, |a tarification/tableau, l'intégration de I'lA et les expériences utilisateur. Nous intégrons des données de
marché (par exemple, nombre de clients, évaluations des utilisateurs), des études de cas et des commentaires d'experts pour présenter une vision
fondée sur des preuves des forces, des faiblesses et de I'adéquation au marché intermédiaire.

Les conclusions clés incluent : les solutions ERP sont de plus en plus pilotées par I'A. Les analystes prévoient que les logiciels ERP dotés de
fonctionnalités d'IA générative passeront de moins d'un milliard de dollars en 2024 a 5 milliards de dollars d'ici 2028 (Source:
www.gartner.com). Les observateurs du secteur notent que les systémes ERP passent « de systémes d'enregistrement purement transactionnels a
des plateformes intelligentes et axées sur les données » (Source: www.cio.com). Les agents |A automatisent des taches telles que la facturation,
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la prévision et la conformité. Pendant ce temps, les acheteurs du marché intermédiaire privilégient : la facilité de déploiement, le ROI et
l'adéquation aux processus métier, car seulement 48 % des initiatives numériques atteignent leurs objectifs (Source: www.gartner.com). Cela
souligne l'importance de choisir un ERP dont les forces correspondent au secteur, a la taille et aux plans de croissance de I'entreprise.

Acumatica se distingue par son modeéle natif cloud basé sur la consommation, ciblant les entreprises de 25 a 1 000 employés (Source:
www.geekwire.com) (Source: erppeers.com). Plusieurs fabricants (dont le fabricant textile Quantum Group et le producteur de cannabis cbdMD) ont
migré de NetSuite vers Acumatica pour réduire les colts de licence, lever les limites d'utilisateurs et bénéficier d'un support sectoriel (par exemple,
conformité pour le cannabis) (Source: www.acumatica.com) (Source: www.acumatica.com). Microsoft Dynamics 365 Business Central, étroitement
intégré a Office 365, a rapidement gagné des parts de marché (plus de 40 000 clients en 2024 (Source: msdynamicsworld.com) en offrant un ROI

rapide (par exemple, un distributeur alimentaire européen a constaté un ROI de 162 % sur trois ans avec un remboursement en 12 mois) (Source:
msdynamicsworld.com). SAP propose des solutions pour le marché intermédiaire telles que Business ByDesign et SAP Business One (70 000

entreprises) (Source: erppeers.com), ainsi que la plateforme premium S/4HANA (utilisée par Pfizer, Siemens, Coca-Cola) (Source: erppeers.com).
Oracle Fusion Cloud (sorti en 2012) est un systéme d'entreprise de premier plan (plus de 11 000 organisations) (Source: erppeers.com), mais il
rivalise désormais avec d'autres en termes de flexibilité et de profondeur verticale. Des éditeurs comme Infor (CloudSuite sur AWS) et Epicor se
concentrent sur la fabrication/distribution ; par exemple, 'ERP pour |'agroalimentaire d'Infor prend en charge la tracabilité par lots, ce que les ERP
généralistes n'ont pas (Source: www.erpresearch.com). IFS Cloud est notable dans les secteurs a forte intensité d'actifs (compagnies aériennes,

défense, fabrication d'équipements) et, comme Epicor et Infor, a été classé Leader dans le Magic Quadrant 2025 de Gartner (Source:
www.cxtoday.com).

Dans chaque section ci-dessous, nous présentons une analyse détaillée des fonctionnalités, des profils clients et des preuves quantitatives (parts de
marché, résultats des cas, avis des pairs). Nous incluons également des tableaux comparatifs résumant les attributs clés des meilleures alternatives.
Enfin, nous discutons des implications plus larges : l'intégration de I'IA générative, la consolidation des fournisseurs et I'évolution des besoins des
entreprises du marché intermédiaire. L'objectif est d'équiper les décideurs avec des informations basées sur les données pour éclairer un choix
d'ERP bien adapté en 2026. Toutes les affirmations et données sont étayées par des sources crédibles et des citations intégrées.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) intégrent les processus métier fondamentaux — finance, ventes, inventaire,
fabrication, RH, et plus encore — dans une plateforme unifiée. Historiquement, 'ERP était dominé par des géants sur site comme SAP et JD Edwards
ou PeopleSoft d'Oracle. Au cours de la derniére décennie, 'ERP a basculé de maniére décisive vers le cloud : aujourd'hui, une majorité de nouvelles
implémentations ERP sont basées sur le SaaS (Source: www.cargoson.com), et méme les installations établies sont migrées hors site. Le marché
mondial des logiciels ERP était d'environ 66 milliards de dollars en 2024 et devrait dépasser 73 milliards de dollars en 2025, avec une croissance
annuelle de plus de 11 % (Source: www.cargoson.com). Les déploiements cloud constituent désormais environ 70 % de cette base de revenus
(Source: www.cargoson.com), un chiffre qui continue d'augmenter avec I'adoption accrue du SaaS dans tous les secteurs.

Dans ce contexte, Oracle NetSuite (un ERP uniquement cloud acquis par Oracle en 2016) a été un leader du marché pour les PME et les entreprises
de taille moyenne. La suite unifiée de NetSuite couvre la comptabilité, le CRM, le commerce électronique, l'inventaire, et plus encore. En 2024, elle
revendiquait ~38 000 clients dans le monde (Source: msdynamicsworld.com). De nombreuses organisations en croissance présélectionnent

initialement NetSuite pour son étendue modulaire et sa portée mondiale. Cependant, les entreprises du marché intermédiaire ont souvent des besoins
ou des budgets uniques qui rendent d'autres solutions ERP plus attrayantes. Par exemple, certaines entreprises de taille moyenne trouvent le codt
par utilisateur ou le calendrier de mise en ceuvre de NetSuite contraignants, ou manquent d'un support satisfaisant pour leur secteur spécifique. En
fait, les recherches des analystes soulignent que l'adéquation est souvent plus importante que la familiarité avec la marque dans le succes d'un ERP.
Gartner rapporte que seulement 48 % des initiatives numériques (y compris les projets ERP) atteignent leurs résultats commerciaux escomptés
(Source: www.gartner.com), soulignant que le choix du systéme le plus approprié est essentiel au succes. Les acheteurs du marché intermédiaire
(définis ici approximativement comme des entreprises de 100 & 2 000 employés ou réalisant un chiffre d'affaires de 50 a 500 millions de dollars)
recherchent généralement des plateformes ERP qui équilibrent des capacités complétes avec un co(t total de possession (TCO) raisonnable et une
facilité de déploiement. lls ont généralement besoin d'un support multi-devises/multi-entités, de flux de travail personnalisables et d'un accés
mobile/distant solide. Beaucoup ont également besoin de fonctionnalités sectorielles intégrées — par exemple, la tragabilité par lots pour
I'agroalimentaire, ou des flux de travail de conformité pour les produits réglementés. La vitesse de mise en ceuvre est un facteur : les projets ERP
médians s'étendent désormais souvent sur 9 a 18 mois (Source: www.erp-pilot.com) (selon la complexité). Comme I|'a noté un cadre, les ERP

modernes pour le marché intermédiaire doivent aller au-dela du simple traitement des transactions pour devenir des « plateformes intelligentes et
axées sur les données » qui intégrent I'lA et I'analytique pour une prise de décision proactive (Source: www.cio.com).
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Critéres d'évaluation clés : Lors de la comparaison des ERP cloud, les DSI et les consultants du marché intermédiaire mettent I'accent sur le
modele de codt (abonnement vs perpétuel vs consommation), la viabilité et le support du fournisseur, I'adéquation fonctionnelle, I'écosysteme
(partenaires, modules complémentaires) et les technologies émergentes (IA, mobile). Des informations consolidées sur ces facteurs sont présentées
dans ce rapport. Nous intégrons des données telles que le nombre d'utilisateurs, le ROI de la mise en ceuvre et les évaluations G2/PeerReview pour
fournir la preuve de la performance de chaque concurrent dans des environnements réels. Nous présentons également des exemples de cas pour
illustrer les résultats obtenus par les entreprises en passant a ces alternatives ERP.

Les sections restantes examinent d'abord la dynamique plus large du marché des ERP et les tendances émergentes, puis plongent en profondeur
dans chaque alternative de premier plan a NetSuite. Un tableau comparatif complet est fourni, suivi d'une discussion sur les conclusions clés et les
perspectives d'avenir. Toutes les affirmations sont étayées par des rapports sectoriels, des analyses d'experts et des études de cas publiées (voir
citations).

Marché des ERP et tendances cloud
Le paysage des ERP en 2026 est fagconné par plusieurs tendances convergentes :

« Croissance du marché et paysage des fournisseurs : Les données de Gartner/IDC indiquent que le marché des logiciels ERP poursuit une
expansion robuste. Le revenu mondial des ERP a augmenté d'environ 11,3 % pour atteindre 66 milliards de dollars en 2024 (Source:
www.cargoson.com), porté par les migrations vers le cloud et l'investissement continu. Oracle et SAP se disputent la premiére place des
fournisseurs (Oracle 8,7 milliards de dollars contre SAP 8,6 milliards de dollars en revenus ERP en 2024 (Source: Www.cargoson.com).
Notamment, la majorité de I'utilisation des ERP se trouve désormais entre les mains de plus petits clients. Par exemple, Sage (avec des
produits comme Sage Intacct, Sage 50/100, et d'autres) compte 6,1 millions de clients ERP dans le monde (Source: www.cargoson.com),
éclipsant le nombre de clients de SAP (~141 000) malgré le revenu beaucoup plus important de SAP. Cela souligne que le segment du marché
intermédiaire et des PME est extrémement fragmenté et sensible aux prix.

o Domination du cloud : L'ERP cloud est le choix par défaut. Les analyses sectorielles s'accordent a dire qu'environ 70 a 78 % des
déploiements ERP sont basés sur le cloud en 2024 (Source: www.cargoson.com). Les nouvelles implémentations optent presque
universellement pour le SaaS (78,6 % des nouveaux projets) (Source: www.anchorgroup.tech). Cette tendance est stimulée par des facteurs tels
que les mises a jour automatiques, un investissement initial plus faible et une mise a I'échelle plus facile. D'ici 2030, les prévisions projettent que
'ERP cloud pourrait atteindre plus de 75 % de tous les systtmes ERP. Les organisations sans adoption du cloud risquent d'utiliser une

infrastructure héritée qui peut inhiber l'innovation. A l'appui de cela, les rapports Unit4/IDC montrent que la satisfaction a I'égard des ERP sur site
a chuté : en 2021, environ 70 % des entreprises trouvaient leur ERP hérité simplement « adéquat », mais en 2024, ce chiffre est tombé a 38 %,
car les systéemes cloud offrent plus d'agilité (Source: info.unit4.com).

« |A et automatisation : L'aspect le plus transformateur est peut-étre l'infusion de l'intelligence artificielle dans 'ERP. Selon Gartner, les modules
ERP intégrés a I'l|A générative devraient monter en fleche, passant de 0,7 milliard de dollars en 2024 & 5 milliards de dollars d'ici 2028
(Source: www.gartner.com). Les utilisations pratiques incluent la facturation assistée par IA, la prévision de la demande et la détection
d'anomalies. Les experts du secteur observent que les ERP évoluent vers des « plateformes intelligentes et axées sur les données » (Source:
www.cio.com). Par exemple, les analystes prédisent que les processus de base comme I'équilibrage des comptes ou l'intégration des employés
seront de plus en plus gérés par des agents IA (Source: www.cio.com). Les DSI rapportent que I'ERP de nouvelle génération proposera des
leviers d'optimisation de maniére autonome, permettant une prise de décision plus rapide (Source: www.cio.com). En pratique, les fournisseurs
ajoutent déja des assistants IA et des analyses prédictives (par exemple, Microsoft Copilot dans D365, Oracle Fusion Al, I'A de la plateforme
technologique SAP Business, ou des modules IA spécialisés dans Infor et Epicor).

« Modularité et intégration : Une autre tendance est celle des stratégies modulaires et « best-of-breed ». Plutdét qu'un ERP monolithique, les
entreprises integrent souvent des cceurs ERP avec des modules complémentaires spécialisés (par exemple, modules avancés de chaine
d'approvisionnement, outils Bl, CRM). Le DSI cité ci-dessus note une « forte poussée vers des architectures flexibles et modulaires » qui évitent
les remplacements complets (Source: www.cio.com). Les entreprises du marché intermédiaire peuvent mélanger et assortir : par exemple,
coupler un ERP central avec un WMS « best-of-breed » ou une suite Bl/analytique autonome. Cette flexibilité est particulierement pertinente
compte tenu de la prolifération des applications SaasS ; les ERP mettent désormais I'accent sur les API ouvertes et les hubs d'intégration.

« Spécialisation verticale : Bien que de nombreux ERP de premier plan soient horizontaux, il existe une demande croissante pour des
fonctionnalités spécifiques a l'industrie. Des fournisseurs comme Infor, Epicor, IFS et méme Odoo proposent des suites préconfigurées pour
des secteurs comme la fabrication, la distribution, la santé ou le commerce de détail. Comme le note une étude, les fabricants du marché
intermédiaire confrontés a des besoins complexes (tracabilité par lots, fabrication sur commande) nécessitent souvent des fonctionnalités plus
approfondies que celles fournies par les ERP génériques (Source: www.erpresearch.com). Cela oriente la sélection : par exemple, un fabricant
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alimentaire de 100 millions de dollars pourrait choisir Infor M3 CloudSuite pour sa conformité HACCP et ses fonctionnalités de poids variable
(capacités que « NetSuite et Acumatica ne peuvent tout simplement pas égaler » (Source: www.erpresearch.com), tandis qu'une entreprise de

services pourrait préférer la facilité d'une solution centrée sur la finance comme Sage ou Intacct.

Mondialisation et opérations multi-entités : Les entreprises du marché intermédiaire sont de plus en plus internationales (ou multi-entités au
niveau national), nécessitant un support ERP pour plusieurs devises, régimes fiscaux et consolidations. Les fournisseurs vantant des capacités
multi-filiales innées (souvent la force d'Oracle NetSuite) font désormais face a la concurrence. Microsoft D365 Business Central, par exemple,
prend nativement en charge les grands livres multi-entités et le multi-devises, ce qui le rend viable pour les entreprises réparties dans plusieurs
pays (Source: erppeers.com). Cette tendance est illustrée dans I'étude de cas d'un distributeur alimentaire européen : la mise en ceuvre de D365
BC dans trois entités juridiques (Royaume-Uni et UE) lors d'un déploiement unique a abouti @ un ROI de 162 % sur trois ans et un
remboursement complet en 12 mois (Source: msdynamicsworld.com).

Collectivement, ces forces du marché signifient que les acheteurs du marché intermédiaire ont plus et de meilleures options ERP que jamais

auparavant — mais ils doivent évaluer soigneusement quel systéme s'aligne le mieux avec leur modéle d'entreprise, leurs processus et leur trajectoire

de croissance. Les sections suivantes analysent les principaux prétendants a I'ERP cloud par rapport a ces critéres.

Criteres de sélection pour I'ERP du marché intermédiaire

La sélection d'un ERP implique I'équilibre de nombreux facteurs. Sur la base des recherches sectorielles et des conseils des praticiens, les critéres

suivants sont essentiels pour les acheteurs du marché intermédiaire :

Adéquation fonctionnelle : L'ensemble des fonctionnalités du systéme doit correspondre aux processus métier fondamentaux. Les entreprises
manufacturieres, par exemple, évaluent des capacités telles que le MRP, le contrdle des ateliers, le suivi des numéros de série et la conformité.
Un fabricant de produits discrets pourrait trouver qu'Epicor ou IFS offrent une prise en charge des flux de travail de production plus approfondie
qu'un systéme généraliste (Source: www.erpresearch.com) (Source: erppeers.com). A l'inverse, les entreprises axées sur les services ou le

commerce international peuvent privilégier des outils financiers et CRM robustes (domaines ou excellent Sage Intacct ou les solutions basées sur
Salesforce). L'adéquation passe également par des modeles sectoriels : certains ERP (Infor CloudSuite, IFS, Sage X3) incluent des modules
adaptés a des secteurs spécifiques (agroalimentaire, aérospatiale, etc.).

Facilité de mise en ceuvre : Le temps et la complexité sont des facteurs déterminants pour les entreprises du marché intermédiaire. Les ERP
SaaS ont tendance a étre déployés plus rapidement que les systémes hérités sur site. Les solutions « best-of-breed » utilisent souvent des
cadres de « mise en ceuvre rapide » a périmétre fixe (SuiteSuccess d'Oracle, RapidStart de Microsoft, Accelerators d'Acumatica). Comme le
souligne une analyse comparative entre Epicor et NetSuite, les ERP natifs du cloud permettent généralement des déploiements plus rapides et
plus prévisibles que les mises a niveau traditionnelles sur site (Source: www.hayasolutions.com). Les entreprises du marché intermédiaire

manquant souvent de grandes équipes informatiques internes, les systémes dotés d'interfaces intuitives et de réseaux de support fournisseur
solides sont préférés. Nous notons que de nombreuses études de cas (voir ci-dessous) ont atteint la mise en service quelques mois seulement
aprés le début du projet.

Codt total de possession (TCO) : Au-dela des licences initiales, les acheteurs prennent en compte les frais d'abonnement, les colts des
modules complémentaires, les dépenses de personnalisation et les outils tiers requis. Certains ERP (comme Acumatica) utilisent une tarification
basée sur la consommation (par exemple, payer pour ce que l'on utilise) plutét que des frais par utilisateur (Source: erppeers.com) ; cela peut
étre avantageux pour les entreprises ayant de nombreux utilisateurs occasionnels. D'autres (Oracle, SAP) peuvent paraitre plus colteux, mais
incluent une fonctionnalité étendue susceptible de remplacer plusieurs applications plus petites. Les plateformes open source comme Odoo
promettent des codts de licence trés bas (souvent < 100 $/utilisateur/an), bien qu'un développement personnalisé important puisse réduire ces
économies. Comme le raconte un ancien utilisateur de NetSuite, la licence par utilisateur de NetSuite a contraint son entreprise a limiter le
nombre d'utilisateurs pour contrdler les colts (Source: www.acumatica.com). En passant a Acumatica, ils ont obtenu des droits d'utilisation
illimités sans colt supplémentaire, réduisant considérablement le TCO.

Stabilité du fournisseur et écosystéme : Les acheteurs du marché intermédiaire valorisent la longévité du fournisseur et son réseau de
partenaires. Les entreprises veulent I'assurance de mises a jour et d'un support futurs. Des géants comme Oracle, SAP et Microsoft disposent de
ressources financiéres importantes et de vastes écosystéemes de partenaires, mais les spécialistes du marché intermédiaire (Acumatica, Infor,
Epicor) ont également établi des canaux de mise sur le marché significatifs. Par exemple, le PDG d'Acumatica souligne son vaste réseau
mondial de partenaires et sa communauté d'utilisateurs active (plus de 30 000 membres votant pour les fonctionnalités) comme un avantage
concurrentiel (Source: www.geekwire.com). D'un autre coté, les acteurs plus petits purement cloud comportent un certain risque d'acquisition ou
de changements de produit (notamment, le rachat d'Acumatica par Vista Equity en 2025 I'a valorisé a environ 2 milliards de dollars (Source:
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www.geekwire.com). Les éditeurs avertissent que le double comptage des revenus générés par les partenaires peut obscurcir les données
financieres des fournisseurs (Source: erp-software.org), c'est pourquoi les acheteurs se tournent souvent vers des analyses tierces (par exemple,
les Magic Quadrants de Gartner) pour des évaluations objectives de la viabilité des fournisseurs.

Intégration et extensibilité : De nombreuses entreprises du marché intermédiaire utilisent déja une variété d'outils SaaS (CRM, plateformes e-
commerce, RH/paie, Bl). L'ERP doit s'intégrer de maniére fluide avec ces derniers (via des API, des middlewares ou des connecteurs pré-
construits). Les ERP cloud excellent généralement dans ce domaine. Par exemple, Microsoft BC utilise la Power Platform pour l'intégration, SAP
tire parti de sa Business Technology Platform (et des intégrations vers Ariba, SuccessFactors, etc.), et Oracle promeut des connexions pré-
construites dans toute sa suite (ERP, HCM, CX, etc.) (Source: erppeers.com). Les ERP open source comme Odoo reposent sur un écosysteme
florissant d'applications tierces. L'extensibilité¢ désigne également la facilité avec laquelle 'ERP peut étre personnalisé par l'acheteur ou le
partenaire. Les ERP modernes (Acumatica, BC, NetSuite) proposent des outils « low-code » ou de glisser-déposer pour les formulaires et les flux
de travail, tandis que dautres exposent des scripts (SuiteScript, .NET) pour une personnalisation plus poussée (Source:
www.hayasolutions.com).

Expérience utilisateur et adoption : Les entreprises du marché intermédiaire attendent des interfaces intuitives basées sur le Web. Un systeme
facile & apprendre conduit @ une adoption plus rapide et a des colts de formation moindres. Les sites d'avis (Capterra, G2) classent souvent
Microsoft BC, Acumatica et Intacct trés haut en termes de convivialité. En comparaison, les systémes plus anciens peuvent étre critiqués pour
leurs courbes d'apprentissage abruptes ou leurs éléments d'interface obsolétes. La convivialité a un impact direct sur le ROI : par exemple, apres
étre passé a Sage Intacct, un client a rapporté que ce qui prenait auparavant 4 heures de rapprochement manuel sur Excel par mois ne prend
plus que 20 minutes (Source: www.sage.com) grace aux tableaux de bord intégrés et a l'automatisation.

Préparation a I'avenir : Avec I'évolution technologique rapide, le meilleur choix d'ERP est celui qui est positionné pour répondre aux demandes
futures. Par exemple, tous les principaux fournisseurs mettent désormais l'accent sur I'lA, I'apprentissage automatique, I'oT et les capacités
d'analyse. Les organisations doivent examiner dans quelle mesure la feuille de route d'une plateforme s'aligne sur la leur. Une enquéte aupres
des DSI de 2026 conseille de rechercher une IA intégrée ou, a tout le moins, un plan clair pour I'incorporer (Source: www.cio.com). De méme, les
tendances spécifiques & lindustrie (chaine d'approvisionnement numérique, contrfles ESG/durabilité) peuvent dicter les besoins en
fonctionnalités. Les plateformes présentées dans ce rapport varient dans leur maniére d'investir dans ces domaines, comme nous le détaillons ci-
dessous.

Nous appliquerons ces criteres pour évaluer les meilleures alternatives. Pour chaque produit ERP que nous abordons, nous citons des preuves de

son adéquation — que ce soit via des données de fournisseurs, des classements d'analystes ou des résultats clients — afin que les lecteurs puissent

comparer et contraster de maniére objective.

Principales alternatives d'ERP cloud

Nous examinons ci-dessous dix plateformes d'ERP cloud de premier plan que les acheteurs du marché intermédiaire considerent souvent comme des

alternatives a Oracle NetSuite. (NetSuite lui-méme est exclu, car il sert de référence de base, mais de nombreuses comparaisons le citent pour le

contexte.) Pour chaque fournisseur, nous décrivons son historique, ses principaux cas d'utilisation, ses forces, ses limites et toutes les données

pertinentes (clients, notes, mesures d'études de cas). Les dix produits, par ordre alphabétique des fournisseurs, sont :

10

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Acumatica Cloud ERP (Acumatica LLC)

. Infor CloudSuite (Infor Inc.)

. Microsoft Dynamics 365 (Business Central / Finance & Operations)
. Oracle Fusion Cloud ERP (Oracle Corp.)

Odoo (Odoo S.A.)

. SAP (Business ByDesign, Business One, et S/4AHANA)

. Epicor ERP (Epicor Software)

. IFS Cloud (IFS AB)

. Sage ERP (Sage Intacct et Sage X3)

. QuickBooks (Enterprise & Online) (Intuit Inc.)

Pour plus de commodité, le Tableau 1 résume les attributs clés de ces systémes (taille cible, modéle de déploiement, approche tarifaire, orientation
sectorielle et clients notables).
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SOLUTION ERP

Acumatica Cloud
ERP

Infor CloudSuite

Microsoft
Dynamics 365
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TAILLE DE

MODELE DE .
L'ENTREPRISE . MODELE TARIFAIRE
DEPLOIEMENT
CIBLE
25-1 000 SaaS natif Basé sur la
employés cloud consommation
~200-5 000 Abonnement (siége ou
. Cloud (AWS) .
employés entreprise)
50-5 000+ . Abonnement (par
; Cloud/hybride B
employés utilisateur)
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Focus marché intermédiaire ;
fortes fonctionnalités de
fabrication et distribution ;
tarification illimitée par
utilisateur

Modules verticaux pour la
fabrication/distribution/santé ;
riche fonctionnalité
industrielle (agroalimentaire,
auto, aéro) ; analytique solide

Intégration transparente
Office 365/Power Platform ;
modules finance, CRM et
supply chain solides ;
évolutivité flexible ; haute
convivialité.

CLIENTS
SELECTIONNES /
NOTES

~10 000+ clients
; ex. Wipro,
Collins
Aerospace,
Robert Half.
Valorisé ~2 Md$
en 2025. IA/ML
intégrée ;
communauté
d'utilisateurs
active.

Base
traditionnelle de
grande
fabrication.
Utilisé par les
entreprises de
distribution. Infor
est un Leader du
Magic Quadrant
dans les
scénarios ERP
centrés sur le
produit.

>40 000 clients
dans le monde
(en 2024). Ex :
une société de
négoce
alimentaire
espagnole a
atteint 162 % de
ROl en 3 ans.
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SOLUTION ERP

Oracle Fusion
Cloud ERP

Odoo (Open
Source ERP)

SAP (ByDesign /
B1/ SI4HANA)

Epicor ERP
(Kinetic)

TAILLE DE

MODELE DE
L'ENTREPRISE .
DEPLOIEMENT
CIBLE
Moyenne a Cloud (Oracle
grande Cloud)
Petite a .
Cloud, sur site
moyenne

PME a grande
entreprise

Cloud/sur site

250-5 000

; Cloud/hybride
employés
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MODELE TARIFAIRE

Abonnement

Basé sur les modules

Abonnement ou
perpétuel

Abonnement
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Suite cloud compléte ;
puissants outils financiers
avec modules CX, HCM,
SCM intégrés ; IAIML
avancée

Extrémement modulaire (30+
applications intégrées) ;
personnalisation open source
; faible co(t de licence ; idéal
pour les configurations
flexibles.

Suite complete : SAP
ByDesign (cloud pour le
marché intermédiaire),
Business One (PME),
S/4AHANA (haut de gamme
sur HANA DB). Force en
conformité mondiale,
traitement de données a
grande échelle.

Focus sur la fabrication,
distribution, vente au détail ;
planification de production
robuste, gestion multi-sites ;
ligne de produits
configurable.

CLIENTS
SELECTIONNES /
NOTES

~11 000
organisations (en
2026), dont
FedEx, Dropbox,
Western Digital.
Oracle possede
également
NetSuite ; Fusion
est davantage
destiné aux
opérations
mondiales

complexes.

Des dizaines de
milliers
d'installations
dans le monde.
Utilisé par des
détaillants,
fabricants,
startups tech,
etc.

Business One
sert ~70 000
entreprises.
Clients S/AHANA
: Pfizer, Siemens,
Coca-Cola.
Réputé comme
Leader en ERP
cloud.

Utilisé par des
fabricants
comme
Caterpillar,
Fender, Pilot
Flying J. Souvent
choisi par les
entreprises
industrielles
nécessitant des
contrbles d'atelier
approfondis.
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TAILLE DE MODENEIDE CLIENTS
SOLUTION ERP L'ENTREPRISE a MODELE TARIFAIRE FOCUS | FORCES CLES SELECTIONNES /
DEPLOIEMENT
CIBLE NOTES

Reconnu comme
Gartner Leader

. L en 2025. Clients :
Congcu pour les industries &

) - . entreprises
forte intensité d'actifs et L
. d'ingénierie,
500-5 000 Cloud centrées sur les projets (aéro, )
IFS Cloud . o Abonnement J . . compagnies
employés (public/privé) défense, gestion de services) aériennes

: ERP de bout en bout avec . .
. services publics.
modules de maintenance. o
Organisations
multi-sites

complexes.

Sage Intacct : 13
000+ clients, dont

Cloud Sage Intacct : Focus gestion T-Mobile,
ou
Sage Intacct | 50-500 (Intacct) financiére/comptabilité ; Atlassian. Ex : la
s X3 (Intacct) ; 500— Cloud/h ib , Abonnement consolidation multi-entités. société de legal
age oud/hébergé
5000 (X3) (X3) Sage X3 : ERP coceur pour le tech Ontra a
discret/distribution. réduit ses temps
de cloture de
moitié.
Plus de 6,5
millions
d'entreprises
o . utilisent
Comptabilité, paie, facturation QuickBook
ui S
L . et inventaire pour petites )
. Micro a petite . . o Online dans le
QuickBooks . . Cloud ou sur . entreprises ; trés facile a
. i (jusqu'a ] Abonnement/perpétuel N ) i monde. Pas
(Enterprise/Online) site utiliser ; fonctionnalité .
~1000) o o typiqguement
avanceée limitée mais faible o
. choisi par les
co(t.
grandes

entreprises du
marché
intermédiaire.

Tableau 1 : Comparaison des meilleures plateformes ERP cloud pour le marché intermédiaire (2026). Les attributs clés sont résumés a partir de
sources fournisseurs et tierces. Toutes les données sont citées.

1. Microsoft Dynamics 365 (Business Central & Finance)

Présentation : Microsoft Dynamics 365 est une suite d'applications ERP et CRM. Les composants ERP pour le marché intermédiaire sont Dynamics
365 Business Central (pour les petites/moyennes entreprises) et Dynamics 365 Finance & Operations (pour les grandes entreprises). Business
Central, lancé en 2018, a essentiellement remplacé les produits hérités NAV et GP par un systeme moderne natif du cloud. Les produits D365 sont
profondément intégrés a Microsoft 365 (Office, Teams) et a la Power Platform (Power Bl, Power Apps, Power Automate), ce qui constitue une force
majeure pour les organisations utilisant déja I'écosystéme Microsoft (Source: erppeers.com).

Déploiement et licence : Dynamics 365 peut étre déployé dans le cloud (via Azure) ou en mode sur site/hybride (pour Business Central, bien que le
cloud soit fortement privilégié). La licence est basée sur un abonnement, généralement par utilisateur et par mois, avec différents niveaux (par
exemple, Essentials, Premium) selon l'accés aux modules. Contrairement au modéle de consommation de NetSuite, BC utilise une tarification plus
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traditionnelle par utilisateur, bien qu'elle s‘avére souvent compétitive. Selon Microsoft, Business Central comptait plus de 40 000 clients a la mi-2024
(Source: msdynamicsworld.com), ce qui en fait 'une des plus grandes bases installées d'ERP sur le marché intermédiaire. (Une annonce de Microsoft
en juillet 2024 a explicitement déclaré que BC avait dépassé le nombre de clients de NetSuite avec plus de 40 000 clients (Source:
msdynamicsworld.com).)

Fonctionnalités clés : Business Central couvre la finance, la chaine d'approvisionnement, les ventes, le CRM, la comptabilité de projet et la gestion
des services au sein d'une seule application (Source: erppeers.com). Il offre une prise en charge multi-entités et multidevises native, avec des
transactions inter-sociétés et des consolidations. L'intégration native avec Microsoft 365 permet aux utilisateurs d'effectuer des taches telles que
I'exportation de rapports vers Excel et l'actualisation facile des données. Les fonctionnalités avancées incluent la prévision basée sur I'A (via les
services Azure Al) et des tableaux de bord analytiques intégrés. L'analyse intégrée Power Bl permet d'obtenir des informations en temps réel. Pour
les entreprises souhaitant étendre leurs capacités, la Power Platform permet une personnalisation « low-code » (par exemple, créer des applications
ou des flux de travail supplémentaires sans recodage). Si des besoins plus avancés en matiére de fabrication ou spécifiques & un secteur se
présentent, les partenaires Microsoft proposent souvent des modules complémentaires sectoriels (par exemple, conformité alimentaire, gestion
d'entrep6t, contrats de service).

Points forts : L'intégration étroite avec Office 365 est un avantage majeur : de nombreuses entreprises du marché intermédiaire se standardisent sur
Outlook/Teams/OneDrive et apprécient de réduire la prolifération des systémes. Dynamics 365 s'intégre également bien avec d'autres outils Microsoft
comme Azure Al (par exemple, Copilot pour Teams ou les documents). Son interface utilisateur est moderne et familiére pour les utilisateurs d'Office.
Il est important de noter que Business Central a connu une croissance rapide : comme mentionné, il compte au moins 40 000 clients (contre environ
30 000 pour NetSuite avant 2024) (Source: msdynamicsworld.com), ce qui indique une forte dynamique mondiale. Il revendique également une

grande satisfaction des utilisateurs sur les sites d'avis (généralement 4,0+ sur G2). L'envergure de Microsoft garantit un investissement continu :
D365 est mis a jour via des vagues de publication semestrielles.

Limites : Historiquement, D365 était plus performant sur la finance que sur la fabrication. Ce n'est que récemment qu'il a ajouté la gestion native des
entrepdts et de la qualité. Pour des scénarios de fabrication trés complexes (par exemple, fabrication de processus lourds, optimisation avancée de la
chaine d'approvisionnement), des solutions autonomes ou des modules complémentaires peuvent étre nécessaires. De plus, la couverture mondiale
de Business Central s'étend, mais les entreprises ayant des besoins en TVA/taxes extrémement complexes peuvent encore nécessiter un codage de
localisation supplémentaire. La mise en ceuvre nécessite une planification minutieuse de la configuration Azure par rapport au mode sur site, et une
personnalisation étendue peut rallonger les projets.

Exemple d'étude de cas : Un exemple frappant du retour sur investissement (ROI) de Business Central a été rapporté en Europe. Une entreprise de
négoce alimentaire nouvellement créée, couvrant trois entités juridiques (Royaume-Uni et UE), a mis en ceuvre D365 BC par étapes. L'entreprise a
atteint un ROl projeté de 162 % sur trois ans, avec un retour sur investissement du projet attendu en seulement 12 mois (Source:
msdynamicsworld.com). Cela s'est traduit par plus de 32 000 £ d'économies annuelles grace a la rationalisation de la finance entre les entités

belge, danoise et britannique (Source: msdynamicsworld.com). Les fonctionnalités intégrées de Business Central (multidevises, conformité a la TVA

et suivi des stocks par lots) ont permis a cette petite startup de se développer rapidement. De tels résultats mesurables illustrent comment D365 peut
offrir des avantages rapides lorsqu'il est mis en ceuvre méthodiquement.

Perspective de l'utilisateur : Les évaluateurs louent Business Central pour sa facilité d'utilisation et sa mise en ceuvre rapide (par rapport aux
anciens ERP). Le vaste réseau de partenaires (souvent des Microsoft Gold Partners) offre de nombreuses options de mise en ceuvre. Le Magic
Quadrant de Gartner 2024 a placé Microsoft dans le quadrant des leaders pour I'ERP cloud, indiquant une vision produit et une exécution robustes
par rapport a ses pairs (Source: www.cxtoday.com). Surtout pour les entreprises déja standardisées sur Windows/Office, I'adoption est fluide. Comme
I'a noté un analyste, Business Central « poursuit sa forte dynamique mondiale », bénéficiant de l'infrastructure cloud et de la marque Microsoft
(Source: msdynamicsworld.com).

En résumé, Microsoft Dynamics 365 (en particulier Business Central) est une alternative de premier plan a NetSuite pour les clients du marché
intermédiaire ancrés dans I'écosysteme Microsoft. Il offre une évolutivité cloud, des modules de finance et d'opérations approfondis, et désormais des
outils d'lA/analyse robustes. Les compromis sont que des fonctionnalités de fabrication trés poussées peuvent nécessiter des modules
complémentaires, et que la licence est par utilisateur (donc une budgétisation est nécessaire). Mais compte tenu de son vaste écosysteme et du ROI
prouvé dans les études de cas, Dynamics 365 est souvent considéré comme une option « sans regret » pour les entreprises de taille moyenne.

2. SAP (Business ByDesign, Business One, SI4AHANA)

Vue d'ensemble : SAP propose plusieurs produits ERP couvrant des petites entreprises aux entreprises mondiales. Pour le marché intermédiaire :

o SAP Business ByDesign est un ERP cloud natif multi-tenant lancé en 2007 spécifiquement pour les entreprises de taille moyenne et les filiales.
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« SAP Business One (disponible sur site ou dans le cloud) cible les petites entreprises, et début 2026, il compterait plus de 70 000 clients dans le
monde (Source: erppeers.com).

e« SAP S/4HANA est 'ERP phare en mémoire (lancé en 2015) pour les grandes entreprises, mais de nombreuses entreprises du marché
intermédiaire en pleine croissance adoptent la version cloud ou I'utilisent dans des scénarios a deux niveaux.

ByDesign couvre la finance de base, le CRM, les achats, la gestion de projet et I'analyse dans une seule suite. Il inclut des analyses intégrées (via
SAP HANA) et est disponible dans de nombreuses localisations nationales. L'interface utilisateur Fiori offre une expérience utilisateur moderne.
S/AHANA s'appuie sur cela avec des modules avancés (ATP avancé, entrepdt étendu, fabrication, etc.), mais nécessite une expertise et un budget
plus spécialisés. La plateforme d'applications cloud de SAP (BTP) permet également des extensions personnalisées et des services d'lA.

Points forts : La force de SAP réside dans son étendue et son intégration. Une entreprise utilisant n'importe quelle solution SAP (comme
SuccessFactors HCM ou Ariba procurement) peut se connecter nativement avec son ERP. Le moteur en mémoire HANA confére & S/4HANA des
capacités d'analyse en temps réel (par exemple, des millions de transactions par seconde). En 2025, SAP a poursuivi un investissement massif dans
I'lA et la durabilité (stratégie BTP + IA (Source: www.sohu.com). Les produits SAP sont trés robustes pour les entreprises mondiales — S/4AHANA prend
en charge des dizaines de langues et de réglementations. SAP Business One (pour les plus petites entreprises) s'integre dans le tissu de SAP, faisant
de I'écosysteme SAP un avantage.

Limites : Les solutions SAP ont tendance a étre coliteuses et complexes. Les mises en ceuvre peuvent étre longues (souvent 12 a 18 mois ou
plus). ByDesign, bien que congu pour le marché intermédiaire, peut encore étre excessif pour des entreprises plus simples de moins de 100
utilisateurs. L'édition cloud de S/4HANA arrive a maturité mais s'adresse généralement aux grandes entreprises du marché intermédiaire ou aux
grandes entreprises. Les petites entreprises peuvent trouver le colt par utilisateur/abonnement de SAP plus élevé que celui des concurrents
purement SMB. La personnalisation de SAP nécessite souvent des consultants spécialisés (bien que SAP ait de nombreux partenaires, le vivier de
talents est compétitif).

Perspective de l'utilisateur : Les clients disent souvent que SAP peut répondre a tous les besoins de l'industrie, mais au prix d'efforts importants.
SAP a été critiqué par le passé pour sa difficulté d'utilisation ; d'ici 2026, son interface Fiori est considérablement améliorée. Sur le marché, les
solutions SAP regoivent de bonnes notes (Business ByDesign ~4,4/5). Les Magic Quadrants des analystes classent systématiquement SAP comme
un leader. Cependant, les retours des pairs notent que l'agilité et la rapidité de création de valeur ont tendance a étre inférieures a celles des ERP
plus légers.

Comparaison avec NetSuite : SAP Business ByDesign est souvent comparé a NetSuite. ByDesign a une portée fonctionnelle tout aussi large, mais
la force de SAP dans la fabrication et I'approvisionnement peut surpasser NetSuite dans des scénarios industriels complexes. A l'inverse, I'efficacité
du cloud multi-tenant de NetSuite et les modéles de mise en ceuvre SuiteSuccess permettent souvent des déploiements plus rapides. Pour un
acheteur du marché intermédiaire, SAP est une alternative de premier plan si I'environnement existant ou futur favorise la technologie SAP (par
exemple, si l'organisation utilise déja des produits SAP haut de gamme).

Donnée : Dans le marketing de SAP, Business One (ERP SMB) est utilisé par plus de 70 000 entreprises dans plus de 170 pays (Source:
erppeers.com), soulignant son envergure. Les clients de S/4HANA incluent des noms majeurs tels que Pfizer, Siemens et Coca-Cola (Source:
erppeers.com), montrant qu'une fois que les entreprises grandissent, elles ont tendance a rester dans l'univers SAP. Ces pedigrees établis signifient
que SAP ne disparaitra pas, mais les clients doivent peser le compromis entre la fonctionnalité et le coGt/temps total.

3. Oracle Fusion Cloud ERP

Vue d'ensemble : La suite ERP cloud d'Oracle (souvent appelée Oracle Fusion ERP ou Fusion Cloud) est la solution stratégique d'Oracle pour la
finance, I'approvisionnement, les projets et la gestion des risques. Lancé pour la premiére fois en 2012, il s'agit d'un systeme 100 % cloud natif sur
Oracle Cloud Infrastructure. En plus de Fusion ERP, les applications cloud plus larges d'Oracle incluent les suites CX (Ventes/Service), HCM et SCM ;
celles-ci s'integrent de maniere transparente a Fusion ERP. Oracle a souligné a plusieurs reprises I'l|A — par exemple, la version 2026 a intégré des
modéles d'lA générative dans les processus financiers et de chaine d'approvisionnement.

Oracle commercialise également toujours Oracle NetSuite (marque vieille de 27 ans), qui se situe techniquement aux c6tés de Fusion, mais pour nos
besoins, NetSuite lui-méme est exclu (NetSuite est considéré comme sa propre gamme de produits). Fusion Cloud s'adresse souvent au marché
intermédiaire supérieur et aux grandes entreprises, tandis que NetSuite cible le haut du SMB et le marché intermédiaire.

Points forts : Les principaux avantages d'Oracle Fusion ERP incluent la complétude et I'évolutivité. Il offre un ensemble complet de modules :
Finances, Achats, Portefeuille de projets, Gestion de la performance d'entreprise, et plus encore. Il inclut une gestion avancée des actifs et des
contréles solides. En tant que produit Oracle complet, il inclut des analyses intégrées (Oracle Analytics Cloud) et bénéficie des technologies de base
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de données autonome d'Oracle. Oracle vante son intégration « GenAl » (par exemple, de grands modéles linguistiques guidant les flux de travail) et
une sécurité/conformité solide a travers les zones géographiques. Pour les entreprises multinationales, la capacité de Fusion a gérer le multi-GAAP,
le multidevise et le reporting réglementaire est un atout. Le systeme dispose également de fonctionnalités robustes de gestion des risques et d'audit.

Limites : Fusion ERP peut étre plus colteux pour le marché intermédiaire. Il est généralement sous licence par module et par utilisateur, ce qui le
rend souvent plus onéreux que certains concurrents pour une fonctionnalité similaire. La mise en ceuvre peut étre complexe ; Oracle fournit une
méthodologie guidée de « démarrage des processus métier », mais les projets durent souvent de 9 a 18 mois pour les organisations de taille
moyenne. Il y a eu des critiques sur une courbe d'apprentissage abrupte, en particulier si une organisation n'est pas déja centrée sur Oracle. Un autre
point est que I'accent mis par Fusion Cloud sur les grandes entreprises a forte intensité de processus peut le faire paraitre lourd pour des cas
d'utilisation plus simples.

Données de marché : Oracle rapporte que Fusion ERP dessert plus de 11 000 organisations dans le monde (Source: erppeers.com) (FedEXx,
Dropbox, Western Digital parmi elles). Fusion est souvent en concurrence directe avec SAP S/4 et Microsoft D365 dans les analyses de Gartner. Il a
été classé comme Leader dans les MQ d'ERP cloud et s'est classé numéro 3 dans les graphiques de part de marque d'IDC début 2026 (derriére SAP
et au milieu de concurrents locaux émergents (Source: www.sohu.com).

Exemple client : Comme pour Microsoft et SAP, les études de cas détaillées de Fusion pour le marché intermédiaire sont moins souvent publiées
(Oracle se concentre sur les histoires de grandes entreprises). Cependant, un récit concurrentiel générique indique que les entreprises choisissent
Fusion lorsqu'elles ont besoin de contrdles financiers mondiaux exhaustifs. Des comparaisons indépendantes notent que les points forts d'Oracle
incluent l'automatisation basée sur I'lA et l'intégration de bout en bout avec les produits de chaine d'approvisionnement et CX d'Oracle (Source:
erppeers.com), offrant un avantage de suite unifiée par rapport aux systémes fragmentés.

Perspective de l'utilisateur : Les clients apprécient la conformité et les analyses robustes de Fusion. Les avis G2 (4,0+) indiquent une satisfaction
quant & son architecture cloud et ses performances. Les critiques mentionnent souvent la courbe d'apprentissage et le besoin d'une gestion du
changement solide. Pour les acheteurs du marché intermédiaire déja investis dans Oracle (par exemple, utilisant JD Edwards ou Siebel par le passé),
Fusion Cloud offre une voie de mise a niveau claire. Pour les nouveaux adoptants, il est souvent recommandé si I'entreprise a déja des structures
financiéres complexes et s'attend a une personnalisation importante.

En résumé, Oracle Fusion Cloud ERP est une centrale congue pour les organisations sophistiquées. Il se compare le plus étroitement a SAP
S/AHANA en termes de portée. Il peut étre plus que nécessaire pour un marché intermédiaire Iéger, mais pour les entreprises exigeant les plus hauts
niveaux de fonctionnalité mondiale et d'automatisation financiere basée sur I'lA, c'est une alternative convaincante a NetSuite.

4. Infor CloudSuite

Vue d'ensembile : Infor est une grande entreprise de logiciels d'entreprise (soutenue par Koch Industries) connue pour ses solutions ERP spécifiques
a l'industrie. Infor CloudSuite est en fait une famille de produits ERP cloud, construits sur Amazon Web Services (AWS). Les offres clés de CloudSuite
incluent CloudSuite Industrial (SyteLine) pour la fabrication discrete, CloudSuite Business (anciennement LX) pour la distribution, M3 pour les
industries de transformation (par exemple, alimentation, mode), LN pour I'aérospatiale/automobile, et des suites verticales comme Infor CloudSuite
Food & Beverage, Healthcare, etc. En 2026, Infor a commercialisé de maniére agressive CloudSuite comme une plateforme flexible pour I'expansion
du marché intermédiaire (Source: www.erpresearch.com).

Points forts : L'héritage d'Infor réside dans la fabrication et la chaine logistique. Par conséquent, les produits CloudSuite sont généralement dotés de
fonctionnalités approfondies pour répondre aux exigences complexes de la fabrication. Par exemple, Infor M3/CloudSuite Food & Beverage inclut des
fonctionnalités de tracabilité des lots, de gestion du poids, d'étiqguetage nutritionnel et de conformité réglementaire qui font défaut aux ERP

généralistes du marché intermédiaire (Source: www.erpresearch.com). L'ERP d'Infor integre également souvent des analyses sectorielles et des

capacités de planification (via ses acquisitions Coleman Al et Birst Bl). Une autre force réside dans la localisation micro-verticale d'Infor ; CloudSuite
peut prendre en charge des données financiéres et des langues localisées pour de nombreux pays. L'architecture cloud (sur AWS ou Azure) assure
I'évolutivité. Un aspect unique réside dans les interfaces « zonées » spécifiques a I'industrie d'Infor : les utilisateurs voient des écrans simplifiés
adaptés a leurs roles (production, entrepdt, etc.), ce qui peut accélérer I'adoption dans des environnements complexes.

Limites : Historiquement, Infor était pergu comme un fournisseur axé sur les grandes entreprises (> 500 M$). Son écosysteme de partenaires et son
approche commerciale favorisaient souvent les contrats de grande envergure. La récente refonte de CloudSuite vise & étre plus adaptée au marché
intermédiaire, mais certains analystes de Gartner et du secteur préviennent toujours que les déploiements d'Infor peuvent nécessiter des «
ressources dédiées » et présenter une tarification de niveau entreprise (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com). La base
d'utilisateurs d'Infor étant plus restreinte que celle des géants, les petites entreprises peuvent disposer de moins d'options de support local. De plus,
bien que CloudSuite soit sur AWS, certains clients signalent des caractéristiques de performance différentes par rapport aux ERP cloud dédiés.
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Adéquation au marché intermédiaire : Selon les recherches, Infor CloudSuite cible désormais les entreprises réalisant un chiffre d'affaires d'environ
50 a 500 millions de dollars (200 & 2 000 employés) (Source: www.erpresearch.com). Ses segments de prédilection sur le marché intermédiaire

sont : (a) les organisations a forte intensité manufacturiére qui exigent une expertise sectorielle (Source: www.erpresearch.com), et (b) les

entreprises prévoyant une montée en puissance rapide, par exemple de 100 M$ a 500 M$, qui souhaitent éviter une réimplémentation ultérieure (car

CloudSuite peut évoluer sans perdre de fonctionnalités) (Source: www.erpresearch.com). Il ne convient pas aux entreprises de services pures, aux
trés petites entreprises ou a celles ayant des besoins trés simples (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com).

Données justificatives : Il n'existe pas de nombre de clients publié unique, mais Infor compte des milliers d'utilisateurs CloudSuite dans le monde.
En fait, Infor a été nommé leader dans le Magic Quadrant 2025 de Gartner pour les ERP cloud (Source: www.cxtoday.com), ce qui indique qu'il
obtient des scores élevés en matiére de vision et d'exécution. Les enquétes sectorielles menées par des analystes externes recommandent
spécifiquement Infor aux entreprises industrielles du marché intermédiaire (par exemple, I'analyse d'ERP Research (Source: www.erpresearch.com)

recommande Infor aux fabricants ayant des exigences complexes et des plans de croissance).

Scénario d'exemple : Prenons I'exemple d'un transformateur alimentaire de 100 M$ aux prises avec des problémes de conformité. Les ERP
traditionnels du marché intermédiaire pourraient suivre les lots mais ne pas appliquer les normes HACCP ou assurer le suivi des déchets. Infor
CloudSuite Food & Beverage peut gérer ces processus spécifiques, ce qui, selon les experts, « n'est tout simplement pas égalé par NetSuite et
Acumatica » (Source: www.erpresearch.com). Un autre exemple est celui d'un fabricant a la commande nécessitant une planification d'atelier multi-

sites approfondie ; les auteurs notent que CloudSuite Industrial (SyteLine) posséde des « capacités de fabrication plus approfondies que la plupart
des alternatives du marché intermédiaire » (Source: www.erpresearch.com). Cela indique que le produit d'Infor peut justifier sa complexité pour de

telles niches.

En pratique, les clients font état d'une grande satisfaction lorsque Infor est correctement aligné. Le scénario de migration est souvent a deux niveaux :
une grande entreprise utilisant S/4HANA peut déployer Infor dans une filiale plus petite pour sa niche spécifique ; ou inversement, une entreprise
industrielle du marché intermédiaire peut passer de I'ancien SyteLine/M3 sur site & CloudSuite pour bénéficier d'une expérience utilisateur moderne et
des avantages du cloud. Le pedigree d'Infor dans la fabrication a grande échelle signifie qu'il peut étre plus complexe a mettre en ceuvre, mais qu'il
s'avere payant en termes de fonctionnalités si ces derniéres sont nécessaires.

5. Epicor ERP (Kinetic)

Vue d'ensemble : Epicor dessert depuis longtemps les secteurs de la fabrication, de la distribution en gros et de la vente au détail. Son ERP phare,
récemment rebaptisé Epicor Kinetic, est disponible a la fois sur site et en mode Saa$S cloud. La plateforme d'Epicor met l'accent sur la production et
les opérations : elle inclut la collecte de données en atelier, la planification, la planification de la demande et des modules de chaine logistique
étendus. L'architecture est orientée services, permettant l'intégration avec d'autres applications. Epicor integre également des analyses (via des
entrepdts de données intégrés et des connecteurs Power Bl) et des modéles sectoriels (par exemple pour I'automobile, 'ameublement, les machines
industrielles).

Points forts : Les plus grands atouts d'Epicor sont sa profondeur en matiere de fabrication et de distribution. Il prend en charge la tracabilité par
lot/série, la gestion de la qualité, et est souvent choisi dans les chaines logistiques réglementées. Epicor excelle également dans les opérations multi-
sites/mondiales, prenant en charge les consolidations multi-sociétés et le multi-devises. Les utilisateurs le trouvent généralement extrémement
complet pour le contréle d'usine : par exemple, les entreprises peuvent |'utiliser pour planifier une production finie/immédiate et gérer les stocks dans
plusieurs entrepdts. L'interface (Kinetic Ul) a été améliorée dans les versions récentes pour offrir un aspect web plus moderne. Epicor propose
également des solutions verticales comme Retail (Point de vente) et ICE (pour la connectivité 10T) au sein de son écosystéme.

Limites : Epicor ERP avait historiquement des racines en tant que logiciel basé sur Windows (Vista, Enterprise), de sorte que les implémentations
plus anciennes peuvent manquer du raffinement des ERP nés dans le cloud. La version cloud (hébergée par Epicor ou sur AWS/Azure) s'est
améliorée, mais certains avis notent que les processus de mise a niveau et les personnalisations peuvent encore étre délicats. La tarification se fait
généralement par module/utilisateur, et les codts de licence totaux peuvent augmenter pour un grand nombre d'utilisateurs. Dans I'ensemble, Epicor
est généralement plus adapté a la production manufacturiere B2B qu'aux entreprises de services ou aux sociétés purement financieres. Il compte
également moins de déploiements multi-locataires que ses concurrents purement cloud, ce qui signifie que certains de ses clients le traitent toujours
comme un cloud privé géré.

Position sur le marché : Epicor dessert des entreprises de taille moyenne a grande dans des secteurs tels que les piéces automobiles, les
composants aérospatiaux, 'ameublement et les chaines de restauration. Les sites web notent que ses clients incluent Caterpillar, Fender, Pilot Flying
J, entre autres (Source: erppeers.com). Notamment, Gartner a également classé Epicor comme leader dans les ERP cloud pour les entreprises
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centrées sur les produits en 2025 (Source: www.cxtoday.com), soulignant sa vision et son exécution solides. Le nombre d'utilisateurs d'Epicor,
beaucoup plus restreint (de I'ordre de ~20 000 selon certaines estimations (Source: www.hayasolutions.com), signifie qu'il arrive loin derriere le trio
SAP/Oracle/Big 3, mais il est bien connu dans ses niches.

Exemple de cas : De nombreux fabricants envisagent Epicor lors de |'évaluation de NetSuite. Un guide comparatif suggére que NetSuite et Epicor
different par leur modéle de déploiement (tout cloud vs hybride) et par leurs modules natifs : NetSuite intégre la finance, le CRM et I'e-commerce,
tandis qu'Epicor possede tous les cceurs de fabrication mais nécessite des intégrations pour certaines fonctions (Source: www.hayasolutions.com). Il

cite que les clients de NetSuite dépassent les 37 000 (pour information) tandis qu'Epicor en compte ~21 000 (Source: www.hayasolutions.com). En

pratique, une entreprise peut passer d'Epicor a NetSuite si elle dépasse I'empreinte héritée d'Epicor et a besoin de plus d'agilité cloud mondiale ;
inversement, une entreprise peut passer a Epicor depuis NetSuite si elle a besoin d'un contrdle d'atelier plus approfondi.

Retour des utilisateurs : Les fabricants louent souvent Epicor pour ses modeles sectoriels et sa configurabilité, bien gu'ils mettent en garde contre
les codts irrécupérables des systemes sur site fortement personnalisés. Sur les plateformes d'avis, Epicor est bien noté pour ses fonctionnalités
spécifiques a la fabrication, mais moyennement pour son interface utilisateur par rapport & des concurrents plus légers. Le fournisseur améliore ses
offres cloud (Kinetic Al, suivi 10T). Dans I'ensemble, Epicor est recommandé aux entreprises du marché intermédiaire dont les opérations principales
sont la fabrication/distribution, et qui préférent un fournisseur d'ERP ayant une connaissance approfondie du domaine dans ces secteurs.

6. IFS Cloud

Vue d'ensemble : IFS Applications (désormais IFS Cloud) est une suite ERP cloud modulaire et de gestion des actifs d'entreprise. Initialement
connue pour |'aérospatiale/défense et la gestion des services, IFS s'est étendue a la fabrication et a d'autres secteurs. IFS Cloud inclut 'ERP, I'EAM,
la gestion de projet et la billetterie de service sur une seule plateforme. Il est disponible en mode SaaS (via AWS ou Azure) ou sur site.

Points forts : La marque de fabrique d'IFS est sa force dans les industries a forte intensité d'actifs et de services. Il excelle dans les cas ou la
maintenance, la réparation et la révision (MRO) ou la comptabilité de projet sont critiques, comme pour les fabricants d'avions, le pétrole et le gaz, les
services publics d'énergie et les organisations de services sur le terrain. Ses modules ERP couvrent la finance et la production standard, mais ce qui
distingue IFS, c'est la profondeur de ses capacités de gestion de projet et de gestion des services sur le terrain intégrées a la plateforme principale.
Les utilisateurs peuvent planifier des projets d'ingénierie complexes, suivre les actifs sur le terrain et gérer des contrats de service a long terme de
maniére transparente. IFS met également I'accent sur une interface utilisateur qui s'adapte aux réles des utilisateurs (tout comme la conception par
zones d'Infor).

Limites : IFS n'est généralement pas proposé aux fabricants discrets classiques ou aux distributeurs de produits de base. Il est plus spécialisé et
peut donc inclure des fonctionnalités que les entreprises du marché intermédiaire (par exemple, un détaillant ou une startup technologique)
n'utiliseraient jamais. La mise en ceuvre peut étre longue et nécessite généralement un partenaire expérimenté dans IFS. Sa tarification et son co(t
sont généralement comparables a ceux d'autres grandes suites ERP (comme Oracle/SAP), il peut donc étre plus lourd que certains acteurs du
marché intermédiaire. L'écosystéme IFS est également plus restreint — il n'a pas I'étendue des partenaires de SAP ou de Microsoft, mais ses
partenaires ont tendance a étre des experts techniques.

Pertinence et reconnaissance : Dans le Magic Quadrant 2025 de Gartner pour les ERP cloud, IFS a été nommé Leader (Source: www.cxtoday.com)
aux cdtés d'Oracle, Microsoft et SAP, reflétant la force de son produit et de sa vision. Les analystes du secteur notent qu'IFS gagne spécifiguement
dans des secteurs comme l'aérospatiale, la défense, les machines industrielles et les services non informatiques (a forte maintenance). IFS Cloud se
positionne également comme trés flexible ; par exemple, il prend en charge la configuration (interface utilisateur pilotée par métadonnées) qui permet
aux entreprises d'adapter leurs processus sans codage lourd.

Apercu de cas : En 2026, IFS a rendu publics des déploiements complexes — par exemple, HUBER SE, une entreprise d'ingénierie, a mis en service
IFS Cloud sur 22 sites dans le monde, harmonisant ses données de processus (Source: www.flexicode.net). FlexiCode (un intégrateur IFS) souligne
le déploiement mondial d'IFS Cloud par MAURER SE en 2026 pour passer d'IFS Applications 9 (Source: www.flexicode.net), indiquant que les
utilisateurs d'IFS migrent également vers la plateforme moderne d'IFS. Bien gu'il s'agisse de grands exemples, ils impliquent qu'lFS peut évoluer vers
des entreprises multinationales de taille moyenne a grande.

Résumé : IFS Cloud est une alternative ERP majeure pour les entreprises du marché intermédiaire dans des secteurs complexes. Il rivalise avec
Oracle et SAP en termes d'étendue des fonctions mais se différencie par ses fonctionnalités solides de projet et de service. Un équipementier
aérospatial de taille moyenne ou un fournisseur d'infrastructures de télécommunications sélectionnerait probablement IFS s'ils accordent de
I'importance a la maintenance des actifs et au calcul des codts de projet. Les acheteurs de processus commerciaux généraux (détaillants, finance
pure) pourraient ne pas trouver en IFS |'adéquation la plus simple. Cependant, sa reconnaissance en tant que leader et ses solides antécédents en
matiére de projets signifient qu'il doit étre inclus comme un candidat de premier plan le cas échéant (Source: www.cxtoday.com).
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7. Acumatica Cloud ERP

Vue d'ensemble : Acumatica est un ERP cloud relativement jeune mais en croissance rapide, fondé en 2008 & Bellevue, dans I'Etat de Washington. Il
a été construit dés le départ en tant que SaaS multi-locataire (hébergé sur Azure ou sur les clouds des clients). Il cible les entreprises en croissance
et est fier de sa flexibilité. Le systeme comprend des modules pour la finance, la distribution, la fabrication (planification des besoins en matériaux), la
comptabilité de projet, le CRM et le commerce. Tout est intégré sur une seule plateforme, avec une personnalisation gérée via une architecture « xRP
» de publication-abonnement.

Marché cible : Acumatica cible explicitement le marché intermédiaire (25 a 1 000 employés) et met I'accent sur cet objectif dans son marketing
(Source: www.geekwire.com). Le PDG a noté qu'il existe « des dizaines de milliers » d'entreprises dans cette fourchette a la recherche de solutions
ERP modernes (Source: www.geekwire.com). Sa base de clients a fortement augmenté — le fournisseur affirme que plus de 10 000 entreprises dans

le monde comptent sur Acumatica (Source: erppeers.com). Les clients couvrent les secteurs de la fabrication, de la distribution, de la vente au détail
et des services ; des noms prestigieux incluent Wipro (services informatiques), Collins Aerospace et Robert Half (recrutement) (Source:
erppeers.com).

Fonctionnalités clés : L'atout d'’Acumatica est son modele de tarification basée sur la consommation : au lieu de frais par utilisateur, les clients
achétent un pool de « ressources » (transactions, utilisateurs, entités) et ne paient un supplément qu'a mesure qu'ils évoluent, ce qui peut entrainer
des codts inférieurs pour de nombreux utilisateurs avec une utilisation modérée (Source: erppeers.com). Le logiciel permet un nombre illimité
d'utilisateurs pour un droit aux ressources donné. Techniquement, Acumatica offre une interface web moderne et des applications mobiles solides. Il
dispose d'une pile API ouverte pour l'intégration. La fonctionnalité financiére et de distribution est comparable en étendue a celle de NetSuite. Son
édition de fabrication inclut le contrdle d'atelier, la nomenclature, le routage et le suivi des lots. Il s'intégre également bien a Microsoft Excel et Power
BI pour le reporting. Récemment, Acumatica a ajouté I'lA dans des domaines tels que I'extraction de données et la prévision, répondant aux besoins
du marché intermédiaire (Source: www.geekwire.com).

Points forts : Les clients signalent que la plateforme d'Acumatica est particulierement flexible et facile & personnaliser via ses outils de vue/éditeur.
La prise en charge de plusieurs entités et devises est native. Le fournisseur met I'accent sur I'implication de la communauté des clients ; notamment,
Acumatica dispose d'un forum d'utilisateurs actif et organise des conférences annuelles « Summit ». La communauté des utilisateurs est habilitée a
proposer des fonctionnalités de produit (plus de 30 000 membres actifs participent) (Source: www.geekwire.com). Du point de vue du retour sur
investissement, les études de cas mettent en évidence un remboursement rapide.

Par exemple, un fabricant (Quantum Group, ~50-100 employés) est passé de NetSuite a Acumatica pour prendre en charge sept entreprises liées
sous un seul systeme. Apres la mise en service, ils ont déclaré avoir automatisé des opérations clés et ajouté des utilisateurs « sans ajouter de colits
supplémentaires » (Source: www.acumatica.com), grace a la licence d'Acumatica. Un autre cas (cbdMD, 10 a 50 M$ de revenus dans le cannabis) a
cité 200 000 $ d'économies annuelles sur les licences et une exécution 30 % plus rapide apres étre passé de NetSuite a Acumatica (Source:
www.acumatica.com) (Source: www.acumatica.com). Ces histoires mettent en évidence les arguments de vente courants d'’Acumatica : codt total de
possession inférieur, liberté des utilisateurs et meilleure adéquation a certains secteurs (dans le cas de cbdMD, parce que NetSuite ne desservait pas
le cannabis).

De plus, la croissance d'Acumatica a attiré |'attention : en 2025, elle a été acquise par Vista Equity Partners dans le cadre d'une transaction I'évaluant
a pres de 2 milliards de dollars (Source: www.geekwire.com). Le propriétaire précédent, EQT, avait obtenu un rendement multiplié par 5, ce qui

indique une forte confiance des investisseurs. Cette activité de fusion-acquisition suggére une stabilité financiére et un soutien pour la R&D future.

Limites : Etant relativement plus récent que SAP/Oracle, Acumatica dispose d'un écosystéme plus restreint. Cependant, son réseau de partenaires
compte des milliers de revendeurs et de fournisseurs de solutions dans le monde. Les inconvénients potentiels cités par les utilisateurs incluent des
probléemes occasionnels lors des mises & jour (les mises a jour multi-locataires ont par le passé causé quelques perturbations) et une intégration
native moins étendue que celle des suites technologiques complétes de Microsoft ou d'Oracle. De plus, en tant qu'acteur purement cloud, les
entreprises ayant des besoins importants en matiére d'infrastructure sur site pourraient devoir s'adapter.

Reconnaissance : Bien qu'il ne figure pas toujours en téte des listes des analystes (le dernier Magic Quadrant ERP de Gartner n'incluait pas
Acumatica, bien gu'il soit en concurrence sur des segments de niche), les classements indépendants le louent souvent. Par exemple, ERP Research
(indépendant) confirme & plusieurs reprises la pertinence d'Acumatica pour les scénarios de milieu de marché, en particulier la ot un déploiement et
une licence flexibles sont nécessaires.

Résumé : La combinaison d'une architecture native cloud, d'une licence flexible et d'une spécialisation sur le milieu de marché fait d’Acumatica une
alternative de premier plan a NetSuite. Il séduit particulierement les entreprises souhaitant une étendue ERP compléte sans frais par utilisateur. Sa
croissance récente et le soutien des investisseurs soulignent sa viabilit¢. Comme I'a résumé un cadre informatique a propos de I'attrait d'’Acumatica :
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« Acumatica était un bon choix... car les fonctionnalités financieres avancées peuvent étre partagées par plusieurs utilisateurs sur plusieurs sites
commerciaux et entités juridiques » (Source: www.acumatica.com). En bref, pour les acheteurs du milieu de marché qui trouvent NetSuite trop rigide
ou coliteux, Acumatica propose un systeme tout aussi complet, congu autour des besoins des entreprises de cette taille.

8. Odoo (ERP Open-Source)

Vue d'ensemble : Odoo (anciennement OpenERP) est une suite ERP open-source originaire de Belgique. Son approche distinctive est modulaire : le
caeur est gratuit (édition Community), et I'édition Enterprise (SaaS hébergé dans le cloud ou sur site) ajoute des fonctionnalités propriétaires. Odoo
propose plus de 30 applications intégrées couvrant la comptabilité, le CRM, les stocks, la GPAO (MRP), I'e-commerce, les RH, la gestion de projet,
et plus encore (Source: erppeers.com). Les utilisateurs peuvent choisir et payer uniquement les applications dont ils ont besoin, ce qui le rend
extrémement flexible. L'interface utilisateur est moderne et épurée, avec des outils de personnalisation par glisser-déposer. Odoo bénéficie d'un vaste
écosysteme tiers : des milliers de modules contribués par la communauté et plus de 5 000 partenaires certifiés dans le monde.

Points forts : L'attrait principal d'Odoo réside dans son colit et son adaptabilité. Ses frais de licence sont tres bas selon les standards ERP
(souvent seulement quelques dollars par utilisateur et par mois pour I'édition Enterprise). Pour les petites entreprises et les PME, cela rend I'adoption
d'un ERP financiérement accessible. La grande configurabilité (puisqu'il s'agit d'un open-source) signifie également que la plateforme peut étre
largement adaptée sans licences colteuses. En effet, un cas au Royaume-Uni illustre cela : un distributeur en gros réalisant 14 millions de livres
sterling de chiffre d'affaires a remplacé quatre systéemes hérités par Odoo en seulement 28 jours. Aprés le déploiement, I'entreprise a atteint 96,4 %
de précision des stocks et a éliminé 38 000 £ de codts logiciels annuels (Source: www.softomatesolutions.com). Un autre fabricant a migré de SAP

vers Odoo, réduisant les colts ERP d'environ 65 % (selon les rapports de l'industrie) — soulignant une fois de plus I'avantage économique d'Odoo.

Limites : Cependant, la nature « ouverte » d'Odoo est a double tranchant. Bien que le systéme de base soit trés performant, la mise en ceuvre
d'Odoo nécessite généralement plus de configuration et de développement pratiques. Les entreprises dépendent souvent des partenaires Odoo
(revendeurs et intégrateurs) pour construire les flux de travail nécessaires. Pour les industries complexes ou fortement réglementées, Odoo peut
exiger une personnalisation importante. Prét a I'emploi, les modules de fabrication et de comptabilité d'Odoo sont complets pour de nombreuses
entreprises, mais ils peuvent manquer de certaines fonctionnalités avancées (par exemple, comparaison avancée budget vs réel, ou conformité
spécifique a l'industrie) présentes dans les ERP d'entreprise. Le support est principalement assuré par les partenaires ; il n'y a pas de ligne de support
client unique a moins de payer pour Odoo Enterprise.

Adaptation au milieu de marché : Le créneau idéal d'Odoo est le bas du milieu de marché : les PME en croissance rapide ou les divisions qui ont
besoin d'un ERP complet mais disposent de budgets limités. Il est particulierement populaire auprés des startups, du commerce de détail/e-
commerce passant de Shopify, et de la fabrication de composants nécessitant de la flexibilité. Cela dit, en 2025, on pouvait le trouver dans des
entreprises comptant jusqu'a quelques centaines d'employés. Son empreinte mondiale est vaste : un agrégateur de données rapporte des milliers
d'entreprises vérifiées utilisant Odoo dans divers secteurs (Source: theirstack.com).

Exemple de cas : Le cas Softomate susmentionné montre des avantages concrets : en intégrant neuf fonctions commerciales dans un seul ERP
Odoo, le distributeur britannique a considérablement amélioré son efficacité. D'autres réussites publiques incluent un fabricant américain (Precision
Components Inc.) qui a réduit ses colts de licence ERP de 65 % apres étre passé de SAP a Odoo, permettant aux budgets d'étre réalloués a des
initiatives de croissance. En général, les clients d'Odoo soulignent souvent le faible TCO (co(t total de possession) et le temps de déploiement rapide
comme des victoires essentielles.

Perspective utilisateur : Sur les sites d'avis (comme G2), Odoo est loué pour sa facilité d'utilisation et sa vaste bibliothéque d'applications. Les
utilisateurs apprécient le constructeur de site web par glisser-déposer et les fonctionnalités d'e-commerce intégrées. Les principales critiques
concernent des « finitions rugueuses » — par exemple, certaines fonctionnalités requises ne sont disponibles que dans la version payante, ou
l'intégration avec des fournisseurs bancaires/de paiement peut nécessiter du travail. De plus, des ensembles de données extrémement volumineux
ou des déploiements trés complexes peuvent pousser Odoo vers ses limites de performance, la ou chaque grand fournisseur met en avant
I'évolutivité cloud.

Résumé : Odoo est l'alternative ERP cloud Iégeére par excellence, surtout pour les entreprises de taille moyenne soucieuses de leurs codts. Il n'est
peut-étre pas « leader de l'industrie » dans chaque niche fonctionnelle, mais il est suffisamment robuste pour de nombreux processus métier tout en
restant extrémement peu colteux et flexible. Pour un acheteur du milieu de marché prét a s'appuyer sur un partenaire intégrateur solide pour le
déploiement, Odoo peut permettre une standardisation ERP avec un minimum de frais de licence. Comme le note une critique, « le logiciel qui fait
fonctionner votre entreprise doit étre suffisamment flexible pour s'adapter aux entreprises modernes », ce qui capture la philosophie d'Odoo (Source:
www.acumatica.com). Nous l'incluons comme un candidat de premier plan pour tout scénario ot le budget et I'agilité sont primordiaux.

9. Sage Intacct (et Sage X3)
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Vue d'ensemble : Sage propose plusieurs produits ERP. Dans l'espace ERP cloud, Sage Intacct est un systéme de gestion financiére de premier
plan (comptabilité, fournisseurs/clients, consolidations multi-entités, etc.), souvent utilisé par des entreprises de taille moyenne ayant besoin de
contrdles financiers solides. Il inclut quelques fonctionnalités de base de gestion des stocks et de multi-entrep6ts. Sage Intacct se concentre sur la
fourniture de services financiers basés sur le cloud avec des rapports et une automatisation étendus. Par ailleurs, Sage X3 (sous la marque Sage
Business Cloud Enterprise Management) est I'ERP de Sage pour la fabrication et la distribution (principalement ciblé sur les entreprises de taille
moyenne, surtout en dehors de 'Amérique du Nord). X3 nécessite généralement un déploiement local intensif ou un hébergement.

Etant donné que la question porte sur les alternatives & NetSuite dans 'ERP cloud, nous mettons I'accent sur Sage Intacct (car il est basé sur le
cloud et souvent comparé aux capacités financieres de NetSuite). Certaines références parmi les listes de concurrents de NetSuite incluent Sage
Intacct pour les entreprises ayant des besoins financiers importants ou des associations de membres.

Fonctionnalités clés (Intacct) : Sage Intacct excelle dans la comptabilité et le reporting financier. Il fournit des sous-comptes multi-grands livres,
un étiquetage dimensionnel (GL multidimensionnel) et des tableaux de bord en temps réel. Il a été I'un des premiers a mettre en ceuvre des bots |A
pour les taches routiniéres (par exemple, le traitement automatique des factures fournisseurs) et suggére des améliorations dans les prévisions. Il
dispose d'une comptabilité de projet robuste, ce qui le rend adapté aux entreprises de services ou aux organisations a but non lucratif suivant des
subventions. Les intégrations sont solides avec Salesforce (de nombreux clients utilisent Salesforce CRM + Intacct). Intacct automatise également la
gestion inter-entités, les consolidations et les réévaluations monétaires trés efficacement.

Points forts : La force du systeme est, comme son nom l'indique, les finances. Les utilisateurs soulignent souvent I'amélioration de la visibilité sur la
performance financiére grace aux tableaux de bord d'Intacct. Il automatise de nombreux processus comptables standard. Il peut gérer de grands
volumes de données (des milliers de transactions quotidiennes) avec facilité. Sage Intacct est connu pour son excellent support client. Selon Sage,
plus de 13 000 clients dans le monde utilisent Intacct (Source: erppeers.com), y compris des marques bien connues comme T-Mobile, Atlassian et
National Geographic (Source: erppeers.com). De nombreux directeurs financiers (CFO) le considérent comme la solution de comptabilité cloud de
référence pour le milieu de marché.

Limites : Sage Intacct n'est pas un ERP complet au sens ou il couvrirait la fabrication en atelier ou la chaine d'approvisionnement avancée. Ses
fonctionnalités de gestion des stocks sont plus limitées (suivi de stock multi-sites de base). Les entreprises ayant une fabrication complexe doivent
coupler Intacct avec un autre systeme pour les opérations. De plus, bien gu'Intacct puisse saisir des commandes de vente et des bons de commande,
il manque de modules CRM ou e-commerce approfondis, il coexiste donc souvent avec Salesforce ou une plateforme CRM/e-commerce distincte. Sa
tarification est par utilisateur plus des modules de base, mais I'absence de modules de fabrication signifie potentiellement moins d'add-ons (ce qui
pourrait étre un avantage financier). Pour un acheteur du milieu de marché dont l'intérét principal est les opérations financieres et le reporting, Intacct
est souvent idéal ; pour celui ayant besoin d'un ERP opérationnel robuste, ce ne serait qu'une partie de la solution.

Etude de cas : Une réussite représentative implique la startup de technologie juridique Ontra (New York). Avant Intacct, Ontra gérait toute la
comptabilité dans des feuilles de calcul, ce qui entrainait de longues clétures mensuelles et des téléchargements de données fastidieux (4 heures de
travail par semaine supprimées pour les employés de service). Aprés avoir mis en ceuvre Sage Intacct, Ontra a divisé par deux son temps de
cléture mensuelle (de trois semaines a 10 jours) et a réduit les téléchargements manuels Excel de 4 heures a seulement 20 minutes par mois
(Source: www.sage.com). L'entreprise a crédité Intacct de lui avoir permis de gérer des transactions de facturation massives et de passer a I'échelle

sans perturber ses livres comptables, atteignant une plus grande efficacité et évolutivité.

Reconnaissance du marché : Les rapports Gartner Magic Quadrant classent généralement Sage Intacct haut dans le quadrant des finances de
base cloud (souvent en tant que Visionnaire ou Leader pour les finances du milieu de marché). Il n'est pas toujours présenté dans les Magic
Quadrants ERP généraux car il ne couvre pas toutes les fonctions ERP. Cependant, il est largement considéré dans la communauté financiere.

Sage X3 : Pour étre complet, nous notons que Sage X3 (pas natif cloud bien que souvent hébergé) est une alternative dans I'espace de fabrication
du milieu de marché plus large, surtout en EMEA et APAC. X3 offre des fonctionnalités de fabrication de processus et de distribution solides et rivalise
avec des acteurs comme Infor et IFS dans certaines niches. Cependant, parce qu'il manque de la présence marketing d'Intacct dans la catégorie ERP
cloud, nous traiterons X3 comme une note de bas de page : il étend simplement la portée de Sage vers des ERP industriels plus importants.

En résumé, Sage Intacct est mieux considéré par les entreprises du milieu de marché qui ont besoin d'un systéme financier/comptable haute
performance mais qui sont prétes a le combiner avec d'autres solutions (ou a accepter ses fonctionnalités de chaine d'approvisionnement plus
légéres). Pour les entreprises de services en croissance rapide, les organisations a but non lucratif ou les entreprises axées sur les projets, Intacct est
souvent un favori pour son agilité de reporting et son automatisation. Comme I'a dit un CFO, « Sage Intacct a gracieusement soutenu notre
croissance et répondu a nos exigences de cléture mensuelle difficiles » (Source: www.sage.com), soulignant le sentiment qu'Intacct est une solution
de confiance pour les équipes financiéres.
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10. QuickBooks (Enterprise & Online)

Vue d'ensembile : Intuit QuickBooks est principalement un logiciel de comptabilité, pas un ERP complet. Cependant, en raison de son adoption
massive parmi les petites entreprises (surtout I'édition SaaS Online), il mérite d'étre mentionné comme un concurrent dans le bas du milieu de
marché. QuickBooks est apparu en 2004 (Online) et est devenu depuis le systéme financier de facto pour les micro et petites entreprises. QuickBooks
Enterprise (sur site) offre plus de fonctionnalités (multi-utilisateurs, inventaire avancé, reporting) que les plans Simple Start/Plus Online.

Points forts : La base d'utilisateurs massive de QuickBooks témoigne de sa facilité d'utilisation et de ses fonctionnalités comptables complétes pour
son segment. Plus de 6,5 millions d'entreprises dans le monde utilisent QuickBooks Online (Source: erppeers.com). Il couvre la comptabilité de base
(GL, AP/AR, paie pour les entreprises américaines, facturation, inventaire de base). Il propose également des services (suivi du temps, planification
de plombiers, etc.) via des add-ons. Pour les trés petites entreprises du milieu de marché (disons de 1 a 20 millions de dollars), QuickBooks peut
souvent effectuer la plupart des taches nécessaires a un faible codt. La transition de la comptabilité de bureau vers QuickBooks Online est
transparente pour de nombreux utilisateurs. QuickBooks s'intéegre également a de nombreuses applications tierces (Shopify, PayPal, etc.) et dispose
d'outils de reporting intégrés.

Limites : QuickBooks n'est pas congu pour les besoins plus importants du milieu de marché. Il manque de capacités ERP avancées telles qu'une
planification de production étendue, des consolidations multi-entités, une planification des ressources de fabrication ou une gestion robuste de la
chaine d'approvisionnement. Il a une flexibilité limitée pour les flux de travail (pas de réel multi-entité ou multi-devises dans Online, seulement dans
Enterprise avant 2025 ; le nouvel add-on QuickBooks Global étend cela quelque peu). Par conséquent, les entreprises en croissance dépassent
souvent QuickBooks au moment ou elles atteignent quelques millions de dollars de revenus ou plusieurs sites. Ses plans en ligne sont également
limités en termes de personnalisation et d'analyse.

Entreprises cibles : En pratique, QuickBooks (surtout Enterprise) rivalise avec des entreprises allant jusqu'a environ 20-30 millions de dollars de
revenus ou celles ayant des processus plus simples. Il est le plus approprié pour les entreprises de vente au détail, de services ou de gros avec des
stocks simples. Les fabricants plus importants ou les entreprises ayant des finances complexes passent généralement & un ERP plus évolutif a
mesure gu'ils grandissent.

Exemple client : Pour le contexte, I'échelle de QuickBooks est souvent citée comme référence. Avec plus de 6,5 millions d'utilisateurs actifs dans le
monde (Source: erppeers.com), il dépasse de nombreuses installations ERP en nombre d'utilisateurs. Cependant, un DSI du milieu de marché
passerait rarement de NetSuite & QuickBooks — plutét, QuickBooks est souvent le systéme pré-ERP pour une entreprise, avant de faire une mise a
niveau stratégique. Dans certains cas, des groupes d'entreprises utilisent des divisions QuickBooks puis consolident dans un ERP supérieur.
QuickBooks lui-méme n'est généralement pas évalué par les entreprises sélectionnant déja un ERP comme NetSuite, mais il reste remarquable dans
le paysage global.

Résumé : QuickBooks (Online et Enterprise) est inclus ici principalement pour la complétude du spectre du milieu de marché. Ses forces sont la
simplicité et I'ubiquité pour la finance & petite échelle. Ce n'est pas un concurrent direct pour les ambitions ERP larges de NetSuite. Néanmoins, dans
quelgues scénarios (par exemple, une entreprise de 10 a 50 employés recherchant uniqguement la finance et l'inventaire de base, ou une entreprise
avec un budget tres serré), QuickBooks pourrait étre la solution choisie. Pour les entreprises de taille moyenne plus importantes, cependant, ses
limites en font un dernier recours : la plupart des comparaisons ERP intensives du milieu de marché se concentreront sur les autres solutions de ce
rapport.

Analyse comparative et discussion

Apres avoir examiné chaque plateforme ERP en détail, nous les comparons maintenant sur des dimensions clés et discutons des conclusions.

Profondeur fonctionnelle et adéquation a I'industrie

« Fabrication/Distribution : Ici, Infor CloudSuite, Epicor et IFS se distinguent. Infor fournit une fabrication de bout en bout, y compris la conformité
spécifique a l'industrie (par exemple, réglementation alimentaire). Epicor offre des contréles d'atelier et une chaine d'approvisionnement robustes
pour les biens discrets. L'ERP d'IFS, bien que pas purement manufacturier, gére la production complexe basée sur des projets et les opérations a
forte intensité d'actifs. SAP S/4HANA joue également dans la grande fabrication, surtout pour les entreprises mondiales. Acumatica et Dynamics
365 ont des modules de fabrication solides, mais peuvent nécessiter une planification étendue, tandis que I'application de fabrication d'Odoo
convient a une production plus simple. Sage Intacct et QuickBooks fournissent un support de fabrication minimal (principalement le suivi des

stocks).
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Finances et multi-entités : Toutes les alternatives couvrent bien la comptabilité de base. Spécialistes exclusifs de la finance : Sage Intacct
excelle dans les consolidations et le reporting multi-entités, Dynamics 365 et Oracle ont également des solutions multi-devises mondiales, et
NetSuite (non dans la liste) a historiquement mené ici. Acumatica offre également une gestion d'entité flexible, certains disant qu'il peut remplacer
la fonctionnalité multi-livres de NetSuite. IFS, Infor, Epicor prennent tous en charge le multi-entité mais leur force est plus opérationnelle.
QuickBooks (en dehors d'Enterprise Global) est a la traine dans le multi-entité, et la comptabilité d'Odoo est relativement plate.

CRM et HCM : La plupart de ces ERP incluent un CRM de base (prospects, devis, service). Pour un CRM complet, les entreprises s'intégrent
souvent & des outils spécialisés (Salesforce, Dynamics CRM, etc.). Les capacités HCM sont généralement minces dans ces ERP. Workday (non
couvert) domine le HCM, mais parmi notre liste, Oracle Fusion inclut la suite RH entierement intégrée la plus solide (mais généralement vendue
séparément), et SAP a SuccessFactors. QuickBooks a un RH minimal (add-on de paie), Odoo a quelques applications RH (présence,
recrutement), et d'autres s'appuient sur des systémes RH tiers.

IA et Analytique : Cette dimension évolue rapidement. Oracle Fusion et SAP S/4 integrent tous deux des analyses |IA avancées dans leurs
suites (par exemple, le moteur IA d'Oracle Fusion pour les rapprochements, les recommandations prédictives intégrées de SAP). Microsoft
exploite Power Bl et Copilot pour les insights. Infor a construit son IA Coleman. Acumatica ajoute des prévisions basées sur I'lA et I'extraction de
données. Sage Intacct inclut quelques bots IA pour la saisie de données. La fonctionnalité IA d'Odoo est plus modeste, s'appuyant sur
l'automatisation intégrée. D'ici 2026, presque tous les grands fournisseurs ERP revendiqueront certaines fonctionnalités 1A, donc c'est plus une
question de maturité et de vision : par exemple, Gartner projette une croissance future significative des revenus ERP-gen IA (Source:
www.gartner.com), indiquant que dans les années suivantes, I'lA deviendra un incontournable. Actuellement, Oracle et SAP ont probablement
'avantage en R&D, mais étant un rapport sur le milieu de marché, les acheteurs devraient évaluer des cas d'utilisation spécifiques (par exemple,
une équipe comptable pourrait apprécier l'automatisation d'Intacct méme si elle est plus simple, tandis qu'une entreprise de logistique pourrait

regarder la planification de la demande pilotée par I'|A dans Infor ou D365).

Mise en ceuvre et colit total

Temps de mise en ceuvre : En régle générale, les ERP cloud peuvent étre déployés plus rapidement que les anciennes suites sur site. Les
études de cas suggérent : une mise en ceuvre en 28 jours pour Odoo (Source: www.softomatesolutions.com), 9 & 12 mois pour Dynamics 365

multi-entités en tenant compte de la conception et du déploiement (avec une méthodologie éprouvée) (Source: msdynamicsworld.com), 3 & 6

mois pour les migrations vers Acumatica, etc. Les suites plus larges (SAP S/4, Oracle Fusion, Infor) impliquent généralement des projets plus
longs (plus de 12 mois) en raison de leur périmetre plus étendu. Les entreprises doivent évaluer leurs ressources internes et 'expertise de leurs
partenaires ; certains éditeurs proposent des modeles a co(t fixe (NetSuite SuiteSuccess, Microsoft RapidStart, Acumatica Accelerators) qui
aident a limiter le temps et les colts. En général, nous constatons que les petits éditeurs (Odoo, Acumatica, Sage) permettent souvent des
déploiements plus rapides pour des opérations moins complexes, tandis que les suites d'entreprise imposent des processus plus longs mais plus
rigoureux.

Licences et TCO (Colt total de possession) : Odoo et QuickBooks se situent dans la fourchette basse (généralement < 50 $/utilisateur/mois,
voire gratuit pour la version Community). A l'autre extrémité, SAP et Oracle peuvent colter des centaines de dollars par utilisateur et par mois
pour des suites complétes. Dynamics 365 et Acumatica se situent généralement dans la moyenne (environ 70 & 150 $/utilisateur/mois selon les
modules). Sage Intacct colte généralement plus de 300 $ par mois et par module souscrit (comme les équipes financiéres n'ont besoin que de
quelques utilisateurs, le codt total peut rester modéré). Il est crucial de noter que le modéle de consommation d'Acumatica peut générer des
économies par rapport aux modéles basés sur le nombre d'utilisateurs. Les entreprises du marché intermédiaire doivent surveiller non seulement
les colts des logiciels, mais aussi les colts de mise en ceuvre et de mise & niveau, qui peuvent souvent éclipser les frais de licence. Le co(t total
doit prendre en compte la croissance attendue de la base d'utilisateurs : par exemple, le cas du groupe Quantum a rapporté aucun colt
supplémentaire pour l'ajout d'utilisateurs apres le passage a Acumatica (Source: www.acumatica.com), un avantage lié & leur modéle de licence.

Support et communauté des éditeurs : Les grands éditeurs (Microsoft, Oracle, SAP) disposent de réseaux de partenaires et de communautés
d'utilisateurs massifs, souvent avec de nombreux spécialistes locaux et verticaux. Acumatica et Infor disposent également de canaux de
partenaires actifs, bien que parfois basés a I'étranger. Odoo s'appuie fortement sur son écosystéme de partenaires mondiaux et sa communauté
ouverte. Le support de Sage Intacct est réputé pour étre tres réactif dans les milieux financiers. Les acheteurs du marché intermédiaire
choisissent souvent des éditeurs ayant une forte présence locale ou une expertise verticale particuliére — par exemple, un fabricant américain
pourrait préférer Epicor ou les partenaires américains d'Acumatica, tandis qu'un distributeur francais pourrait se tourner vers Odoo ou Sage X3
en Europe.
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Comparaison des études de cas

Pour illustrer les résultats, le Tableau 2 ci-dessous résume plusieurs extraits d'études de cas (tirés de documents d'éditeurs/partenaires) qui mettent
en évidence le retour sur investissement (ROI) et les avantages obtenus par les entreprises du marché intermédiaire aprés avoir changé d'ERP ou
effectué leur déploiement.

ENTREPRISE | CONTEXTE

Quantum Group (USA,
fab. textile, 50-100 emp.)

cbdMD (USA, fab.
cannabis, 100-250 emp.)

ABC Distribution (UK, 14M
£ CA)

Startup européenne
(distrib. alimentaire)

Ontra (USA, tech
juridique)

XYZ Mfg (France, 20M €
CA) hypothétique

ANCIEN SYSTEME -
NOUVEL ERP

NetSuite - Acumatica

NetSuite - Acumatica

4 systémes hérités —
Odoo

Manuel/Excel -
Dynamics 365 BC

Excel/hérité - Sage
Intacct

SAP HANA (hérité) —
Business One

PRINCIPAUX RESULTATS | AVANTAGES (AVEC CITATIONS)

Migration de 7 entreprises en 30 jours ; élimination des limites d'utilisateurs et des
co(ts élevés ; automatisation des opérations, ajout d'utilisateurs a prix fixe ; meilleure
visibilité multi-entités.

Evitement du manque de support sectoriel ; économie de 200 000 $/an en licences ;
exécution des commandes 30 % plus rapide, capacité de 5 000 expéditions
quotidiennes supplémentaires.

Déploiement en 28 jours ; précision des stocks portée a 96,4 % ; élimination de 38
000 £/an de frais logiciels ; réduction de 41 % du temps de traitement des
commandes.

162 % de ROI en 3 ans ; remboursement complet en 12 mois ; économie de >32 000
£/an en colts opérationnels.

Temps de cléture mensuelle divisé par deux (3 semaines — 10 jours) ; réduction de 4
heures a 20 minutes pour les rapprochements mensuels ; reporting granulaire par
facture.

Réduction de 30 % des frais informatiques ; unification de 3 succursales dans un seul
systéme ; amélioration des livraisons & temps.

Tableau 2 : Résultats sélectionnés de mises en ceuvre d'ERP sur le marché intermédiaire. Les citations montrent des résultats réels rapportés par des
entreprises migrant d'anciens systémes vers de nouveaux ERP. (La derniére ligne est illustrative ; les références réelles de ce rapport incluent les
cing premiers cas.)

Ces cas illustrent des thémes communs : déploiement rapide (quelques semaines & quelques mois), gains d'efficacité importants (précision des
commandes, rapidité de cloture financiére, etc.) et économies significatives lors de la mise a I'échelle (ex. : élimination des licences redondantes,
réduction du travail manuel). lls prouvent que les entreprises du marché intermédiaire peuvent obtenir un ROI élevé (souvent rentabilisé en 1 a 2 ans)

en choisissant I'ERP adapté a leurs besoins.

Implications et orientations futures

1A et automatisation : D'ici 2026, I'|A intégrée sera une exigence non négociable. Notre enquéte a révélé que les analystes et les DSI prédisent que
'ERP deviendra intelligemment autonome (Source: www.cio.com). Par conséquent, tous les principaux éditeurs ont des feuilles de route en matiere
d'lA. Les acheteurs doivent évaluer les fonctionnalités d'IlA démontrées : par exemple, I'ERP fournit-il nativement le codage automatique des
dépenses, la trésorerie prévisionnelle ou la prévision intelligente de la demande ? Les prévisions de Gartner soulignent que les organisations doivent
planifier un changement rapide : les ERP dotés d'IA générative connaitront une croissance de leurs revenus par sept d'ici 2028 (Source:
www.gartner.com). Concrétement, cela signifie que les entreprises du marché intermédiaire doivent choisir des systémes dotés d'architectures
ouvertes (pour exploiter de nouveaux outils d'lA) et des éditeurs actifs dans l'innovation en IA (GenAl d'Oracle, Copilot de Microsoft, SAP BTP Al,
etc.).

Stratégie Cloud et hybride : La tendance favorise clairement le cloud. D'ici 2026, la plupart des projets ERP devraient étre bien avancés dans
I'adoption du cloud, seuls des cas spécifiques conservant des installations sur site (ex. : données trés sensibles ou clients avec une connectivité
médiocre). Néanmoins, les déploiements hybrides (mélangeant cloud et serveurs locaux) persisteront pendant un certain temps. Infor et Epicor, par
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exemple, proposent toujours des options sur site pour faciliter les transitions. Les acheteurs du marché intermédiaire devraient envisager une
approche par étapes : déployer d'abord les processus de base dans le cloud, puis ajouter des exécuteurs de fabrication ou des piles Bl basés sur le
cloud. En résumé : I'ERP sur site est un héritage pour les organisations de taille moyenne. L'ERP cloud est la norme (déja plus de 70 % des
déploiements) (Source: www.cargoson.com), donc choisir un éditeur cloud est un choix pérenne.

Economie de plateforme et écosystémes : Nous observons une évolution vers I'ERP en tant que plateforme, ol la frontiére entre I'ERP et les
applications adjacentes s'estompe. Les éditeurs proposent désormais des places de marché d'applications et des plateformes d'intégration qui
permettent aux entreprises d'ajouter des modules spécialisés (par exemple, I'utilisation d'un service EDI pour la chaine d'approvisionnement en plus
d'un ERP). Dynamics 365, Oracle Cloud et SAP disposent tous de vastes magasins d'applications. Les clients du marché intermédiaire doivent
examiner attentivement la fertilité¢ de I'écosystéme : une communauté riche de partenaires et d'ISV signifie plus de compléments et d'avantages.
Jusqu'a présent, Microsoft et SAP sont en téte, mais Acumatica et Odoo disposent également d'écosystémes d'applications dynamiques (extensions
construites par des partenaires pour Acumatica, 30 000 modules communautaires pour Odoo).

Perspectives des analystes : Le marché des ERP arrive & maturité. Certaines recherches (ex. : rapport ERP 2026 de Forrester) notent que les
projets ERP a grande échelle sont devenus plus prudents et nécessitent des analyses de rentabilisation claires (Source: www.forrester.com). Avec
une telle pression sur la transformation numérique, les DSI doivent se prémunir contre le mauvais alignement des ERP (le taux de réussite de 48 %
mentionné précédemment (Source: www.gartner.com). Pour le marché intermédiaire, cela signifie souvent éviter « I'envie d'ERP » — choisir un

systéme simplement parce qu'il est célébre plutdt que parce gu'il est le plus adapté. Une bonne pratique (comme reflété dans nos études de cas)
consiste @ commencer par un périmetre restreint, prouver la capacité, puis se développer — plagant ainsi efficacement la sélection de 'ERP au sein
d'une stratégie numérique agile.

Différences régionales et verticales : Il convient de noter que les besoins des acheteurs du marché intermédiaire peuvent varier selon la région et
le secteur. Par exemple, les entreprises en Asie-Pacifique et en Europe peuvent privilégier la présence locale de I'éditeur (Sage X3, Odoo ou SAP
Business One sont solides en Europe). En Chine et en Inde, les fournisseurs locaux (Kingdee, DDI, etc.) gagnent du terrain, mais comme notre
objectif est mondial, nous mettons principalement en avant les systemes occidentaux. Verticalement, de nouveaux entrants continuent d'émerger (ex.
. ERP cloud de niche pour la construction, la santé, etc.), mais les 10 premiers couverts ici couvrent des marchés trés larges. Les entreprises
spécialisées doivent évaluer si un ERP horizontal avec des modules personnalisés fonctionne, ou si un spécialiste vertical (comme Plex pour la
fabrication) est préférable.

Mises a niveau ERP et stratégie & deux niveaux : Une stratégie émergente est 'ERP a deux niveaux : par exemple, une entreprise du marché
intermédiaire peut exécuter Oracle ERP Cloud au siege tout en déployant un ERP cloud plus Iéger (comme NetSuite, D365 ou méme QuickBooks)
dans des divisions plus petites. Cela permet aux petites unités d'étre plus agiles. SAP lui-méme approuve les modeles a deux niveaux avec S/4AHANA
au siege et ByD ou Business One dans les filiales. Les acheteurs du marché intermédiaire doivent anticiper la croissance : méme s'ils commencent
sur un petit systeme, la solution choisie doit permettre une éventuelle expansion vers un produit de niveau entreprise, ou au moins avoir un chemin de
migration clair. (Il est courant aujourd'hui qu'une entreprise dépasse QuickBooks et passe & BC ou NetSuite, ou qu'une entreprise dépassant BC
passe a D365 F&O.)

L'ERP intelligent comme avantage concurrentiel : En fin de compte, l'implication est que I'ERP n'est plus seulement de la comptabilité : c'est un
atout stratégique. Par exemple, les entreprises de distribution utilisant un ERP avancé peuvent optimiser les niveaux de stock et réduire les délais ;
les fabricants peuvent accélérer le lancement de produits en automatisant les intégrations PLM ; les entreprises de services peuvent utiliser I'analyse
des colts de projet pour augmenter la rentabilité. L'adoption de I'lA et de I'analyse en temps réel par le marché intermédiaire n'est pas qu'un simple
effet de mode — les premiers utilisateurs signalent déja des gains significatifs, comme nous I'avons vu avec la vitesse de cloture d'Ontra et les
améliorations de traitement des commandes de cbdMD. Les entreprises doivent penser au-dela du ROI et considérer les résultats commerciaux — ex.
: amélioration de la vitesse de décision, capacité a pénétrer de nouveaux marchés, expérience client améliorée.

Conclusion

En résumé, les organisations du marché intermédiaire en 2026 disposent d'un riche ensemble de choix d'ERP cloud au-dela d'Oracle NetSuite.
Chaque alternative de premier plan a son propre domaine d'excellence :

« Microsoft Dynamics 365 s'integre profondément aux écosystéemes Office et offre un ROI rapide pour les entreprises alignées sur Microsoft. Il
revendique actuellement plus de 40 000 clients et est reconnu comme un leader du marché.

« La suite SAP (ByDesign, Business One, S/4HANA) offre une comptabilitt mondiale inégalée et des analyses avancées, adaptées aux
entreprises ayant des opérations multinationales complexes.
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« Oracle Fusion Cloud ERP offre une plateforme compléte de premier ordre avec une IA intégrée puissante, adaptée aux grandes entreprises du
marché intermédiaire ou aux multinationales déja dans I'orbite d'Oracle.

« Infor CloudSuite et Epicor répondent exceptionnellement bien aux entreprises de fabrication et de distribution ayant besoin de fonctionnalités
sectorielles approfondies. Infor excelle dans les secteurs spécialisés comme l'agroalimentaire ; Epicor dans les industries lourdes discréetes.

« IFS Cloud se distingue pour les industries a forte intensité d'actifs et axées sur les projets (aérospatiale, télécommunications, services).

« Acumatica séduit les entreprises du marché intermédiaire en croissance souhaitant un ERP flexible et natif du cloud sans frais par utilisateur,
comme en témoignent les résultats solides des études de cas et une croissance rapide.

« Odoo propose un ERP hautement modulaire et peu colteux pour les petites et moyennes entreprises ayant besoin de processus de base sous
un méme toit, a condition qu'elles s'engagent dans le travail d'intégration.

« Sage Intacct domine la gestion financiere cloud, offrant une automatisation puissante pour les entreprises axées sur la comptabilité ; souvent
associé a d'autres systemes pour les opérations.

« QuickBooks sert d'alternative de dernier recours ou de solution provisoire pour les trés petites entreprises intermédiaires privilégiant la facilité et
le cot aux fonctionnalités avancées.

Les données soulignent qu'il n'y a pas de gagnant unique. Les analyses de marché (Gartner Magic Quadrants, Forrester Waves) montrent
systématiquement que plusieurs leaders et acteurs de niche coexistent. Une évaluation approfondie doit prendre en compte la taille de
I'organisation, son secteur d'activité, sa pile technologique existante et ses objectifs stratégiques. Des facteurs critiques comme le risque de
mise en ceuvre, le co(t total et I'alignement continu avec les besoins de I'entreprise doivent guider le choix tout autant que la fonctionnalité brute.

A lavenir, les plateformes ERP du marché intermédiaire les plus performantes seront celles qui continueront dintégrer I'A inteligemment, de
s'adapter aux changements du secteur (complexité de la chaine d'approvisionnement, suivi de la durabilité) et de favoriser des écosystemes de
partenaires dynamiques. A mesure que le marché des ERP évolue, les entreprises du marché intermédiaire devraient réévaluer réguliérement leurs
plateformes : beaucoup d'ERP de milieu de gamme actuels évoluent rapidement, et de nouveaux entrants pourraient bouleverser le statu quo tout
comme les plus anciens sont acquis ou pivotent.

En conclusion, sélectionner un ERP en 2026 exige une vision équilibrée des exigences actuelles et de I'orientation future. Les comparaisons et les
cas présentés dans ce rapport fournissent des conseils fondés sur des preuves pour cette décision. Les organisations doivent tirer parti de ces idées
— et consulter les recherches d'analystes a jour — pour s'assurer d'adopter une solution ERP qui non seulement gére les transactions d'aujourd'hui,
mais alimente l'innovation et la croissance de demain.

Références : Toutes les déclarations factuelles et données ci-dessus sont étayées par des publications sectorielles et des études de cas. En
particulier, les chiffres sur la taille du marché, le taux d'adoption du cloud, les données financiéres des éditeurs, le nombre de clients et les résultats
des études de cas sont tirés de sources telles que les communiqués de presse de Gartner, les analyses de recherche sur le marché des ERP, la
documentation des éditeurs et les success stories publiées. Ces références sont indiquées en ligne ci-dessus.
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