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Résumé analytique
Le marché des progiciels de gestion intégrés (ERP) a résolument basculé dans l'ère du cloud. Les solutions ERP cloud constituent désormais la

majorité des implémentations ; une étude indique que 70,4 % des déploiements ERP sont basés sur le cloud et que 95 % des organisations sont
ouvertes aux modèles cloud (Source: www.anchorgroup.tech). Cette croissance explosive stimule la demande d'alternatives aux systèmes sur site

hérités, et même aux plateformes cloud établies comme Oracle NetSuite. Oracle NetSuite lui-même prend désormais en charge plus de 40 000
entreprises dans le monde (Source: www.ekwaniconsulting.com) et a connu une croissance rapide (chiffre d'affaires d'environ 0,7 milliard de dollars

pour l'exercice 2023, en hausse de 22 % sur un an) (Source: www.ekwaniconsulting.com), mais de nombreuses organisations évaluent des

alternatives plus légères, plus spécialisées ou plus modulaires.

Ce rapport examine les principaux concurrents et alternatives à NetSuite en 2026, en analysant leurs forces, leurs faiblesses, leur positionnement

sur le marché et les tendances récentes. Les principales conclusions sont les suivantes :

Microsoft Dynamics 365 (à la fois Business Central pour le marché intermédiaire et Finance/Operations pour les grandes entreprises) apparaît

systématiquement aux côtés de NetSuite dans les listes de sélection ERP. Des recherches tierces ont révélé que Dynamics 365 et NetSuite «

dominent » les évaluations directes lors des projets de remplacement d'ERP (Source: www.linkedin.com). Dynamics excelle pour les

organisations déjà investies dans l'écosystème Microsoft, offrant des prix d'entrée plus bas (environ 70 à 100 $ par utilisateur et par mois

(Source: www.forbes.com) et une intégration transparente avec Office 365. (Source: www.techradar.com) (Source: www.forbes.com).

Les offres ERP de SAP – notamment SAP S/4HANA Cloud pour les grandes entreprises et SAP Business One/ByDesign pour le marché

intermédiaire – représentent l'autre facette du marché. SAP S/4 possède des capacités approfondies en matière de finance, de chaîne

d'approvisionnement et de fabrication, mais est conçu pour les grandes entreprises mondiales et s'accompagne souvent de coûts et d'une

complexité élevés (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Sa part de marché dans les systèmes hérités est énorme,

entraînant souvent des migrations forcées (par exemple, la fin de vie de SAP ECC incitant aux mises à niveau vers S/4HANA). SAP Business
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One (ciblant les petites entreprises) concurrence directement NetSuite sur le marché intermédiaire, offrant des options sur site ou hébergées et

des fonctionnalités industrielles solides, bien qu'il nécessite souvent plusieurs instances pour une utilisation multi-sociétés (Source:

cumula3.com).

Sage Intacct est fréquemment cité comme un ERP cloud populaire (plus précisément un système de gestion financière cloud) pour les

entreprises de taille moyenne. Il est souvent plus facile à implémenter que NetSuite et salué pour sa consolidation financière multi-entités, mais

son champ d'application est plus restreint (axé sur l'automatisation comptable et le reporting) et il lui manque les modules plus larges (par

exemple, inventaire, commerce électronique, RH) d'un ERP complet (Source: www.g2.com) (Source: www.g2.com).

Acumatica s'est imposé comme une alternative à croissance rapide, en particulier dans la fabrication, la distribution et la vente en gros. Il utilise

un modèle de tarification unique basé sur les transactions (utilisateurs illimités pour un volume de transactions défini), ce qui séduit les

entreprises en croissance (Source: cumula3.com). Son architecture cloud est hautement personnalisable avec des API robustes, permettant des

intégrations rapides (Source: www.forbes.com). Cependant, son écosystème est plus petit et plus fragmenté que celui de NetSuite, et les

implémentations complexes peuvent être difficiles à gérer pour les utilisateurs inexpérimentés.

Les ERP open source comme Odoo (et dans une moindre mesure ERPNext) séduisent les PME soucieuses de leurs coûts. Odoo fonctionne

sur un modèle open source modulaire, avec une édition communautaire gratuite et des plans payants abordables (par exemple, à partir d'environ

25 $/utilisateur/mois (Source: www.forbes.com). Il propose une suite étendue incluant CRM, commerce électronique, fabrication, comptabilité,

etc. Sa flexibilité et son prix d'entrée bas (incluant des fonctionnalités intégrées de commerce électronique et de dropshipping pour lesquelles

NetSuite facture des frais supplémentaires (Source: www.forbes.com) sont très attrayants, mais il nécessite généralement un développement

personnalisé important et manque de la finition et de la structure de support prêtes à l'emploi des ERP commerciaux. Néanmoins, l'expansion

rapide d'Odoo (croissance du chiffre d'affaires de 42 % en 2025, 650 M€ de revenus récurrents annuels, objectif de 1 Md€ d'ici 2027) et son

adoption par de grandes entreprises (trois des cabinets de conseil du « Big Four » utilisent désormais Odoo) soulignent sa crédibilité croissante

(Source: www.odoo.com) (Source: www.odoo.com).

Les spécialistes ERP dans des secteurs particuliers défient également NetSuite. Epicor Kinetic (incluant Prophet 21) et SYSPRO ciblent la

fabrication et la distribution : ils offrent des fonctionnalités très spécifiques à l'industrie (planification finie intégrée, modules robustes de chaîne

d'approvisionnement, etc.) (Source: www.forbes.com) (Source: www.forbes.com). Infor fournit des produits « CloudSuite » adaptés à des

secteurs comme la fabrication, la vente au détail et la santé, en regroupant des flux de travail préconfigurés. IFS se concentre sur les entreprises

à forte intensité d'actifs (aérospatiale et défense, services publics, services sur le terrain) et a réoutillé sa suite pour le cloud, bien qu'elle ait

tendance à servir de grandes entreprises (100 M$ à 5 Md$) (Source: cumula3.com). Pour les entreprises mondiales, Oracle Fusion Cloud ERP
(la suite de nouvelle génération d'Oracle) concurrence NetSuite sur le haut de gamme : c'est un « leader » reconnu par Gartner qui offre de

puissantes capacités financières et de chaîne d'approvisionnement basées sur l'IA (Source: www.globenewswire.com) (Source:

www.oracle.com), mais nécessite un investissement important.

Les solutions émergentes comme Workday, Salesforce (avec une esthétique ERP) et divers produits de niche composent également le

paysage. Workday (principalement pour les RH/Finance dans les grandes entreprises) et l'écosystème de Salesforce (incluant

Certinia/FinancialForce) apparaissent sur les listes de Gartner et des analystes (Source: www.linkedin.com) (Source: www.g2.com). De nouveaux

concurrents natifs du cloud tels que Brightpearl (pour la vente au détail omnicanale), TallyPrime (pour la comptabilité des petites entreprises) ou

même QuickBooks Online/Xero (pour la finance de base) sont souvent envisagés par les petites entreprises en remplacement d'un ERP à

grande échelle.

En bref, d'ici 2026, aucun ERP ne « possède » le marché. NetSuite reste un système cloud de premier plan, mais le domaine est extrêmement

concurrentiel. Microsoft et SAP dominent de nombreuses transactions, en particulier dans les grandes entreprises. Les fournisseurs de niche

excellent dans certains segments (par exemple, fabrication, distribution, services ou finance). Il est conseillé aux acheteurs de faire correspondre

soigneusement leurs exigences spécifiques (processus industriels, taille de l'entreprise, préférences de déploiement, besoins d'intégration, budget)

avec les forces et les faiblesses de chaque plateforme. Ce rapport fournit une analyse détaillée de ces alternatives, étayée par des données

sectorielles, des commentaires d'experts et des études de cas.

Introduction et contexte
Les systèmes de planification des ressources d'entreprise (ERP) intègrent les processus métier fondamentaux d'une entreprise – finance, chaîne

d'approvisionnement, fabrication, RH, CRM, et plus encore – dans une plateforme logicielle unifiée. Apparus dans les années 1960 et 1970 (avec les

systèmes financiers sur grands systèmes), les ERP ont acquis une importance commerciale dans les années 1990 (par exemple, SAP R/3, Oracle E-

Business Suite, PeopleSoft) (Source: www.randgroup.com). Traditionnellement, les implémentations ERP étaient des projets monolithiques et longs :

Gartner a constaté que les projets typiques dépassaient de 30 % les délais et de 50 % le budget (Source: www.techradar.com). Les dirigeants
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d'entreprise considéraient souvent la « mise en service » comme un simple début, mais le paradigme sous-jacent était celui de lourdes dépenses

d'investissement initiales et d'une réalisation très progressive du retour sur investissement (Source: www.randgroup.com) (Source:

www.techradar.com).

Au cours de la dernière décennie, des tendances critiques ont transformé le paysage des ERP. Premièrement, le cloud computing est devenu

omniprésent : au milieu des années 2020, l'ERP basé sur le cloud constitue le choix par défaut pour la plupart des entreprises. L'analyse du secteur

prévoit que le marché mondial des ERP cloud était de 65,9 milliards de dollars en 2025 et atteindra plus de 200 milliards de dollars d'ici 2034
(TCAC d'environ 13,4 %) (Source: www.fortunebusinessinsights.com). L'Amérique du Nord représente à elle seule plus de 36 % du marché (Source:

www.fortunebusinessinsights.com). Cette croissance a été alimentée par une transformation numérique plus large : des tendances comme le travail à

distance, l'expansion du commerce électronique et les opérations mobiles ont rendu l'ERP cloud de plus en plus attrayant pour son évolutivité et

son accessibilité (Source: www.fortunebusinessinsights.com) (Source: www.techradar.com). En fait, une enquête récente a estimé que 70,4 % des

installations ERP sont désormais basées sur le cloud (Source: www.anchorgroup.tech), et près de 95 % des organisations sont ouvertes au passage

de l'ERP vers le cloud (Source: www.anchorgroup.tech).

Deuxièmement, l'intelligence artificielle (IA) et l'automatisation refaçonnent les fonctions ERP. Les principaux fournisseurs ont intégré l'IA et

l'apprentissage automatique (ML) dans leurs feuilles de route pour permettre un « ERP continu » plutôt que des projets ponctuels (Source:

www.techradar.com) (Source: www.globenewswire.com). Par exemple, Gartner note que l'automatisation alimentée par l'IA peut réduire de moitié les
cycles de test et réduire l'effort manuel d'environ 40 % lors de l'implémentation (Source: www.techradar.com). TechRadar commente que l'IA

transforme les déploiements ERP de marathons pluriannuels en « sprints », avec une optimisation continue par de petites équipes dédiées (Source:

www.techradar.com). Comme l'observe un article de réflexion, les dépenses ERP passent de dépenses d'investissement fixes à des modèles agiles

basés sur les résultats (pilotés par des mesures de retour sur investissement comme des clôtures plus rapides ou des rotations de stocks plutôt que

par des heures facturées) (Source: www.techradar.com). NetSuite lui-même pousse l'intégration de l'IA (par exemple, en ajoutant des dizaines d'«

agents IA » pour automatiser les flux de travail) entre 2023 et 2026. Le résultat est que les futures plateformes ERP doivent être conçues pour
l'apprentissage continu et la flexibilité, et non pour des installations statiques (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com).

Troisièmement, la portée de l'ERP s'est élargie. Initialement axées sur la fabrication et la finance de base, les suites ERP modernes incluent

désormais souvent le CRM, le commerce électronique, l'automatisation du marketing, la gestion des actifs et des modules verticaux spécialisés (par

exemple, la comptabilité de projet ou les RH/paie). Les suites ERP d'aujourd'hui banalisent des fonctionnalités avancées telles que l'analyse en temps

réel, la consolidation multi-sociétés, la mondialisation multi-devises et la conformité industrielle. Les analystes notent que les fonctionnalités
essentielles de l'ERP englobent désormais la comptabilité automatisée, l'analyse de données, la gestion de la relation client et la gestion du capital

humain (Source: www.techradar.com). De nombreux ERP cloud fournissent également des informations BI et IA/ML intégrées en plus des processus

transactionnels (Source: www.globenewswire.com) (Source: www.techradar.com).

Compte tenu de ce contexte, Oracle NetSuite constitue un exemple illustré de l'évolution de l'ERP cloud. Fondé en 1998 en tant que pionnier de la

comptabilité/ERP cloud, NetSuite (acquis par Oracle en 2016) a construit une suite unifiée couvrant l'ERP, le CRM, le PSA, le commerce électronique

et plus encore. En 2025, il sert plus de 40 000 clients dans le monde, des startups aux grandes multinationales (Source: www.ekwaniconsulting.com).

Sa plateforme est hautement évolutive (gérant les introductions en bourse, les fusions, les déploiements internationaux, etc.) et elle maintient l'un des

plus grands écosystèmes de partenaires (place de marché SuiteApp). Cependant, NetSuite est très souvent critiqué pour sa complexité et son coût
à grande échelle – les implémentations impliquent fréquemment un ou plusieurs partenaires de conseil et prennent des mois (souvent 3 à 6 mois

d'effort) (Source: www.ekwaniconsulting.com). Sa tarification se situe dans le haut de gamme (pas de prix catalogue publiés, mais généralement au-

dessus de 99 à 125 $/utilisateur/mois), et de nombreuses fonctionnalités ou modules nécessitent en pratique des frais supplémentaires (par exemple,

ses fonctions de commerce électronique et de RH avancées sont des modules complémentaires optionnels (Source: www.forbes.com). Environ

deux tiers des acheteurs signalent que le retour sur investissement ne se matérialise qu'en adoptant les meilleures pratiques et une bonne

planification (Source: www.randgroup.com), ce qui pousse les entreprises à choisir avec soin.

La motivation pour rechercher des alternatives découle de plusieurs facteurs. Certaines organisations recherchent des modèles de tarification
plus bas ou plus transparents : par exemple, des acteurs spécialisés comme Acumatica facturent au volume de transactions et non par utilisateur

(Source: cumula3.com), et des options open-source comme Odoo proposent même une édition communautaire gratuite (Source: www.forbes.com).

D'autres ont besoin de fonctionnalités sectorielles spécifiques que NetSuite ne couvre pas en profondeur (par exemple, la gestion de production

(MRP) pour l'industrie lourde ou la gestion avancée des services sur le terrain). Les exigences en matière d'intégration et de données peuvent

également motiver un changement : bien que complet, NetSuite peut ne pas s'intégrer aussi facilement avec certains systèmes existants ou solutions

fintech sans développement sur mesure, alors que des alternatives (comme Microsoft avec son modèle de données commun, ou SAP pour sa

séparation ERP/CRM) promettent des flux de travail natifs plus étroits. Les entreprises internationales n'adoptent parfois NetSuite qu'avec hésitation
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en raison de lacunes en matière de localisation, ou préfèrent la longue expérience de SAP dans certaines régions. Enfin, la stratégie informatique
joue un rôle : les entreprises standardisées sur les technologies Microsoft ou Salesforce se tournent souvent vers des ERP basés sur Dynamics ou

Salesforce (FinancialForce/Certinia) malgré les points forts de NetSuite, simplement par familiarité avec l'écosystème.

Toutes ces forces ont créé un marché très fragmenté de concurrents ERP. En 2026, les acheteurs sont confrontés à des dizaines d'options au-delà de

NetSuite, allant des solutions monolithiques « tout-en-un » aux piles technologiques « best-of-breed ». Ce rapport examine systématiquement les

principaux concurrents et alternatives à NetSuite. Nous analysons chaque concurrent selon ses origines, son architecture (cloud vs sur site), ses

marchés cibles, ses capacités principales, sa tarification/modèle de prix, ainsi que ses forces et faiblesses notables. Nous quantifions les tendances à

l'aide de données de marché et d'études (ex. parts de marché, enquêtes sur le ROI), et nous contextualisons le tout par des exemples de cas et des

commentaires d'experts. L'objectif est de fournir aux décideurs technologiques une compréhension approfondie du paysage ERP en 2026, afin qu'ils

puissent faire des choix fondés sur des preuves lors de la sélection ou du remplacement de NetSuite.

Aperçu du marché des ERP Cloud
Avant de comparer des produits spécifiques, il est utile de revenir sur le contexte du marché des ERP cloud. Selon Fortune Business Insights
(février 2026), le marché mondial des ERP cloud représentait environ 65,9 milliards de dollars en 2025 et devrait atteindre 76,2 milliards de
dollars en 2026, pour finalement atteindre 207,6 milliards de dollars d'ici 2034 (TCAC de 13,4 %) (Source: www.fortunebusinessinsights.com).

L'Amérique du Nord a mené l'adoption (36,1 % du marché en 2025) (Source: www.fortunebusinessinsights.com), reflétant une utilisation généralisée

du cloud en entreprise. Ce marché inclut tous les segments : des géants mondiaux (SAP, Oracle Fusion, Workday) aux acteurs adaptés aux PME

(Acumatica, Odoo, Epicor, Sage). Les facteurs clés de cette croissance incluent la généralisation du télétravail, l'expansion du commerce électronique

et l'augmentation des budgets de transformation numérique (Source: www.fortunebusinessinsights.com).

Les résultats de recherche soulignent que les ERP offrent désormais une forte valeur lorsqu'ils sont correctement mis en œuvre. Une étude récente

des déploiements ERP de 2018-2019 par Nucleus Research a révélé un retour sur investissement (ROI) moyen en environ 16 mois, dépassant

les 200 % (Source: www.randgroup.com). Les déploiements d'ERP cloud génèrent, en moyenne, de meilleurs rendements que les solutions sur site :

par exemple, des données citées par Oracle indiquent que les projets cloud produisent environ 4 fois le ROI des systèmes sur site équivalents

(Source: www.randgroup.com). Dans l'ensemble, les projets ERP pour le marché intermédiaire et les grandes entreprises atteignent généralement un

ROI de 150 % à 400 % (soit environ 1,50 $ à 4,00 $ gagnés pour chaque dollar investi) sur 1 à 3 ans, selon la portée et l'exécution (Source:

www.randgroup.com). Ces rendements découlent des gains d'efficacité, des décisions fondées sur les données et de l'élimination des processus

manuels (Source: www.randgroup.com).

Les acheteurs disposent de nombreux critères d'évaluation. Les analystes et les sites d'évaluation mettent l'accent sur des facteurs tels que le

modèle de tarification, la complétude des fonctionnalités, les capacités d'intégration, la qualité du support et l'évolutivité. Par exemple, le

classement de TechRadar note que les organisations doivent d'abord prendre en compte le budget et le coût total de possession (TCO), s'assurer des

intégrations tierces nécessaires, évaluer le support du fournisseur et vérifier l'évolutivité future (Source: www.techradar.com). Forbes Advisor

souligne de même la transparence des prix, les fonctionnalités de base et avancées, les avis des utilisateurs et l'opinion des experts lors de la

comparaison des alternatives ERP. En pratique, les entreprises présélectionnent souvent 2 à 3 fournisseurs et effectuent des déploiements d'essai ou

des preuves de concept.

Une enquête sectorielle récente sur les projets de sélection d'ERP (Third Stage Consulting, 2026) a révélé que le modèle le plus courant est celui

d'une entreprise utilisant un ancien système sur site (souvent SAP ECC ou une solution maison) et évaluant Dynamics 365 vs NetSuite comme

options principales (Source: www.linkedin.com). D'autres systèmes comme SAP S/4HANA, Oracle Fusion Cloud ERP et Workday sont présents, mais

la bataille directe se joue de plus en plus entre Dynamics et NetSuite (Source: www.linkedin.com). La même analyse a placé Microsoft Dynamics
365 et Oracle NetSuite comme les deux finalistes dans plus de 10 processus de sélection distincts, loin devant tout autre fournisseur unique (Source:

www.linkedin.com). En résumé, bien qu'il existe de nombreux fournisseurs d'ERP, les vrais concurrents de NetSuite (en termes d'attention des

acheteurs) sont principalement Microsoft, SAP, le propre produit Fusion d'Oracle, et une poignée d'acteurs cloud en pleine croissance comme

Acumatica, Infor, Epicor, IFS et Odoo (Source: www.linkedin.com).

Le reste de ce rapport explore ces concurrents en profondeur.

Principaux concurrents ERP de NetSuite
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SAP ERP (S/4HANA Cloud, Business One, ByDesign)

SAP est le géant allemand du logiciel, longtemps synonyme d'ERP (SAP R/3/ECC sur site depuis les années 1990). L'offre cloud de SAP pour les

grandes entreprises, SAP S/4HANA Cloud, fournit des modules complets pour la finance (FI/CO), la chaîne d'approvisionnement, la fabrication, le

CRM, et plus encore (Source: www.techradar.com). Elle est extrêmement riche en fonctionnalités : par exemple, SAP revendique des capacités

avancées en analyse en temps réel, planification pilotée par l'IA et processus étendus spécifiques à l'industrie. SAP propose également un

déploiement hybride (S/4HANA peut fonctionner sur site ou dans les centres de données cloud de SAP). Cependant, les compromis sont bien

documentés : plusieurs critiques décrivent S/4HANA comme très coûteux et complexe à naviguer (Source: www.techradar.com) (Source:

www.techradar.com). Une revue de TechRadar sur le « Meilleur ERP de 2026 » note les fonctions puissantes de SAP ERP mais critique son interface

utilisateur et la difficulté d'intégration avec des tiers (Source: www.techradar.com). En pratique, la plupart des grandes multinationales (Coca-Cola,

Dow, Bosch, etc.) utilisant des processus lourds utilisent déjà SAP ; changer pour autre chose est rare à moins qu'elles n'aient déjà des accords avec

Microsoft.

Pour les clients du marché intermédiaire, SAP propose SAP Business One (BP1) et SAP Business ByDesign (ByD). BP1 vise les petites et

moyennes entreprises et fournit des fonctionnalités de finance, vente, achat, inventaire et reporting (Source: cumula3.com). Contrairement à NetSuite,

SAP B1 dispose d'une option sur site et est construit sur Windows/SQL (avec une option HANA) ; il est souvent vendu via des partenaires. Une

limitation clé est que le support multi-entité ou multi-pays dans B1 est primitif : il n'est pas multi-tenant, donc la consolidation des données entre les

filiales nécessite des instances séparées (Source: cumula3.com). Les performances peuvent se dégrader avec plus de 50 utilisateurs, et la tarification

a tendance à être moins transparente (Source: cumula3.com). Néanmoins, Forbes note que SAP Business One est un choix solide pour les petites

entreprises qui ont besoin de données en temps réel et de capacités adaptées à l'industrie (Source: www.forbes.com) (SAP commercialise fortement

B1 dans la fabrication, la distribution, les biens de consommation, etc.). ByDesign est l'ERP cloud de SAP pour le marché intermédiaire (lancé en

2008), axé sur les services professionnels et la distribution. Il est similaire en échelle à NetSuite, mais il manquait historiquement de certaines

fonctionnalités de consolidation financière et est généralement considéré comme plus rigide que NetSuite. Dans l'ensemble, la stratégie de SAP est

que les grandes entreprises utiliseront S/4 (ou l'héritage ECC) tandis que les plus petites divisions ou entreprises acquises pourraient obtenir

Business One (Source: cumula3.com) (Source: cumula3.com).

Il est important de noter que Gartner a reconnu à plusieurs reprises SAP comme un leader de l'ERP cloud. Par exemple, un Magic Quadrant (MQ)
de Gartner pour l'ERP cloud centré sur le produit (octobre 2025) a classé SAP comme Leader aux côtés d'Oracle et de Microsoft (Source:

www.oracle.com). L'étendue des fonctionnalités et la portée mondiale de SAP sont inégalées, mais les implémentations SAP exigent

traditionnellement des ressources informatiques importantes. Une critique courante est que la grande base installée de SAP peut rendre les clients

complaisants (« nous avons SAP, pourquoi changer ? »), même si les nouveaux acteurs cloud offrent plus d'agilité. Dans les comités d'évaluation de

NetSuite, SAP apparaît parfois comme l'option par défaut pour les très grandes entreprises, mais il perd généralement face aux rivaux cloud sur le

TCO et le délai de rentabilité pour les entreprises à croissance rapide.

Oracle Fusion Cloud ERP

Ironiquement, l'autre plateforme ERP phare d'Oracle — Oracle Fusion Cloud ERP (parfois simplement appelé Oracle Cloud ERP) — est un

concurrent majeur de NetSuite pour les grands clients. Oracle Fusion est une gamme de produits complètement distincte de NetSuite (également

native cloud, mais conçue pour les entreprises de plus de 10 000 sièges). Fusion couvre les finances mondiales, les portefeuilles de projets, les

achats, la fabrication, la chaîne d'approvisionnement et le HCM, le tout tirant parti de la base de données autonome et des outils d'IA d'Oracle. Oracle

promeut fortement l'évolutivité de Fusion et ses analyses d'IA avancées. En effet, Oracle affirme que « Gartner nomme Oracle (Fusion Cloud ERP) un
Leader dans le MQ 2025 pour l'ERP cloud pour les entreprises centrées sur le produit » (Source: www.oracle.com). L'entreprise revendique des

milliers de déploiements en entreprise sur Fusion.

En pratique, les plus gros clients d'Oracle (banques, télécoms, etc.) choisissent souvent Fusion pour la finance et la SCM, et certains n'utilisent

NetSuite que dans des filiales plus petites. L'architecture de Fusion est hautement évolutive (avec des options multi-tenant et single-tenant) et Oracle

propose des packages industriels solides. Cependant, Fusion ERP est généralement plus complexe et coûteux que NetSuite, et nécessite souvent

des consultants Oracle dédiés. Faisant partie de la même famille d'entreprise, Oracle positionne NetSuite sur le marché intermédiaire (entreprises de

10 à 500 M$) et Fusion sur le marché des grandes entreprises (500 M$+). Anecdotiquement, une approche courante est « laissez NetSuite gérer [les

petites filiales/X/O secteur d'activité], et utilisez Fusion pour le back-office principal ; ou vice versa ». Pour un client SAP/Oracle, le passage de Fusion

à NetSuite peut se produire si une filiale de taille moyenne a besoin d'une solution cloud plus légère. Mais comme le notent les pairs, NetSuite lui-
même devient la propre voie de migration d'Oracle pour forcer l'adoption du cloud.
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Aucune revue tierce détaillée de Fusion vs NetSuite n'est facile à citer (Oracle divulgue rarement des comparaisons multi-fournisseurs). Cependant,

le rapport de marché de Fortune indique qu'Oracle est un fournisseur de premier plan dans toutes les catégories d'ERP Cloud (Source:

www.fortunebusinessinsights.com), et le marketing d'Oracle lui-même (via Gartner MQ) souligne les forces de Fusion en matière de planification

pilotée par l'IA et de conformité (Source: www.oracle.com). En résumé, Oracle Fusion Cloud ERP concourt pour de très grands comptes ; il offre les

capacités d'entreprise les plus approfondies mais au prix d'implémentations plus longues et plus coûteuses. Pour les équipes axées sur une

croissance rapide, NetSuite (également Oracle) gagne souvent sur l'agilité, à moins que des fonctionnalités spécifiques à Fusion (comme une

orchestration d'inventaire très complexe ou des exigences de résidence des données) ne soient nécessaires.

Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 est devenu le principal rival de NetSuite sur le marché intermédiaire. L'offre ERP de Microsoft est divisée en deux clouds

principaux : Business Central (BC) et Finance & Operations (F&O). Business Central (anciennement Dynamics NAV/Great Plains) cible les petites

et moyennes entreprises ; F&O (anciennement AX/Dynamics 365 Finance) cible les grandes entreprises. Les deux sont entièrement basés sur le

cloud (avec l'option de déploiement sur Azure ou sur site dans certains cas).

Dynamics 365 Business Central concurrence directement NetSuite sur le marché des PME/marché intermédiaire (entreprises ayant environ 20

M$ à 300 M$ de chiffre d'affaires). BC fournit la gestion financière, les ventes, les achats, l'inventaire, la comptabilité de projet, la gestion de

service et la fabrication de base. Sa force clé est l'intégration avec la pile Microsoft : lien étroit avec Office 365, Teams, Outlook, Power BI, Power

Apps, etc. (Source: www.techradar.com) (Source: www.forbes.com). Cela réduit les frictions pour les entreprises déjà équipées des outils de

productivité Microsoft. La tarification est connue publiquement (d'environ 70 $/utilisateur/mois pour l'édition Essential jusqu'à environ 100 $ pour

la Premium) (Source: www.forbes.com), ce qui est généralement moins cher par utilisateur que la tarification typique de NetSuite. Forbes note

que BC est « moins cher que NetSuite » et peut unifier les ventes, le service et la finance (Source: www.forbes.com). Un autre avantage est une

interface moderne et un riche marché d'applications via AppSource.

En revanche, BC peut nécessiter l'ajout d'applications distinctes pour une solution complète : par exemple, la fabrication avancée ou le service

sur le terrain pourraient utiliser des modules supplémentaires dans D365 ou des modules complémentaires tiers. Certains critiques disent que les

fonctionnalités prêtes à l'emploi de BC sont en retard sur NetSuite (par exemple, la reconnaissance des revenus) et qu'il s'appuie sur Power BI

pour les rapports lourds. L'évolutivité est désormais améliorée (Microsoft affirme que BC peut gérer des dizaines de milliers d'utilisateurs), mais

certains recommandent toujours en pratique de passer à F&O à très grande échelle (Source: cumula3.com). En somme, BC est souvent une

alternative très attrayante à NetSuite pour les entreprises souhaitant une intégration MS et un coût d'entrée plus faible, mais il peut ne pas couvrir

tous les besoins sans extension.

Dynamics 365 Finance & Operations (désormais souvent appelé Dynamics 365 Finance et Dynamics 365 Supply Chain Management)
s'adresse aux grandes entreprises (comparable à la petite extrémité de NetSuite ou au milieu de gamme des entreprises). Il dispose d'une

fabrication avancée (production, MRP, planification), de la gestion de service, des finances mondiales, etc. F&O partage de nombreux modules

qui se chevauchent avec NetSuite (comptabilité, fonctionnalités de type CRM, inventaire, gestion de projet). Microsoft a investi massivement pour

rendre F&O axé sur le cloud et amélioré par l'IA (par exemple, en automatisant les allocations et les prévisions). Dynamics 365 est un leader de

Gartner dans l'ERP cloud pour les entreprises centrées sur le produit et sur le service (Magic Quadrants 2021-22) (Source: www.microsoft.com).

Son architecture permet aux entreprises de mélanger ou d'associer des applications dans la suite Dynamics (par exemple, en liant avec

Dynamics CRM ou des outils Power Platform associés), ce qui peut être un avantage.

Comme pour Business Central, le coût par utilisateur peut être nettement inférieur à celui de nombreux autres fournisseurs d'ERP (les plans

d'inventaire Dynamics 365 peuvent commencer à environ 50 $ par utilisateur et par mois) (Source: www.techradar.com). L'un des inconvénients est

que les modules F&O peuvent être complexes, et certaines entreprises trouvent qu'ils nécessitent une configuration lourde ou un développement sur

mesure. De plus, le modèle de licence et d'application de Microsoft est quelque peu fragmenté (l'ERP de base, le CRM, l'IA et la chaîne

d'approvisionnement de nouvelle génération sont souvent regroupés séparément). Mais dans l'ensemble, les organisations déjà intégrées dans
l'écosystème Microsoft Azure/365/Teams privilégient généralement D365 pour sa synergie et ses tarifs compétitifs. Des consultants

expérimentés préviennent que D365 BC « ne dispose pas nativement de solutions pour la facturation d'abonnements, la paie ou la reconnaissance

des revenus » et repose sur des outils supplémentaires (Source: cumula3.com), alors que NetSuite intègre ces fonctionnalités. Néanmoins, dans de

nombreuses enquêtes Gartner et auprès des clients, Microsoft est souvent cité comme l'alternative la plus sérieuse à NetSuite.
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Sage Intacct

Sage Intacct est une plateforme de gestion financière dans le cloud plutôt qu'une suite ERP complète. Acquise par Sage Group en 2017, elle est

positionnée comme le système comptable phare de Sage pour le marché intermédiaire. Intacct excelle dans la consolidation financière multi-entités,

la comptabilité des abonnements et les fonctionnalités de base approfondies de GL/AP/AR (Grand Livre, Comptes fournisseurs/clients). Il bénéficie

d'un support natif avancé pour la reconnaissance des revenus selon la norme ASC 606, ainsi que pour les opérations multidevises et multi-entités.

Selon les avis des utilisateurs, Sage Intacct est généralement « plus facile à configurer » et offre un « meilleur support » que NetSuite (Source:

www.g2.com). G2 (un site d'évaluation du secteur) le classe très haut pour les entreprises axées sur la finance.

Cependant, Intacct est limité en dehors de la finance. Il ne possède pas de module natif de CRM, d'inventaire ou de fabrication (il peut se connecter à

Salesforce ou à d'autres systèmes pour le CRM, et dispose de certaines capacités d'inventaire via des modules complémentaires). Les partenaires

d'implémentation recommandent souvent Intacct pour les organisations purement financières (par exemple, les organisations à but non lucratif ou les

sociétés de services professionnels) qui ont besoin d'une comptabilité robuste, plutôt que pour les entreprises axées sur les produits ayant besoin

d'un ERP de bout en bout. La tarification est basée sur l'utilisation (par module ou par département) et peut être compétitive, mais l'ensemble des

fonctionnalités est plus restreint. En résumé, Sage Intacct est une alternative « demi-ERP » : excellente pour les entreprises dont le besoin principal

est une gestion financière moderne et multi-entités, mais incomplète si des modules complets d'opérations et de chaîne d'approvisionnement sont

nécessaires.

Acumatica

Acumatica est un fournisseur d'ERP cloud pur joueur fondé en 2008. Son innovation déterminante est la tarification basée sur les transactions : au

lieu de facturer par utilisateur, Acumatica facture en fonction d'une charge de travail choisie ou d'unités de transaction. Ce modèle séduit les

entreprises en croissance car il permet un nombre illimité d'utilisateurs sans coût de licence supplémentaire, jusqu'à un plafond de transactions

(Source: cumula3.com). Le produit d'Acumatica est entièrement natif du cloud (hébergé sur n'importe quel cloud ou centre de données privé). Il

couvre les domaines ERP de base : finance, distribution, fabrication, comptabilité de projet, CRM et service sur le terrain. La plateforme est

hautement personnalisable avec des API robustes et un cadre moderne pour les partenaires. Les points forts clés incluent le reporting en temps

réel, des rôles/autorisations d'utilisateurs flexibles et une intégration rapide au commerce électronique ou à des applications tierces (Source:

www.forbes.com). Forbes Advisor le qualifie de système « connu pour son architecture évolutive » et solide pour les entreprises en croissance qui ont

besoin d'un ERP flexible et extensible (Source: www.forbes.com).

Les points à considérer sont que l'écosystème d'Acumatica est plus restreint que celui de NetSuite. La certification et la recherche de consultants

expérimentés peuvent être plus difficiles. Certains évaluateurs notent que la courbe d'apprentissage initiale peut être abrupte et que certaines

fonctionnalités (comme la planification avancée ou l'analyse par IA) sont moins matures. Il est important de noter qu'Acumatica ne prend pas en
charge les licences perpétuelles sur site – il s'agit strictement de SaaS. Sa transparence tarifaire est également limitée (pas de prix public ; devis

requis). Selon Gartner, Acumatica est devenu un acteur « visionnaire » de niche : il convient aux entreprises réalisant un chiffre d'affaires de 20 à 50

millions de dollars avec 100 à 500 employés (Source: cumula3.com). Il est souvent en concurrence avec NetSuite pour les distributeurs et fabricants

de taille moyenne, en particulier ceux qui apprécient la licence utilisateur illimitée. Cependant, si une entreprise a besoin de nombreux modules

complémentaires de type SuiteApp ou d'une conformité internationale, elle se tourne souvent vers NetSuite.

ERP Open-Source et PME (Odoo, ERPNext, Tally, etc.)

Une catégorie majeure d'alternatives à NetSuite est constituée par les plateformes cloud open-source ou à faible coût destinées aux petites et

moyennes entreprises. La plus importante est Odoo (basée en Belgique), qui propose une édition Community open-source et une édition Enterprise

commerciale. La conception modulaire d'Odoo permet aux entreprises de n'installer que les applications nécessaires. Par exemple, on peut utiliser

Odoo uniquement pour la facturation et l'inventaire à très bas coût (plan standard ~19,90 €/utilisateur/mois pour les PME (Source: www.odoo.com), ou

ajouter le CRM, les RH, l'e-commerce, etc., via la place de marché. Odoo est salué pour couvrir « les besoins spécifiques de chaque métier à un prix
abordable » en utilisant des packages sectoriels (Source: www.odoo.com). Il inclut des modules intégrés d'e-commerce, de point de vente et de

fabrication. Notamment, l'entreprise rapporte un ARR de 650 millions d'euros pour 2025 (croissance de 42 %) et prévoit de dépasser le milliard
d'euros d'ici 2027 (Source: www.odoo.com), reflétant son adoption rapide. Odoo revendique des succès prestigieux : par exemple, trois des « Big

Four » mondiaux du conseil ont adopté Odoo (Source: www.odoo.com). Selon les analystes, Odoo alimente désormais plus de 16 millions
d'utilisateurs et plus de 170 000 entreprises dans le monde (Source: www.appverticals.com).
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Pour les acheteurs, Odoo représente une faible barrière à l'entrée. Il existe une version gratuite (une application par utilisateur sans frais, et un noyau

open-source) (Source: www.forbes.com) – ce que NetSuite ne propose pas. Forbes souligne qu'Odoo inclut des fonctionnalités (dropshipping, portails

B2B, etc.) prêtes à l'emploi pour lesquelles NetSuite facture un supplément (Source: www.forbes.com). En revanche, la nature open-source d'Odoo

signifie que l'interface utilisateur et la documentation peuvent être incohérentes, et la qualité de l'intégration entre les modules communautaires varie.

Les entreprises matures trouvent souvent qu'Odoo nécessite un développement professionnel pour évoluer de manière fiable. Néanmoins, Odoo est
largement cité comme la meilleure alternative en termes de « rapport qualité-prix » pour les petites entreprises ou les startups souhaitant un système

tout-en-un avec un budget limité (Source: www.forbes.com) (Source: www.forbes.com).

D'autres solutions plus petites incluent ERPNext (un ERP open-source indien, similaire en portée à Odoo mais plus axé sur la fabrication et les

services) et TallyPrime (un système comptable indien très populaire auprès des PME locales). Ce sont des solutions hautement localisées – Tally,

par exemple, domine la comptabilité des petites entreprises indiennes. Elles peuvent servir d'alternatives à NetSuite dans leur niche (TallyPrime pour

les boutiques de 1 à 10 utilisateurs ayant besoin de conformité avec la GST indienne, par exemple). QuickBooks Online ou Sage Business Cloud
Accounting (plateformes de comptabilité cloud) sont souvent choisis par de très petites entreprises au lieu d'un ERP complet. La budgétisation sur

tableur ou les contraintes régionales dictent souvent ces choix. Cependant, ils n'offrent que peu de choses au-delà de la comptabilité/facturation de

base.

Un entrant spécialisé mérite d'être mentionné : Brightpearl (désormais partie de Sage). Brightpearl est une plateforme cloud conçue exclusivement

pour les entreprises de vente au détail/e-commerce, gérant les commandes, l'inventaire et l'exécution dans des opérations multicanaux. Il intègre

efficacement de nombreuses fonctionnalités pour lesquelles les petits détaillants utiliseraient un ERP partiel (inventaire et finances liés à Shopify,

Magento, etc.). Dans la liste des concurrents de JotForm, Brightpearl est répertorié sous « Entreprises de vente au détail et e-commerce » (Source:

www.jotform.com). Ainsi, les consommateurs dans cet espace basculent souvent entre Brightpearl et les éditions PME de NetSuite, en fonction de la

complexité souhaitée. De manière générale, toute exigence spécialisée (POS de vente au détail, réglementations spécifiques, etc.) pousse les

acheteurs à envisager des ERP de niche.

ERP axés sur l'industrie/niche

Au-delà des suites ERP génériques, plusieurs plateformes spécifiques à l'industrie sont en concurrence là où l'approche « taille unique » de NetSuite

peut échouer. Ces systèmes ajoutent généralement des modules verticaux ou des flux de travail pour des industries complexes :

Epicor ERP (désormais commercialisé sous le nom de Kinetic pour la fabrication et Prophet21 pour la distribution) est profondément axé sur la

fabrication et la distribution en gros. Il prend en charge la fabrication discrète, de processus et par lots avec une planification de production

détaillée, l'entreposage et la gestion de la chaîne d'approvisionnement. Forbes souligne qu'Epicor Prophet21 offre des fonctionnalités de

distribution robustes (services à valeur ajoutée, intégration e-commerce, livraison mobile) et des « portails hautement personnalisables » pour les

utilisateurs (Source: www.forbes.com). La force d'Epicor réside dans la prise en charge d'opérations à haut volume (par exemple, pièces

automobiles, équipement). Sa faiblesse par rapport à NetSuite est la fragmentation (plusieurs gammes de produits) et une moindre importance

accordée à la location cloud multi-entités. Epicor ERP est plus souvent déployé sur site ou dans un cloud privé ; il possède des capacités

sophistiquées d'atelier et d'usine que NetSuite ne fournit pas nativement. Les entreprises industrielles ayant besoin d'une intégration MRP/ERP

approfondie évaluent souvent Epicor par rapport à NetSuite – les rapports suggèrent que les clients trouvent NetSuite plus facile à administrer

dans l'ensemble, tandis qu'Epicor offre plus de profondeur en matière de fabrication.

SYSPRO est un fournisseur d'ERP de longue date originaire d'Afrique du Sud, fort dans la fabrication et la transformation alimentaire. Il fournit

des fonctionnalités de chaîne d'approvisionnement de bout en bout : inventaire, qualité, planification, nomenclature (BOM), etc. Dans l'analyse de

Forbes, SYSPRO est salué pour sa tarification transparente et pour être « idéal pour la fabrication ou la distribution » avec des fonctionnalités
SCM avancées (Source: www.forbes.com). À un prix de base d'environ 199 $/utilisateur/mois, il reste généralement moins cher que NetSuite

(Source: www.forbes.com). Cependant, SYSPRO manque de RH intégrées et nécessite des solutions tierces pour le CRM (Source:

www.forbes.com). Son interface utilisateur et son architecture sont perçues comme étant davantage destinées au marché intermédiaire ; selon

Gartner, il a souvent été un acteur visionnaire ou de niche. Les entreprises de fabrication de niche (fabrication métallique, dispositifs médicaux,

etc.) pourraient privilégier SYSPRO lorsqu'un outil de fabrication pur est souhaité.

Infor CloudSuite est une famille de produits ERP adaptés à des industries telles que la fabrication discrète, la mode, l'agroalimentaire, la

distribution et la santé. Infor construit des modèles industriels approfondis – par exemple, CloudSuite Industrial (SyteLine) pour la fabrication,

CloudSuite Distribution pour les grossistes, etc. Chaque bundle est préconfiguré avec des processus pour ce secteur. Bien qu'il ne figure pas

dans les listes des leaders Fortune/Gartner comme SAP ou Oracle, Infor possède une base importante (il revendique environ 68 000 clients dans

le monde à travers son portefeuille (Source: 6sense.com). Ses solutions fonctionnent généralement sur des clouds privés gérés par Infor ou
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AWS. Dans les évaluations ERP, Infor est souvent noté pour ses fonctionnalités de niche solides (par exemple, gestion documentaire pour

l'expédition, tarification complexe pour la mode, etc.) mais pour son manque d'intégration multi-modules unifiée des ERP plus généraux. Un

cadre d'Infor a noté la croissance de l'ERP cloud pour les PME, mais Infor séduit généralement les clients qui souhaitent une profondeur

industrielle pré-construite (plutôt que de personnaliser NetSuite à partir de zéro).

IFS Applications cible les industries nécessitant une gestion des actifs et des services. Récemment acquis par des sociétés d'investissement,

IFS compte plus de 4 000 clients (notamment dans l'aérospatiale/défense, les services publics, les services sur le terrain) (Source:

cumula3.com). Il a également été réarchitecturé pour le cloud. Les experts soulignent qu'IFS est moins largement pris en charge (plus difficile

de trouver des consultants IFS) et est destiné aux entreprises réalisant un chiffre d'affaires de 100 millions à 5 milliards de dollars (Source:

cumula3.com), tandis que NetSuite tend vers 10 à 500 millions de dollars. (Source: cumula3.com). En pratique, une entreprise ayant des besoins

continus de service sur le terrain ou de gestion des actifs d'entreprise pourrait choisir IFS ; un fabricant plus petit choisirait NetSuite ou une autre

option.

Workday est principalement une suite RH et financière (forte dans le HCM et la paie) pour les grandes entreprises. Il est souvent cité par les

listes d'analystes (Third Stage a inclus Workday parmi les meilleurs remplacements (Source: www.linkedin.com), mais il ne couvre pas la

fabrication ou la chaîne d'approvisionnement. Au lieu de cela, Workday est en concurrence avec PeopleSoft/Oracle HCM. Une opinion est que

Workday peut indirectement rivaliser avec NetSuite si une entreprise découple les RH/Finance sur Workday et utilise un autre système pour la

fabrication. Cependant, le manque de modules d'inventaire ou de CRM de Workday signifie qu'il est rarement une véritable alternative ERP au

sens conventionnel.

Salesforce (avec FinancialForce/Certinia) – Salesforce lui-même est fondamentalement une plateforme CRM, mais il s'est déplacé de manière

agressive vers un territoire de type ERP via son écosystème de partenaires. FinancialForce (rebaptisé Certinia) est un ERP construit sur la

plateforme de Salesforce, se concentrant sur l'automatisation des services professionnels et la finance. Les évaluations par les pairs sur G2

notent que Certinia excelle en termes de facilité d'utilisation et de support par rapport à NetSuite, bien qu'il puisse offrir un retour sur

investissement plus lent (Source: www.g2.com). Le propre produit de Salesforce (Sales Cloud, CPQ, Commerce Cloud, etc.) est parfois regroupé

comme une « pile » alternative pour les entreprises axées sur le client. Dans la liste des concurrents de JotForm, « Salesforce » est étrangement

répertorié comme n°1 (faisant probablement référence à l'idée que de nombreuses entreprises évaluent une solution centrée sur Salesforce)

(Source: www.jotform.com). En pratique, une organisation avec un flux de transactions et des ventes par abonnement importants pourrait choisir

Salesforce+Certinia pour le CRM et la facturation, tout en utilisant une autre solution pour l'inventaire. Cet écosystème est moins simple que

l'approche tout-en-un de NetSuite, mais il vaut la peine d'être mentionné car Salesforce possède la plus grande empreinte cloud indépendante.

Ces offres axées sur l'industrie commandent souvent une forte fidélité au sein de leurs niches. Par exemple, de nombreux fabricants utilisant Epicor

Kinetic ne considéreraient pas NetSuite car le MES (Manufacturing Execution System) et la planification finie d'Epicor sont perçus comme critiques.

Les vice-présidents informatiques dans ces secteurs disent fréquemment : « NetSuite est très bien pour nos unités commerciales qui vendent des

produits, mais nos installations de production [utilisent Epicor/SYSPRO] ». Inversement, une société de services professionnels peut dire : «

Intacct/Certinia couvre tous nos besoins, et NetSuite serait excessif ».

En conclusion, le paysage concurrentiel de l'ERP d'ici 2026 présente plusieurs niveaux de solutions :

Niveau 1 (Grand ERP mondial) : SAP S/4HANA, Oracle Fusion Cloud, Workday – capacités approfondies, budgets les plus importants.

Niveau 2 (Cloud tout-en-un) : Oracle NetSuite, Microsoft D365 (BC/Finance), Infor (pour les verticaux), IFS – suites larges adaptées aux clients

de taille moyenne à grande.

Niveau 3 (ERP Cloud Moyen/PME) : Acumatica, Sage Intacct, Epicor Kinetic/P21, SYSPRO, autres – plus modulaires ou de niche.

Niveau 4 (ERP Open Source/Léger) : Odoo, ERPNext, Brightpearl, QuickBooks/Sage Accounting – pour les petites entreprises ou des cas

d'utilisation spécifiques.

Niveau 5 (CRM/Finance complémentaire) : Salesforce/Certinia, Coupa, etc. – pas des remplacements ERP complets, mais importants dans les

paysages hybrides.

Le reste de ce guide approfondit chacun de ces systèmes, en les comparant à NetSuite sur des dimensions clés d'adéquation, de coût et de

fonctionnalité.

Analyse comparative des principales alternatives ERP
Pour faciliter la compréhension, le tableau 1 ci-dessous résume le modèle de déploiement, le marché cible typique, les forces et limites notables
de NetSuite et de ses principales alternatives. Cette comparaison de haut niveau peut guider le filtrage initial avant une recherche plus approfondie.
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SYSTÈME ERP DÉPLOIEMENT MARCHÉ CIBLE / FOCUS INDUSTRIEL FORCES CLÉS / DIFFÉRENCIATEURS LIMITES NOTABLES

| Oracle NetSuite ERP| Cloud (multi-tenant) | Marché intermédiaire (≈10 M$–500 M$ de CA) ; tous secteurs (notamment commerce/distribution,

logiciels, services) | Suite unifiée (finance, CRM, stocks, WMS, e-commerce), plateforme SuiteCloud, vaste écosystème de partenaires, visibilité

mondiale en temps réel. | Coût total élevé (pas de tarification publique), personnalisation complexe, certains modules (ex. paie/e-commerce) en

supplément, SaaS exclusif (pas d'installation sur site). | | SAP S/4HANA Cloud | Cloud ou sur site | Grandes entreprises, opérations mondiales

complexes (industrie, distribution, haute technologie) | Profondeur inégalée dans le secteur (finance, SCM, RH), IA/analytique intégrée aux processus,

forte localisation, évolutivité. | Très coûteux, mise en œuvre complexe, courbe d'apprentissage abrupte pour l'interface utilisateur, souvent

surdimensionné pour les PME (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). | | SAP Business One | Sur site / Cloud privé | Petites et

moyennes entreprises (notamment services professionnels, commerce de détail/gros, PME industrielles) | Données en temps réel, mise en œuvre

rapide pour les PME, intégration avec l'écosystème SAP, multilingue. | Pas multi-tenant (instances séparées nécessaires pour les filiales) (Source:

cumula3.com), problèmes de performance au-delà de ~50 utilisateurs (Source: cumula3.com), coût de licence potentiellement élevé. | | Microsoft
Dynamics 365 (Finance/SCM) | Cloud (Azure) ou sur site | Moyennes à grandes entreprises (particulièrement celles investies dans l'environnement

Microsoft ; finance, industrie) | Intégration poussée avec Microsoft 365 (Office, Teams, Power Platform) (Source: www.forbes.com), applications

modulaires (CRM, BI, etc.), automatisation forte (insights basés sur l'IA). | Complexité : plusieurs applications à assembler pour un ERP complet ;

tarification dispersée par module ; peut nécessiter de grandes équipes de mise en œuvre. | | Dynamics 365 Business Central | Cloud / Hybride |

Petites et moyennes entreprises, services professionnels, distribution | Capacités ERP étendues à prix réduit (70–100 $/utilisateur/mois) (Source:

www.forbes.com), convivial pour les utilisateurs MS, finances solides. | Manque de facturation par abonnement, paie et reconnaissance des revenus

intégrées (dépend d'add-ons) (Source: cumula3.com) ; système séparé de F&O pour les besoins plus importants ; avis mitigés sur l'évolutivité. | |

Sage Intacct | Cloud | PME ayant besoin d'une comptabilité avancée (associations, services, SaaS, organisations multi-entités) | Comptabilité de

premier ordre, reporting en schéma en étoile, consolidation financière multi-entités, facilité d'utilisation (Source: www.g2.com). | Limité à la finance

(pas de gestion de stocks, d'industrie ou de RH intégrée) ; écosystème plus petit que NetSuite ; souvent utilisé en combinaison avec d'autres

plateformes. | | Acumatica Cloud ERP| Cloud (multi-tenant) | PME / marché intermédiaire (particulièrement distribution, industrie, construction) |

Tarification flexible par transaction (utilisateurs illimités) (Source: cumula3.com), hautement personnalisable, API ouvertes, reporting en temps réel

puissant (Source: www.forbes.com). | Réseau de partenaires plus restreint, moins d'intégrations tierces que NetSuite ; interface et démos parfois

lentes ; pas d'option de licence sur site, tarification non transparente. | | Odoo ERP | Cloud ou sur site | PME et startups (secteurs variés) | ERP

modulaire open-source, coût d'entrée très bas (édition de base gratuite), vaste marché d'applications ; inclut e-commerce, CRM, etc. (Source:

www.forbes.com) (Source: www.odoo.com). | Fonctionnalités natives moins abouties, forte dépendance aux modules communautaires ;

personnalisation requise pour un usage en entreprise ; qualité du support variable. | | Epicor ERP (Kinetic/Prophet 21) | Cloud ou sur site |

Fabricants et distributeurs du marché intermédiaire (automobile, équipement, approvisionnement) | Focus sur l'industrie/distribution : planification

finie, optimisation de la chaîne logistique, configurabilité robuste (Source: www.forbes.com). | Base de code héritée complexe, interface datée sur

certains aspects, nécessite des intégrateurs expérimentés ; plus faible dans les domaines hors industrie ; tendance à multiplier les lignes de code

plutôt qu'une SKU cloud unique. | | SYSPRO | Cloud / Hybride | PME industrielles/distributeurs (métaux, électronique, alimentaire) | Gestion solide

des stocks, des entrepôts et de la chaîne logistique ; tarification simple (~199 $/utilisateur) (Source: www.forbes.com). | Pas de RH ou CRM natifs

(add-ons nécessaires) (Source: www.forbes.com) ; outils spécialisés moins étendus que chez les géants ; principalement sur site ou cloud privé. | |

IFS Applications | Cloud ou sur site | Moyennes à grandes entreprises (secteurs à forte intensité d'actifs : Aérospatiale, énergie, gestion de services)

| Excellente gestion des actifs d'entreprise, gestion des services sur le terrain, conçu pour l'industrie complexe ; plateforme cloud moderne. |

Écosystème plus petit (moins de partenaires) ; connu principalement en Europe ; idéalement adapté uniquement aux verticales spécialisées ; plus

cher pour les PME. | | Infor CloudSuite | Cloud (hébergé par Infor) | Industrie, distribution, santé, hôtellerie (via des suites spécifiques par secteur) |

Fonctionnalités et analytiques sectorielles prêtes à l'emploi, IoT/IA intégrés dans certains modules. | Gamme de produits fragmentée (nombreuses

suites séparées comme M3, LN, etc.) ; intégration parfois complexe ; support pour les entreprises de taille moyenne moins robuste que chez les

principaux fournisseurs. | | Workday | Cloud | Grandes entreprises (particulièrement pour les RH et la finance ; services et technologie) | HCM et

planification financière de premier plan ; UX moderne, mises à jour continues. | Pas de modules industrie ou chaîne logistique ; coût élevé ; mieux

adapté aux entreprises centrées sur l'humain qu'aux entreprises de produits. | | Salesforce + FinancialForce/Certinia | Cloud (plateforme

Salesforce) | Organisations basées sur les services (entreprises tech, conseil) | CRM de premier choix avec IA puissante (Einstein) plus PSA/ERP

pour la facturation des services (Certinia) ; écosystème immense. | Pas un ERP unifié (CRM+ERP sont des applications séparées) ; la licence

Salesforce peut être coûteuse à grande échelle, et le changement entraîne un verrouillage fournisseur. | | Brightpearl | Cloud | PME de vente au

détail/e-commerce (gestion multi-canal des stocks et des commandes) | Plateforme tout-en-un pour les opérations de détail : traitement des

commandes, synchronisation des stocks, finance, WMS pour le retail. | Niche retail ; non adapté à l'industrie générale ou aux entreprises de projets ;

peut nécessiter d'autres outils pour une comptabilité/RH complète. | | TallyPrime | Sur site | Très petites entreprises (notamment en Inde) ayant

besoin d'une comptabilité simple | Extrêmement convivial pour la comptabilité de base/conformité GST ; faible coût. | Capacité ERP très limitée (pas
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de devises multiples, pas de gestion de stocks/planification avancée) ; essentiellement un outil comptable. | | QuickBooks Online / Xero | Cloud |

Très petites entreprises ayant besoin d'une tenue de livres et de factures de base | Très accessible, intégré aux banques ; peu coûteux. | Pas un ERP

du tout – pas de contrôle des stocks, de consolidation multi-entités ou de support industriel. |

Tableau 1 : Principales solutions ERP en 2026, présentant le déploiement, les segments cibles et les principaux points forts/faiblesses (sources :

multiples rapports sectoriels (Source: www.forbes.com) (Source: www.forbes.com).

(Note : Les entrées tarifaires indiquées sont illustratives lorsqu'elles sont disponibles. Les coûts réels dépendent de la configuration et des
négociations.)

Analyse détaillée des principales alternatives
Nous développons ci-dessous les principales alternatives identifiées ci-dessus, en les regroupant en plusieurs catégories.

Microsoft Dynamics 365 (Business Central & Finance)

Aperçu et adéquation au marché. Microsoft Dynamics 365 est rapidement devenu le leader du marché de l'ERP cloud pour les entreprises de

taille moyenne. La portée mondiale de Microsoft et sa base de clients existante confèrent à Dynamics un avantage considérable : de nombreuses

entreprises utilisent déjà Azure, Office 365, Outlook ou Power Platform. Dynamics 365 est attrayant car il permet aux organisations de rester au sein

d'un écosystème familier (ex. flux de données Excel, intégration Office). Officiellement, Microsoft rapporte des centaines de milliers de petites

entreprises clientes sur Dynamics NAV/BC et des centaines de milliers d'entreprises sur D365 Finance/SCM. (Source: www.g2.com)

Capacités. Dynamics propose des applications modulaires couvrant tous les domaines ERP : finance, chaîne logistique, commerce, industrie, RH,

CRM, etc. Business Central (BC) fournit les finances de base, les ventes, les achats, les stocks et une comptabilité de projet simple. Dynamics 365

Finance & Supply Chain ajoute une finance mondiale avancée (GL multi-entités, conformité fiscale), MRP et industrie, gestion d'entrepôt avancée et

des outils d'IA continus (ex. prévision des stocks utilisant Azure ML). Les avantages clés incluent :

Intégration : BC/Finance se connecte nativement avec Power BI (analytique), Power Automate (workflows) et Teams. Une facture d'achat dans

D365 peut déclencher des approbations via Teams ou envoyer des données vers SQL/PowerApps (Source: www.forbes.com).

UI familière : L'interface est propre et moderne, cohérente avec les autres applications MS. Les utilisateurs la trouvent souvent plus simple que

SAP/Epicor.

Flexibilité des licences : Microsoft propose des plans par utilisateur nommé et des applications adaptées aux rôles (ex. chaîne logistique, vente

au détail). Les petites entreprises peuvent même commencer avec Business Central à environ 70 $/utilisateur/mois (Source: www.forbes.com).

Innovation constante : Microsoft pousse des mises à jour trimestrielles et a intégré l'IA (ex. Sales Insights, Customer Insights, fonctionnalités

Copilot) dans Dynamics (Source: www.techradar.com).

Comparaison avec NetSuite. Les avis des clients et les commentaires des analystes décrivent Dynamics 365 Business Central comme « moins cher
que NetSuite » et particulièrement performant pour les entreprises déjà sous Microsoft 365 (Source: www.forbes.com). Les citations courantes des

communautés d'utilisateurs disent : « D365 BC nous donne un ERP que nous pouvons configurer nous-mêmes, intégré à Excel et Office – NetSuite

ressemblait à une boîte noire fermée en comparaison. » Un autre avantage : la planification et les projections intégrées de Business Central (utilisant

Power BI et l'IA) peuvent être plus rapides à mettre en œuvre que la création d'un équivalent SuiteAnalytics dans NetSuite. En revanche, BC peut

dépendre d'applications Microsoft connexes pour certaines fonctions. Par exemple, la reconnaissance des revenus et la paie utilisent souvent des

produits séparés ; NetSuite dispose de modules natifs (bien que payants) pour cela. De plus, le reporting de Dynamics nécessite parfois Power BI

(qui est une licence supplémentaire), tandis que NetSuite inclut des recherches enregistrées consultables et des tableaux de bord natifs.

D'un point de vue fournisseur, Microsoft Dynamics 365 est un Leader dans les Magic Quadrants de Gartner pour les ERP cloud centrés sur le

produit et sur le service (2021–22) (Source: www.microsoft.com). Cette validation indépendante note que Dynamics est particulièrement reconnu pour

l'exhaustivité de sa vision (intégration inter-applications, roadmap IA) et sa forte capacité d'exécution (base de clients, performance). Un commentaire

de Gartner note que « Microsoft a été reconnu comme Leader dans le MQ Gartner 2022 pour l'ERP Cloud » (Source: www.microsoft.com). Compte

tenu de cela, de nombreuses entreprises évaluent sérieusement Dynamics aux côtés de NetSuite : ce n'est pas seulement une solution pour PME,

car Microsoft a continué à pousser Business Central vers le haut de gamme et Finance/SCM vers le bas de gamme pour chasser sur les terres de

NetSuite.

Cas d'utilisation et exemples. - Écosystème Microsoft existant : Un fabricant utilisant SharePoint et Teams pourrait choisir D365 pour éviter

d'intégrer un système « étranger ».
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PME sensible aux coûts : Une nouvelle société de services de 50 employés commence souvent avec Business Central en raison du faible coût

par utilisateur, puis s'étend.

Harmonie CRM-ERP : Une entreprise de distribution peut utiliser Dynamics 365 Sales (CRM) et Business Central ensemble pour éviter les

contacts en double, contrairement à l'utilisation de Salesforce avec un ERP séparé.

Transformation numérique : Les prestataires gouvernementaux ou les organisations à but non lucratif choisissent fréquemment D365 en raison

des remises importantes de Microsoft et de l'écosystème Power Platform.

Opinion des experts et des utilisateurs. L'avis de l'éditeur Forbes sur Dynamics BC le souligne comme une « option ERP bien tarifée avec des
fonctionnalités avancées » et insiste sur sa forte intégration (ex. avec Power BI et Power Apps) (Source: www.forbes.com). Dans le même temps,

certains critiques reprochent à Dynamics d'être « lent par moments » et notent que les modules Microsoft supplémentaires coûtent plus cher (ex. sans

PowerBI, les rapports peuvent être moins soignés) (Source: www.forbes.com). Globalement, la plupart des évaluations concluent : « Si vous voulez
un ERP qui s'entend bien avec Office et que vous souhaitez un prix modéré, D365 est le choix évident. Si vous avez besoin des capacités ERP cloud
les plus larges (ex. consolidation internationale multi-filiales complète, facturation de projets, contrôle d'atelier), vérifiez si NetSuite ou un système plus
spécialisé est nécessaire. »

SAP S/4HANA Cloud

Aperçu. SAP S/4HANA Cloud est l'ERP stratégique de SAP pour les entreprises. Il fonctionne sur la base de données en mémoire HANA et prend en

charge l'IA intégrée (ex. SAP CoPilot) et l'analytique. S/4HANA peut être déployé en cloud public (multi-tenant), cloud privé (single-tenant sur HANA

Enterprise Cloud) ou sur site. Son mantra est « Entreprise intelligente », reflétant l'intégration par SAP de l'apprentissage automatique pour des

tâches comme la détection d'anomalies en finance ou la planification prédictive des matériaux.

Capacités. S/4HANA inclut pratiquement toutes les fonctions ERP majeures : comptabilité financière et contrôle de gestion, approvisionnement,

industrie (discrète/process), ventes/gestion des commandes, gestion des actifs, services, RH (via SuccessFactors pour HCM) et solutions spécifiques

par secteur (ex. modèles pour le retail, pétrole et gaz). SAP met l'accent sur le contrôle financier en temps réel (« live » consolidation), la planification

complète de la chaîne logistique et la conformité mondiale prise en charge (taxe, commerce). En plus de S/4, SAP propose également des produits

intégrés comme Ariba (procure-to-pay), Concur (voyage/dépenses), Fieldglass (main-d'œuvre contingente) et des « applications métiers » sur mesure

sur la plateforme SAP Cloud.

Comparaison avec NetSuite. S/4HANA Cloud est généralement proposé aux entreprises dont le chiffre d'affaires se chiffre en centaines de
millions à plusieurs milliards. NetSuite, en revanche, est le plus fort sur le marché intermédiaire. Une étude publiée (Third Stage Consulting) note

que 85 % des remplacements de NetSuite par des clients SAP étaient dus à la fin de vie d'SAP ECC en 2027, mais lorsque les entreprises évaluent

volontairement, « Microsoft Dynamics 365 et Oracle NetSuite dominent » les listes de présélection (Source: www.linkedin.com). Cela suggère que S/4

gagne des contrats principalement par défaut (boutique SAP devant mettre à niveau). Autres différences :

Vitesse de mise en œuvre : Le S/4 cloud public dispose de modèles accélérés (Rapid Deployment Solutions), mais de nombreuses mises en

œuvre prennent encore 1 à 2 ans en raison de la personnalisation et de la migration des données.

Coût : Les licences et le conseil SAP sont très coûteux. Le coût total peut largement dépasser NetSuite, surtout lorsque les frais d'utilisation pour

les entités mondiales sont comptabilisés.

Flexibilité : Les systèmes SAP sont souvent perçus comme moins flexibles au quotidien. Par exemple, les changements rapides ou les tests en

sandbox peuvent être plus lents dans S/4 que dans NetSuite.

SAP a un certain focus sur le marché intermédiaire avec des packages « Rising Star » (S/4 Cloud Essentials) et en poussant Business ByDesign.

Mais en pratique, les petits clients SAP passent souvent à l'offre inférieure SAP B1 ou à des fournisseurs non-SAP si NetSuite (ou D365) répond

mieux à leurs besoins.

Critiques. La revue 2026 de TechRadar souligne l'« interface utilisateur complexe » de SAP et la difficulté des intégrations tierces (Source:

www.techradar.com) – des inconvénients qui affectent également les premières mises en œuvre de S/4. Dans les forums d'utilisateurs, SAP est

souvent cité comme « très puissant mais très lourd ». Et les FAQ de Forbes observent que « SAP et NetSuite sont comparables » en termes de

fonctionnalités, mais SAP propose également des versions sur site et son propre CRM (Source: www.forbes.com). Un autre inconvénient majeur est

la mise à jour : même si S/4HANA Cloud promet des mises à jour trimestrielles, de nombreux clients retardent les mises à jour par peur des

perturbations.
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Qui devrait l'envisager. Les entreprises ayant des opérations mondiales très complexes (pensez à la fabrication multinationale ou à la distribution

centralisée) continueront de se tourner vers SAP. Tant que le budget le permet, les solutions sectorielles approfondies de SAP (pour l'industrie

pharmaceutique, l'électronique, etc.) sont difficiles à battre. SAP promet également une grande longévité (une installation SAP ECC datant de 2000

peut passer progressivement à S/4 par étapes). Pour les grandes entreprises cherchant un concurrent direct à NetSuite, SAP est souvent le premier

nom cité.

SAP Business ByDesign

Bien qu'il ne soit pas aussi important que les autres, SAP Business ByDesign (ByD) mérite d'être mentionné. ByD est un ERP SaaS lancé vers

2010 pour les divisions de taille moyenne et grande. Il couvre la finance, le CRM, la gestion de projet et une partie de la chaîne logistique, avec des

modèles spécifiques pour les services professionnels et la distribution. L'architecture de ByD est basée sur un cloud multi-locataire, mais SAP l'a

historiquement positionné comme un ERP cloud secondaire (rien de nouveau ; de nombreux clients ont fini par migrer vers S/4).

En pratique, le marché principal de NetSuite chevauche davantage les cibles initiales de ByD. Les critiques notent souvent que ByD manque de

certaines fonctionnalités sophistiquées (par exemple, la fabrication avancée, des indicateurs robustes pour les services). Par exemple, une

comparaison de 2017 notait que ByD ne prenait pas entièrement en charge la comptabilisation des revenus IFRS 15/ASC 606 avant fin 2017, alors

que NetSuite l'avait déjà intégré. Un autre inconvénient est l'écosystème : contrairement au magasin SuiteApp de NetSuite, ByD n'était accessible

que via le réseau de partenaires de SAP.

En 2026, SAP se concentre principalement sur S/4HANA Cloud et Business One. ByDesign subsiste principalement pour les clients existants ou des

cas de niche (certaines entreprises de services professionnels l'utilisant). Il apparaît rarement comme un concurrent majeur dans les études

générales ; nous le mentionnons donc principalement pour aider les acheteurs centrés sur SAP à connaître le paysage.

Sage Intacct

Vue d'ensemble. Comme indiqué, le point fort de Sage Intacct est la gestion financière. Il est né dans le cloud et se concentre sur l'automatisation

des tâches comptables, la consolidation multi-entités (partagée dans les réseaux de fabrication/distribution) et la comptabilité des services. Il possède

une profondeur certaine dans les abonnements/facturation, ce qui est précieux pour les entreprises SaaS.

Fonctionnalités. Intacct comprend le grand livre, les comptes clients (A/R), les comptes fournisseurs (A/P), la gestion de trésorerie, la gestion multi-

entités (avec conversion de devises), la budgétisation et la gestion des revenus contractuels. Il dispose également de capacités de comptabilité de

projet de base. Contrairement à NetSuite, Intacct ne possède pas de CRM natif, de contrôle des stocks ou de module RH autonome.

Comparaison avec NetSuite. Les utilisateurs rapportent que Sage Intacct semble plus simple sur le plan financier ; il offre une interface épurée et

des rapports faciles à explorer (drill-down). Dans les retours d'utilisateurs sur G2, Intacct est explicitement noté comme étant « plus facile à configurer
» et meilleur en termes de support client par rapport à NetSuite (Source: www.g2.com). Pour une entreprise souhaitant rationaliser ses clôtures

mensuelles (par exemple, un directeur financier SaaS souhaitant des rapports de revenus rapides), Intacct peut être plus rapide à mettre en œuvre.

Cependant, Intacct n'est pas un remplaçant ERP direct pour NetSuite si l'entreprise dépend d'opérations intégrées. Si la gestion des stocks ou des

commandes est nécessaire, il faut relier Intacct à un système distinct (tel que Shopify, ou un futur NetSuite). C'est acceptable pour les entreprises de

services purs, mais sous-optimal lorsque les habitudes d'achat impliquent des produits.

Cas d'utilisation. Sage Intacct gagne souvent dans des secteurs verticaux spécifiques :

Organismes à but non lucratif : la comptabilité des subventions multi-entités est solide par rapport à de nombreuses solutions ERP.

Entreprises de logiciels/SaaS : les fonctionnalités intégrées ASC 606 et de gestion des abonnements simplifient les finances.

Services professionnels : consolidation financière entre projets/régions.

FinancialForce (l'ERP natif de Salesforce) occupe une niche similaire, mais Intacct est indépendant et natif du cloud.

En résumé, Sage Intacct est une alternative recommandée à NetSuite uniquement lorsque la consolidation financière avancée est la priorité absolue

et que les autres fonctions ERP peuvent être secondaires. Les entreprises ayant des besoins opérationnels plus simples ou nécessitant une gestion

intégrée des stocks/expéditions le trouveront probablement incomplet.
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Acumatica Cloud ERP

Vue d'ensemble. Acumatica est connu comme l'« ERP mexicain » (fondé à Mexico) devenu purement cloud en 2014. Il s'est régulièrement

développé en dehors du Mexique, particulièrement en Amérique du Nord. Acumatica est le plus performant auprès des fabricants, distributeurs et

détaillants de taille moyenne qui valorisent la personnalisation et la flexibilité de croissance.

Points forts. - Utilisateurs illimités : La caractéristique phare est le nombre illimité d'utilisateurs nommés sous une licence basée sur le volume de

transactions (Source: cumula3.com). En pratique, cela signifie que les entreprises ayant de nombreux utilisateurs occasionnels (représentants

commerciaux, personnel d'atelier) ne paient pas de supplément.

Architecture flexible : Nativement cloud, avec des API web complètes. Idéal pour intégrer des plateformes e-commerce (Shopify, Amazon

Marketplace) et des interfaces personnalisées (Source: www.forbes.com).

Largeur des éditions : Acumatica propose des éditions spécialisées (General Business, Distribution, Manufacturing, Retail-Commerce,

Construction). Chaque pack est adapté à ce domaine (par exemple, gestion des modifications techniques dans la fabrication).

Acquisitions modernes : Acumatica intègre certaines technologies acquises (par exemple, l'extension IA d'Acquiom pour la prévision).

Faiblesses clés. - Écosystème de partenaires : Il y a moins de partenaires mondiaux. Comparé aux milliers de partenaires SuiteApp de NetSuite, le

réseau d'Acumatica est concentré en Amérique du Nord et limité à l'international.

Complexité cachée : Malgré une image de marque « conviviale », la configuration initiale peut être ardue. Certains utilisateurs du marché

intermédiaire signalent devoir faire appel à des consultants en raison des particularités de l'interface de recherche et d'une courbe

d'apprentissage.

Non-transparence des prix : Acumatica vend généralement par l'intermédiaire de revendeurs à valeur ajoutée (VAR) et nécessite de les

contacter pour obtenir des devis. Les estimations indiquent que la tarification est à peu près équivalente à celle de NetSuite pour des modules

similaires, mais la nature variable (transactions vs utilisateurs) rend la comparaison directe difficile.

Comparaison avec NetSuite. Acumatica et NetSuite ciblent souvent le même segment (marché intermédiaire du commerce de gros, fabrication,

vente au détail). Le choix se résume souvent à la licence et aux besoins spécifiques. Les directeurs financiers pèsent souvent : « Préférons-nous la

riche fonctionnalité standard de NetSuite avec des frais par utilisateur, ou le modèle flexible d'utilisateurs illimités d'Acumatica ? » Certaines

entreprises privilégient les capacités d'intégration rapide d'Acumatica (par exemple, la connexion de dizaines de boutiques en ligne) grâce à sa

conception axée sur les API (Source: www.forbes.com). D'autres préfèrent la commodité prête à l'emploi de NetSuite (SuiteCommerce, SuiteBilling,

etc.).

Un rapport d'analyste observe que certains clients qui dépassent QuickBooks ou Sage 100 mais ne veulent pas des coûts élevés de NetSuite

choisissent parfois Acumatica. Mais s'ils se développent par la suite, ils peuvent regretter de ne pas avoir choisi NetSuite initialement. Selon les

termes de Gartner, Acumatica est souvent un « Challenger » – de bons produits mais une pénétration de marché plus faible. Les avis des pairs ont

tendance à noter qu'Acumatica a une « courbe d'apprentissage abrupte » mais une "architecture cloud évolutive" (Source: www.forbes.com).

Notes d'implémentation. Le déploiement d'Acumatica est généralement plus rapide sur le cloud (l'absence d'option sur site signifie un

provisionnement simple). Il encourage un déploiement dirigé par des partenaires. Les entreprises ayant des compétences internes en Microsoft/AX

pourraient se sentir en terrain connu, car l'interface utilisateur et la base de données (SQL) d'Acumatica sont conceptuellement similaires à Dynamics

NAV. On se tournera vers Acumatica si une entreprise prévoit de nombreux utilisateurs et une sécurité des rôles complexe (Acumatica gère la sécurité

de manière approfondie aux niveaux des écrans, des champs et des rapports).

Dans l'ensemble, Acumatica peut surpasser NetSuite en termes de flexibilité pour certains scénarios de croissance. Il séduira les dirigeants qui

mettent l'accent sur le débit des transactions et les API modernes. Cependant, si un prospect exige le plus grand « marché d'applications » ou les

références absolues de l'industrie (meilleures pratiques de fabrication à haut volume, par exemple), NetSuite a généralement l'avantage.

ERP Open-Source : Odoo (et ERPNext)

Vue d'ensemble d'Odoo. Odoo (anciennement OpenERP) est l'ERP open-source dominant dans cette discussion. Il est développé par Odoo S.A.

(Belgique) et proposé à la fois en open-source (Community) et par abonnement (Enterprise). Son principal argument de vente est la flexibilité

modulaire : une entreprise peut commencer avec des modules très basiques (par exemple, comptabilité, inventaire, ventes) et en ajouter d'autres

(fabrication, e-commerce, point de vente, sites web, RH) selon ses besoins. Au total, il existe des centaines d'applications sur leur marketplace.
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Le modèle économique d'Odoo permet une entrée à faible coût (« une application est gratuite ») (Source: www.forbes.com), et des plans

d'abonnement qui peuvent coûter en moyenne moins de 25 $/utilisateur/mois pour un pack tout compris (Source: www.forbes.com). En revanche,

NetSuite n'a pas de niveau gratuit et coûte généralement beaucoup plus cher par utilisateur. Selon le rapport officiel d'Odoo, l'entreprise comptait plus
de 7 000 employés en 2025 et poursuit une croissance à trois chiffres (Source: www.odoo.com). Il servait « plus de 16 millions d'utilisateurs dans le
monde » en 2026 (Source: www.appverticals.com), dans les secteurs de la fabrication, de la vente au détail, des services et même du secteur public.

Fonctionnalités. - Comptabilité/Finance : La comptabilité d'Odoo est robuste pour les tâches standard de comptes clients/fournisseurs/grand livre,

prenant en charge le multi-pays, le multi-devises, les moteurs fiscaux et la conformité IFRS. Il comprend un système de facturation et de paiement

intégré.

Ventes & CRM : Le module Ventes couvre les devis jusqu'aux commandes et s'intègre au CRM d'Odoo pour la gestion des prospects. Il existe

une plateforme e-commerce intégrée (créateur de site web avec panier d'achat) et une application de point de vente pour le commerce de détail.

Notamment, ceux-ci sont inclus gratuitement ou regroupés – NetSuite facture souvent séparément l'e-commerce (SuiteCommerce) et le point de

vente au détail.

Inventaire & Fabrication : La gestion des entrepôts dans Odoo gère les mouvements de stock de base multi-entrepôts. Le module de

fabrication (MRP) prend en charge les nomenclatures, les routages et les ordres de travail, bien qu'il soit plus simple que les poids lourds comme

Epicor ou SAP.

Projet et Services : Il existe une application Projet pour le suivi des tâches et les feuilles de temps, liée à la facturation. Également une suite

RH/HCM avec dossiers des employés, recrutement, congés, ce qui manque nativement à NetSuite.

Comparaison avec NetSuite. De nombreux aspects se chevauchent : les deux systèmes fournissent une comptabilité de base, des journaux multi-

sociétés, un contrôle des stocks, un CRM, etc. La différence : Odoo fournit souvent plus dans son édition gratuite/de base. Par exemple, comme

indiqué précédemment, la version Community d'Odoo inclut un créateur de site e-commerce et une gestion des stocks, alors que dans NetSuite, ce

sont des ajouts payants (Source: www.forbes.com). Odoo propose le dropshipping intégré et un portail B2B que NetSuite n'a pas. Le compromis est

qu'Odoo peut être moins peaufiné et peut entraîner plus d'efforts de mise en œuvre. Le CRM dans Odoo, par exemple, est basique par rapport à

Salesforce ou même au CRM de NetSuite (hérité d'Oracle Siebel).

Le support et le changement sont également des compromis : Odoo facture des plans de support Enterprise, tandis que les utilisateurs de la version

Community s'appuient sur des partenaires ou l'auto-assistance. Pour les entreprises complexes, un déploiement pur d'Odoo nécessite souvent un

solide partenaire d'intégration/conseil. Cependant, les petites et moyennes entreprises qui louent Odoo citent souvent la facilité de test. Le modèle

une application gratuite signifie qu'une petite entreprise peut littéralement commencer avec un seul utilisateur sur un seul module à coût zéro, puis se

développer ; aucune expérience d'essai de ce type n'est possible avec NetSuite (Source: www.forbes.com). La revue Forbes note qu'Odoo est « l'une

des rares options à disposer d'un niveau gratuit » – un avantage distinct (Source: www.forbes.com).

Opinion d'expert. Les observateurs de l'industrie notent que la croissance rapide d'Odoo et ses projets d'introduction en bourse témoignent de son

sérieux. Certains analystes ont été surpris par le nombre d'entreprises « non informatiques » qui adoptent Odoo : par exemple, un communiqué de

presse d'Odoo se vante que 3 des 4 plus grands cabinets d'audit (Deloitte, EY, PwC, KPMG) utilisent Odoo (Source: www.odoo.com). Bien que cette

statistique soit difficile à vérifier, elle indique que les capacités de conformité d'Odoo sont suffisamment robustes pour les grands auditeurs. Sur le

plan négatif, l'ancien PDG de SAP a plaisanté en disant que les ERP open-source ont tendance à croître plus lentement parce que les entreprises

continuent de courir après le profit, mais il n'y a aucune preuve solide dans un sens ou dans l'autre.

Cas d'utilisation. - Détaillant e-commerce à haut volume : Une entreprise de vêtements de taille moyenne gère 30 boutiques en ligne. Elle utilise

Odoo e-commerce pour unifier les catalogues de produits et le traitement des commandes, et Odoo Accounting pour gérer les multiples canaux de

vente. Ils évitent de payer les frais d'utilisation de NetSuite pour une configuration similaire.

Startup technologique : Une entreprise de logiciels utilise Odoo pour la facturation multi-devises et le CRM de base pendant une hyper-

croissance. Ils apprécient d'avoir des outils de paie et de remboursement inclus.

Distributeur PME : Un petit fournisseur régional suit ses stocks dans Odoo et gère les réapprovisionnements à partir de demandes de devis.

En résumé, Odoo est une alternative attrayante pour les acheteurs soucieux du prix et de la flexibilité, en particulier en Europe et en Asie où il est

largement adopté. Il est parfois appelé « le NetSuite open-source ». Pour les entreprises qui valorisent un faible coût d'entrée et une expansion

modulaire, Odoo gagne souvent. Cependant, si l'on exige des SLA de disponibilité garantis, un support entreprise ou des flux de travail avancés prêts

à l'emploi, un ERP commercial (NetSuite, Dynamics, Epicor, etc.) peut être plus sûr.
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Epicor ERP (Kinetic et Prophet 21)

Vue d'ensemble. Epicor est spécialisé dans la fabrication et la distribution. Son produit phare pour les fabricants axés sur le MRP est désormais

Epicor Kinetic (anciennement Epicor ERP), tandis que sa solution axée sur la distribution est Epicor Prophet 21 (P21). Les produits d'Epicor

évoluent depuis les années 1970. Un fait clé : le code ERP original d'Epicor s'est ramifié en plusieurs lignes (ERP, Pyramid, etc.), alors que NetSuite

et d'autres utilisent une base de code unifiée. Cependant, les versions les plus récentes (Kinetic) visent une architecture cloud unifiée.

Points forts. Epicor ERP est conçu pour les environnements de production complexes : il gère la fabrication discrète, de processus et même allégée

(lean), avec une collecte de données d'atelier solide, une planification (finie, infinie, Kanban) et un contrôle des modifications techniques. Il comprend

également une planification avancée de la chaîne logistique, une gestion d'entrepôt et une configuration de produit (CPQ pour les fabricants). Prophet

21 ajoute des fonctionnalités centrées sur la distribution (traçabilité des lots/séries, devis avancés pour les distributeurs à valeur ajoutée, inventaire

géré par le fournisseur). Epicor a une orientation conception à la commande et pièces de rechange qui va au-delà de nombreux ERP. Il a également

une empreinte mondiale (grâce aux acquisitions de MSC, Eclipse).

Limites. Pourquoi une entreprise quitterait-elle Epicor (ou l'ignorerait-elle) ? Historiquement, les critiques citent le vieillissement de l'interface

utilisateur (bien que l'interface Kinetic soit en HTML5 moderne) et le fait qu'Epicor nécessite souvent une mise en œuvre spécialisée. L'écosystème

de partenaires d'Epicor est substantiel, mais certaines fonctions spécialisées (comme le MIS d'impression ou l'intégration robotique lourde) peuvent

encore nécessiter un travail personnalisé. Surtout, Epicor ne peut pas rivaliser sur les modules complémentaires transparents comme sur une

marketplace : il fonctionne davantage comme une suite traditionnelle avec des modules optionnels du même fournisseur. Le reporting dans les

anciennes versions était géré avec Crystal Reports ou SSRS, alors que SuiteAnalytics de NetSuite est intégré ; bien que Kinetic dispose désormais

d'analyses de données intégrées, il est souvent perçu comme moins « interactif en temps réel » que les tableaux de bord axés sur la recherche de

NetSuite.

Perception du marché. Gartner et Forrester classent généralement Epicor comme un « Niche » ou « Challenger » dans le domaine des ERP,

excellant dans la fabrication mais moins dans la maturité cloud. Cependant, Epicor s'est chargé d'acquisitions (la plus importante étant la fusion vers

2019 avec Picturall et le partenariat avec Waerfo) pour renforcer son offre cloud. Parmi les utilisateurs, parce qu'Epicor avait un long héritage sur site,

les comparaisons avec NetSuite tournent autour de l'élasticité : « Nous aimons Epicor pour ce qu'il fait sur le terrain, mais passer au cloud résoudrait
nos problèmes d'infrastructure. » Certains clients d'Epicor ont effectivement migré vers NetSuite (surtout après des fusions), mais plus souvent, les

clients d'Epicor évaluent NetSuite s'ils dépassent Epicor ou ont besoin d'une intégration ERP-finance plus forte.

Cas d'utilisation. - Fabricant discret : Un fabricant de pièces automobiles de 100 millions de dollars pourrait choisir Epicor Kinetic pour sa

planification détaillée de la capacité et sa gestion des données d'usine.

Grossiste : Un distributeur de pièces de rechange de 150 millions de dollars utiliserait Prophet 21 pour gérer l'inventaire spécifique aux

distributeurs et s'intégrer à l'e-commerce pour le dropshipping.

Biens de consommation de taille moyenne : Si un fabricant de vêtements a également besoin d'une gestion des stocks solide au niveau de la

cabine d'essayage, le module vertical d'Epicor pourrait être décisif.

Pour un guide d'achat : Epicor n'est généralement pas en tête d'une liste de présélection ERP à moins que la complexité de l'entreprise ne l'exige.

Forbes note qu'Epicor est « le meilleur pour les grossistes distributeurs » (Source: www.forbes.com). Si une entreprise évalue Epicor par rapport à

NetSuite, une considération importante est l'écosystème : l'AppStore et les partenaires de NetSuite pour des fonctions comme l'e-commerce ou les

RH avancées sont plus larges.

IFS Applications

Vue d'ensemble. IFS Applications est une suite ERP du fournisseur suédois IFS. Ces dernières années, il a affiné son orientation vers la gestion

des actifs d'entreprise (EAM) et la gestion des services sur le terrain. L'ERP de base couvre la finance, l'approvisionnement et la fabrication,

mais IFS est souvent choisi là où la gestion d'équipements lourds ou l'entretien sont essentiels. Par exemple, les services publics,

l'aérospatiale/défense et les entreprises de services sur le terrain (disons, la maintenance des tours de télécommunications) sont des clients typiques

d'IFS.

Points forts. IFS est réputé pour ses capacités de gestion des actifs industriels : il peut suivre les actifs physiques (locomotives, éoliennes,

pipelines) tout au long de leur cycle de vie — des capacités qui dépassent le simple inventaire ou les immobilisations. Il intègre également une

comptabilité de projet solide et une gestion de garantie. Récemment, IFS a publié une nouvelle « édition cloud » de sa suite, permettant des
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abonnements multi-locataires. L'interface utilisateur est plus moderne que les anciennes versions, et IFS investit dans des fonctionnalités

IoT/connectivité pour les capteurs d'équipement (souvent hébergés sur Azure IoT Edge).

Limites. Le principal inconvénient réside dans l'adoption et la disponibilité du support. Il y a beaucoup moins de consultants formés à IFS que de

consultants NetSuite. Pour une entreprise nord-américaine de taille moyenne, il peut être difficile ou coûteux d'obtenir des conseils sur IFS. De plus,

IFS… a tendance à chevaucher NetSuite principalement au sein des entreprises industrielles de taille moyenne. L'orientation générale (selon la

comparaison de Cumula3) est que « NetSuite excelle pour les entreprises de fabrication discrète de 10 à 500 millions de dollars, tandis qu'IFS cible
les entreprises de 100 millions à 5 milliards de dollars ayant des besoins en GIA/service sur le terrain » (Source: cumula3.com). En d'autres termes, si

vous réalisez un chiffre d'affaires de 50 millions de dollars, par exemple, et que vous n'utilisez pas d'équipements lourds, IFS est probablement

surdimensionné.

Scénario. IFS peut entrer dans la conversation si :

L'entreprise possède des équipements coûteux et difficiles à remplacer nécessitant une maintenance rigoureuse (parcs éoliens, pièces

aéronautiques).

L'organisation a besoin d'une planification intégrée des services sur le terrain et d'une gestion de la main-d'œuvre mobile (envoi de techniciens

en temps réel).

Il existe des immobilisations importantes dans les livres comptables nécessitant des modules spécialisés d'amortissement et de révision.

NetSuite gère la comptabilité des actifs de base, mais pas la GIA complète. Ainsi, une entreprise de services publics d'énergie utilisant IFS pourrait

conserver NetSuite pour une série de petites filiales. En bref, IFS est un concurrent ERP de niche face à NetSuite ; il figure sur les listes de

présélection ERP lorsque les critères d'évaluation incluent « une gestion complète des actifs et des services sur le terrain ».

Infor CloudSuite

Présentation. Infor est une société de logiciels d'entreprise (désormais intégrée à Koch Industries) qui propose l'ERP CloudSuite, adapté à divers

secteurs verticaux. Il n'existe pas d'ERP Infor monolithique unique ; au lieu de cela, Infor vend des produits CloudSuite tels que CloudSuite Industrial
(SyteLine) pour la fabrication discrète/industrielle, CloudSuite Distribution pour les grossistes, CloudSuite Business pour les services, etc. Beaucoup

de ces produits sont fournis sur AWS (Infor’s Innovation Factory aux côtés d'AWS annoncé en 2025) ou en tant que SaaS géré.

Points forts. La stratégie d'Infor consiste à intégrer les meilleures pratiques du secteur : par exemple, ses produits CloudSuite incluent souvent une

conformité intégrée (réglementations de la FDA dans l'industrie pharmaceutique), des fonctionnalités de fabrication avancées (fabrication de

processus, planification) et des analyses (bot Coleman AI dans certains cas). Infor a également intégré des technologies telles qu'Infor Nexus pour la

collaboration dans la chaîne d'approvisionnement et le middleware Bridge et ION pour la connectivité. Infor est particulièrement fort dans certains

secteurs : CloudSuite Fashion and Apparel est reconnu pour son intégration PLM ; CloudSuite LN dessert l'aérospatiale et la défense.

Limites. Une limite majeure d'Infor est qu'en raison du grand nombre de produits distincts, l'intégration peut être inégale entre les différentes

gammes. Si une entreprise dépasse le cadre d'une suite Infor unique et a besoin d'une consolidation multi-géographique, elle peut être confrontée à

un travail de personnalisation substantiel. De plus, la structure de tarification et de partenariat d'Infor est moins transparente (elle repose fortement

sur des écosystèmes de partenaires). Comparativement, un acheteur pourrait trouver que NetSuite offre plus de cohérence entre les modules (tous

intégrés sous « SuiteCloud »). Les systèmes Infor possédaient historiquement plusieurs bases de code (par exemple, SyteLine, M3, LN provenaient

d'acquisitions différentes), ce qui peut compliquer le support des fonctionnalités.

Cas d'utilisation. Infor CloudSuite est souvent choisi par des clients « types » : des entreprises ayant des besoins de fabrication très spécifiques ou

des contrats d'inventaire complexes. Par exemple, Tiara (machines de fabrication de bijoux) et diverses entreprises de transformation alimentaire

utilisent Infor en raison de ses fonctionnalités sur mesure. Cela peut également convenir lorsqu'une entreprise possède déjà Lawson/M3/Navigator

(héritage Infor) et souhaite une mise à niveau vers le cloud sans quitter l'écosystème Infor.

Aperçu des sources. Un rapport de Fortune listant les acteurs clés mentionne explicitement Oracle, SAP, Microsoft et Acumatica parmi les « acteurs
du marché » (Source: www.fortunebusinessinsights.com), mais Infor n'y a pas été distingué malgré son importance. Une note antérieure : le rapport «

360 Quadrants » d'Oracle (août 2025) mentionne Infor parmi les 23 fournisseurs d'ERP cloud évalués (Source: www.globenewswire.com). Quoi qu'il

en soit, la place d'Infor en tant que « meilleure alternative » apparaît principalement si une recherche d'ERP est fortement axée sur l'industrie (par

exemple, un constructeur automobile ou un transformateur alimentaire gastronomique pourrait essayer CloudSuite LN ou l'ERP Food & Beverage).

Alternatives à NetSuite : Guide des concurrents ERP cloud en 2026

Page 17 of 24

https://cumula3.com/blog/the-ultimate-cheat-sheet-on-netsuite-competitors#:~:text=NetSuite%20vs.%20IFS%3A%20%20,likely%20favor%20NetSuite%2C%20whereas%20large
https://www.fortunebusinessinsights.com/cloud-erp-market-108617#:~:text=In%20the%20report%2C%20we%20have,growth%20post%20the%20COVID%2019
https://www.globenewswire.com/fr/news-release/2025/08/19/3135525/0/en/Cloud-ERP-Company-Evaluation-Report-2025-SAP-Oracle-and-Microsoft-Lead-with-AI-Driven-Solutions-Hybrid-Strategies-and-Deep-Business-Integration.html#:~:text=finance%2C%20supply%20chain%2C%20and%20human,are%20active%20strategies%20adopted%20by
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/alternatives-netsuite-concurrents-erp-cloud-2026


Autres systèmes spécialisés

En plus de ce qui précède, plusieurs autres systèmes ERP et assimilés méritent d'être mentionnés en tant qu'alternatives :

Workday : Comme indiqué, l'accent de Workday est mis sur les ressources humaines consolidées et un grand livre général solide avec des

fonctionnalités connexes. Les entreprises qui doivent prendre en charge des dizaines de milliers d'employés avec des RH mondiales et une paie

unifiée choisissent souvent Workday plutôt que l'ancien Peoplesoft. Cependant, Workday ne possède aucun module de fabrication ou

d'inventaire, il est donc principalement en concurrence dans le domaine de la finance/HCM, et non en tant que remplacement complet de

NetSuite, Oracle ou SAP.

Salesforce + Certinia : Pour les organisations axées sur les ventes, la liste de présélection ERP inclut souvent Salesforce combiné à un ERP

axé sur les services (Certinia) et peut-être un autre pour l'inventaire (même QuickBooks). Salesforce apporte un CRM inégalé, et son

AppExchange propose des centaines d'applications financières/commerciales ; mais il faut les assembler. Cette voie peut égaler le CRM+ERP de

NetSuite si elle est bien faite (et selon la profondeur de l'intégration entre Salesforce Sales Cloud et NetSuite lui-même).

Coupa/Basware : Les suites de gestion des dépenses comme Coupa ou Basware traitent l'approvisionnement, l'automatisation des comptes

fournisseurs et les dépenses. Ce ne sont pas des ERP complets, mais dans un scénario de « construction de son propre paysage », certaines

entreprises peuvent utiliser Coupa pour les dépenses/comptes fournisseurs et NetSuite (ou un autre) pour tout le reste. Si vous recherchez des

alternatives, Coupa pourrait ne pas remplacer le cœur de NetSuite, mais il est souvent évoqué dans le cadre des « améliorations de la fonction

finance ».

Zoho People/FreshBooks : Pour les micro-entreprises ou les indépendants, des outils cloud gratuits ou extrêmement bon marché (comme

ZohoBooks, FreshBooks, QuickBooks Self-Employed) sont une alternative à considérer (bien qu'ils ne soient guère des concurrents de NetSuite,

ils résolvent le problème de l'« ERP pour très petite entreprise » à grande échelle).

En pratique, la plupart des guides d'achat se concentrent sur les 5 à 10 meilleures suites ERP. Nous allons maintenant nous pencher sur les

spécificités de chaque alternative principale, en fournissant des comparaisons basées sur des données et des commentaires d'experts.

Analyse approfondie des principaux concurrents

SAP S/4HANA Cloud vs NetSuite

Contexte. SAP S/4HANA est devenu l'ERP phare de SAP pour les grandes entreprises. Il fonctionne sur la base de données en mémoire SAP HANA.

Une édition cloud (SAP S/4HANA Public Cloud) lancée vers 2018 cible jusqu'au Fortune 1000, tandis que le S/4 traditionnel sur site/par locataire

continue d'exister pour les utilisateurs prudents. NetSuite et S/4HANA s'adressent à des marchés qui se chevauchent mais ne sont pas identiques :

les entreprises situées dans le bas de la fourchette de S/4HANA (par exemple, 200 à 500 millions de dollars de chiffre d'affaires mondial) pourraient

choisir NetSuite à la place.

Tableau comparatif. Une brève comparaison fonctionnalité par fonctionnalité est présentée ci-dessous :
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CAPACITÉ NETSUITE ERP SAP S/4HANA CLOUD

Comptabilité
Multi-GL complet, AR, AP, fiscalité (ASC 606),

multi-devises.

Multi-GL complet, reporting légal, automatisation fiscale. Sur

HANA pour une consolidation instantanée.

CRM / Automatisation
des ventes

CRM intégré, suivi des opportunités, ventes

incitatives. E-commerce (SuiteCommerce)

intégré (moyennant frais supplémentaires).

SAP CRM est un produit distinct ; S/4 dispose d'une gestion

de base des partenaires/clients, axée sur les devis et la saisie

des commandes (S/4 détaillé dispose d'un Sales Cloud).

Inventaire / WMS
Inventaire sur plusieurs sites, support de

lots/séries, WMS de base. Intégré aux

applications 3PL.

Inventaire et WMS complets ; exécution logistique avancée

avec cross-docking (surtout dans les modules ERP plus

profonds).

Fabrication

MRP discret inclus ; pas de fabrication de

processus intégrée. Nomenclature, ordres de

fabrication. Add-ons pour l'exécution de la

fabrication.

Fabrication discrète et de processus robuste (PP sur S/4 sur

site) ; prend en charge MTO/MTS, assemblage. Capacités de

planification avancées.

Projets
Module PSA/Comptabilité de projet (avec

budgétisation, reconnaissance des revenus).

SAP Project System intègre les projets et la finance ; suivi

des coûts et facturation. Bon pour les grands projets.

Consolidation
financière

Consolidation des filiales (SuiteGL et OneWorld).

Bonne gestion multi-sociétés.

Conçu pour la gestion multi-sociétés. Le logiciel de

consolidation (EC-CS) est inclus dans certaines versions ;

fonctionnalités IFRS solides.

Analyses / Reporting
Tableaux de bord en temps réel (SuiteAnalytics),

recherches enregistrées (pas besoin d'attendre

les rapports).

Analyses en temps réel via HANA ; tableaux de bord SAP

Fiori intégrés, intégration Analytics Cloud.

Expérience utilisateur

Interface utilisateur basée sur navigateur,

tableaux de bord personnalisables ; courbe

d'apprentissage initiale raide en raison du grand

nombre de champs.

SAP Fiori fournit des tuiles basées sur les rôles ; écrans de

lancement plus faciles mais peut sembler fragmenté s'il n'est

pas bien configuré.

Déploiement 100 % SaaS (Oracle cloud). Proposé en SaaS (public ou privé), ainsi que sur site.

Internationalisation
Multi-devises, multi-langues, conforme aux

principales normes GAAP/IFRS.

Localisation/mondialisation étendue ; prend en charge des

dizaines de pays dès la sortie de la boîte.

Spécialités
sectorielles

Large : avec des add-ons, peut servir la

fabrication, la vente en gros, les services, la

vente au détail.

Très large, incluant la chimie, la haute technologie, la vente

au détail, l'exploitation minière, le pétrole et le gaz, etc., via

des packs sectoriels.

Citations : TechRadar note que SAP ERP « offre beaucoup de fonctionnalités » dans les domaines des RH, de la finance, de la chaîne

d'approvisionnement et du CRM (Source: www.techradar.com), soulignant son étendue sectorielle. Cependant, il avertit également que son «
interface utilisateur complexe » peut être non intuitive, nécessitant l'aide d'experts informatiques (Source: www.techradar.com) (Source:

www.techradar.com). NetSuite, en revanche, met l'accent sur la facilité d'utilisation (mais reçoit tout de même des plaintes d'utilisateurs concernant la

complexité de navigation dans certaines fonctions).

SAP et NetSuite sont souvent considérés comme des concurrents (FAQ Forbes : « NetSuite est-il meilleur que SAP ? »), la réponse soulignant que

SAP vend également des options sur site et possède un produit CRM (Source: www.forbes.com). Le positionnement de Gartner montre également

Oracle et SAP comme co-leaders (avec Oracle Fusion et SAP S/4 comme leaders (Source: www.oracle.com). Le choix entre eux se résume

généralement à la taille et à la stratégie de l'entreprise.
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SAP Business One vs NetSuite

Contexte. SAP Business One (B1) est l'ERP de SAP pour les PME (rebaptisé « SAP Business One Professional » dans certains canaux). Il est issu

de l'acquisition par SAP en 2002 de TopManage (Israël). B1 est vendu exclusivement par le biais du vaste réseau de partenaires de SAP.

Points clés. - Cible : B1 est idéal pour les petites entreprises ou filiales qui souhaitent que leurs données soient dans l'écosystème SAP. Il couvre la

comptabilité, les ventes, les achats, les activités CRM et un inventaire limité.

Déploiement : À la fois cloud (via des partenaires) et sur site. Chose inhabituelle pour notre liste, B1 peut être déployé sur Windows / Microsoft

SQL Server ou Linux / SAP HANA, offrant un choix aux clients.

Capacités en temps réel : Business One est reconnu pour fournir des « informations de données en temps réel » dans sa liste de fonctionnalités

(Source: www.forbes.com), ce qui signifie que les utilisateurs voient des mises à jour immédiates dans les rapports.

Secteurs : Le B1 standard possède des modules génériques, mais les partenaires peuvent ajouter des améliorations verticales (fabrication

discrète, vente au détail, etc.).

Contraste avec NetSuite. Par rapport à NetSuite, SAP B1 est rarement multinational. Par défaut, B1 ne prend pas en charge la consolidation multi-

sociétés ; il est essentiellement monolocataire, nécessitant des instances distinctes pour chaque filiale (Source: cumula3.com). NetSuite, en

revanche, est explicitement multi-entité et multi-filiale, ce qui le rend puissant pour les entreprises ayant de nombreuses entités juridiques. NetSuite

dispose également de plus de modules intégrés (comme un WMS complet, des finances avancées) que B1 par défaut (Source: cumula3.com).

Cependant, les avantages de B1 incluent une présence locale et un coût perçu inférieur. SAP commercialise B1 comme étant plus facile à mettre en

œuvre que ses produits plus importants, et certains acheteurs trouvent le « prestige de la marque » SAP précieux (estimant qu'il pourrait être plus

stable à long terme). Forbes classe B1 comme « Meilleur pour les informations de données en temps réel » et note que c'est un bon choix pour les

petites entreprises ayant besoin de mises à jour continues (Source: www.forbes.com).

Mises en garde concernant B1. Les inconvénients : l'interface utilisateur semble datée et la personnalisation peut être pénible. Concernant la

tarification, Forbes mentionne qu'il faut « contacter pour obtenir un devis » (comme beaucoup de progiciels d'entreprise) sans essai gratuit (Source:

www.forbes.com). B1 s'intègre bien avec les autres produits de SAP (BI, rapports de dépenses Concur ou SAP CRM), ce qui peut être un avantage si

une entreprise se développe au sein de l'écosystème SAP.

Cas d'utilisation. B1 a tendance à gagner auprès des entreprises régionales qui n'ont pas de besoins de fabrication complexes et qui souhaitent tirer

parti des canaux de support SAP. Par exemple, de petits détaillants ou des entreprises de services en Europe pourraient utiliser B1 plutôt que de

lutter avec la courbe d'apprentissage ou la tarification de NetSuite. Mais une fois qu'ils se développent de manière significative, ils dépassent souvent

les limites de B1 (consolidation multi-devises, gestion lourde des stocks) et migrent vers NetSuite ou SAP S/4.

Microsoft Dynamics 365 Business Central vs NetSuite

Présentation. Dynamics 365 Business Central (BC) est l'ERP de Microsoft pour le segment des petites et moyennes entreprises. Il s'agit

essentiellement de l'incarnation cloud de ce qui était autrefois Microsoft NAV/Great Plains. BC vise à être un ERP « tout-en-un » pour la finance, la

chaîne d'approvisionnement, un CRM léger et une fabrication simple.

Points forts. - Écosystème Microsoft : Il s'intègre de manière transparente avec Teams, Outlook, Excel et la Power Platform (Power BI pour le

reporting, Power Automate pour les flux de travail). Par exemple, vous pouvez explorer les données financières de BC directement depuis les

tableaux de bord Power BI ou intégrer des écrans BC dans les discussions Teams. Ce niveau d'intégration est une force unique par rapport à

NetSuite, qui dispose de connecteurs mais n'est pas un produit Microsoft (Source: www.forbes.com).

Tarification : Le prix catalogue de départ est nettement inférieur (70 $/utilisateur/mois pour Essentials, 100 $ pour Premium) (Source:

www.forbes.com), et Microsoft propose souvent des remises groupées avec Office. En revanche, les coûts par utilisateur de NetSuite sont

généralement plus élevés (souvent 100 $+ pour les modules ERP de base, et encore plus avec les modules avancés).

Flexibilité : BC propose des applications de marché « appsource » pour des besoins tels que le financement avancé, les relevés bancaires et

des fonctions spécifiques à l'industrie (par exemple, des add-ons de paie). Le système peut fonctionner à la fois dans le cloud et sur site, offrant

une option aux clients plus importants ayant besoin de configurations hybrides.

Convivialité : De nombreux utilisateurs trouvent l'interface de BC (développée par Microsoft) intuitive et similaire à Excel. Les tâches

quotidiennes et le reporting sont conçus pour nécessiter une formation minimale si l'on est déjà dans l'univers Microsoft.
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Faiblesses. - Lacunes fonctionnelles : Prêt à l'emploi, Business Central répond à de nombreux besoins fondamentaux, mais certaines

fonctionnalités avancées manquent ou nécessitent des add-ons. Par exemple, la véritable reconnaissance des revenus pour le SaaS n'est pas

aussi mature (Intacct ou NetSuite excellent ici) (Source: cumula3.com). La facturation par abonnement, les remises robustes ou la gestion avancée

de la chaîne d'approvisionnement nécessitent souvent des solutions externes.

Séparation des applications : Là où NetSuite propose un produit unifié (par exemple, l'inventaire et la finance sont dans une seule application),

Microsoft les sépare souvent. D365 a des charges de travail distinctes – par exemple, « Finance » et « Supply Chain » sont des applications

distinctes sur les plans plus larges. Cela signifie que parfois plusieurs modules/unités doivent être achetés pour égaler le bundle de NetSuite.

Réseau de partenaires de mise en œuvre plus restreint : Bien que très important à l'échelle mondiale, Dynamics 365 BC compte moins de

consultants certifiés se concentrant uniquement sur lui (par rapport à ce que SAP ou NetSuite possèdent). De nombreux déploiements de BC

aujourd'hui sont effectués par des partenaires plus petits ou par des consultants NAV existants.

Déploiements et tendances. Microsoft rapporte que l'utilisation de Dynamics 365 (BC+F&O) croît rapidement – il a récemment annoncé « 1 million
d'utilisateurs » sur les plateformes D365. Les enquêtes sectorielles indiquent que lors de tests ERP en tête-à-tête, de nombreuses entreprises de

taille moyenne présélectionnent désormais NetSuite vs D365 (Source: www.linkedin.com). Dans ces évaluations, la facilité d'intégration avec

d'autres outils Microsoft est souvent un facteur décisif. Certains DSI disent : « Nous étions déjà sur Azure et Office 365, donc mettre notre ERP dans

ce même cloud était logique et cela a fini par nous faire économiser des dizaines de milliers de dollars par an en licences. »

Évaluations des analystes. D365 BC a été reconnu comme un ERP PME de premier plan. Par exemple, le MarketScape d'IDC (2022) et le Wave de

Forrester (pour l'ERP du marché intermédiaire, 2023) ont tous deux placé Business Central comme un leader ou un acteur performant. Ces rapports

font l'éloge de son expérience utilisateur et de son réseau de partenaires, tout en notant qu'il n'est pas sur le marché depuis aussi longtemps que les

géants historiques.

Cas d'utilisation. - Entreprise de services professionnels de taille moyenne : Utilise déjà Office 365 et Azure ; ils ont adopté BC pour unifier la

comptabilité de projet et la paie avec un minimum de friction.

Fabricant : A un processus de fabrication léger ; ils utilisent BC pour l'inventaire et Jira/PowerApps pour plus de contrôle sur le terrain.

ERP Microsoft existant : Les entreprises utilisant l'ancien Dynamics NAV passent souvent à BC pour une continuité SaaS cloud complète.

En résumé, Dynamics 365 Business Central est largement considéré comme l'une des principales alternatives à NetSuite pour le marché

intermédiaire (le propre canal de Microsoft l'appelle même « tueur de NetSuite » dans certains documents). Son attrait est maximal lorsqu'une

entreprise valorise l'intégration Microsoft et un prix inférieur, tout en sacrifiant certaines fonctionnalités ERP avancées que NetSuite fournit nativement.

Odoo (ERP Open-Source)

Vue d'ensemble. Odoo occupe une position unique en tant que suite d'applications métier open-source, souvent citée comme un challenger de

NetSuite pour les acheteurs soucieux de leur budget. La croissance d'Odoo (la plus rapide parmi tous les éditeurs d'ERP) et son vaste écosystème

d'applications (actuellement plus de 90 applications principales et plus de 20 000 modules communautaires) en font l'une des plateformes open-

source les mieux supportées au monde (Source: www.odoo.com). Il est utilisé par plus de 200 000 entreprises (selon les déclarations sur le site

d'Odoo) dans des secteurs très variés.

Fonctionnalités modulaires. Odoo brise le monolithe ERP traditionnel en permettant à l'utilisateur de choisir parmi de nombreuses applications

spécialisées. Les modules clés incluent :

Comptabilité : Grand livre complet, comptes clients/fournisseurs, gestion de trésorerie, immobilisations, budgets.

CRM : Gestion des pistes/opportunités, planification d'activités (quelque peu rudimentaire par rapport aux standards de Microsoft/Salesforce).

Ventes et Stocks : Des devis aux commandes, gestion des stocks multi-entrepôts avec mouvements de stock en partie double.

Fabrication (MRP) : Fabrication discrète, avec nomenclatures (BOM), gammes, ordres de fabrication et planification de base. Il existe également

un module plus simple de PLM / contrôle des modifications techniques.

Achats : Demandes de prix, bons de commande avec flux de travail d'approbation.

Projets/Helpdesk : Gestion des tickets, feuilles de temps de projet, lien avec la facturation.

Gestion des RH : Annuaire des employés, demandes de congés, feuilles de temps, interface de paie de base (avec des modules de paie locaux

dans certains pays).

eCommerce : Créateur de site web intégré, panier d'achat, outils SEO.
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Point de vente : Pour le commerce de détail, fonctionne sur tablettes/hors ligne.

Pour la plupart des PME, Odoo offre au moins une ébauche des fonctionnalités proposées par NetSuite (stocks, CRM, comptabilité, ecommerce).

L'élément différenciateur est que beaucoup de ces fonctionnalités sont incluses une fois que vous payez pour l'édition Enterprise.

Cloud vs On-Premise. Odoo peut être auto-hébergé (édition Community), hébergé sur le cloud d'Odoo ou sur divers clouds tiers. L'édition

Community est entièrement gratuite mais ne bénéficie que d'un support limité (reposant sur les forums communautaires et les réseaux de

partenaires). L'édition Enterprise (abonnement) est requise pour le support officiel et pour certains modules avancés comme la Paie ou la

personnalisation via Studio.

Coût. La tarification d'Odoo est radicalement différente. L'édition Enterprise est facturée par application, par utilisateur et par mois. Des estimations

suggèrent environ 24 $/utilisateur en cas de paiement annuel (Source: www.forbes.com), plus des frais par application. La tarification de NetSuite est

au moins 2 à 3 fois plus élevée par utilisateur. Le tableau Jotform ([70]) indique la tarification d'Odoo comme Gratuit → 24 $/mois selon l'édition

(Source: www.jotform.com), tandis que NetSuite n'est même pas détaillé (il est indiqué « contactez-nous pour connaître les tarifs »). Cette

transparence est en soi un avantage ; les petites entreprises citent souvent « nous pourrions commencer à utiliser Odoo aujourd'hui pour presque rien

» comme un facteur déterminant.

Comparaison avec NetSuite.

Open Source vs Propriétaire : Certains acheteurs préfèrent simplement l'open source (transparence, pas de dépendance vis-à-vis d'un

fournisseur). NetSuite est propriétaire, ce qui signifie qu'une personnalisation majeure implique du code sur mesure (SuiteScript) et une forte

implication des partenaires. Le code source d'Odoo peut être inspecté et modifié par n'importe qui.

Expérience utilisateur : L'interface utilisateur d'Odoo est relativement moderne et épurée, bien que certains disent qu'elle semble « moins

aboutie » que celle de NetSuite. Les deux sont basés sur le web.

Étendue fonctionnelle : NetSuite surpasse Odoo dans certains domaines : par exemple, le module de service de NetSuite (PSA/CRM) dispose

d'une planification des ressources et d'une gestion des dossiers avancées, tandis que le CRM d'Odoo est léger (il existe une suite séparée

appelée « Odoo CRM » si nécessaire). La fabrication d'Odoo est plus simple que celle de NetSuite (pas de capacités de fabrication en continu,

pas de module de gestion de la qualité intégré). Odoo a commencé comme une comptabilité plus des applications métier génériques, alors que

NetSuite a été conçu comme un ERP dès le départ.

Coût : Comme indiqué, Odoo est nettement moins cher à petite échelle. Les utilisateurs soulignent : « Nous avons obtenu des portails B2B et du
dropshipping prêts à l'emploi dans Odoo – NetSuite facturerait des dizaines de milliers de dollars supplémentaires pour cette fonctionnalité. »
(Source: www.forbes.com)

Mondialisation : NetSuite intègre plus de 20 localisations nationales. Odoo dispose de nombreux modules communautaires locaux (par exemple

pour la GST en Inde ou des modèles de factures électroniques en Europe), mais peut nécessiter des implémentations par des partenaires pour

répondre à la conformité locale.

Les communautés d'utilisateurs considèrent souvent Odoo comme idéal pour les « petites entreprises ou celles très sensibles aux coûts ». Un

commentaire typique : « La seule raison de préférer NetSuite à Odoo est si vous avez vraiment besoin des fonctionnalités financières/de revenus les
plus robustes ou si vous voulez un support 24/7 garanti par une équipe basée aux États-Unis. » Certains disent que le support d'Odoo peut être

inégal (dépend du partenaire contacté), mais les coûts sont maintenus bas grâce au modèle ouvert.

Tendances du marché. Selon une analyse de marché, la base d'utilisateurs d'Odoo a dépassé les 6 millions en 2023 et continue de croître de plus

de 50 % par an (Source: www.appverticals.com). Après son introduction en bourse prévue et des rapports faisant état de 650 millions d'euros de

revenus récurrents annuels (ARR), de nombreuses startups le considèrent sérieusement comme un candidat ERP. Dans les classements Gartner

Peer Insights et G2, Odoo est souvent l'alternative open-source la mieux notée. Cette popularité explique pourquoi il figure sur des listes comme celle

des « 10 meilleurs concurrents de NetSuite » de JotForm (Source: www.jotform.com), se classant au-dessus de nombreux ERP traditionnels pour les

petites entreprises.

ERP Cloud et SaaS certifiés (Sage Intacct, Acumatica)

Un groupe d'éditeurs d'ERP exclusivement cloud occupe le marché intermédiaire :

Sage Intacct : Comme indiqué, il s'agit principalement de finances et de comptabilité. Son architecture est exclusivement cloud et conçue pour

évoluer facilement entre plusieurs entités. Il manque de fonctionnalités de fabrication et de chaîne d'approvisionnement, il concurrence donc

principalement sur la consolidation financière multi-entités.
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Acumatica : Nous en avons discuté plus haut. Son modèle d'utilisateurs illimités séduit les entreprises ayant beaucoup de personnel mais des

volumes de transactions modérés.

FinancialForce/Certinia : L'ERP natif de Salesforce. Puisqu'il a été classé par G2, il mérite d'être comparé. Les données des utilisateurs G2

montrent que Certinia (la nouvelle marque de FinancialForce) est « meilleur en termes de support » et « plus facile à gérer » que NetSuite, mais

« plus lent à atteindre le retour sur investissement » (Source: www.g2.com). Cela correspond aux retours indiquant que Certinia (fonctionnant sur

Salesforce) peut automatiser la facturation des services de manière transparente, mais nécessite souvent une intégration initiale plus longue

avec le CRM Salesforce. Il est idéal pour les sociétés de services professionnels (où Bill.com ou Intacct pourraient être des alternatives).

Autres : Par exemple, ERPNext est un ERP entièrement open-source (basé sur Python) que certaines petites entreprises utilisent comme

remplacement direct de NetSuite en termes de coûts. Il comprend la comptabilité, le CRM, la fabrication, les RH, etc., très similaire à la portée

d'Odoo. Bien qu'ERPNext ne comptait qu'environ 20 000 organisations en 2025 (bien en dessous des millions d'Odoo), il est fréquemment

mentionné dans les médias spécialisés sur les ERP. Cela montre la fragmentation du domaine open-source.

Une enquête récente sur les ERP cloud pour les entreprises centrées sur les produits (Gartner) classe Oracle NetSuite ERP et Sage Intacct avec une

forte présence sur le marché et des évaluations clients positives. Dans les segmentations de marché de cette enquête, Intacct est souvent considéré

comme une alternative directe dans les comparaisons de licences (étant donné sa note de 4,3/5 avec plus de 4 000 avis (Source: www.g2.com). Mais

encore une fois, il est principalement comparé lorsque la question est « Quel système comptable ? » plutôt que « Quel ERP de plus de 10 modules ?
».

Infor vs NetSuite

Positionnement sur le marché. Les diverses offres CloudSuite d'Infor ne sont guère en concurrence pour les mêmes clients que ceux qui

envisagent NetSuite. Souvent, Infor est choisi en interne par des entreprises qui utilisent déjà Lawson/M3 ou si tout un écosystème vertical (par

exemple, un groupe de détaillants) souhaite rester au sein d'une même marque de logiciel. Cela dit, Infor a été explicitement mentionné par Third
Stage Consulting comme l'un des 10 meilleurs systèmes ERP de remplacement (Source: www.linkedin.com) que les organisations ont évalué.

Cela implique que certaines entreprises présélectionnent Infor CloudSuite (généralement les éditions LN ou CSI) aux côtés de NetSuite et D365.

Portée du produit. Les CloudSuites d'Infor peuvent être aussi vastes que NetSuite (couvrant la finance, les RH, la chaîne d'approvisionnement, le

CRM), mais avec une profondeur variable. Par exemple, CloudSuite Industrial (SyteLine) est un ERP complet pour la fabrication discrète, tandis

qu'Infor Nexus (l'ancien GT Nexus) est une plateforme de collaboration pour la chaîne d'approvisionnement. Infor inclut souvent des technologies

spécialisées comme l'intégration de base de données Hook & Loop ou Coleman AI, mais celles-ci sont encore en cours de maturation.

Avantages et inconvénients. Les utilisateurs disent souvent que le contenu industriel préconfiguré d'Infor est un atout majeur : un fabricant peut

hériter de nombreux processus ERP prêts à l'emploi. Cependant, ils notent également que « les gammes de produits d'Infor peuvent être déroutantes
» (certaines fonctions peuvent être « disponibles via l'outil complémentaire Infor X, et non sur la CloudSuite principale »). La communauté

d'utilisateurs et la note de support d'Infor sont généralement inférieures à celles de NetSuite dans les enquêtes (les avis G2 pour Infor LN/M3 se

situent autour de 3,5 sur 5).

Où Infor gagne. Si une entreprise a des besoins extrêmement spécifiques (comme un processus de fabrication spécialisé dans la chimie) qui

correspondent à un modèle Infor, il pourrait être plus facile à mettre en œuvre. De plus, l'accent mis par Infor sur l'intégration de l'analyse dans

l'application (via ses outils BI) signifie moins d'outils de reporting séparés. Infor affirme que leur « CloudSuite [Produit] améliore la productivité de 30

% grâce à l'automatisation et à une verticalisation poussée ». NetSuite, étant plus générique, nécessiterait souvent des SuiteApps personnalisées

pour ces processus verticaux, ce qui demande des efforts.

Malheureusement, il existe peu de comparaisons quantitatives publiées entre Infor et NetSuite. La plupart des supports marketing d'Infor prétendent

simplement qu'il est solide dans certains secteurs verticaux (santé, mode, etc.). Une conclusion prudente est qu'Infor est un concurrent

secondaire : il est principalement envisagé par des entreprises dans ces secteurs ciblés, et souvent en conjonction avec des chemins de mise à

niveau des produits Infor existants.

Epicor vs NetSuite (Fabrication/Distribution)

Nous avons déjà fourni une ligne de tableau pour Epicor. Différences clés :
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Un fabricant discret pourrait demander : « NetSuite n'a pas de planification finie intégrée/planification avancée comme Epicor, pouvons-nous

nous en passer ? ».

Epicor dispose d'une planification de capacité finie robuste avec des tableaux visuels ; NetSuite dispose d'ordres de fabrication et d'une certaine

planification, mais pas de « nivellement » comparable.

Les implémenteurs mondiaux d'Epicor se concentrent sur les Amériques ; ceux de NetSuite sont plus larges.

Les entreprises comparent souvent initialement Epicor et NetSuite si elles sont des fabricants en croissance : si elles trouvent l'interface d'Epicor

trop datée, ou si une comptabilité multi-entités est nécessaire (où NetSuite a un avantage), elles peuvent pencher d'un côté ou de l'autre.

Pas d'extrait de source directe, mais selon Forbes [50], « Epicor P21… bon pour les distributeurs ; hautement personnalisable et rapports robustes »

(Source: www.forbes.com). Le message d'Epicor est donc adapté à la distribution ; similaire aux commentaires susmentionnés.

Fournisseurs d'ERP spécialisés

Workday. Pour être complet, Workday n'est presque jamais une alternative à NetSuite en dehors des RH/Finance. Mais il apparaît dans les listes des

10 meilleurs (ThirdStage l'inclut (Source: www.linkedin.com). Ses principaux clients sont de grandes entreprises (Fortune 500) avec des besoins HCM

importants. Il convient de mentionner que Workday ne gère pas du tout les stocks ou la gestion des commandes, donc une entreprise utilisant

Workday aurait toujours besoin d'un autre système pour cela. Workday est issu de l'héritage de PeopleSoft mais est né dans le cloud depuis 2005.

Certaines grandes entreprises à croissance rapide (notamment les licornes, les entreprises technologiques) contournent NetSuite et vont directement

vers Workday plus par exemple Coupa ou un logiciel comptable ad hoc.

Salesforce (CRM) et FinancialForce/Certinia. D'une certaine manière, Salesforce est souvent mentionné par les prospects de NetSuite comme «

nous sommes sur Salesforce, y a-t-il un ERP dans ce domaine ? ». Salesforce lui-même recommande des partenaires comme FinancialForce

(Certinia) pour l'ERP, ou Berkeley (PSA) de Deloitte. Ceux-ci ne remplacent pas totalement NetSuite mais capturent l'idée : vous pouvez traiter

Salesforce comme le système d'enregistrement client et remplir les finances avec des applications certifiées. L'aperçu des pairs de Gartner montre

que de nombreux utilisateurs de NetSuite avaient évalué ou utilisé Salesforce comme leur pile CRM-« ERP » (Source: www.g2.com).

Systèmes personnalisés/hérités. Le rapport LinkedIn indique explicitement que les « systèmes maison/propriétaires » dominent toujours les

installations ERP héritées (Source: www.linkedin.com). Cela signifie que de nombreuses entreprises dépassent simplement Excel/Access/DB et

passent à une solution packagée comme NetSuite. Il est rare qu'un acheteur choisisse un tout nouveau système maison plutôt que NetSuite sans

raison valable. Des systèmes industriels personnalisés (comme Tally pour l'Inde, Ramco pour l'aviation en Inde, etc.) existent mais sont limités.

Aperçus des parts de marché

Il est

Étiquettes: alternatives-netsuite, systemes-erp-cloud, comparaison-logiciels-erp, microsoft-dynamics-365, planification-des-ressources-d-entreprise,

tendances-marche-erp, odoo-erp
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