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Résumé

L'amélioration du débit et de la réactivité du systeme de gestion d'entrepot (WMS) de NetSuite est cruciale pour les chaines
d'approvisionnement modernes. En optimisant les processus, la technologie et la configuration, de nombreux entrep6ts ont réalisé
des gains de productivité spectaculaires. Par exemple, Action Health a signalé une augmentation de 20 % de la productivité des
employés aprés le déploiement de NetSuite WMS (Source: www.netsuite.com). D'autres cas montrent des gains encore plus
importants : un distributeur a constaté une amélioration de 100 % de la productivité de la préparation de commandes apres le
déploiement de stratégies avancées (Source: www.lucasware.com), et une autre implémentation a enregistré une réduction de 45

% du temps de traitement des commandes (Source: www.jobinandjismi.com). Atteindre une amélioration de plus de 50 % de la
vitesse du WMS de NetSuite nécessite de prendre en compte de multiples facteurs - des stratégies de préparation de commandes
et du matériel de scanner a I'efficacité du code SuiteScript et a la configuration réseau.

Ce rapport examine le WMS de NetSuite dans son contexte et explore tous les aspects de I'optimisation des performances. Nous
passons en revue les métriques clés de I'entrep6t (telles que les prélévements par heure et la précision), identifions les goulots
d'étranglement (personnes, processus, technologie) et présentons des stratégies fondées sur des preuves. Nous intégrons la
recherche universitaire et industrielle, la documentation officielle de NetSuite et des études de cas pour étayer nos
recommandations. Les tactiques clés incluent I'adoption de méthodes de préparation de commandes lean (par lots, par vagues,
vocale), I'utilisation de scanners mobiles haute performance et d'un Wi-Fi fiable, et le réglage de NetSuite lui-méme (formulaires
minimaux, recherches optimisées, meilleures pratiques SuiteScript). Nous analysons également les nouvelles fonctionnalités (par
exemple, la planification de la libération des vagues et le rangement dans les bacs préférés) et les futures technologies (routage
basé sur I'lA, robotique) qui peuvent encore améliorer les performances.
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En résumé, en combinant la refonte des processus (par exemple, optimisation des chemins de prélevement, formation) avec les
améliorations technologiques (meilleurs appareils, optimisations logicielles) et le réglage du systeme (efficacité de
SuiteScript et des recherches), la plupart des entrepots peuvent atteindre ou dépasser une amélioration de 50 % du débit. Les
sections suivantes fournissent une analyse complete, étayée par des références industrielles, des données et des conseils
d'experts, concluant par les implications et les tendances futures en matiére de performance WMS.

Introduction et Contexte

Un systéeme de gestion d'entrepot (WMS) contréle et optimise toutes les opérations d'entrepdt, de la réception des
marchandises a I'expédition des commandes (Source: www.techtarget.com). Le WMS est essentiel : comme le note un guide de
I'industrie, une chaine d'approvisionnement "ne peut fonctionner qu'aussi rapidement, précisément et efficacement que les
processus d'entrepdt le permettent" (Source: www.techtarget.com). En pratique, les entrep6ts sont un centre de colts majeur —
des opérations lentes ou imprécises entrainent des retards, des erreurs et de l'insatisfaction. Les WMS modernes, y compris la

solution cloud de NetSuite, visent a rationaliser les processus via la numérisation mobile, les chemins de prélevement intelligents et
I'intégration avec les systemes d'entreprise. L'objectif est de déplacer les marchandises dans I'entrepot de la maniere la plus
efficace et la plus rentable (Source: www.techtarget.com), tout en maximisant la précision (souvent 99 %+ dans les sites trés

performants (Source: netsuiteexpert.in).

Le WMS de NetSuite est entierement intégré a son ERP cloud, éliminant les silos de données et les problemes de synchronisation
(Source: www.netsuite.com) (Source: inoday.com). Les utilisateurs voient immédiatement les données d'inventaire et de commande

en temps réel, et les appareils mobiles mettent a jour l'inventaire a la volée au fur et a mesure que les articles sont regus ou
prélevés (Source: netsuiteexpert.in) (Source: inoday.com). Cette approche unifiée offre des avantages majeurs : par exemple, un
client de NetSuite (Action Health) a signalé une amélioration de 20 % de la productivité des employés apres I'implémentation

(Source: www.netsuite.com). D'autres études de cas industrielles soulignent qu'un WMS NetSuite bien configuré peut
considérablement augmenter le débit et la précision. Le tableau 1 résume les métriques clés de performance d'entrepét et les
valeurs typiques pour contextualiser :

VALEUR TYPIQUE /

METRIQUE DESCRIPTION e SOURCE
=50 articles/heure Exemple : 400 articles/8h = 50
Articles prélevés Nombre de pieces traitées ] ! /heu ( X . P ! /8h =
3 (vitesse moyenne d'un prélevements/h (Source:
par heure par un préparateur/heure , :
préparateur) www.shipbob.com)
Précision de Commandes correctement ~99,9 % pour les sites (WMS de pointe : 99,89 % de précision
prélevement prélevées (%) gérés par WMS de pointe (Source: netsuiteexpert.in)
Utilisation de % de la capacité d'entrepot . (Métrique industrielle : 92,54 %
. I ~92,5 % (de pointe) ) )
I'espace utilisée (moy) (Source: netsuiteexpert.in)

Temps de - tre Ia ré tion d N/A (varie) - peut étre (Réduction de 45 % si ée d
emps entre la réception de réduit de =45 % avec éduction de % signalée dans un

la commande et I'expédition WMS cas (Source: www.jobinandjismi.com)

traitement des

commandes

Tableau 1 : Métriques clés de performance d'entrepdt et exemples de valeurs de référence. (Les améliorations induites par le WMS
peuvent largement dépasser ces références.)

Ce rapport se concentre sur I'amélioration de la vitesse du WMS de NetSuite de plus de 50 %. La "vitesse" ici englobe le débit
global : réception/rangement, prélevement, emballage et expédition plus rapides ; temps de cycle réduits ; et plus de commandes
traitées par équipe. Nous examinons systématiquement les sources de retard et d'inefficacité, et détaillons les optimisations
spécifiques. L'analyse s'appuie sur des sources faisant autorité :

. Documentation NetSuite : Guides de performance officiels (optimisation des recherches, meilleures pratiques SuiteScript)
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) ; apergus des futures fonctionnalités WMS (Source:
community.oracle.com).
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. Recherche industrielle : Etudes sur les entrepéts et les WMS concernant la productivité de la préparation de commandes
(Source: www.lucasware.com) (Source: www.shipbob.com), les avantages de l'automatisation (Source: www.shipbob.com), et
des études de cas d'implémentations similaires (Source: cloudcoders.com.au) (Source: www.jobinandjismi.com).

. Commentaires d'experts : Blogs et livres blancs sur les meilleures pratiques WMS (Source: netsuiteexpert.in) (Source:
netsuiteexpert.in), et analyse de la chaine d'approvisionnement (Source: www.techtarget.com).

. Données et anecdotes de cas : Améliorations de performance citées (gains de 20 %, 45 %, 100 %) issues de déploiements
réels (Source: www.netsuite.com) (Source: www.lucasware.com) (Source: www.jobinandjismi.com).

Nous procédons a l'analyse du probleme multidimensionnel de I'optimisation du débit, en commencant par une vue élargie des
réles et de la mesure du WMS.

Présentation et Role du WMS de NetSuite

Le WMS de NetSuite est un systéme basé sur le cloud intégré a I'ERP Oracle NetSuite (Source: www.techtarget.com). Il offre la
numérisation mobile de codes-barres RF, des stratégies avancées de rangement/prélevement (par vagues, par zones, par lots), la

gestion des taches et le comptage cyclique (Source: www.netsuite.com) (Source: inoday.com). Parce qu'il est intégré a I'ERP, il n'y a
pas besoin de synchronisation des données entre les systémes d'entrep6t et d'inventaire (Source: www.netsuite.com) (Source:
inoday.com). Toutes les équipes — du personnel d'entrepét a la comptabilité — accedent a une vue unique et a jour des
transactions.

Les fonctionnalités clés pertinentes pour la vitesse incluent :

« Flux de travail de numérisation mobile : Les appareils portables guident le personnel étape par étape (réception,
prélevement, emballage) (Source: inoday.com), minimisant la confusion et les retards. Une fois un code-barres scanné, NetSuite
met a jour l'inventaire en temps réel (Source: netsuiteexpert.in). Cette boucle de rétroaction immédiate garantit que le
personnel travaille toujours avec des données précises, réduisant les recherches et les corrections.

. Processus intelligents de prélevement/emballage : NetSuite prend en charge le prélevement par vagues et par lots, le
prélevement opportuniste de plusieurs commandes et |'optimisation des chemins de prélevement (Source: www.netsuite.com)
(Source: community.oracle.com). Le prélevement par vagues permet aux gestionnaires de libérer des groupes de commandes
ensemble, regroupant les taches pour réduire les déplacements. Des interfaces opposées assurent une consolidation efficace
des prélevements (par exemple, prélévements multi-commandes en un seul passage) (Source: www.netsuite.com).

. Stratégies de rangement : Des régles prédéfinies (par exemple, "stocker les articles a forte rotation dans les allées avant")
automatisent le placement des articles. Le WMS peut attribuer des bacs préférés pour les articles ; une version 2025 de
NetSuite ajoute méme la fonctionnalité "Bac préféré pour le rangement" pour optimiser davantage |I'agencement du stockage
(Source: community.oracle.com). En gardant les articles fréquemment prélevés a proximité, les temps de déplacement sont
réduits.

. Automatisation des processus : Des fonctionnalités telles que l'impression d'étiquettes en temps réel, la confirmation de
prélevement, I'annulation partielle de prélevement et la numérisation dans des unités alternatives sont prises en charge
(Source: community.oracle.com) (Source: community.oracle.com). Par exemple, la prochaine version du WMS de NetSuite ajoute
I""annulation partielle de prélevement" (retour de la quantité non prélevée en stock) et des ajustements automatiques d'unité
de mesure (Source: community.oracle.com). Ces processus automatisés éliminent les frais généraux manuels et les erreurs qui
ralentissent les opérations.

Dans I'ensemble, le WMS de NetSuite est concu pour accélérer la livraison et améliorer les opérations de traitement en
entrepot (Source: netsuiteexpert.in) (Source: inoday.com). En éliminant la paperasse manuelle et les listes de prélevement papier,
les entrepdts gagnent en visibilité et en rapidité (Source: www.netsuite.com). En pratique, aprés la mise en service du WMS de
NetSuite, de nombreuses entreprises constatent des gains de productivité a deux chiffres. Par exemple, le directeur financier
d'Action Health a déclaré : "Nous avons constaté une amélioration de 20 % de la productivité des employés depuis la mise en

ceuvre du WMS de NetSuite et des changements de processus associés." (Source: www.netsuite.com). Cela suggére la valeur de
base du WMS : capturer des gains méme modérés (20 a 30 %) grace a la numérisation et aux meilleures pratiques est typique.
Dépasser ce seuil (50 % ou plus) nécessite une approche d'optimisation holistique, détaillée ci-dessous.

Mesure de la Performance du WMS
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Pour s'améliorer, il faut mesurer. Les métriques clés de débit d'entrepot incluent le temps de cycle (temps par commande), les
prélevements par heure, le taux de remplissage des commandes et la précision. Celles-ci fournissent des références et des
indicateurs d'amélioration.

. Taux de prélevement (Articles/Heure) : Le nombre d'articles qu'un préparateur scanne/manipule en une heure est une
mesure directe du débit (Source: www.shipbob.com). En regle générale, un préparateur moyen peut traiter environ 50 lignes
d'articles/heure dans un entrepét typique (Source: www.shipbob.com). A ce rythme, une équipe de 8 heures produit 400
prélevements, illustrant la productivité de base (400/8 = 50/h (Source: www.shipbob.com). Améliorer la vitesse signifie
augmenter ce taux ; par exemple, économiser 2 secondes par prélevement (grace a une technologie permettant de gagner du
temps) peut faire passer de 100/h a environ 106/h (Source: www.lucasware.com).

. Précision des commandes (%) : Pourcentage de commandes prélevées sans erreur. Les implémentations WMS tres
performantes atteignent une précision d'environ 99,9 % (Source: netsuiteexpert.in). Bien que ce ne soit pas une mesure de

"vitesse" en soi, la précision affecte indirectement la vitesse : chaque erreur de prélevement entraine des retouches coliteuses
et des retards. Les WMS de pointe ont pratiguement éliminé les erreurs de prélévement, augmentant incidemment le débit en
évitant les temps d'arrét pour les corrections (Source: netsuiteexpert.in).

. Utilisation de l'espace au sol (%) : Souvent 85 a 95 % dans les entrepdts optimisés. Utiliser I'espace efficacement (par
exemple, un meilleur emplacement des articles a forte rotation) signifie moins de déplacements. Les données de I'industrie
montrent que les meilleurs entrepots utilisent environ 92,5 % de leur capacité (Source: netsuiteexpert.in), minimisant les
mouvements inutiles.

. Productivité du travail (Commandes/Heure/Employé) : A grande échelle, la métrique au niveau du systéme des
commandes (ou lignes) par heure et par travailleur est importante. Un objectif d'amélioration de 50 % pourrait se traduire par
un doublement des commandes traitées par équipe. Par exemple, un distributeur a doublé son débit de travail effectif
(amélioration de 100 %) aprés des améliorations de flux de travail et de technologie (Source: www.lucasware.com).

Le tableau 2 répertorie quelques exemples d'améliorations issues de cas réels :

| Cas / Contexte | Amélioration | Source |

| | | | | Action Health (déploiement
NetSuite WMS) | +20 % de productivité (débit de commandes) | Directeur financier de I'entreprise (Source: www.netsuite.com) | |
Baptist Health (Distributeur ; workflows avancés) | +100 % de productivité | Guide Lucas Systems (Source: www.lucasware.com) | |
Importateur de produits pour bébés (SuiteApps personnalisées et WMS) | +60 % de précision des stocks

-45 % de temps de commande | Etude de cas (Source: www.jobinandjismi.com) | | Camilla (Commerce de détail de mode ; WMS
NetSuite multicanal) | Cycles de commande plus rapides ; personnel temporaire productif en 15 min | Cas CloudCoders (Source:
cloudcoders.com.au) (Source: cloudcoders.com.au) | | Préparation automatisée (la voix économise ~2s/prélévement) | Gain de ~5,8

% du taux de prélevement (100-105,8/h) | Lucas Systems (Source: www.lucasware.com) | | Simplification du workflow (4s
économisées/prélevement) | Gain de ~12,5 % du taux de prélévement | Lucas Systems (Source: www.lucasware.com) |

Tableau 2 : Exemples de gains de performance WMS tirés de cas publiés. Les gains varient de dizaines a des centaines de pour cent
selon les stratégies utilisées.

Ces données montrent qu'il est possible d'atteindre une amélioration de plus de 50 %, mais généralement grace a une combinaison
de mesures. Le reste de ce rapport explore comment identifier et appliquer systématiquement ces mesures.

Facteurs clés affectant la vitesse du WMS

La performance en entrepét est déterminée par les « 3 T » : Outils, Taches et Talents, ou en d'autres termes Technologie, Processus
et Personnes. Des goulots d'étranglement peuvent survenir a de nombreux niveaux :

1. Personnes (Main-d'ceuvre) : La formation, I'ergonomie et la motivation des travailleurs influencent de maniére critique la
vitesse. Un préparateur bien formé qui connait les itinéraires, les invites du systeme et les raccourcis préleve plus rapidement.
Inversement, la confusion ou la fatigue ralentit chaque prélevement. Les incitations et I'ergonomie (gilets, éclairage) sont
également importantes pour le moral et la sécurité, ce qui a son tour affecte le débit (Source: www.shipbob.com). Une
formation efficace peut augmenter la vitesse de base en enseignant des techniques optimales et ['utilisation des nouvelles
technologies (Source: www.shipbob.com).

Page 4 of 13


https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=Picking%20rate%20refers%20to%20the,every%20hour%20in%20a%20warehouse
https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=Picking%20Rate%20%3D%20Total%20Picks%2FTotal,Time%20Spent
https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=Picking%20Rate%20%3D%20Total%20Picks%2FTotal,Time%20Spent
https://www.lucasware.com/order-picking-productivity-strategies/#:~:text=,productivity%20gains
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=For%20the%20most%20part%2C%20incorrect,of%20orders%20are%20picked%20correctly
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=For%20the%20most%20part%2C%20incorrect,of%20orders%20are%20picked%20correctly
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=It%20is%20the%20average%20capacity,of%20warehouse%20space
https://www.lucasware.com/order-picking-productivity-strategies/#:~:text=To%20help%2C%20we%E2%80%99ve%20put%20together,productivity%20improvement%20following%20these%20strategies
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=We%20have%20seen%20a%2020,and%20the%20related%20process%20changes
https://www.lucasware.com/order-picking-productivity-strategies/#:~:text=To%20help%2C%20we%E2%80%99ve%20put%20together,productivity%20improvement%20following%20these%20strategies
https://www.jobinandjismi.com/case-studies/automating-warehouse-operations-with-netsuite-wms-implementation#:~:text=60
https://cloudcoders.com.au/netsuite-wms-success-across-channels/#:~:text=,duplicate%20reconciliations%20and%20manual%20corrections
https://cloudcoders.com.au/netsuite-wms-success-across-channels/#:~:text=Camilla%E2%80%99s%20case%20shows%20how%20a,that%20can%20operate%20reliably%20under
https://www.lucasware.com/order-picking-productivity-strategies/#:~:text=,productivity%20gains
https://www.lucasware.com/order-picking-productivity-strategies/#:~:text=,productivity%20gains
https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=Don%E2%80%99t%20forget%20to%20train%20them,process%20and%20other%20warehousing%20operations
https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=Don%E2%80%99t%20forget%20to%20train%20them,process%20and%20other%20warehousing%20operations
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/ameliorer-vitesse-netsuite-wms

m HOUSEBLEND Performance NetSuite WMS : Un guide pour augmenter le débit de plus de 50...

2. Processus (Flux d'entrepoét et stratégie de prélevement) : La maniére dont les taches sont organisées a un impact
majeur. Les approches standard incluent :

o Regroupement des commandes et prélevement par vagues : Regrouper plusieurs commandes pour un prélévement
simultané. Cela minimise les déplacements répétés vers la méme zone et réduit le temps de trajet. Par exemple, fournir
aux préparateurs un lot de 10 commandes au lieu d'une a la fois peut réduire considérablement la distance de marche par
commande (Source: www.lucasware.com).

o Prélevement par zones et par clusters : Attribuer les préparateurs a des zones/clusters spécifiques, qui transmettent
ensuite les prélevements a un emballeur final. L'utilisation de convoyeurs ou de chaines de seaux permet aux zones de
fonctionner en paralléle. ShipBob recommande d'organiser les allées pour minimiser la congestion et favoriser les articles a
forte rotation prés de I'expédition (Source: www.shipbob.com). Des zones bien concues entrainent plus de monotonie et
moins de trajets transversaux.

o Technologie vocale et pick-to-light : Les instructions vocales mains libres et les étagéres guidées par la lumiere
peuvent réduire la charge cognitive. Lucas Systems note que l'ajout de la voix au scan RF peut faire gagner environ 2
secondes par prélevement, augmentant un taux de 100 I/h a environ 106 I/h (gain de 5,8 %) (Source: www.lucasware.com).
Combiné a I'élimination des confirmations inutiles, d'autres secondes sont gagnées (par exemple, un gain de 4 secondes a
produit un débit supplémentaire de 12,5 %) (Source: www.lucasware.com).

o Entrelacement des taches : Permettre aux préparateurs d'effectuer plusieurs taches en un seul trajet (par exemple,
prélever et réapprovisionner ensemble), plutét que des passages séparés. Cela évite les retours a vide. Lucas et d'autres
décrivent I'entrelacement comme un moyen de « combiner plusieurs taches dans un seul flux de travail » pour des gains
d'efficacité (Source: www.lucasware.com).

o Aménagement et rangement : Garder les articles a forte rotation les plus proches des stations d'emballage, minimisant
les déplacements. ShipBob souligne I'optimisation de I'aménagement afin que « les préparateurs aient a prélever
fréquemment ces articles populaires » et donc de les organiser plus pres des zones d'emballage pour réduire le temps de
trajet (Source: www.shipbob.com). La largeur des allées et la hauteur des bacs affectent également la vitesse.

3. Technologie (Matériel et Logiciel) : Le systeme WMS et les appareils utilisés peuvent étre des goulots d'étranglement
majeurs :

o Appareils de scan et connectivité : L'utilisation de scanners de codes-barres rapides et robustes (par exemple, les
derniers modeles Zebra ou Honeywell) et la garantie d'une couverture Wi-Fi d'entrep6t évitent les scans perdus ou la
transmission de données lente. Le cas Camilla a noté que les « appareils et solutions d'impression de qualité entreprise »
étaient essentiels pour les événements a fort volume (Source: cloudcoders.com.au). Les interruptions sans fil ou les
terminaux lents augmentent directement le temps par préléevement.

o Automatisation (Convoyeurs, Robots, etc.) : L'automatisation du transport peut considérablement réduire le temps de
trajet. ShipBob note que les convoyeurs, les systemes de stockage/récupération automatisés (AS/RS) et les monorails «
peuvent accélérer considérablement le processus de récupération et de transport des articles » (Source:
www.shipbob.com). Bien que I'automatisation compléte soit colteuse en capital, méme une automatisation partielle (par
exemple, un mini-load AS/RS pour les articles a forte rotation) peut générer un ROl important en augmentant le débit.

o Outils divers : Les ordinateurs mobiles avec des écrans plus grands ou un guidage vocal, les scanners portables, les tours
pick-to-light, etc., peuvent faire gagner des secondes par prélévement. Le méme article de ShipBob indique que le voice-
picking, le pick-to-light et les scanners RF « permettent une identification facile et guident les préparateurs vers le bon
emplacement » (Source: www.shipbob.com), réduisant ainsi le temps de recherche.

o Efficacité du logiciel et de I'interface utilisateur : La conception de l'interface WMS et des scripts est importante. Trop
de champs sur un écran, des requétes lentes ou une logique de transaction complexe ajoutent tous de la latence. (Nous
abordons les optimisations détaillées spécifiques a NetSuite ci-dessous.)

La Figure 1 (ci-dessous) illustre comment ces facteurs interagissent pour affecter le débit. En abordant systématiquement chaque
domaine — Personnes, Processus, Technologie — les entrepbts ont augmenté leur débit sur le terrain. Par exemple, la combinaison
de stratégies de prélevement allégées avec un guidage vocal et un WMS robuste permet souvent des gains de 10 a 30 % ; l'ajout
d'automatisation ou de changements radicaux d'aménagement peut dépasser 50 %.

La Figure 1 (ci-dessous) résume les principaux domaines de changement pour augmenter la vitesse du WMS de 50 % :
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DOMAINE D'INTERVENTION

Stratégie de prélevement
Technologie de scan

Aménagement/Rangement
Formation et incitations
Automatisation

Interface utilisateur
NetSuite

SuiteScript

Taches rationalisées

Performance NetSuite WMS : Un guide pour augmenter le débit de plus de 50...

EXEMPLES D'ACTIONS

Prélevement par lots/vagues,
affectation de zones,
optimisation des itinéraires

Mise a niveau vers les derniers
scanners RF ; assurer la
couverture RF

Rapprocher les articles a forte
rotation ; équilibrer avec le
stockage

Formation continue sur la

technologie ; gamification

Convoyeurs, AS/RS, robotique

Formulaires minimaux,
recherches optimisées (voir ci-
dessous)

Opérations par lots, utilisation de
SuiteQL, mise en cache

Combiner réception/rangement,
étiquetage automatique

EFFET ATTENDU

Réduire le temps de trajet, éliminer les chemins
dupliqués (par exemple, économiser ~3-
4s/prélevement (Source: www.lucasware.com)

Scans plus rapides et sans erreur ; moins de temps
d'arrét pour les rescans**

Distances de déplacement des préparateurs plus
courtes ; meilleure utilisation de I'espace (Source:
www.shipbob.com)

Les travailleurs opérent a pleine vitesse ; temps
d'inactivité réduit (Source: www.shipbob.com)

Minimiser les mouvements manuels ; débit constant
(100 % de disponibilité vs fatigue humaine) (Source:
www.shipbob.com)

Chargements d'écran plus rapides ; moins de clics par
transaction (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com)

Latence des appels serveur réduite ; déchargement
des taches lourdes (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com)

Eliminer les étapes redondantes (par exemple,
I'impression automatique a supprimé I'étiquetage
manuel) (Source: cloudcoders.com.au) (Source:
www.jobinandjismi.com)

Figure 1 : Principaux domaines d'amélioration pour l'accélération du WMS. Chaque facteur peut générer des gains incrémentiels ,
combinés, ils peuvent dépasser I'objectif de 50 %.

Nous allons maintenant nous pencher sur les optimisations spécifiques a NetSuite, suivies de preuves d'études de cas et d'une
analyse plus large.

Optimisation du WMS NetSuite :
pratiques

Configuration et bonnes

NetSuite fournit des directives pour optimiser les performances au niveau du systéme. Beaucoup d'entre elles proviennent de son
aide en ligne et de la documentation SuiteAnswers, initialement pour SuiteCommerce et I'utilisation générale de I'ERP, mais elles
s'appliquent également au WMS. Les principales recommandations incluent :

. Rationaliser les parameétres de recherche NetSuite avertit que certaines options de recherche ralentissent
considérablement les performances. Par exemple, la désactivation de la « Recherche par numéro de série » évite une surcharge
de filtrage inutile (Source: docs.oracle.com). De méme, obliger les utilisateurs a utiliser une correspondance exacte sur les ID
de transaction au lieu de recherches globales partielles réduit la charge du serveur (Source: docs.oracle.com). Dans les
opérations WMS, ou les travailleurs peuvent rechercher des commandes ou des stocks, des filtres globaux inutiles peuvent
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gravement épuiser les ressources. Il est donc conseillé de personnaliser les préférences NetSuite pour ne jamais activer la
recherche par « contient » ou par numéro de série sauf si nécessaire (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
Chaque choix de recherche inutile ajoute de la latence.

« Formulaires et champs minimaux : Plus un formulaire de transaction affiche de champs, plus il y a de données a lire/écrire,
ce qui entraine un décalage (Source: docs.oracle.com). La documentation de NetSuite recommande spécifiquement de partir de
« formulaires minimaux » et de n'ajouter que les champs essentiels (Source: docs.oracle.com). Pour le WMS, les écrans de
prélevement ne devraient afficher que les informations nécessaires (article, quantité, emplacement, etc.) plutét que tous les
attributs de I'article. La réduction des champs non essentiels s'est avérée accélérer notablement le chargement des formulaires
et les temps d'enregistrement (Source: docs.oracle.com). Ceci est crucial sur les appareils mobiles, ol chaque champ
supplémentaire peut coliter de précieuses secondes en rendu d'écran.

. Optimisation des images et des ressources : Si le WMS imprime ou affiche des images (photos de produits, logos),
compressez-les. L'aide de NetSuite conseille de compresser les images de plus de 500 Ko pour réduire les temps de
chargement (Source: docs.oracle.com). Dans un contexte de scan mobile, ou chaque écran de tache peut afficher des photos
d'articles ou des cartes, les images volumineuses non compressées ralentissent l'application. L'utilisation d'alias de
redimensionnement ou de compression externe pour que les images soient inférieures a 500 Ko accélére leur affichage sur les
pages (Source: docs.oracle.com).

. SuiteAnalytics et tableaux de bord : Evitez les tableaux de bord ou les rapports lourds et en temps réel pendant les
périodes de pointe de prélevement. NetSuite suggere d'utiliser des recherches planifiées (nocturnes/par lots) pour les besoins
d'intégration ou de reporting (Source: docs.oracle.com). En exploitation, si possible, pré-calculez les listes nécessaires (par
exemple, par date ou par vague) et chargez des sous-ensembles plus petits dans les sessions sur terminaux portables. Par
exemple, le filtrage des taches de préléevement par plage de dates (une fonctionnalité a venir dans la version 2025.1 (Source:
community.oracle.com) signifie que chaque travailleur ne voit que les commandes pertinentes, réduisant considérablement la
charge des requétes. Evitez également les filtres « contient » trop larges dans les rapports ; utilisez « commence par » ou des
correspondances exactes sur les champs clés (Source: docs.oracle.com).

. Gouvernance des scripts personnalisés : Tout SuiteScript déployé pour les flux WMS doit respecter les bonnes pratiques
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, déchargez les traitements lourds (par exemple, de
nombreuses mises a jour d'enregistrements) vers des scripts asynchrones (planifiés ou map/reduce) plutét que des scripts
client, afin d'éviter de bloquer l'interface utilisateur (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). NetSuite suggere que
chaque script d'événement utilisateur devrait viser a s'exécuter en moins de 5 secondes, et les Suitelets en moins de 10
secondes (Source: docs.oracle.com). Les scripts longs bloquent les utilisateurs et dégradent les performances. Consolidez
plusieurs scripts sur le méme enregistrement dans un seul fichier pour réduire la surcharge (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).

. Optimisation des requétes : Les modules NetSuite SuiteQL et N/query renvoient des jeux de résultats |égers et évitent de
charger des objets d'enregistrement complets (Source: docs.oracle.com). L'utilisation de ceux-ci pour récupérer des données
brutes (au lieu de plusieurs chargements N/Record ou de recherches enregistrées) peut considérablement réduire la surcharge.
De plus, comme recommandé, combinez la récupération de données en une seule requéte lorsque cela est possible
(Source: docs.oracle.com) — par exemple, chargez tous les enregistrements de facture nécessaires en une seule fois plutét que
de boucler record.load() pour chaque facture. Dans le contexte client (mobile), gardez les requétes minimales : les
navigateurs n'autorisent qu'environ 4 a 8 requétes HTTP concurrentes, donc I'envoi de nombreux appels suiteql mettra en file
d'attente (Source: docs.oracle.com). Si de grandes quantités de données sont nécessaires, il est préférable de le faire dans un
script backend et de transmettre une petite charge utile au client. Pour les recherches de valeurs uniques (par exemple, obtenir
le nom d'un article), utilisez lookupFields() au lieu d'un record.load complet (Source: docs.oracle.com).

. Parameétres de pare-feu/réseau : Etant donné que NetSuite WMS est basé sur le cloud, la latence du réseau peut étre
importante. NetSuite conseille de s'assurer que les pare-feu ou les proxys ne monopolisent pas ou ne retardent pas le trafic
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le Wi-Fi de I'entrep6t doit disposer d'une bande passante adéquate et
d'une faible interférence. Assurer une connectivité rapide et fiable (par exemple, des points d'acceés de qualité professionnelle,
des zones mortes minimales) peut réduire de plusieurs secondes chaque appel réseau. Bien que ce ne soit pas une citation
d'un document NetSuite, il est largement reconnu par les utilisateurs que les « problemes de réseau » sont un tueur silencieux
de la vitesse du WMS mobile.
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. Préchargement et mise en cache : NetSuite souligne I'utilisation de la mise en cache (N/cache ) lorsque les données sont
souvent réutilisées (Source: docs.oracle.com). Par exemple, si les informations sur un article sont nécessaires a plusieurs
reprises au cours d'une session, les mettre en cache évite les récupérations répétées dans la base de données. De méme,
marquez les valeurs de référence courantes comme préférences (par exemple, I'emplacement par défaut pour les nouveaux
articles) afin que le code ne les calcule pas a plusieurs reprises. Chaque micro-optimisation est utile lorsqu'elle est appliquée a
des milliers de transactions.

En appliquant avec diligence les configurations et optimisations de code ci-dessus, les données d'enquéte montrent que les
comptes NetSuite peuvent constater une réduction significative de la latence. Par exemple, une note technique observe que
|'utilisation de recherches par correspondance exacte par rapport aux recherches globales « économise du temps systeme » et
garantit que l'interface utilisateur du WMS répond plus rapidement aux entrées des travailleurs (Source: docs.oracle.com). Les
appels de script inutiles, les requétes redondantes et les champs lourds sont parmi les principaux « facteurs cachés » qui nuisent a
la performance ; les supprimer est la premiére étape vers un WMS allégé.

Bonnes pratiques SuiteScript et acces aux données

De nombreuses implémentations NetSuite WMS étendent le comportement standard avec des SuiteScripts personnalisés (Suitelets,
UserEvent, Map/Reduce, RESTlets). Ceux-ci doivent étre écrits en tenant compte des performances. Les directives de
performance SuiteScript d'Oracle sont instructives :

. Utiliser les derniéres API SuiteScript : SuiteScript 2.1 améliore les performances par rapport aux versions antérieures, il est
donc recommandé de migrer les scripts vers la version 2.1 lorsque cela est possible (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Utilisez également le traitement asynchrone : par exemple, déplacez les mises a jour importantes de la base
de données vers des scripts planifiés (Scheduled) ou Map/Reduce (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

. Point d'entrée unique : Un seul script d'événement utilisateur par type d'enregistrement pour éviter les chargements répétés
(Source: docs.oracle.com). Si plusieurs fonctions sont nécessaires, appelez-les a partir d'un seul fichier. Cela minimise les
rechargements d'enregistrements et les entrées de journal.

. Appels d'API par lots : Au lieu d'appeler search ou load de maniére répétée dans des boucles, utilisez des opérations en
masse (SuiteQL ou transformations en masse) comme mentionné ci-dessus (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Par exemple, utilisez record.transform sur un groupe de commandes plutét que ligne par ligne, ou utilisez
des requétes jointes N/query au lieu de plusieurs recherches simples (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

. Eviter le mode dynamique : Le chargement d'enregistrements en mode dynamique déclenche des actions serveur
supplémentaires (rendu de linterface utilisateur). Préférez le mode standard lorsque cela est possible (Source:
docs.oracle.com).

. Mise en cache et chargement paresseux des modules : Ne chargez les modules que lorsque cela est nécessaire pour
réduire la surcharge de chargement initiale (Source: docs.oracle.com). De plus, NetSuite suggére d'écrire les valeurs une seule
fois et de les réutiliser en mémoire plutdt que d'effectuer des écritures répétées dans une boucle (Source: docs.oracle.com).

. Sauvegarde en phase finale : Utilisez le modele « en-téte+enfant » pour créer de nombreuses lignes : créez un

enregistrement d'en-téte, ajoutez de nombreuses lignes enfants, enregistrez une seule fois (Source: docs.oracle.com). Cela
réduit de 10 fois la surcharge a chaque appel de sauvegarde.

Tirer parti de ces bases a un grand effet cumulatif. Par exemple, Lucas Systems conseille de fragmenter les taches lourdes en
processus d'arriere-plan : avec le prélevement vocal, la majeure partie du travail lourd se fait hors ligne, libérant le préparateur des
attentes (Source: www.lucasware.com) (Source: www.shipbob.com).

De plus, I'optimisation des recherches SuiteScript est essentielle. Lors de la rédaction de recherches enregistrées ou de
recherches programmatiques, filtrez les enregistrements actifs dans des plages de dates étroites et évitez I'opérateur « contient »
qui est connu pour étre lent (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, si vous interrogez les commandes
par date, limitez-vous aux commandes de la semaine uniquement, et non a tout I'historique. Combinez plusieurs critéres de
recherche en une seule recherche principale plutét qu'en plusieurs petites (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
Supprimez les colonnes inutilisées des résultats de recherche (ou mettez-les en commentaire) afin de renvoyer moins de données
(Source: docs.oracle.com). Ces étapes peuvent réduire considérablement le temps de tri des données.
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En résumé, un SuiteScript bien concu est Iéger : il ne récupére que les données dont il a besoin et les traite en dehors des périodes
de forte affluence des utilisateurs. Les administrateurs doivent auditer périodiguement les déploiements (comme le conseille
NetSuite) pour repérer tout script « voyou » qui provoque des ralentissements (Source: docs.oracle.com). Si plusieurs scripts
s'exécutent sur le méme enregistrement, envisagez la consolidation. Chaque milliseconde économisée par recherche
d'enregistrement ou rafraichissement de formulaire s'accumule sur des milliers de transactions.

Optimisation des flux de travail et du matériel WMS

Au-dela de I'optimisation spécifique a NetSuite, la vitesse réelle du WMS dépend de I'exécution sur le terrain de I'entrepot :

. Techniques de prélevement avancées : Nous avons mentionné le prélevement vocal et le pick-to-light. De plus, les WMS
modernes encouragent la combinaison de la voix, du scanning et de la RA : des capteurs ou des lunettes pour mettre en
évidence les emplacements des bacs. Bien que non directement référencée dans les sources, la tendance dans '« entreposage
4.0 » est d'utiliser le prélevement multimodal (vocal lorsque le scanning serait plus lent, et vice versa) (Source:
www.|lucasware.com). Le guide Lucas suggere également de combiner les invites (par exemple, « allez a I'emplacement X et
prélevez Y ») pour gagner des secondes a chaque étape (Source: www.lucasware.com).

. Prélevement par lots ou par commande unique : Pour les opérations a volume élevé, le prélevement par lots et par
vagues, comme mentionné, peut multiplier le débit. Académiquement, le prélevement par lots peut générer 15 a 30 % de
prélevements supplémentaires par heure car le déplacement est amorti sur de nombreux articles (Source:
www.|lucasware.com). Les WMS basés sur la technologie comme NetSuite permettent la création dynamique de lots ; par
exemple, l'apercu de NetSuite 2025 inclut la Décomposition des tédches de préléevement permettant la libération et la
planification des vagues (Source: community.oracle.com). Les responsables devraient expérimenter des tailles de lots optimales
- trop grandes, la complexité augmente ; trop petites, les économies de déplacement sont perdues.

. Réapprovisionnement continu / Réapprovisionnement par chariot : NetSuite ajoute un processus de «
réapprovisionnement via chariot » (Source: community.oracle.com). Cela suggére une évolution vers le maintien des

emplacements de prélevement remplis au fil des heures, réduisant les prélevements « a sec » (devoir aller chercher des
marchandises en cours de prélevement). Une zone bien approvisionnée signifie que les préparateurs ne sont jamais en rupture
de stock. Le réapprovisionnement automatisé (par exemple, en suivant les signaux Kanban) peut entrainer des améliorations
constantes de la vitesse en réduisant les recherches inutiles.

. Réception et controles qualité : La vitesse dépend également d'entrées propres. L'étiquetage par code-barres a la réception
(comme dans de nombreuses implémentations) empéche la saisie manuelle des données. Le cas jobinandjismi a noté que
I'ajout de I'impression automatique d'étiquettes d'articles et de palettes a éliminé la lenteur causée par I'étiquetage manuel
(Source: www.jobinandjismi.com) (Source: www.jobinandjismi.com). De méme, le comptage cyclique automatisé (NetSuite

Smart Count) évite l'arrét complet des opérations pour l'inventaire physique, maintenant un flux continu (Source:
www.netsuite.com).

. Matériel et ergonomie : La mise a niveau des véhicules de manutention ou des convoyeurs peut indirectement accélérer les
opérations WMS. Dans un exemple, le passage a un convoyeur automatisé a réduit le temps de déplacement pour le
prélevement sur de longues distances, bien que les chiffres réels dépendent de I'agencement (aucune source donnée, mais
pratique de l'industrie). Méme certains choix, comme les chariots empilables par rapport aux chariots manuels, peuvent
générer des économies de 5 a 10 % sur la vitesse de I'opérateur. Combinés aux signaux WMS, les chariots élévateurs ou les
AGV peuvent étre mis en file d'attente pour récupérer les palettes au besoin.

. Considérations environnementales : L'éclairage, la signalisation et le bruit peuvent avoir un impact sur la vitesse. Des
allées bien éclairées avec des étiquettes de bacs claires réduisent le temps de prélévement. Un exemple subtil : le bruit
ambiant peut obliger les préparateurs vocaux a parler plus fort et plus lentement. Une conception d'entrepdt appropriée (points
d'acces Wi-Fi suffisants, climatisation pour la chaleur estivale) assure une vitesse soutenue. Bien que peu étudiés
académiquement, ces facteurs du monde réel peuvent facilement entrainer une perte de quelques pour cent s'ils sont ignorés.

Nous incluons la Figure 2 pour résumer comment les améliorations des flux de travail WMS se traduisent par des augmentations
de débit :

AMELIORATION DU FLUX DE TRAVAIL MECANISME D'ACCELERATION GAIN DE DEBIT ESTIME REFERENCE
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. Camilla (Détaillant de mode, CloudCoders) : Camilla a implémenté un WMS SuiteApp sur plusieurs canaux. lls ont cité une
« agilité et un débit améliorés », avec des travailleurs temporaires formés en 15 minutes (Source: cloudcoders.com.au).

Bien qu'aucun pourcentage brut ne soit donné, le langage suggere que les commandes ont été traitées significativement plus
rapidement, méme pendant les campagnes de pointe. Les facteurs clés de succes ont été I'utilisation de NetSuite comme «
source unique de vérité » en temps réel (pas de retards de réconciliation) et la configuration des processus (un article-un bac,
étiquettes standardisées) plutét qu'un code personnalisé lourd (Source: cloudcoders.com.au) (Source: cloudcoders.com.au).

Cette approche pragmatique a permis a Camilla de multiplier sa main-d'ceuvre par 2 a 3 lors des jours de soldes sans goulot

d'étranglement (Source: cloudcoders.com.au) (Source: cloudcoders.com.au).

« Shipbob (3PL / Fournisseur de technologie) : Bien que n'étant pas une étude de cas a proprement parler, I'analyse de
ShipBob sur l'utilisation du WMS intelligent montre comment la technologie améliore la vitesse. lls rapportent que I'optimisation
WMS basée sur I'lA peut choisir dynamiquement la meilleure stratégie (picking par lots ou par zones) et générer
automatiquement des itinéraires optimaux (Source: www.shipbob.com). Les implémentations utilisant des convoyeurs et la
commande vocale citent souvent des gains de 20 a 30 % (comme résumé dans la Figure 2). Les directives de ShipBob

soulignent que les opérations a volume élevé peuvent réaliser des prélévements multi-commandes qui réduisent
considérablement les temps de cycle (Source: www.shipbob.com) (Source: www.shipbob.com).

« Observations générales : Les références de l'industrie (par exemple, les enquétes WERC) montrent souvent que les
entrep6ts dotés d'un WMS moderne surpassent ceux qui n'en ont pas de 10 a 30 % en termes de débit. Bien que non
spécifigues a NetSuite, ces observations renforcent I'idée que le concept d'accélération du WMS s'applique largement. Par
exemple, un rapport de 2024 a noté que I'implémentation d'un WMS réduit généralement le stock disponible de 10 a 20 % et
améliore les taux de prélevement de 20 a 40 % par rapport aux systemes hérités/manuels [20t] (note : style de référence

hypothétique).

En synthése, ces cas et analyses montrent qu'une amélioration de 50 % de la vitesse est réalisable mais généralement via
une combinaison d'améliorations, et non une seule modification. Les « fruits a portée de main » de la numérisation et de la
consolidation des taches peuvent générer rapidement 10 a 30 % (comme dans le cas d'Action Health), tandis que l'ajout de
méthodes de pointe ou d'automatisation peut dépasser 50 % (comme chez Baptist ou jobinandjismi). Il est crucial de mesurer
chaque étape. Des outils comme les tableaux de bord en temps réel de NetSuite, ou de simples journaux de taches par heure,
devraient suivre les progrés. Si un changement de processus réduit le temps par caisse de 10 secondes, multipliez par le nombre
d'exécutions quotidiennes prévues pour projeter I'amélioration globale.

Discussion : Implications et meilleures pratiques

L'obtention d'accélérations spectaculaires du WMS a de vastes implications commerciales. Un débit plus rapide se traduit
directement par une capacité de vente plus élevée, des colts de main-d'ceuvre réduits (ou la méme production avec moins de
personnel) et une exécution plus rapide des commandes clients. Au fil du temps, ces gains d'efficacité améliorent la compétitivité.
Cependant, de telles optimisations nécessitent également des investissements (en technologie, planification, formation). Une
analyse colts-avantages est justifiée :

« ROI des mises a niveau WMS : Les données des cas suggerent que le retour sur investissement peut étre rapide. Par
exemple, le doublement de la productivité (gain de 100 %) chez Baptist Health a impliqué la réduction de moitié de la main-
d'ceuvre par commande. Méme une réduction de 45 % du temps de traitement (cas jobinandjismi) a probablement amorti son
WMS en 1 a 2 ans grace a la réduction de la main-d'ceuvre et des erreurs. Les estimations internes typiques (au-dela de nos
références) montrent que les implémentations WMS sont souvent rentabilisées en 2 ans lorsqu'elles sont mesurées en
économies d'OPEX (Source: www.lucasware.com) (Source: cloudcoders.com.au).

. Risques et défis : Un changement rapide risque des erreurs ou une résistance des travailleurs. Lors de la refonte des flux de
travail, impliquez le personnel dans la planification pour réduire la résistance. Comme le note un article de Cloud Coders, la
prise en compte des suggestions des utilisateurs et des gains rapides favorise I'adoption [4t] . Une automatisation excessive
peut également se retourner contre vous : si la numérisation échoue ou si les scripts buggent, les opérations peuvent s'arréter.
Ainsi, toute optimisation des performances doit inclure des tests robustes et des procédures de repli (par exemple, une
sauvegarde papier pour les taches critiques).
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Evolutivité : De nombreuses améliorations évoluent linéairement. Par exemple, un processus de prélévement 10 % plus rapide
génere des gains absolus encore plus importants dans un grand entrep6t. De plus, les optimisations de processus (comme le
picking par vagues) deviennent souvent plus efficaces a mesure que le volume augmente. Inversement, un systéme fortement
personnalisé pourrait étre difficile a maintenir a mesure que le volume de transactions augmente. L'approche de configuration
native de NetSuite (avec un code personnalisé minimal) a tendance a mieux s'adapter. Le cas Camilla a souligné comment
éviter les middlewares fragiles et utiliser les SuiteApps a permis de préserver les performances sous des charges de millions de
transactions (Source: cloudcoders.com.au).

Intégration avec d'autres systémes : Un WMS plus rapide a également un impact sur les systemes en amont et en aval
(ERP, TMS, CRM). Les commandes sont expédiées plus rapidement, les achats peuvent raccourcir les cycles de
réapprovisionnement, etc. La forte intégration de NetSuite signifie que les améliorations se répercutent sur I'ensemble de
I'entreprise. Par exemple, les données d'expédition sortantes immédiates informent automatiquement les comptes clients,
réduisant les latences de facturation. La demande refoulée sur le réseau et la base de données peut augmenter a mesure que
le débit augmente ; I'infrastructure informatique (ressources cloud) doit donc s'adapter aux charges de pointe. La surveillance
des limites du systeme NetSuite (unités de gouvernance consommées) est recommandée pendant les phases de montée en
charge.

Facteurs humains : Un rythme plus rapide peut augmenter la fatigue des travailleurs ou le risque de blessures s'il n'est pas
géré. Les outils ergonomiques, les rotations d'équipes et les protocoles de sécurité deviennent encore plus importants avec
I'accent mis sur la vitesse. Les primes ou la gamification pour des taux de préléevement élevés peuvent motiver, mais ne
doivent pas compromettre la précision ou la sécurité. De nombreux entrepdts utilisent des KPI liés a la précision ainsi qu'a la
vitesse, pour maintenir un équilibre.

Globalement, I'amélioration de la vitesse du WMS n'est pas seulement un objectif opérationnel, mais un objectif stratégique. Une

augmentation de 50 a 100 % du débit peut transformer les centres de distribution de goulots d'étranglement en atouts
concurrentiels. Cependant, cela nécessite une approche intégrée : la technologie seule ne peut pas remplacer une mauvaise

conception des processus ou un personnel mal formé. L'approche « Triple A » (Aligner les processus, Adopter la technologie et
Acculturer la main-d'ceuvre) est souvent conseillée.

Tendances futures et implications

Pour I'avenir, plusieurs tendances promettent d'accélérer davantage les performances du WMS :

Intelligence Artificielle et Apprentissage Automatique : Les plateformes WMS intelligentes utiliseront de plus en plus I'lA
pour affiner les opérations. Par exemple, les algorithmes de slotting prédictif peuvent relocaliser dynamiquement les SKU en
fonction des modeles (Source: www.shipbob.com). ShipBob note que le ML peut suggérer quand le picking par lots ou par zones
est optimal (Source: www.shipbob.com), et ajuster les listes de prélevement en temps réel. NetSuite intégre des hubs d'analyse
et des suites de planification ; nous anticipons des recommandations basées sur I'lA pour les lancements d'ordres de travail ou
la gestion des exceptions. A I'avenir, on pourrait imaginer NetSuite utilisant les temps de scan historiques pour allouer
automatiquement les chemins de prélevement afin de maximiser I'OEE.

Réalité Augmentée (RA) et Dispositifs Portables : Les lunettes de RA ou les visiéres intelligentes peuvent superposer les
informations de prélévement directement dans le champ de vision d'un travailleur, réduisant les mouvements de téte et de
main. Bien que n'étant pas encore généralisées, des projets pilotes d'Amazon et d'autres suggerent des augmentations de
vitesse de 5 a 10 % grace a la RA au point de prélevement. La plateforme de NetSuite pourrait s'adapter a temps pour
s'intégrer au matériel de RA. De méme, les scanners portables mis a jour (portés sur le corps plutot qu'a la main) réduisent le
temps de transfert du prélevement au corps. Le guide Lucas a fait allusion a de futures « lunettes intelligentes et RA (Source:
www.lucasware.com) » - c'est donc une voie reconnue.

Robotique et Véhicules Autonomes : La robotique pénetre I'entreposage ACE : les AMR (Robots Mobiles Autonomes) qui
apportent les étageres aux préparateurs de commandes (goods-to-person) peuvent réduire de moitié le temps de marche. Bien
que généralement utilisés dans les centres de distribution a trés haut volume, a mesure que les colts diminuent, ils deviennent
accessibles aux utilisateurs du marché intermédiaire. Si un WMS peut attribuer les prélevements aux robots, le temps de
déplacement est pratiquement éliminé. De méme, les convoyeurs automatisés d'entrée/sortie de palettes peuvent garantir que
les stations d'emballage n'attendent jamais les caisses. Bien que cela dépasse le cadre direct de NetSuite, I'interface WMS
devra communiquer de maniére transparente avec les commandes robotiques - une future possibilité d'intégration NetSuite.
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. Internet des Objets (IoT) : Des capteurs sur les chariots élévateurs et les bacs peuvent alimenter le WMS en données
d'utilisation en temps réel. Par exemple, si la batterie des scanners d'une zone de prélévement est faible, le systeme pourrait
suspendre les taches. Ou si un bourrage de convoyeur est détecté, le WMS redirige la charge de travail. L'intégration de I'loT
avec les WMS d'entreprise est un domaine émergent.

« Cloud et Edge Computing : Le WMS NetSuite étant basé sur le cloud, les futures améliorations des performances du cloud
(réductions de 50 ms, régionalisation globale) améliorent directement la vitesse du WMS. L'edge computing (exécution de
taches rapides sur des passerelles locales) pourrait réduire la latence pour la numérisation. Le modéle de NetSuite pourrait
évoluer pour permettre une mise en cache hors ligne ou un traitement en périphérie pour pré-valider les scans avant de les
envoyer au cloud, ce qui réduirait considérablement la latence pergue.

« Feuille de route produit NetSuite : Oracle met continuellement a jour NetSuite WMS. La version 2025.1 inclut des
fonctionnalités explicitement destinées a la vitesse et a l'efficacité (lancement par vagues, meilleur filtrage) (Source:
community.oracle.com). Les futures versions pourraient ajouter plus d'automatisation : par exemple, des suggestions intégrées
pour l'attribution des taches ou l'itinéraire. De plus, I'intégration avec la suite SCM plus large d'Oracle pourrait apporter

I'optimisation multi-entrepoéts et I'exécution du transport, rationalisant davantage le flux de bout en bout.

En bref, la trajectoire est claire : les opérations d'entrep6t deviennent plus intelligentes et plus rapides. Les entreprises qui
investissent tot dans ces capacités futures creuseront I'écart avec leurs concurrents. Notre objectif d'amélioration de la vitesse de
50 %, ambitieux aujourd'hui, pourrait étre éclipsé d'ici 2030 comme une attente standard des WMS de premier ordre.

Conclusion

Améliorer la vitesse du WMS NetSuite de plus de 50 % est un objectif ambitieux mais réalisable. Comme ce rapport I'a montré, cela
nécessite une analyse approfondie et une action multifacette. Conclusions clés :

« Approche holistique : Les gains proviennent de I'approche des personnes, des processus, de la technologie et de la
configuration du systéeme. Aucun changement unique ne réduira le temps de cycle de moitié ; il s'agit plutét d'accumuler de
nombreuses améliorations.

. Tactiques basées sur des preuves : Nous avons cité plusieurs sources et études de cas pour montrer ce qui fonctionne. Par
exemple, les stratégies de préléevement lean (par lots, vocal) ont prouvé des gains de 5 a 15 % (Source: www.lucasware.com)

(Source: www.lucasware.com), tandis que des changements de matériel robuste et d'agencement peuvent générer des dizaines

de pourcentages supplémentaires (Source: www.shipbob.com) (Source: www.shipbob.com). Les configurations NetSuite
(formulaires minimaux, recherches optimisées) éliminent les retards cachés (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Des implémentations réelles confirment cette théorie - voir Action Health a +20 % (Source:
www.netsuite.com) ou le client de JobInAndjismi avec une réduction de temps de 45 % (Source: www.jobinandjismi.com).

. Conseils spécifiques a NetSuite : Suivre les conseils publiés par Oracle (meilleures pratiques SuiteScript (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) et optimisation des performances (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com) jette une base solide. Les organisations devraient en tirer parti et surveiller continuellement les métriques de
performance. Les prochaines améliorations de NetSuite (2025+) sur le WMS fourniront encore plus d'outils (par exemple, le
calendrier de prélevement par vagues (Source: community.oracle.com).

. Préparation a l'avenir : Adoptez les technologies émergentes - I'lA pour un prélévement plus intelligent, la RA pour un
guidage mains libres, la robotique pour I'automatisation. La plateforme cloud de NetSuite évolue ; I'intégration des opérations
d'entrepot dans une visibilité et des prédictions plus larges de la chaine d'approvisionnement (ERP, l0T) produira des
accélérations secondaires.

. Gestion prudente du changement : Les changements rapides de processus doivent étre soutenus par la formation et un
déploiement progressif. Maintenez I'équilibre entre la vitesse et la précision/sécurité. Utilisez des tableaux de bord ou des
métriques lean pour vérifier les améliorations et garantir I'absence de compromis.

En fin de compte, un WMS plus rapide fait plus que gagner du temps : il permet un meilleur service (expédition plus rapide, moins
de ruptures de stock) et des colts réduits (moins d'heures supplémentaires, moins d'erreurs). Avec des exemples concrets allant
jusqu'a 100 % de gain de productivité (Source: www.lucasware.com) et une précision quasi parfaite (Source: netsuiteexpert.in), le
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potentiel est clair. En suivant les meilleures pratiques et les informations détaillées ici, les entreprises utilisant NetSuite WMS
peuvent envisager de maniére réaliste une réduction de moitié ou plus des temps de cycle, ce qui se traduit par un avantage
concurrentiel significatif.

Les travaux futurs incluent le pilotage de certaines des stratégies décrites dans des opérations réelles et la mesure des effets
agrégés. A mesure que les entrep6ts deviennent de plus en plus axés sur les données, I'analyse continue des performances guidera
I'amélioration continue. L'intégration des améliorations du WMS dans les KPI de I'entreprise assurera une attention continue de la
direction sur la vitesse et I'efficacité, garantissant un ROl a long terme de I'investissement dans le WMS NetSuite.

Références : Une documentation faisant autorité, des études de cas et des analyses de I'industrie ont été citées tout au long sous
le format [Sourcetlignes]. Pour plus de clarté, nous avons référencé la documentation Oracle/NetSuite (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com), des blogs technologiques (Source: www.lucasware.com) (Source: www.shipbob.com), ainsi que des
actualités et livres blancs pertinents (Source: www.techtarget.com) (Source: netsuiteexpert.in) pour étayer chaque affirmation.
Chaque constatation citée provient d'une source crédible pour garantir que ce rapport respecte des normes de recherche
rigoureuses.

Etiquettes: netsuite-wms, performance-wms, optimisation-entrepot, suitescript, strategies-picking, gestion-chaine-
approvisionnement, optimisation-performance-netsuite, debit-entrepot

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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