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Résumé analytique

La solution « Oracle NetSuite Restaurant Operations », dévoilée lors de la conférence SuiteConnect London 2026, représente une nouvelle offre

majeure spécifique au secteur, combinant I' ERP cloud NetSuite d’Oracle avec l'intelligence artificielle pour rationaliser les fonctions de back-office de
la restauration et de I'hétellerie (Source: www.oracle.com) (Source: www.axios.com). Annoncée le 31 mars 2026, cette nouvelle plateforme unifie la
gestion des stocks, les approvisionnements, la planification, la production et la gestion de trésorerie au sein d'une plateforme unique
optimisée par I'lA (Source: www.oracle.com). Elle est explicitement congue pour remplacer le « patchwork de systémes » historiquement utilisé dans
le secteur de la restauration (Source: www.verdictfoodservice.com). Les dirigeants d’'Oracle soulignent qu’en fusionnant les données des points de

vente (POS) front-end (via Oracle Simphony Cloud ou d’autres systemes POS) avec les modules financiers et opérationnels de NetSuite, Restaurant
Operations offre aux exploitants une visibilité en temps réel sur I'ensemble de leurs établissements et réduit considérablement le rapprochement
manuel (Source: www.oracle.com) (Source: www.verdictfoodservice.com).

Le contexte industriel soutient fortement cette orientation : les restaurants subissent une pression sévére sur leurs marges en raison de la hausse des
colts et des pénuries de main-d'ceuvre, faisant de I'adoption technologique un impératif stratégique (Source: www.axios.com) (Source:
www.axios.com). Selon des études récentes, les chaines de restauration rapide « intégrent rapidement I'lA dans leurs opérations de front-office et de
back-office » pour faire face aux pénuries de personnel et stimuler les ventes (Source: www.axios.com). Parallelement, les restaurants indépendants
ont « atteint un plafond de prix » et doivent se concentrer sur une « gestion plus intelligente » plutét que sur une simple augmentation des tarifs
(Source: www.axios.com). Le marché mondial des logiciels de gestion de restaurant connait une croissance rapide (estimé a pres de 15 milliards de
dollars d’ici 2031, avec un taux de croissance annuel composé d'environ 14,5 %), porté par I'adoption du cloud et I'analyse avancée (Source:
www.mordorintelligence.com). Dans ce climat, une plateforme unifiée pilotée par I'l|A est une décision stratégique logique.

Ce rapport fournit une analyse approfondie du lancement d’Oracle NetSuite Restaurant Operations, incluant : I'historique de NetSuite dans le
secteur de I'hotellerie, les fonctionnalités clés et I'architecture de la nouvelle solution, une analyse des tendances du marché et des études de cas,
ainsi que des commentaires d’experts. Nous intégrons des données quantitatives (taille du marché, taux de croissance) et des exemples clients réels
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(par exemple, Hofman Hospitality, Lettuce Entertain You, TGI Fridays) pour évaluer I'impact potentiel de cette annonce. En étudiant de multiples
perspectives — des équipes produit d'Oracle aux analystes du secteur en passant par les exploitants de restaurants — nous visons a évaluer
minutieusement I'importance et les implications futures de la nouvelle plateforme ERP de NetSuite dédiée a la restauration.

Introduction et contexte

Les défis opérationnels du secteur de la restauration

Le secteur moderne de la restauration et de I'hétellerie est extrémement compétitif et complexe. Les établissements indépendants comme les chaines
de restaurants font face a la hausse des colits alimentaires et de main-d’ceuvre, aux perturbations de la chaine d'approvisionnement et a
I'évolution des demandes des consommateurs (par exemple, livraison, commande numérique) (Source: www.oracle.com) (Source: www.axios.com).
Par exemple, un rapport sectoriel de 2026 de la James Beard Foundation (cité par Axios) a révélé que de nombreux restaurants aux Etats-Unis ont «
atteint un plafond de prix » — au-dela duquel toute nouvelle augmentation des prix des menus nuirait a la fréquentation (Source: www.axios.com).
Parallelement, prés de la moitié des exploitants signalent des pénuries de main-d’ceuvre, et plus de 40 % ont constaté une baisse de leurs marges
en raison de I'expansion des services de livraison (Source: www.axios.com). En bref, les restaurants sont sous une pression constante pour faire
plus avec moins : servir plus de clients et se développer prudemment, sans pouvoir augmenter les prix de maniére significative.

Pour y faire face, de nombreux restaurants se tournent vers la technologie et les données. Les principales chaines de restauration rapide (par
exemple, Wendy's, Chipotle, Sweetgreen) ont commencé a intégrer I'lA et la robotique dans leurs cuisines et leurs systémes de commande (Source:
www.axios.com). L'apprentissage automatique est utilisé pour la prévision de la demande et la gestion dynamique du personnel, tandis que

'automatisation aide a gérer les taches logistiques répétitives. Les observateurs du secteur notent que I'lA devient rapidement « la plus grande
tendance technologique dans la restauration rapide » (Source: www.axios.com). Dans le méme temps, les fonctions de back-office des restaurants —
gestion des stocks, achats, planification, comptabilité — ont historiquement été fragmentées. Souvent, des systemes disparates gerent les points de
vente/commandes, les stocks (en particulier les denrées périssables), la paie et les rapports financiers. Cette fragmentation peut rendre difficile
I'obtention d’une vision globale de la performance de I'entreprise (Source: www.verdictfoodservice.com). Comme le reconnaissent les dirigeants

d’'Oracle NetSuite eux-mémes, les « systéemes déconnectés » peuvent entraver I'agilité des restaurants cherchant & comprendre leurs performances
et les demandes des clients (Source: www.verdictfoodservice.com).

Face a ces défis, la demande a augmenté pour des logiciels intégrés basés sur le cloud et adaptés a I'hotellerie. Une analyse de marché de Mordor
Intelligence rapporte que le marché mondial des logiciels de gestion de restaurant était déja de 6,54 milliards de dollars en 2025 et devrait
dépasser 14,7 milliards de dollars d’ici 2031 (TCAC d’environ 14,5 %) (Source: www.mordorintelligence.com). Les moteurs de cette croissance

incluent le passage a des solutions axées sur le cloud (60,9 % du marché était basé sur le cloud en 2025) et un appétit croissant pour I'analyse — «
les modules d’analyse sont passés de compléments optionnels a des critéres d’achat essentiels », surtout a mesure que les exploitants cherchent des
informations prédictives pour protéger leurs marges (Source: www.mordorintelligence.com). La croissance la plus rapide est observée dans les outils

de données et d'analyse, de nombreux restaurateurs investissant désormais dans la business intelligence pour naviguer dans des marges serrées.

Oracle et NetSuite dans I’hotellerie

Oracle Corporation a une présence de longue date dans le secteur de la restauration. Son activité Oracle Restaurants (incluant la plateforme POS
Simphony Cloud) fournit des applications de point de vente et d’hotellerie. En janvier 2014, Oracle a finalisé I'acquisition de MICROS Systems,
intégrant ainsi le systeme POS MICROS Simphony, largement utilisé, sous I'égide d’'Oracle. D’autre part, NetSuite (un ERP cloud indépendant fondé
en 1998 et acquis par Oracle en 2016) est devenu un systéme financier/ERP cloud de premier plan pour les entreprises du marché intermédiaire.
Oracle promeut NetSuite dans tous les secteurs, y compris le commerce de détail et I'hotellerie. Notamment, avant le lancement lors de
SuiteConnect, Oracle NetSuite s’était déja concentré sur le secteur de la restauration : un communiqué de presse d'Oracle en 2023 mettait en avant
des groupes de restauration majeurs (Hofman Hospitality Group, Lettuce Entertain You, Union Square Hospitality) ayant implémenté NetSuite pour
gérer les finances multi-entités, rationaliser les rapports et obtenir des informations sur la croissance (Source: www.oracle.com) (Source:
www.oracle.com). Selon Oracle, le systéme intégré de NetSuite (finances, stocks, CRM, etc.) est désormais utilisé par plus de 37 000 clients dans
219 pays (Source: www.oracle.com), ce qui ttmoigne de sa vaste empreinte.

Malgré cela, de nombreux exploitants de restaurants manquaient encore d’une solution de bout en bout combinant le POS front-end avec 'ERP back-
end. Typiqguement, les restaurants utilisaient un systeme POS MICROS/Oracle pour les commandes et les ventes, puis exportaient les données vers
un logiciel de comptabilité distinct. Ce « patchwork » de systémes déconnectés signifiait un rapprochement manuel élevé et des rapports lents
(Source: www.verdictfoodservice.com). Reconnaissant cela, Oracle NetSuite a introduit en 2024 un NetSuite Connector for MICROS Simphony (un
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outil d'intégration) qui automatise le transfert quotidien des données du POS Simphony vers le back-office de NetSuite (Source:
www.verdictfoodservice.com) (Source: www.verdictfoodservice.com). Ce connecteur rationalise les rapports financiers et le rapprochement de

trésorerie en synchronisant les totaux, les articles vendus, les taxes/remises et les données de paiement (Source: www.verdictfoodservice.com)

(Source: www.verdictfoodservice.com). Bien gu’utile, le connecteur était davantage un pipeline de données qu’une solution compléte.

La nouvelle offre Restaurant Operations représente une intégration plus profonde. Elle n’est pas présentée simplement comme un connecteur, mais
comme une suite ERP spécialement congue pour les restaurants et les entreprises d’hotellerie. Oracle la présente comme « une solution unifiée
avec des flux de travail optimisés par I'lA » pour les fonctions de back-office de la restauration (Source: www.oracle.com) (Source:
www.verdictfoodservice.com). Essentiellement, elle étend les capacités de I'ERP cloud de NetSuite (finances, stocks, approvisionnement,

planification, paie, etc.) avec des processus spécifiques au secteur et des fonctionnalités d'lA natives, le tout optimisé autour des cas d'utilisation de
I'hotellerie. Il est important de noter qu’elle est congue pour fonctionner de maniéere transparente avec Oracle Simphony (et d'autres systémes POS),
fournissant une « source unique de vérité » (Source: www.verdictfoodservice.com) (Source: www.oracle.com) ou les données de vente de tous les

sites sont automatiquement liées aux registres unifiés des stocks, des achats et des finances.

Ce lancement s'inscrit dans une vague plus large de stratégie centrée sur I'lA de la part de NetSuite. Fin 2025, NetSuite a introduit « NetSuite Next »,
une mise a niveau de plateforme de nouvelle génération optimisée par I'lA, et « Ask Oracle », une interface d’lA en langage naturel pour NetSuite
(Source: www.techradar.com). Lors de SuiteConnect London 2026, Oracle a dévoilé des améliorations supplémentaires a son service de connecteur
d’lA NetSuite — incluant des applications MCP (Model Context Protocol) qui permettent aux assistants d’lA comme Claude d’Anthropic et ChatGPT
d’'OpenAl d'interroger les données NetSuite via des interfaces graphiques intuitives (Source: www.techradar.com) (Source: www.itpro.com). En
résumé, Oracle intégre agressivement I'lA non seulement dans I'ERP de base, mais aussi dans la maniere dont les utilisateurs accédent aux données
et les analysent. La solution Restaurant Operations est une manifestation spécialisée de cette tendance pour le segment de I'hbtellerie.

Oracle NetSuite Restaurant Operations — Fonctionnalités clés

Dans l'annonce de mars 2026, Oracle NetSuite a souligné plusieurs capacités fondamentales de « Restaurant Operations » (Source:
www.oracle.com). Nous les organisons selon les thémes suivants :

« Plateforme de back-office unifiée : La solution consolide toutes les fonctions clés du back-office sur une plateforme cloud unique. Plus
précisément, elle rassemble la gestion des stocks, I'approvisionnement (achats), la planification du personnel, la production (par exemple, les flux
de travail de planification des recettes/cuisine ou de préparation des repas) et la gestion de la trésorerie/des revenus sous un seul systeme
(Source: www.oracle.com). Cette consolidation remplace les silos traditionnels entre la gestion du personnel/RH, les bons de commande, la
gestion de cuisine et la comptabilité. Comme I'explique une fiche d’information d’Oracle, Restaurant Operations « unifie les données de gestion
des stocks, d'approvisionnement, de planification, de production et de trésorerie dans une plateforme unique optimisée par I'|A » (Source:
www.oracle.com). Des flux de travail intégrés signifient, par exemple, que les achats d'ingrédients sont directement intégrés dans les registres de
stocks et les grands livres financiers, sans qu'il soit nécessaire d'exporter et de réimporter des fichiers de données.

« Flux de travail et analyses optimisés par I'lA : L'|A est intégrée a I'ensemble de la plateforme. Les taches routinieres et répétitives (telles que
la saisie de données ou les rapprochements simples) sont automatisées par des outils d'lA intégrés, libérant ainsi le personnel pour qu'il puisse
se concentrer sur des activités a plus forte valeur ajoutée (Source: www.oracle.com). Plus important encore, le systeme utilise I'IA pour des
analyses avancées et une aide a la décision. Oracle affirme que la plateforme offre « une visibilité en temps réel, des informations exploitables
et des flux de travail évolutifs » (Source: www.oracle.com). Par exemple, I'analyse pilotée par I'lA peut identifier les tendances de consommation
et prévoir la demande en stocks, aidant ainsi les gestionnaires a optimiser les commandes et a réduire le gaspillage (Source: www.oracle.com).
Lors de I'annonce au SuiteConnect, Oracle a également présenté un module d'inventaire piloté par I'|A qui met en évidence les articles a rotation
lente et suggére des ajustements de commande (ce scénario illustratif a été souligné par le PDG Evan Goldberg lors de son discours principal

(Source: www.verdictfoodservice.com). En substance, Restaurant Operations est positionné comme un « pilote automatique » qui ne se contente
pas de stocker des données, mais guide intelligemment l'opérateur sur la maniére de gérer l'entreprise plus efficacement (Source:
www.oracle.com) (Source: www.techradar.com).

- Intégration avec le point de vente (POS) : Un différenciateur clé est l'intégration étroite avec les ventes des points de restauration. Restaurant
Operations est entierement compatible avec Oracle Simphony Cloud POS et peut consolider les données provenant de plusieurs points de
vente ou d'autres systéemes POS. Les documents de presse d'Oracle expliquent que la solution « consolide les données d'Oracle Simphony
Cloud et d'autres systemes POS » pour offrir une vue centralisée des ventes quotidiennes, de I'utilisation des stocks et des données financieres
(Source: www.oracle.com). Essentiellement, les transactions de vente (commandes, paiements, remises, etc.) enregistrées au niveau du
restaurant sont transmises en temps réel au back-office de NetSuite. Cela élimine le besoin d'exportations par lots ou de saisie manuelle. Le
vice-président senior d'Oracle, Brian Chess, souligne que la nouvelle solution « connecte les données opérationnelles et financiéres dans un seul
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systeme » pour créer « une source unique de vérité » a travers tous les sites (Source: www.oracle.com) (Source: www.verdictfoodservice.com).

La plateforme comprend une interface utilisateur améliorée pour le contréle des ingrédients et des stocks qui est directement liée aux données de
vente (par exemple, en diminuant automatiquement l'inventaire au fur et a mesure que les articles sont vendus). En effet, Restaurant Operations
comble le fossé entre la salle (POS) et le back-office, mettant fin & I'ancienne intégration « en patchwork ».

« Planification des employés et gestion de la main-d'ceuvre : Les codts de main-d'ceuvre sont une préoccupation majeure pour les restaurants.
La solution comprend des capacités de gestion de la main-d'ceuvre telles que la planification des quarts de travail et la prévision des besoins en
personnel. Bien que I'annonce d'Oracle n'ait pas détaillé ces aspects de maniére exhaustive, la plateforme unifiée permet naturellement une
planification axée sur la demande : les recommandations de personnel sont basées sur les prévisions de ventes et les objectifs budgétaires.
(Ceci est implicite dans I'accent mis sur le fait que la « planification » fait partie des données unifiées, et par les outils RH et de planification
existants de NetSuite).

« Gestion financiere et multi-entités : Comme pour 'ERP NetSuite traditionnel, la plateforme offre des registres comptables complets, la
consolidation multi-entités, la reconnaissance des revenus, la budgétisation et le reporting financier. Restaurant Operations superpose les
données de front-office afin que les clétures financiéres puissent étre effectuées plus rapidement. Pour les chaines multi-sites ou franchisées,
elle offre une supervision financiére centralisée. Le communiqué de presse d'Oracle note qu'elle prend en charge jusqu'a « trois entités
commerciales distinctes et plusieurs flux de revenus » (citant le cas de Hofman Hospitality) ou « 14 restaurants a travers New York » (Union
Square Hospitality Group) sous une seule instance (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). La nouvelle solution permettra de la
méme maniére aux chaines d'agréger les revenus et les codts a travers les établissements en temps réel. La presse suggére qu'elle inclut des
indicateurs de performance (KPI) et des tableaux de bord préconfigurés pour des mesures telles que le pourcentage du co(t des aliments et le
pourcentage du codt de la main-d'ceuvre, offrant aux dirigeants une vision immédiate.

« Gestion des stocks et des ingrédients : Les restaurants gérent des stocks périssables, ce qui rend la gestion particulierement critique.
Restaurant Operations fournit un suivi détaillé des stocks (par lot, série, expiration), intégré aux achats pour automatiser les points de
commande. Par exemple, si les données de ventes nettes montrent qu'un article du menu se vend plus rapidement que prévu, le systéeme peut
signaler une alerte de stock faible et générer des suggestions de bons de commande. Bien que les documents officiels soient brefs, I'annonce
d'Oracle et les documents des partenaires impliquent la prise en charge de fonctionnalités d'inventaire avancées : 'lERP générique de NetSuite
gére déja la tracabilité des lots et la prévision de la demande, qui s'appliquent désormais aux ingrédients et aux fournitures. Cela réduit le
gaspillage (en évitant la détérioration) et garantit un stock suffisant.

« Localisation mondiale : La solution est congue pour les chaines internationales. Oracle déclare que Restaurant Operations prendra en charge
la localisation dans plus de 110 pays, 190 devises et 27 langues (Source: www.oracle.com). Cela permet aux opérations de franchise
mondiales de faire en sorte que chaque site utilise la devise locale et les paramétres réglementaires appropriés, tout en consolidant les finances
de maniére centrale. Par exemple, une chaine de restaurants multinationale européenne pourrait utiliser Restaurant Operations pour recueillir
des données provenant de points de vente au Royaume-Uni, en France et en Allemagne (en GBP, EUR, etc.) sans les tracas de la conversion
monétaire manuelle.

« Interface utilisateur et accés basé sur les roles : Restaurant Operations propose une interface utilisateur NetSuite moderne optimisée pour les
flux de travail des restaurants. Les employés (par exemple, chefs, gérants de magasin, comptables) se connectent a la méme plateforme mais
voient des tableaux de bord spécifiques a leur réle. Oracle mentionne une « interface utilisateur améliorée » pour les clients Simphony avec de
meilleurs outils d'inventaire (Source: www.oracle.com). lls ont également mis en avant un futur « NetSuite Al Connector Service Companion »
(faisant partie des annonces de I'événement) qui fournit des invites et des instructions préconfigurées afin que les utilisateurs non techniques
puissent exploiter les recherches par IA via des formulaires guidés (Source: www.itpro.com). Ensemble, ces éléments garantissent que le
personnel a tous les niveaux peut utiliser des fonctionnalités avancées (comme la génération d'un rapport de ventes via une simple requéte) sans
avoir besoin d'une formation experte en SQL ou en science des données.

Tableau 1 : Capacités clés de Oracle NetSuite Restaurant Operations
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CAPACITE DESCRIPTION SOURCE
Plateforme Back- Consolide l'inventaire, I'approvisionnement, la planification/production et la gestion de [Communiqué Oracle]
Office unifiée trésorerie dans un seul systéme ERP cloud (Source: www.oracle.com). [33]

) Intégre I'IA (par ex. agents d'apprentissage automatique) dans les taches routinieres et o
Flux de travail ’ . e [Communiqué Oracle]
L I'analyse, fournissant des prévisions de demande et des apercus des tendances (Source:
optimisés par I'A [33]
www.oracle.com).

S'intégre a Oracle Simphony Cloud (et d'autres systémes POS) pour collecter les données o
[Communiqué Oracle]

Intégration POS de ventes quotidiennes directement dans I'ERP (Source: www.oracle.com) (Source: .
[33]; [Verifood][56]

www.verdictfoodservice.com).

Support de o . . .

localisation Prend en charge I'exploitation dans 110+ pays, 190+ devises, 27 langues — idéal pour les [Communiqué Oracle]
. groupes de franchise multinationaux (Source: www.oracle.com). [33]

mondiale

Tableaux de bord et KPI et tableaux de bord en temps réel (% codt alimentaire, % co(t main-d‘ceuvre, revenus) [Communiqué Oracle]

analyses avancés pour la prise de décision sur plusieurs sites (Source: www.oracle.com). [33]

Cette architecture unifiée est construite sur I'héritage de plus de 25 ans d'Oracle/NetSuite dans I'hotellerie. Le communiqué de presse souligne
sa lignée : « Construit sur plus de 25 ans de meilleures pratiques financiéres d'Oracle et de NetSuite pour I'hétellerie et la restauration » (Source:
www.oracle.com). Cela suggere que bon nombre des processus sous-jacents (par exemple, le calcul du codt des recettes, la comptabilité multi-
entités, la gestion des fournisseurs) tirent parti de conceptions fonctionnelles éprouvées issues des systéemes NetSuite et Oracle antérieurs.
L'innovation principale consiste a les envelopper dans une interface cohérente alimentée par I'|A et adaptée aux restaurants.

Contexte de I'événement SuiteConnect London 2026

Le lancement de Restaurant Operations a été officiellement annoncé lors du SuiteConnect London 2026, une conférence d'utilisateurs d'une
journée tenue le 31 mars 2026. SuiteConnect est la série d'événements régionaux d'Oracle NetSuite (complémentaire au salon principal SuiteWorld
aux Etats-Unis). Le théme de I'édition londonienne était « L'IA et le potentiel illimité » (Source: community.oracle.com). Notamment, I'événement a

présenté des discours principaux des dirigeants de NetSuite (Evan Goldberg, Alex Alt, Brian Chess) et des démonstrations de nouvelles capacités
d'lA. Par exemple, dans son discours principal, Evan Goldberg a expliqué la vision de I'lA de NetSuite, contrastant les outils de « copilote » avec une
approche de « pilote automatique » profondément intégrée dans les processus métier (Source: www.techradar.com). Il a défini le différenciateur de
NetSuite comme étant la fourniture d'une 1A intégrée qui fonctionne a travers la suite ERP, plut6t que des solutions ponctuelles disparates.

En plus de Restaurant Operations, I'événement de Londres a également introduit de nouvelles fonctionnalités du service Al Connector : des
applications MCP (Model Context Protocol) permettant aux assistants IA (comme Claude d'Anthropic et Gemini de Google) d'accéder aux données
NetSuite via des interfaces utilisateur familieres (Source: www.itpro.com) (Source: www.techradar.com). Ces applications MCP ont été en partie
motivées par la volonté de rendre I'lA « universelle » a travers les modeéles des fournisseurs afin que les clients ne soient pas enfermés dans un seul
assistant (Source: www.itpro.com). Ce contexte montre qu'Oracle NetSuite poursuit a la fois des solutions spécifiques & l'industrie et une large

activation de I'A a travers sa plateforme. Le dévoilement de Restaurant Operations parallelement a ces annonces sur I'lA signale la stratégie d'Oracle
: combiner la spécialisation verticale avec une technologie de pointe.

Analyse du marché et de lI'industrie

Tendances du marché des logiciels

Plusieurs tendances clés du marché et de l'industrie sous-tendent le lancement de Restaurant Operations. Premiérement, comme noté, le marché
des logiciels de gestion de restaurant croit rapidement. Mordor Intelligence prévoit que les revenus du marché mondial passeront d'environ 7,5
milliards de dollars en 2026 a environ 14,7 milliards de dollars d'ici 2031 (TCAC d'environ 14,5 %) (Source: www.mordorintelligence.com). Cette

croissance est tirée par : (a) un passage aux déploiements basés sur le cloud (déja 60,9 % du marché en 2025 (Source:
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www.mordorintelligence.com), (b) une demande accrue pour des solutions POS de front-end et d'expérience client (44,8 % de la part des revenus

en 2025 (Source: www.mordorintelligence.com), et (c) un intérét croissant pour les capacités d'analyse/Bl (TCAC projeté d'environ 17,3 % jusqu’en

2031) (Source: www.mordorintelligence.com). En effet, le rapport note que les modules d'analyse sont passés « de critéres d'achat optionnels a des

critéres essentiels, les restaurants cherchant des informations prédictives pour protéger leurs marges » (Source: www.mordorintelligence.com). En

d'autres termes, les restaurateurs apprécient de plus en plus les logiciels capables d'analyser intelligemment les données de vente et d'inventaire
pour prévoir la demande et optimiser les opérations.

Deuxiemement, le paysage concurrentiel de la technologie de restauration évolue. Les acteurs traditionnels comme Oracle (Simphony POS) et les
nouveaux entrants (par exemple, Toast, Square, Lightspeed) innovent tous. Les principaux systémes POS vantent désormais des fonctionnalités
riches : fonctionnement hors ligne, suivi détaillé des stocks et commande en ligne/sur place transparente (Source: www.techradar.com) (Source:
www.techradar.com). Le guide 2026 de TechRadar sur les POS de restaurant souligne que les meilleurs systémes « défendent le suivi des stocks, la
gestion des recettes et les interfaces axées sur le client » (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Cependant, la plupart des
fournisseurs de POS se concentrent sur le point de vente et le front-of-house. lls peuvent s'intégrer a la comptabilité ou a la paie, mais souvent via
des modules complémentaires ou des connecteurs. L'approche d'Oracle NetSuite contraste en offrant un ERP tout-en-un ou la comptabilité, la paie
et les achats sont natifs et congus pour I'échelle, le POS étant un composant intégré.

La recherche de marché corrobore le besoin d'une telle intégration. Des études soulignent que « les fournisseurs élargissent les fonctionnalités de
front et de back-office grace a des écosystémes d'API ouvertes, permettant aux opérateurs de composer des piles technologiques sur mesure »
(Source: www.mordorintelligence.com). NetSuite Restaurant Operations formalise essentiellement une telle pile technologique « composée » en un

seul package. Du point de vue d'un analyste de l'industrie, la proposition de valeur est claire : une chaine de restaurants adoptant Restaurant
Operations pourrait éliminer plusieurs produits ponctuels et réduire les maux de téte liés a l'intégration.

Le tableau 2 (ci-dessous) résume certaines mesures de marché de haut niveau :

METRIQUE VALEUR SOURCE

Marché mondial RMS (2025) ~6,54 milliards $ (Source: www.mordorintelligence.com)

| Marché mondial des RMS (2026) | ~7,49 milliards $ (prévision) | (Source: www.mordorintelligence.com) | | Marché mondial des RMS (2031) |

~14,73 milliards $ (prévision) | (Source: www.mordorintelligence.com) | | TCAC 2026-2031 | ~14,5 % | (Source: www.mordorintelligence.com) | | Part

du déploiement Cloud (2025) | 60,9 % du marché des logiciels de restauration | (Source: www.mordorintelligence.com) | | Part des POS Front-End
(2025) | 44,8 % du chiffre d'affaires du marché | (Source: www.mordorintelligence.com) | | Part de la restauration rapide (2025) | 37,9 % du marché
(plus grand segment) | (Source: www.mordorintelligence.com) |

De plus, le « booster Omicron » de I'lA a été reconnu dans des secteurs connexes. Les initiatives d'Oracle visant a intégrer I'lA partout reflétent une
tendance technologique plus large : les principaux fournisseurs de logiciels d'entreprise (SAP, Salesforce, Microsoft) inteégrent I'l|A dans tous leurs
produits. Dans notre contexte, cela suggére que les logiciels de restauration performants ne se contenteront pas de gérer les transactions, mais
fourniront également des alertes intelligentes (par exemple, lorsqu'un article trés demandé doit étre réapprovisionné) et méme des requétes en
langage naturel (par exemple : « Montre-moi les ventes d'hier par catégorie de menu »).

Pressions économiques et sectorielles

L'argument en faveur d'opérations plus intelligentes n'est pas purement théorique. Un rapport d'Axios de février 2026 (s'appuyant sur une enquéte de
la James Beard Foundation) a souligné que de nombreux restaurants abandonnent les solutions de facilité comme l'augmentation des prix ou la
promotion de la livraison, car ils ont atteint une limite de ce que les clients peuvent supporter (Source: www.axios.com). Le rapport conclut : « En
2026, la stabilité dépend moins de I'augmentation des prix que d'une gestion plus intelligente. » (Source: www.axios.com). Cela refléte le message
d'Oracle. Alex Alt, d'Oracle NetSuite, note que les leaders de [I'hotellerie-restauration subissent des pressions pour « accroitre l'efficacité
opérationnelle... tout en offrant une expérience client exceptionnelle » (Source: www.oracle.com). L'implication est que la technologie favorisant
I'efficacité est désormais un outil de survie essentiel dans le secteur, et non plus seulement un avantage accessoire.

La pénurie de main-d'ceuvre reste un probléme persistant. Le rapport d'Axios a révélé que 49 % des exploitants signalent un personnel insuffisant
(Source: www.axios.com). C'est la que l'automatisation et I'l|A peuvent aider & combler les lacunes. En automatisant les taches administratives
routinieres (inventaires, saisie de données) et en fournissant des outils de prévision, la solution de NetSuite pourrait réduire les besoins en main-
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d'ceuvre ou permettre au personnel existant de se concentrer sur le service client plutét que sur la paperasse. Déja, les restaurants a service rapide
(QSR) utilisant des assistants de cuisine basés sur I'A ou la prise de commande automatisée signalent des économies de main-d'ceuvre (Source:
www.axios.com). La présentation par Oracle des opérations de restauration comme un « pilote automatique » s'aligne sur ces incitations sectorielles.

Etudes de cas et exemples concrets

Oracle et ses partenaires ont cité plusieurs exemples concrets de NetSuite dans la restauration, illustrant les meilleures pratiques actuelles et les
avantages progressifs potentiels des opérations de restauration.

« Hofman Hospitality Group (USA) — Une chaine familiale d'environ 25 restaurants de type « fast-casual », Hofman possédait trois entités
juridigues distinctes et des flux de revenus diversifiés (Source: www.oracle.com). En utilisant NetSuite (avant la nouvelle offre), Hofman a
centralisé les données financieres entre les entités et automatisé les processus de reporting. Leur directeur financier rapporte que le systeme
intégré a permis d'obtenir une « vision unique des données provenant de I'ensemble des opérations », accélérant ainsi le reporting et permettant
une meilleure prise de décision (Source: www.oracle.com). Il s'agit d'un cas ou NetSuite a résolu la fragmentation comptable ; les opérations de
restauration permettraient de lier davantage ces informations aux données opérationnelles (par exemple, en liant directement la performance du
menu de chaque restaurant aux résultats financiers).

« Lettuce Entertain You Enterprises (LEYE, USA) — Ce groupe basé & Chicago exploite plus de 130 restaurants et plusieurs marques (Source:
www.oracle.com). Une expansion rapide avait conduit leur équipe financiére a consacrer trop de temps aux taches manuelles de données. En
adoptant NetSuite, ils ont « réduit le nombre de taches financieres manuelles et chronophages, accéléré les analyses financiéres et permis aux
[dirigeants] de répondre rapidement aux tendances changeantes du secteur » (Source: www.oracle.com). Par exemple, NetSuite a aidé LEYE a
consolider la comptabilité multi-restaurants. Avec les opérations de restauration, un tel groupe pourrait également unifier la commande front-end
et les colts back-end — en tirant idéalement parti de I'l|A pour mettre en évidence les restaurants ou les articles de menu les plus rentables selon
les données en temps réel.

« Union Square Hospitality Group (USHG, USA) — Exploitant 14 restaurants haut de gamme & New York (dont des établissements étoilés
Michelin), USHG utilise NetSuite ainsi que NetSuite Planning and Budgeting pour les prévisions (Source: www.oracle.com). lls l'ont choisi
spécifiquement pour améliorer la vitesse des processus financiers et I'analyse de la rentabilité (Source: www.oracle.com). Le directeur financier
d'USHG a noté gu'auparavant, des systéemes disparates rendaient les prévisions difficiles, mais que la suite intégrée de NetSuite offrait une
visibilité permettant d'identifier rapidement les moteurs de performance (Source: www.oracle.com). Avec les opérations de restauration, USHG
pourrait lier ses données clients haut de gamme (via Simphony) a NetSuite, rationalisant peut-étre les décisions d'ingénierie de menu en liant les
ventes aux colts des ingrédients en temps réel.

« TGI Fridays (Chaine mondiale) — Fin 2023, TGI Fridays (qui compte des centaines d'établissements dans le monde) a choisi Oracle NetSuite
pour « automatiser ses processus financiers, améliorer la prise de décision et développer ses sources de revenus » (Source:
www.verdictfoodservice.com). Cela a été annoncé par Verdict Foodservice : le PDG d'Oracle, Evan Goldberg, a expliqué que cette décision

créerait une visibilité sur « la maniére dont les ventes influencent la performance financiere » grace a un systeme unique (Source:
www.verdictfoodservice.com). L'exemple de TGI montre une grande chaine multinationale faisant déja confiance a I'ERP Oracle NetSuite ; avec

les opérations de restauration, ils bénéficieraient davantage d'une intégration native du POS plutét que d'un connecteur autonome.

Ces cas réels illustrent que les groupes de restauration de toutes tailles voient un retour sur investissement clair dans les systéemes
financiers cloud unifiés. Le nouveau produit « Restaurant Operations » s'appuie sur ces fondations en ajoutant des intégrations automatisées et
des flux de travail spécifiques au secteur. Tous les clients ci-dessus peuvent étre considérés comme des « adopteurs précoces » des capacités
d'accueil de NetSuite. A l'avenir, les petits restaurants ou les franchises en pleine expansion pourraient étre plus enclins a adopter NetSuite si les
opérations de restauration promettent des capacités prétes a I'emploi.

Perspectives du secteur et des experts

Dans la couverture du lancement et des initiatives d'IA connexes d'Oracle, les analystes et commentateurs ont noté I'importance d'intégrer I'|A aux flux
de travail d'entreprise. Par exemple, un article d'ITPro sur SuiteConnect London a noté que le service de connecteur d'lA de NetSuite (accompagnant
les opérations de restauration) permet aux assistants d'lA comme Claude et ChatGPT d'extraire et de présenter des données dans des tableaux de
bord conviviaux (Source: www.itpro.com). Cela reflete une volonté plus large de démocratiser I'analyse : donner aux utilisateurs professionnels la
possibilité de poser des questions sur les données (par exemple : « Montre-moi tous les comptes de factures en retard ») via une IA
conversationnelle, le systeme affichant les rapports sous-jacents et méme le code généré (Source: www.itpro.com). L'objectif est de rendre les
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informations exploitables accessibles sans nécessiter de connaissances spécialisées. Le vice-président exécutif de NetSuite chez Oracle, Brian
Chess, a affirmé qu'une telle intégration de I'1A « aide ces assistants a comprendre NetSuite et les flux de travail financiers » (Source: www.itpro.com),
ce qui signifie que le systéme peut interpréter des invites contextuelles et fournir des réponses significatives.

D'un point de vue commercial, les commentateurs ont également souligné la stratégie d'Oracle consistant a ne pas facturer de supplément pour les
fonctionnalités d'lA. En mars 2024, Axios a rapporté qu'Oracle ajoutait plus de 200 fonctionnalités d'lA & NetSuite sans colt supplémentaire,
contrairement aux concurrents exigeant des niveaux d'lA premium (Source: www.axios.com). Cela positionne Oracle pour promouvoir agressivement
des capacités basées sur I''A comme celles des opérations de restauration. Les analystes pourraient noter cela comme un différenciateur
concurrentiel : un exploitant de restaurant peut préférer NetSuite si I'analyse et l'automatisation par IA sont incluses plutét que de nécessiter des
modules colteux.

D'un autre c6té, certains observateurs mettent en garde contre les défis potentiels. Le propre communiqué de presse d'Oracle note par précaution
(comme c'est courant pour les produits avant leur lancement) que les détails tels que le calendrier et les fonctionnalités peuvent changer (Source:
www.oracle.com). La mise en ceuvre d'un ERP complet reste complexe : les exploitants doivent adapter les flux de travail, former le personnel et
éventuellement retravailler les processus de cuisine pour s'adapter au logiciel. Les déploiements d'ERP passés dans I'hotellerie ont rencontré des
obstacles tels que des erreurs de migration de données ou des problémes d'adoption par les utilisateurs. Les observateurs du marché suivront
probablement la fluidité avec laquelle les premiers clients des opérations de restauration (s'ils sont nommés publiquement) gérent la mise en ceuvre.
Si de grandes marques comme TGI Fridays le déploient avec succes, cela signalera une maturité ; sinon, cela pourrait indiquer qu'une configuration
plus importante est nécessaire.

Analyse détaillée des opérations de restauration

Approche architecturale

Les opérations de restauration sont fondamentalement une solution SaaS (Software-as-a-Service) native cloud. En tant que partie d'Oracle
NetSuite, elle fonctionne sur linfrastructure d'Oracle et hérite de I'environnement multi-locataire de NetSuite. Son architecture superpose
probablement des modules spécialisés (par exemple, adaptateur de données de point de vente de restaurant, gestion de cuisine, planification) sur le
cceur ERP standard de NetSuite. Les composants d'lA utilisent & la fois des modéles ML intégrés et des intégrations avec des plateformes d'lA
externes. Par exemple, les suggestions basées sur I'A et les prévisions de la demande peuvent utiliser les services d'apprentissage automatique
internes d'Oracle, tandis que les requétes personne-a-1A (via Claude/GPT) passent par le nouveau service de connecteur d'lA NetSuite et MCP. La
norme MCP (Model-Context Protocol) fournit un « pont de structure » entre les grands modeles de langage et les applications d'entreprise (Source:
www.itpro.com), garantissant que les requétes sont interprétées correctement dans le domaine ERP. Crucialement, Oracle déclare que les opérations
de restauration prendront en charge n'importe quelle source de données POS, impliquant une ingestion basée sur APl ouverte. Cela contraste avec
les systémes POS traditionnels verrouillés ; ici, les données Simphony et méme les enregistrements POS tiers peuvent circuler via des connecteurs
sécurises.

Capacités de données
Une plateforme de restauration unifiée signifie des flux de données étendus en temps réel. Les types de données clés gérés comprennent :

« Transactions de vente (commandes, paiements, pourboires, partages, etc.) provenant du POS, segmentées par point de vente, heure, parties
de la journée, etc. (Source: www.verdictfoodservice.com).

« Niveaux de stock d'inventaire a chaque emplacement et entrep6t centralisé. Cela inclut les ingrédients alimentaires (suivis par lots), les
boissons, les fournitures, etc. L'inventaire peut étre alloué par recette ou article de menu.

« Données d'achat et de réception : bons de commande créés par le module d'approvisionnement ou déclenchés par des points de commande,
avec des regus mettant a jour l'inventaire et les comptes fournisseurs (AP).

« Main-d'ceuvre et paie : heures planifiées, pointages réels, colts de main-d'ceuvre par quart de travail. L'intégration avec le module RH/Paie
capture directement les salaires dans le compte de résultat.

« Données financiéres : journaux GL, comptes fournisseurs/clients, rapprochement de trésorerie. En particulier, les données de cloture de caisse
provenant du POS (totaux quotidiens par type de paiement) alimentent le module de gestion de trésorerie. (Source: www.verdictfoodservice.com)

(Source: www.verdictfoodservice.com).
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« Reporting et KPI : construits a la fois aux niveaux granulaire (par magasin) et consolidé (entreprise). Les tableaux de bord en temps réel
affichent des mesures telles que I'écart de caisse, le pourcentage de co(t alimentaire, la rotation des tables, etc.

Oracle met I'accent sur la « visibilité en temps réel » (Source: www.oracle.com). Contrairement aux anciens ERP ou les données POS pouvaient
étre synchronisées par lots, les opérations de restauration impliquent des mises a jour continues ou horaires. Cette rapidité permet aux gestionnaires
de voir les estimations de profits et pertes de fin de journée (ou méme de milieu de journée) presque immédiatement, plutdt que d'attendre des jours
pour les rapports consolidés.

L'intelligence artificielle joue des roles tels que : générer des prévisions de demande (basées sur I'heure de la journée, les promotions, les conditions
météorologiques, les tendances historiques) ; identifier les anomalies (par exemple, signaler une radiation importante d'inventaire ou un écart de
vente inhabituel) ; et suggérer des actions correctives (par exemple : « Les retards de livraison du fournisseur X provoquent des ruptures de stock,
envisagez un autre fournisseur »). Ces fonctions d'lA reposent sur le lac de données agrégées a l'intérieur de NetSuite, qui, aprés 25 ans, contient
des ensembles de données d'accueil étendus (provenant des propres restaurants et clients d'Oracle).

Mise en ceuvre et écosystéme

Oracle affirme que les opérations de restauration seront « disponibles mondialement... dans les 12 prochains mois » (Source: www.oracle.com). Cela
suggére un déploiement progressif tout au long de 2027. Les partenaires locaux (implémenteurs ERP, consultants NetSuite, GSI) adapteront
probablement la solution pour des marchés particuliers. Par exemple, les régles de TVA en Europe ou les protocoles POS en Asie nécessiteront une
localisation. Le réseau de partenaires existant d'Oracle (comme les développeurs SuiteCloud) contribuera probablement a des extensions
(SuiteApps) pour les besoins spécifiques a la région. Compte tenu de la liste de référence, nous voyons des partenaires comme Folio3, Protelo,
SuiteTeQ offrant déja des solutions d'accueil NetSuite (Source: netsuite.folio3.com) (Source: www.oracle.com) ; ils ajouteront vraisemblablement les

opérations de restauration a leurs offres de services avec personnalisation et formation.

Il est important de noter que le systéme est congu pour coexister avec I'écosystéme d'Oracle. Un restaurant utilisant déja Simphony POS et Oracle
Cloud (OCI ou Oracle DB) peut s'intégrer étroitement. D'autres produits Oracle Cloud (par exemple, Oracle Cloud HCM pour les RH des grandes
chaines employeurs, ou Oracle Communications pour I'engagement des clients) peuvent également étre connectés. Le communiqué de presse
souligne l'objectif d'Oracle d'une « solution de bout en bout » en combinant ses actifs (Source: www.verdictfoodservice.com). En pratique, un

environnement de suite compléte pourrait inclure : Simphony (commandes), NetSuite (back-office), CrowdTwist (plateforme de fidélité, comme noté
dans I'exemple TGI (Source: www.verdictfoodservice.com), voire la base de données et l'infrastructure cloud d'Oracle. Cette intégration verticale est

I'angle concurrentiel d'Oracle contre les piles de fournisseurs faiblement connectées.

Avantages potentiels et ROI

Pour les exploitants de restaurants, la promesse est tangible : gains d'efficacité et économies de colts. Grace a des données unifiées, les clotures
financiéres qui prenaient autrefois une semaine (en réconciliant manuellement les rapports de chaque caissier avec les grands livres comptables)
peuvent désormais étre effectuées en une nuit ou moins ; un client (Union Square Hospitality) a cité une réduction de l'incertitude sur les marges et
des tests de menu plus rapides aprés avoir gagné en visibilité (Source: www.oracle.com). La planification du personnel devient plus intelligente : en
prévoyant la demande, le systéme peut générer des plannings d'équipe alignés sur les ventes attendues, minimisant ainsi le sureffectif lors des jours
creux. La rotation des stocks peut s'améliorer, car les entreprises visualisent I'épuisement des stocks en temps réel et ne recommandent que ce qui
est nécessaire, réduisant ainsi le gaspillage. Les recommandations par IA (par exemple, alerter un responsable qu'un stock de crevettes approche de
sa date limite de consommation) peuvent éviter des pertes.

Les dirigeants d'Oracle suggérent également un avantage stratégique : « aider les restaurants a libérer une innovation rapide a grande échelle »
(Source: www.oracle.com). En pratique, cela pourrait signifier une expansion de marque ou des tests de concept plus faciles : lors de I'ouverture d'un
nouvel établissement, tous les systémes (stocks, menus, etc.) peuvent étre clonés a partir d'un modéle et seuls des ajustements mineurs sont
effectués dans le cloud, plutdt que de réinventer la pile informatique a chaque fois. Les franchiseurs peuvent également s'assurer que les franchisés
respectent les normes de I'entreprise (via des fonctionnalités de gestion de franchise).

De plus, les informations basées sur les données permettent une croissance des revenus. Par exemple, une chaine pourrait identifier qu'augmenter
progressivement le personnel d'une personne au moment du diner généere une plus grande satisfaction client et des visites répétées (identifié en
corrélant les données de pourboires et de retours clients). Ou le systeme pourrait révéler qu'un ingrédient spécifique du menu est toujours le plus
colteux, incitant & une reformulation de la recette. Ces utilisations analytiques de Restaurant Operations pourraient étre rentabilisées par une
augmentation des ventes ou des marges — bien que de tels résultats prennent généralement du temps a mesurer.
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La combinaison de I'lA et de l'intégration est particulierement puissante. Selon Alex Alt, vice-président senior d'Oracle, I'objectif est de donner aux
exploitants « les perspectives et recommandations uniques dont ils ont besoin pour identifier les tendances et faire des prédictions » (Source:
www.oracle.com). S'il est bien mis en ceuvre, cet outil d'analyse prédictive pourrait rendre le restaurant « non seulement plus rapide, mais lui
permettre d'opérer & une altitude complétement différente », comme I'a souligné Alt (Source: www.oracle.com).

Risques et défis

Bien que prometteuse, la transition vers un tel systtéme n'est pas anodine. Les grands restaurants résistent souvent aux changements logiciels
majeurs en raison du risque d'interruption de service. Le personnel de cuisine peut avoir une patience limitée pour les interfaces administratives. Les
documents de presse d'Oracle reconnaissent qu'il s'agit d'une « orientation générale du produit », et non d'un engagement contraignant (Source:
www.oracle.com), laissant entendre que les fonctionnalités pourraient évoluer. La concurrence est également présente : des entreprises comme Toast
(avec son systeme tout-en-un de point de vente/gestion) ou SAP (avec des solutions partielles) pourraient grignoter la part de marché potentielle de
NetSuite. Si un restaurant utilise déja un systéme de point de vente autre que Simphony, I'effort d'intégration pourrait étre important & moins que des
connecteurs tiers n'existent. Cependant, Oracle suggére que Restaurant Operations peut extraire des données de pratiquement n'importe quel point
de vente, ce qui pourrait atténuer ce probléme.

Enfin, l'aspect économique compte : la migration vers un ERP avancé implique des colts de licence et de services professionnels. Certains petits
exploitants pourraient conclure que des solutions ponctuelles moins chéres suffisent pour le moment. Le défi d'Oracle sera de démontrer le retour sur
investissement (ROI) : prouver que l'investissement initial vaut les gains d'efficacité et les connaissances acquises. Les nombreuses études de cas et
citations positives dans le marketing d'Oracle (voir Tableau 3) sont des preuves précoces, mais une adoption plus large mettra a I'épreuve la
proposition de valeur de I'offre & grande échelle.

Discussion et implications futures

Le lancement de Restaurant Operations lors du SuiteConnect London est & la fois I'aboutissement de l'intérét de longue date de NetSuite pour
I'hotellerie-restauration et une déclaration sur son orientation future. Plusieurs implications méritent d'étre soulignées :

« Consolidation de I'industrie : En regroupant l'intégration des points de vente, I'approvisionnement et I'analyse par IA, Oracle NetSuite pousse
vers un résultat « tout compris » pour l'informatique des restaurants. Cela pourrait accélérer la consolidation du marché : les petits fournisseurs
de technologie (par exemple, les applications de suivi des stocks ou les outils de planification de niche) pourraient avoir du mal & rivaliser. A long
terme, nous pourrions assister & un écrémage ou les grandes plateformes (Oracle, SAP, Microsoft, clouds spécialisés) deviendront des standards
de facto, et les nouveaux venus « best-of-breed » devront soit s'intégrer, soit se faire acquérir.

« Opérations basées sur les données : S'il est largement adopté, on peut s'attendre a ce que les restaurants deviennent de plus en plus centrés
sur les données. Certaines chaines utilisent déja intensivement des tableaux de bord en temps réel, mais des outils d'lA généralisés pourraient
rendre cela omniprésent, méme a plus petite échelle. Par exemple, une chaine de bistrots locale utilisant NetSuite pourrait bientdt automatiser
des taches manuelles comme les dépéts par carte bancaire et consacrer plus de temps & générer des prévisions de performance hebdomadaires
grace a I'lA. Avec le temps, les normes de l'industrie (par exemple, les pourcentages de codt alimentaire, les ratios de main-d'ceuvre idéaux)
pourraient devenir des références dérivées de ces données mutualisées.

« Avancement de I'lA : L'annonce d'Oracle signale également comment I'IA remodéle les logiciels d'entreprise. Nous sommes passés des feuilles
de calcul a I'ERP de base, et maintenant a I'ERP guidé par I'lA. Les itérations futures pourraient inclure des assistants de cuisine a commande
vocale (imaginez demander & votre point de vente « combien de plats de crevettes ont été vendus a I'heure du déjeuner ? ») ou méme des
robots de réapprovisionnement automatique connectés aux chaines d'approvisionnement. Cette tendance se poursuivra probablement au-dela
de 2026, NetSuite ajoutant peut-étre des fonctionnalités d'lA générative comme des suggestions d'optimisation de menu ou des communications
marketing automatisées basées sur les tendances des ventes.

« Impact sur la main-d'ceuvre : Bien que l'automatisation aide le personnel existant, il y aura des changements dans les demandes de main-
d'ceuvre. Les comptables pourraient avoir besoin d'une reconversion, passant de la saisie manuelle a la supervision des processus d'lA. Les
chefs pourraient s'appuyer sur des logiciels pour les aider dans I'étiquetage nutritionnel et le calcul des codts des recettes. Ces changements
pourraient réduire les besoins en personnel administratif, mais augmenter le besoin de réles maitrisant linformatique dans I'hdtellerie. A long
terme, cela pourrait améliorer les marges mais aussi modifier les pratiques d'embauche et de formation dans l'industrie.
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« Verrouillage fournisseur vs ouverture : Un contrepoint possible est la confiance et la flexibilité. Oracle présente une pile étroitement intégrée
(POS + ERP + IA). C'est attrayant pour la simplicité, mais certains exploitants pourraient craindre un « verrouillage » (surtout s'ils utilisent déja
des systemes non Oracle). Le message d'Oracle (soutenu par des interviews sur ITPro (Source: www.itpro.com) est que la flexibilité est centrale
(la « pile compléte » est additive, non coercitive). lls soulignent que des protocoles comme le MCP permettent d'utiliser n'importe quel LLM ou de

changer d'outils facilement (Source: www.itpro.com). En pratique, NetSuite doit s'assurer que le systeme peut intégrer des applications tierces ou
des composants sur site sans perdre sa qualité de données, sous peine de voir les clients le percevoir comme un systeme fermé.

« Expansion vers d'autres régions et segments : Bien que I'annonce mette l'accent sur les chaines multinationales, le produit pourrait
également bénéficier aux petits indépendants s'il est suffisamment abordable ou mis a I'échelle (Oracle parle déja de centaines de devises et de
langues). L'événement SuiteConnect est mondial, donc Oracle commercialisera probablement Restaurant Operations en Europe, au Moyen-
Orient, en Asie-Pacifique, etc. Chaque région a ses propres chaines haut de gamme et fournisseurs de technologie locaux ; le succés sur un
marché ne garantit pas une adoption mondiale. Oracle s'associera probablement & des revendeurs locaux et a des consultants en hotellerie pour
adapter I'offre aux normes locales (par exemple, la zone EMEA pourrait nécessiter des fonctionnalités de fidélisation client conformes au RGPD,
I'Asie pourrait mettre I'accent sur les paiements mobiles).

Conclusions

Restaurant Operations d'Oracle NetSuite est une version marguante visant a unir les processus traditionnellement fragmentés de l'industrie de la
restauration en une plateforme unique et intelligente. Lors du lancement au SuiteConnect London 2026, Oracle a souligné comment cette solution
améliorée par I'lA peut stimuler « I'efficacité opérationnelle et la rentabilité » des restaurants en éliminant les silos de données manuels (Source:
www.oracle.com). La combinaison de l'intégration des données en temps réel, du point de vente & la finance, augmentée par une analyse IA intégrée,
répond précisément aux points de douleur de l'industrie que sont la maitrise des co(ts et la rapidité de prise de décision.

Nous avons montré que le marché des logiciels de restauration est prét pour ce type d'innovation : il croit rapidement (devrait doubler au cours des
cing prochaines années (Source: www.mordorintelligence.com), et les exploitants sont avides d'outils de cloud et d'analyse pour aider a faire face aux

pressions sur la main-d'ceuvre et linflation (Source: www.axios.com) (Source: www.axios.com). Le timing d'Oracle — en regroupant Restaurant
Operations avec sa stratégie plus large de connecteur IA — place NetSuite a I'avant-garde en termes d'ERP cloud intelligent pour I'hétellerie.

Cependant, le véritable test sera le déploiement. Les clients d'Oracle (des petites chaines aux marques mondiales) décideront si Restaurant
Operations simplifie réellement leur vie. Les premiéres études de cas (Hofman, LEYE, USHG, TGI) sont prometteuses, mais ne couvrent que les
premiers adoptants de NetSuite. Une transformation durable de l'industrie nécessitera une adhésion plus large et des mises en ceuvre fluides.
L'historique de NetSuite (~37 000 clients dans le monde (Source: www.oracle.com) et les ressources d'Oracle suggérent qu'ils ont la capacité de tenir
leurs promesses.

En conclusion, Restaurant Operations est une initiative ambitieuse qui pourrait remodeler la facon dont les restaurants gérent leurs activités. En
unifiant le front-office et le back-office et en y ajoutant une couche d'lA, Oracle NetSuite parie que la technologie peut permettre aux restaurants de «
faire plus avec moins » — une proposition vitale compte tenu de I'économie actuelle de l'industrie (Source: www.oracle.com) (Source: www.axios.com).

Si le produit tient ses promesses, il pourrait bien devenir le nouveau standard des plateformes de gestion de restaurant, annongant une ere ou les
expériences culinaires sont aussi technologiques que celles de n'importe quel détaillant en ligne.

Tableau 2 : Etudes de cas de restaurants et avantages rapportés

Page 11 of 12


https://www.itpro.com/cloud/cloud-computing/choice-flexibility-and-simplicity-are-key-to-oracles-full-stack-appeal-in-the-age-of-ai#:~:text=Infrastructure%20,Rees
https://www.itpro.com/software/netsuite-announces-new-mcp-apps-for-ai-connector-service-allowing-users-to-access-financial-data-directly-within-claude#:~:text=,a%20single%20model%20or%20vendor
https://www.oracle.com/news/announcement/oracle-and-netsuite-deliver-new-ai-powered-solution-for-restaurant-operations-2026-03-31/#:~:text=Oracle%20and%20Oracle%20NetSuite%20today,actionable%20insights%2C%20and%20scalable%20workflows
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/restaurant-management-software-market#:~:text=The%20restaurant%20management%20software%20market,protect%20margin%20in%20a%20cost
https://www.axios.com/2026/02/23/restaurants-menu-prices-james-beard-foundation-report#:~:text=Restaurant%20math%20reset
https://www.axios.com/2023/10/18/restaurants-ai-robots-staff-fast-food#:~:text=Wendy%27s%2C%20IHOP%2C%20Chipotle%2C%20Sweetgreen%20and,serve
https://www.oracle.com/news/announcement/restaurant-industry-serves-success-with-netsuite-2023-11-13/#:~:text=For%20more%20than%2025%20years%2C,219%20countries%20and%20dependent%20territories
https://www.oracle.com/news/announcement/oracle-and-netsuite-deliver-new-ai-powered-solution-for-restaurant-operations-2026-03-31/#:~:text=%E2%80%9CRestaurant%20and%20hospitality%20leaders%20are,optimize%20efficiency%2C%20reduce%20costs%2C%20and
https://www.axios.com/2026/02/23/restaurants-menu-prices-james-beard-foundation-report#:~:text=Restaurant%20math%20reset
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/analyse-erp-ia-netsuite-restaurant-operations

m HOUSEBLEND NetSuite Restaurant Operations : Analyse du lancement de I'ERP IA

MISE EN

CLIENT PRINCIPAUX AVANTAGES RAPPORTES SOURCE
EUVRE
Hofman ) Finances centralisées sur 25 sites ; rapports
o NetSuite ERP L, R e .
Hospitality Group (depuis 2023) automatisés ; meilleure visibilité des données pour les Oracle PR (Source: www.oracle.com)
(CA, USA) décisions stratégiques (Source: www.oracle.com).
Lettuce Entertain NetSuite ERP Réduction des taches financiéres manuelles ;
You (LEYE) (utilisé par 130+ informations accélérées ; réponse plus rapide aux Oracle PR (Source: www.oracle.com)
(Chicago, USA) restaurants) tendances du marché (Source: www.oracle.com).
. ) Budgétisation/prévisions plus rapides ; visibilité sur les
Union Square NetSuite ERP +

) moteurs de rentabilité ; ouvertures de nouveaux
Hosp. Group Planning & L ) Oracle PR (Source: www.oracle.com)
restaurants facilitées en toute confiance (Source:

NYC, USA Budgetin
( ) geting www.oracle.com).
Automatisation des processus financiers a I'échelle

TGI Fridays ) mondiale ; visibilité unifiée des ventes aux finances via Verdict Foodservice (Source:

N Oracle NetSuite o ] ] i )
(Chaine n I'intégration Oracle/NetSuite (Source: www.verdictfoodservice.com) (Source:
. . (choisi en 2023) ] ) ; ;
internationale) www.verdictfoodservice.com) (Source: www.verdictfoodservice.com)

www.verdictfoodservice.com).

Chacun de ces exemples souligne que les grands groupes de restauration voient une valeur dans l'unification des données et I'automatisation des
processus. La nouvelle solution Restaurant Operations peut étre considérée comme la prochaine étape évolutive pour ces clients et d'autres : une
étape qui apporte une optimisation pilotée par I'lA et une unification plus large a un systéme financier déja intégré.

Sources : Des sources crédibles de l'industrie et des fournisseurs ont été utilisées tout au long de ce rapport, y compris les annonces officielles
d'Oracle (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com), des analyses de presse (Source: www.axios.com) (Source: www.axios.com) (Source:
www.verdictfoodservice.com), et des études de marché indépendantes (Source: www.mordorintelligence.com), entre autres. Le cas échéant, des

citations directes des dirigeants d'Oracle ont été citées pour refléter les perspectives déclarées de I'entreprise. Toutes les affirmations factuelles et les

chiffres sont étayés par les références ci-dessus.

Etiquettes: erp-cloud, erp-restauration, integration-pos, intelligence-artificielle, suiteconnect-2026, automatisation-back-office

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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