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Résumé analytique

Ce rapport effectue une comparaison technique approfondie de deux approches d'acces aux données et d'analyse pour les ERP : Sage Intacct
Developer Access et SuiteAnalytics Connect d'Oracle NetSuite. Sage Intacct, une plateforme de gestion financiére nativement cloud, propose aux

développeurs des API de services Web complétes (XML/SOAP et REST/JSON), ainsi qu'un Data Delivery Service (DDS) pour les exportations en
masse et un nouveau Data Cloud pour lingestion continue vers Snowflake (Source: www.intacct.com) (Source: developer.intacct.com) (Source:

www.sage.com). Dans le modeéle d'Intacct, les applications externes s'authentifient via des « sender IDs » et des « Web Services Users » et peuvent
effectuer des opérations CRUD complétes sur les objets standard et personnalisés (Source: www.intacct.com) (Source: www.graphed.com). A
l'inverse, NetSuite SuiteAnalytics Connect est une interface ODBC/JDBC propriétaire qui expose les tables transactionnelles de NetSuite sous forme
de base de données SQL en lecture seule (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Cela permet a tout outil compatible
ODBC/SQL (par exemple Power BI, Tableau, scripts d'exportation) d'exécuter des requétes SELECT sur les données ERP en temps réel (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Le compromis clé réside dans la simplicité face a la capacité : Connect est facile a utiliser pour
interroger les données NetSuite a petite échelle, mais il est intrinsequement en lecture seule et souvent plus lent sur les grands jeux de données,
avec des métadonnées incomplétes (clés étrangeéres) (Source: www.houseblend.io).

L'approche d'Intacct, en revanche, est centrée sur les API. Ses APl REST/XML sont entiérement en lecture/écriture (sous réserve des autorisations
de role) (Source: www.intacct.com), permettant des intégrations bidirectionnelles riches, mais l'analyse a haut volume nécessite des outils
supplémentaires (pilotes ODBC tiers ou extractions Data Delivery). En interne, Sage impose des niveaux d'utilisation des API (le niveau 1 autorise
environ 100 000 appels/mois gratuitement, avec des frais de dépassement) (Source: www.rklesolutions.com) (Source: www.rklesolutions.com) et

nécessite une licence de développeur de services Web pour les intégrations lourdes. SuiteAnalytics Connect, intégré a NetSuite (souvent au niveau
Enterprise), n'a pas de frais par appel mais nécessite des autorisations de role appropriées (un role « Analytics ») pour activer le service (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).
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En pratique, aucune plateforme ne répond seule a toutes les exigences analytiques. Comme le notent les analyses récentes des consultants, les
architectures de données modernes sont courantes : les entreprises utilisent souvent Connect (ODBC) comme source d'ingestion vers des

entrepots cloud (Snowflake, etc.) pour ensuite construire des analyses en aval (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). De méme,

les clients d'Intacct combinent fréquemment le DDS ou des connecteurs partenaires avec des outils de Bl comme Power Bl via des pilotes ODBC

(CData, Progress, etc.) (Source: marketplace.intacct.com) (Source: www.graphed.com). Ce rapport fournit des comparaisons détaillées des modeéles
de données, des API, des performances et des écosystémes des deux systémes. Il examine également des scénarios de cas et les tendances du
secteur (par exemple, la montée en puissance de I'ERP cloud et de l'analyse pilotée par I'|A (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io) pour évaluer les orientations futures. En résumé, Sage Intacct offre une plateforme API robuste et conviviale pour les
développeurs (bien adaptée a lintégration en temps réel et a un écosysttme « best-of-breed ») (Source: www.sage.com) (Source:

developer.intacct.com), tandis que NetSuite SuiteAnalytics Connect fournit une interface pratigue « ERP-en-tant-que-base-de-données » en lecture

seule (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Chacune a ses forces et ses limites : Intacct posséde des capacités d'écriture plus
riches mais nécessite plus de configuration pour I'analyse, tandis que Connect de NetSuite simplifie le reporting en lecture seule mais peut rencontrer
des difficultés a I'échelle de I'entreprise.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) consolident les processus métier fondamentaux dans un logiciel unifié. Avec la
maturation de la technologie cloud, 'ERP basé sur le cloud est devenu le choix par défaut pour de nombreuses entreprises. Des enquétes
sectorielles récentes estiment que 70 a 75 % des déploiements ERP sont désormais en mode SaaS (Source: www.houseblend.io), reflétant une
croissance massive des dépenses en ERP cloud. Sage Intacct et Oracle NetSuite sont tous deux leaders dans I'espace de I'ERP cloud (en particulier
la gestion financiére). NetSuite — fondé en 1998 et acquis par Oracle en 2016 — est une suite compléte et multi-modules couvrant la finance, le

CRM, I'e-commerce, les stocks, etc. (il dessert désormais environ 40 000 clients dans le monde) (Source: www.houseblend.io). Sage Intacct —
initialement une solution comptable cloud native fondée en 1999 et acquise par Sage en 2017 — se concentre sur les entreprises financiéres et
orientées services. Il est trés apprécié pour sa facilité d'utilisation et sa solide consolidation multi-entités (Source: www.houseblend.io). Selon une
enquéte de l'industrie SaaS de 2024, Intacct détient environ 17 % de part de marché parmi les entreprises SaaS a croissance rapide (devant
NetSuite sur ce segment) (Source: www.sage.com), ce qui suggere une forte adoption dans les startups technologiques et les entreprises de taille

moyenne.

Le besoin d'un acces robuste aux données de ces ERP s'est accru. Alors que les directeurs financiers exigent des analyses opportunes, les
entreprises cherchent des moyens d'extraire les données ERP vers des outils de Bl ou des lacs de données. Traditionnellement, les clients d'Intacct
s'appuyaient sur des rapports intégrés ou des exportations manuelles, tandis que les utilisateurs de NetSuite utilisaient des recherches enregistrées

(Saved Searches) et SuiteScript. Cependant, I'analyse moderne (en particulier celle pilotée par I''A/ML) nécessite des pipelines plus évolutifs. Les

cabinets d'analystes notent qu'environ 80 % des charges de travail analytiques impliqueront I'lA/ML d'ici 2026 (Source: www.houseblend.io), et
que l'analyse ERP dépasse souvent ce que le reporting natif peut gérer. Par exemple, un commentaire de consultant observe que les dirigeants «
peinent a extraire des informations exploitables » a partir de données ERP complexes (Source: www.houseblend.io). L'émergence des entrepbts de
données cloud (Snowflake, etc.) et des plateformes d'intégration a encore changé le paysage. Sage et Oracle ont tous deux réagi : Sage a introduit le
Data Delivery Service et un Data Cloud pour Snowflake, tandis qu'Oracle fournit aux clients NetSuite SuiteAnalytics Connect (et son nouveau
NetSuite Analytics Warehouse sur Snowflake).

Ce rapport compare l'accés au niveau de la base de données et de I'API dans Sage Intacct et NetSuite. Il approfondit I'architecture technique, les
fonctionnalités pour les développeurs, les contraintes de performance et les outils disponibles de chaque plateforme. Nous couvrons plusieurs
perspectives (CFO/analyste vs développeur vs IT) et incluons des modéles d'utilisation réels. Des tableaux résument les différences de fonctionnalités
clés. Enfin, nous discutons des implications dans le contexte des tendances telles que le passage a I'ERP cloud et I'analyse pilotée par I'A, en
projetant comment ces méthodes d'acces pourraient évoluer. L'objectif est de fournir un guide complet pour les architectes et les décideurs évaluant
les stratégies de données ERP entre Intacct et NetSuite.

Sage Intacct Developer Access

Architecture API et services

Sage Intacct est API-first. Il expose tous les objets métier (GL, AR, AP, Commandes, etc., y compris les objets personnalisés) via des services Web. II
existe deux API principales :
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« Intacct XML Web Services (SOAP) — une APl SOAP/XML héritée. Bien établie, elle permet toute opération (création, lecture, mise a jour,
suppression) sur des objets standard ou personnalisés (Source: www.intacct.com). Par exemple, la documentation officielle indique : « Web
Services fournit une APl XML... L'API peut créer, mettre a jour, lire ou supprimer des objets standard ou personnalisés. » (Source:
www.intacct.com). Cette interface SOAP utilise des identifiants « sender ID » et un compte utilisateur spécial Web Services.

« Intacct REST API (JSON) — une APl RESTful plus récente. Depuis 2025, Sage Intacct recommande REST pour tout nouveau développement
(Source: developer.intacct.com). Dans la version 1 de 2025 (février 2025), I'API REST est devenue disponible en version générale (GA), et Sage

publiera toutes les nouvelles fonctionnalités via REST & I'avenir (Source: developer.intacct.com). L'API REST couvre un large ensemble de points

de terminaison (GL, Cash Mgmt, Dépenses, etc.) et utilise des verbes HTTP standard et des charges utiles JSON (Source: www.intacct.com)
(Source: developer.intacct.com). L'authentification suit OAuth 2.0 (en utilisant les identifiants d'un utilisateur Web Services plus un « Sender ID »
d'API).

Les développeurs utilisent un Web Services Company ID, un User ID (un utilisateur API spécial) et un Sender ID/Password pour s'authentifier. Un
appel typique comprend une enveloppe XML ou JSON avec les identifiants de I'expéditeur et les informations de connexion de I'utilisateur. Pour
REST, Sage fournit une spécification OpenAPI et des exemples. Pour SOAP, Sage propose des SDK clients en PHP, .NET, Node.js, etc., pour
simplifier les appels (voir Outils et bibliothéques sur le site Intacct Developer).

Intacct fait également la promotion des Platform Services (PaaS) pour des personnalisations plus poussées (Source: developer.intacct.com). Les

développeurs peuvent créer des objets, des champs et des pages d'application personnalisés au sein d'Intacct. Intacct prend en charge les Smart
Events et les Platform Triggers : ceux-ci permettent & Intacct d'appeler des services externes. Par exemple, un Smart Event peut envoyer des
données (POST) vers une API externe lorsqu'une transaction est créée, et un Trigger peut envoyer des webhooks basés sur des régles métier
(Source: www.intacct.com). Ces fonctionnalités, cependant, font partie des Platform Services, pas de I'extraction de données, et nécessitent la
configuration de définitions d'événements dans l'interface utilisateur d'Intacct.

Sécurité et gouvernance : Intacct applique des controles d'autorisation basés sur les roles sur tous les appels API. Une base de données appelante
(sender ID) doit étre autorisée pour chaque fonction, et le réle de I'utilisateur Web Services doit avoir acces aux données ciblées. Comme Intacct est
multi-tenant, il n'y a pas d'acces « direct a la base de données » ; les API appliquent toute la sécurité et la logique métier.

Extraction de données et accés en masse

Pour I'analyse et le reporting, les clients ont souvent besoin d'exportations de données en masse. Sage Intacct fournit le Data Delivery Service
(DDS) (Source: developer.intacct.com) a cet effet. Le DDS permet a un utilisateur de planifier des taches qui déversent des tables entiéres ou des

lots d'enregistrements modifiés dans des fichiers CSV sur une destination cloud (S3, Azure Blob, etc.) (Source: developer.intacct.com) (Source:
developer.intacct.com). Par exemple, on peut exécuter une tache DDS pour exporter tous les enregistrements GLDETAIL a une certaine date. Points
clés concernant le DDS :

« Taches et sortie : Chaque tache DDS produit un ou plusieurs fichiers CSV (un fichier par objet par exécution). Il peut inclure tous les champs
(avec des champs dénormalisés intégrés) (Source: developer.intacct.com) (Source: developer.intacct.com). Des champs standard comme

ddsReadTime, ddsChangeType, WHENCREATED, MODIFIEDBY, etc., sont automatiquement ajoutés a chaque fichier (Source:
developer.intacct.com).

« Synchronisation incrémentielle : Le DDS peut exporter soit tous les enregistrements, soit uniquement les modifications depuis la derniére
exécution. Pour le mode incrémentiel, il marque chaque enregistrement comme créé, mis a jour ou supprimé. Cela permet aux clients d'appliquer
uniquement les deltas. (Les enregistrements supprimés arrivent généralement dans un fichier séparé.)

« Planification et CONCURRENCE : Les taches DDS peuvent étre exécutées a la demande ou planifiées via l'interface utilisateur ou I'API. Les
taches s'exécutent hors ligne (dans une file d'attente en arriere-plan) et ne sont pas en concurrence avec l'interface utilisateur en direct ou les
appels API en temps réel (Source: developer.intacct.com). Par défaut, les taches DDS s'exécutent en série ; Intacct déploie des niveaux de

service supérieurs pour permettre des taches paralléles.

« Multi-entité : Pour les entreprises multi-entités, le DDS extrait toujours du point de vue de I'entité parente (top) (Source: developer.intacct.com)

(Source: developer.intacct.com). Les restrictions des entités enfants sont aplaties en colonnes (champs MEGAENTITY) plut6t que de nécessiter

des taches distinctes par filiale.
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« Sécurité : Seules les données visibles par I'utilisateur exécutant la tache DDS sont exportées. (En regle générale, les administrateurs exécutent
ces taches pour obtenir toutes les données.) Comme le Data Delivery s'exécute en tant que processus coté serveur, aucune limite de transaction
API ne s'y applique.

Le DDS est basé sur un abonnement (non gratuit). En pratique, de nombreuses organisations utilisent le DDS pour alimenter leurs propres bases de
données de reporting ou entrepbts de données. Cependant, il ne produit que du CSV, donc un ETL supplémentaire est nécessaire du coté de la cible.
Sage ne propose pas actuellement de couche ODBC officielle pour interroger Intacct directement ; ils s'appuient plutdt sur le DDS ou des pilotes tiers.

Pour simplifier I'analyse, Sage a récemment introduit Sage Intacct Data Cloud (pour Snowflake) (Source: www.sage.com). Il s'agit d'un canal géré :

Sage transfére automatiquement les données d'Intacct vers le compte Snowflake du client, les maintenant en temps quasi réel. Comme indiqué sur le
site de Sage, Data Cloud fournit « un ensemble de données Intacct gouverné et en lecture seule vers votre compte Snowflake » et élimine les
exportations manuelles (Source: www.sage.com). En effet, Data Cloud est & Intacct ce que NetSuite Analytics Warehouse est a NetSuite : une
synchronisation par « push » vers un entrep6t de données évolutif. Il prend en charge les chargements incrémentiels des mises a jour/suppressions
et fournit les tables financiéres d'Intacct (avec un schéma cohérent) au sein de Snowflake, prétes pour I'analyse SQL (Source: www.sage.com). Cette

approche évite aux clients d'avoir a scripter des taches DDS ou d'utiliser un ETL tiers. (Remarque : un compte Snowflake est requis et Data Cloud est
un service Sage payant.)

Utilisation et performances de I'API

Contrairement a SuiteAnalytics Connect, les API d'Intacct impliqguent une gouvernance de l'utilisation. En 2025, Sage a introduit des « Niveaux de
performance » (Performance Tiers) qui plafonnent le volume de transactions gratuites (Source: www.rklesolutions.com). Par défaut, les entreprises

sont au niveau 1 (100 000 transactions/mois gratuites). Une « transaction » API| est définie par commande d'objet (par exemple, chaque
enregistrement créé/mis a jour) (Source: www.rklesolutions.com). Si vous dépassez le quota du niveau, les appels supplémentaires entrainent des

frais de dépassement (par exemple, environ 0,15 $ par tranche de 10 transactions supplémentaires au niveau 1) (Source: www.rklesolutions.com).

Les clients peuvent acheter des niveaux supérieurs pour obtenir plus de transactions mensuelles. (Intacct mesure ['utilisation SOAP/XML via I'D
d'expéditeur. Les appels REST sont suivis dans le Developer Workspace et seront intégrés aux rapports Usage Insights.) En résumé, une utilisation
intensive de [I'APl peut générer des colts supplémentaires dans le modéle d'Intacct (Source: www.rklesolutions.com) (Source:

www.rklesolutions.com).

Il existe également des limites pratiques. L'API XML d'Intacct renvoie au maximum 1 000 enregistrements par page de requéte, ce qui nécessite une
pagination pour les requétes volumineuses. L'APl REST dispose d'une pagination/de filtres similaires. Les extractions par lots volumineux utilisent
généralement le DDS plutdt que des appels API répétés. Lors des recherches, certaines équipes signalent que l'extraction de dizaines de milliers de
transactions via des requétes API répétées peut étre fastidieuse. Ainsi, pour les charges d'analyse majeures, la plupart des utilisateurs utilisent le
DDS ou des pipelines de données (comme Data Cloud ou un ETL tiers).

Ecosystéme de développeurs et outils

Intacct accompagne les développeurs avec des SDK, un portail développeur complet et un écosystéme de partenaires. Dans I'Intacct Marketplace,
on trouve des connecteurs et des outils pour les cas d'utilisation courants. Notamment, CData Software fournit un pilote ODBC pour Intacct (Source:
marketplace.intacct.com). Ce pilote permet aux applications externes (par exemple, Excel, Power Bl, Tableau) de traiter Intacct comme s'il s'agissait

d'une base de données. L'entrée du catalogue explique : « Accédez aux données Sage Intacct comme vous le feriez avec une base de données -
lisez, écrivez et mettez a jour [factures, fournisseurs, etc.] via une interface pilote ODBC standard » (Source: marketplace.intacct.com). (Le pilote de

CData fonctionne en invoquant les API d'Intacct en arriére-plan.) L'utilisation d'un ID d'expéditeur partenaire avec de tels pilotes évite de consommer
le propre niveau API de l'utilisateur (Source: marketplace.intacct.com). D'autres connecteurs cloud tiers (par exemple, Stacksync, Matillion, le

connecteur CData de Fivetran, etc.) synchronisent également Intacct vers des entrepdts ou des outils de Bl. Pour Power Bl spécifiquement, les blogs
de la communauté mentionnent des connecteurs de CData, Progress DataDirect, KPI Cloud, etc. (Source: www.graphed.com). Ces connecteurs
gérent 'authentification, la pagination et optimisent les requétes mieux que les appels Web génériques (Source: www.graphed.com).

Cependant, il s'agit d'outils externes ; Sage lui-méme n'offre pas d'ODBC intégré. Toute intégration passe par les API documentées ou le DDS. Intacct
fournit un bac a sable (« environnement de développement ») et une surveillance de I'exécution. Les entreprises peuvent surveiller I'utilisation de I'API
dans Administration — Usage Insights (Source: www.rklesolutions.com). Elles peuvent également enregistrer plusieurs ID d'expéditeur pour

différentes intégrations. En somme, le cadre d'accés développeur de Sage Intacct est riche mais explicite : les intégrations sont construites sur des
services Web, régies par des niveaux d'utilisation et souvent complétées par des exportations de données gérées ou des connecteurs.
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NetSuite SuiteAnalytics Connect

Architecture et configuration

L'approche d'Oracle NetSuite est fondamentalement différente : elle traite la base de données de 'ERP NetSuite comme une source interrogeable.
SuiteAnalytics Connect est un service officiel (un module complémentaire & NetSuite) qui fournit des pilotes ODBC, JDBC ou ADO.NET a des
outils externes. L'installation de ces pilotes (fournis par Oracle) crée une source de données virtuelle représentant les tables de NetSuite (Source:
www.houseblend.io). Aucune modification du modéle de données ERP sous-jacent n'est nécessaire. En effet, Connect fait le pont entre la base de
données cloud de NetSuite et les clients SQL standard.

Pour activer Connect, un administrateur NetSuite doit d'abord activer la fonctionnalité (Setup — Company — Enable Features — Analytics). Ensuite,
sous Home - Settings — Set Up SuiteAnalytics Connect, NetSuite affiche les parametres de connexion : Service Host, Port, Data Source Name
(ODBC). L'administrateur crée (ou utilise) ensuite un utilisateur Connect avec l'autorisation/le rdle « SuiteAnalytics Connect » (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Ce role dispose généralement d'un accés en lecture seule a tous les enregistrements pertinents.
(Oracle fournit méme un réle intégré « Data Warehouse Integrator » & cet effet.) Une fois le DSN connu, on peut télécharger les pilotes Connect
depuis le site de documentation de NetSuite et configurer les connexions ODBC (Windows) ou JDBC. Un guide HouseBlend note : « La page
d'accueil de NetSuite propose un lien "Set Up SuiteAnalytics Connect" sous Settings, qui fournit des informations de configuration telles que I'hdte de
service, le port de service et le nom de la source de données pour configurer les connecteurs » (Source: www.houseblend.io).

Les utilisateurs utilisent ensuite n'importe quel outil compatible (BI, ETL, clients SQL) pour se connecter. lls spécifient leur ID de compte NetSuite, ID
de role, nom d'utilisateur, mot de passe (ou identifiants de jeton) ainsi que I'hdte/port. Aprés la connexion, I'outil voit un catalogue de tables (une par
type d'enregistrement NetSuite, ou des vues combinant des tables). Par exemple, les clients, les transactions, les articles, etc., peuvent étre
interrogés via SQL. Comme le dit un consultant, avoir le pilote Connect installé signifie que « les requétes passent par I'hdte de NetSuite comme si
I'on interrogeait une base de données » (Source: www.houseblend.io). Cette capacité « SQL-on-ERP » est ce qui rend Connect attrayant : les
analystes peuvent utiliser un SQL familier plutdt que d'écrire du SuiteScript ou d'appeler des services Web pour chaque extraction de données.

Modéle de données en lecture seule

SuiteAnalytics Connect est strictement en lecture seule. La base de données exposée n'a aucune capacité d'écriture. (NetSuite empéche
intentionnellement les modifications de données via cette interface.) Toutes les requétes sont uniqguement des SELECT. En conséquence, Connect
respecte automatiqguement le modeéle d'autorisation de NetSuite : vous vous connectez en tant qu'utilisateur/réle NetSuite qui régit les filiales ou les
enregistrements que vous voyez (Source: www.houseblend.io). En pratique, les entreprises créent un utilisateur « Intégrateur » dédié pour Connect
avec un acces en lecture maximal pour partager les données.

Le schéma disponible dans Connect correspond principalement aux enregistrements NetSuite standard. Cependant, les relations de clés étrangéres
ne sont pas entiérement exposées. Comme le note HouseBlend, les métadonnées de Connect sont incomplétes (par exemple, pas de contraintes de
clé étrangéere explicites) (Source: www.houseblend.io). Cela signifie qu'un analyste peut devoir écrire manuellement des conditions JOIN en utilisant
les champs de clé NetSuite connus. Par exemple, I'enregistrement client possede un champ d'ID interne reliant a d'autres tables, mais Connect
n'affichera pas de « liens FK » dans son explorateur de schéma. En bref, Connect fournit les tables et les noms de champs, mais il faut savoir
comment ils se rapportent.

Connect expose la plupart des détails transactionnels : commandes, factures, notes de frais, écritures de journal, etc. Il ne génere pas toutes les
combinaisons possibles (par exemple, les personnalisations complexes comme la comptabilité générale consolidée peuvent nécessiter plusieurs
jointures). Tous les types d'enregistrements personnalisés créés dans NetSuite peuvent également apparaitre sous forme de tables dans Connect,
a condition que I'utilisateur Connect en ait les droits.

Performances et évolutivité

SuiteAnalytics Connect est pratique pour les requétes mais présente des limites de performance. Il n'est pas aussi rapide que l'interrogation d'un
entrepdt de données dédié. Les analyses et rapports de HouseBlend indiquent que les requétes Connect peuvent étre lentes sur des volumes de
données trés importants. Les observations typiques incluent :
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« Débit : Le pilote ODBC/IJDBC traite les requétes par lots, mais les analyses trés volumineuses (millions de lignes) peuvent prendre de
nombreuses minutes ou expirer. Les performances dépendent de la complexité des requétes et de la latence du réseau.

« Limites de débit : NetSuite impose des limites internes de concurrence/étranglement sur Connect. Bien que non documentées publiquement en
détail, le conseil habituel est d'éviter les requétes simultanées massives. Comme le note HouseBlend, Connect est idéal pour les ensembles de
données de petite & moyenne taille ; de nombreux clients entreprises déléguent les ETL lourds & des outils distincts.

« Comparaison avec d'autres méthodes : Dans un tableau comparatif, HouseBlend a résumé que :

SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) fournit un « accés SQL direct en lecture seule » et prend en charge les chaines d'outils SQL standard
(Source: www.houseblend.io). Ses avantages incluent I'utilisation d'un SQL familier et des chargements incrémentiels via des filtres. Ses
inconvénients sont : « Lecture seule ; métadonnées de schéma incompletes (clés étrangéres manquantes) ; lent sur les gros volumes ;
impossible d'écrire » (Source: www.houseblend.io).

En pratique, les consultants recommandent d'utiliser Connect pour une exploration rapide des données ou pour alimenter des outils de Bl avec des
données modérées. Pour l'analyse a I'échelle de I'entreprise, les organisations adoptent souvent des approches hybrides : utiliser Connect pour
extraire les tables nécessaires vers un entrep6t de données, puis effectuer toute I'analyse lourde dans I'entrep6t (Source: www.houseblend.io). Par
exemple, dans de nombreuses études de cas, les clients utilisent Fivetran, Celigo ou un ETL personnalisé (utilisant Connect ou I'API SOAP) pour
charger les données NetSuite dans Snowflake selon un calendrier nocturne ; puis des outils comme Power Bl génerent des rapports a partir du
stockage Snowflake (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Ce modeéle évite de saturer Connect avec des requétes en temps
réel et tire parti de I'échelle élastique de I'entrepdt. En effet, un consultant rapporte que le transfert des données NetSuite de GitLab vers un lac de
données a permis & un analyste d'accéder & « un ensemble complet de données NetSuite avec toutes les transactions » (Source:
www.houseblend.io), ce qui était difficile via des requétes Connect directes.

Utilisation et outils de Connect

SuiteAnalytics Connect peut étre utilisé avec pratiquement n'importe quel logiciel compatible ODBC/JDBC. Les scénarios d'utilisation courants
incluent :

« Outils de BI et de reporting : Des outils comme Tableau, Power BI, Excel, QlikView, etc., peuvent définir une source de données pointant vers
NetSuite via le pilote ODBC. L'utilisateur sélectionne simplement les tables et écrit du SQL ou utilise des interfaces de glisser-déposer sur les
données ERP. Par exemple, un utilisateur peut créer un DSN sous Windows, se connecter via Power Bl Desktop et importer directement les
données NetSuite pour des tableaux de bord (Source: www.houseblend.io). (HouseBlend propose un guide étape par étape pour connecter
Power Bl.) Comme Connect est en lecture seule, de nombreux outils extraient les données (historiques ou via actualisation) plutdt que d'effectuer
des « requétes en direct ». Notamment, Power Bl ne prend pas en charge le Live DirectQuery via Connect ; on utilise le mode importation et des
calendriers d'actualisation.

o Pipelines ETLIELT : Les plateformes ETL (Informatica, Matillion, Azure Data Factory, etc.) ou l'iPaaS d'intégration (Dell Boomi, Celigo, etc.)
utilisent le pilote JDBC Connect pour effectuer des extractions planifiées. C'est ainsi que fonctionnent les Analytic Spreadsheet Connectors de
NetSuite et les pipelines personnalisés. HouseBlend répertorie diverses options (connecteur Fivetran, CData Sync, connecteur Matillion) qui
utilisent Connect en arriére-plan pour répliquer les données vers le stockage cloud (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Clients SQL et développeurs : Un développeur pourrait simplement utiliser niimporte quel client SQL (source de données ODBC) pour
interroger les tables NetSuite. Par exemple, en utilisant le jar JDBC fourni par Oracle dans une application Python ou Java, ou méme des outils
SQL en ligne de commande. Il faut gérer les jetons d'authentification ou les identifiants enregistrés.

NetSuite prend également en charge les API SuiteTalk (SOAP/REST) et SuiteQL (une APl SQL basée sur REST plus récente) pour les intégrations
en dehors de Connect, mais celles-ci sortent du cadre de « SuiteAnalytics Connect » et impliquent I'écriture de code ou l'utilisation de recherches
enregistrées.

Autorisations et licences

I n'y a pas de frais de mesure d'utilisation spécifiquement pour SuiteAnalytics Connect (contrairement au niveau API d'Intacct). Cependant, Connect
peut étre limité a certaines éditions de NetSuite (souvent inclus dans Enterprise ou OneWorld). Tout utilisateur a besoin de l'autorisation «
SuiteAnalytics Connect » dans son rble (Source: docs.oracle.com) et les utilisateurs 2FA/SAML ne peuvent pas l'utiliser directement (vous avez
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besoin d'une authentification basée sur des jetons dans ce cas). En pratique, les entreprises créent un utilisateur d'intégration dédié avec un role
personnalisé ou utilisent le réle Oracle « Data Warehouse Integrator » qui dispose de tous les priviléges d'analyse.

En résumé, SuiteAnalytics Connect offre une interface de type base de données aux données NetSuite. Il simplifie grandement les requétes ad hoc et
la connectivité Bl étendue, mais sa nature en lecture seule et ses contraintes de performance signifient qu'il est préférable de I'associer a un stockage
de données en aval pour les charges lourdes.

Analyse comparative et données

Voici une comparaison synthétisée des deux plateformes selon des dimensions techniques :

FONCTIONNALITE ACCES DEVELOPPEUR SAGE INTACCT NETSUITE SUITEANALYTICS CONNECT
API Services Web : CRUD complet via APl REST (JSON/HTTP) et Pilotes ODBC/JDBC : Requétes SQL

Méthode d'accés XML/SOAP hérité (Source: developer.intacct.com) (Source: SELECT sur les tables ERP (via

aux données www.intacct.com). Extractions en masse via des taches CSV Data SuiteAnalytics Connect) (Source:
Delivery (Source: developer.intacct.com). www.houseblend.io).

L. L R Lecture seule uniqguement. Connect
Lecture et écriture. Les API permettent la création/mise a . L.
empéche toute écriture (pas
d'UPDATE/INSERT) (Source:

www.houseblend.io).

Lecture/Ecriture jour/suppression (sous réserve d'autorisations) (Source:
www.intacct.com).

B L L . Mode requéte « en direct » mais limité ;
B Temps réel pour les appels individuels ; temps quasi réel via o
Temps réellLot ) souvent utilisé dans les chargements par
REST/WS. Par lots via DDS vers le stockage cloud. o
lots. Pas de streaming intégré.

| Gestion du volume de données | Adapté aux volumes transactionnels ; exportations volumineuses via DDS (au format CSV) (Source:
developer.intacct.com). Les requétes & haut volume peuvent nécessiter plusieurs appels. | Adapté aux volumes modérés. Peut étre lent avec des

millions de lignes (Source: www.houseblend.io) ; plus efficace pour les incréments filtrés. | | Schéma et métadonnées | Complet : expose tous les
objets et champs standard/personnalisés via I'APIl. La sortie DDS inclut des champs dénormalisés pour minimiser les jointures (Source:
developer.intacct.com). | Expose des tables ERP fixes. Le schéma est incomplet dans les métadonnées (par ex. les clés étrangéres ne sont pas
définies) (Source: www.houseblend.io). Les jointures doivent étre déduites manuellement. | | Authentification | SOAP : ID expéditeur/Mot de passe +
utilisateur Web Services. REST : jetons OAuth2 avec identifiants utilisateur. | Nom d'utilisateur/Mot de passe ou jeton OAuth + ID de compte + ID de
role/base de données. L'utilisateur doit disposer du role Connect (Source: www.houseblend.io). | | Limites de débit | Limites de transactions API :

Tierl = 100 000 appels/mois gratuits (dépassements facturés) (Source: www.rklesolutions.com). Aucune limite sur les taches DDS. | Pas de frais par

appel. Contraint par les limites de concurrence de la base de données (non spécifiées). Les sessions Connect peuvent expirer sur de trés grandes
requétes. | | LicencelColt | Nécessite une licence de développeur Web Services ; les dépassements d'APl peuvent entrainer des co(ts
supplémentaires (Source: www.rklesolutions.com). DDS/Data Cloud sont des fonctionnalités payantes. | Généralement inclus dans les plans
Enterprise (peut étre une option pour les éditions inférieures). Pas de frais d'utilisation directs. | | Outils d'intégration | Via clients HTTP, SDK officiels
ou connecteurs tiers (CData, etc.) (Source: marketplace.intacct.com) (Source: www.graphed.com). Data Cloud pour la synchronisation avec
Snowflake. | Via ODBC/JDBC avec tout outil BI/ETL. Prend également en charge SuiteTalk/Saved Searches/SuiteQL comme alternatives. | |
Synchronisation Data Warehouse | Synchronisation officielle Snowflake (Data Cloud) (Source: www.sage.com) ; possibilité d'utiliser Fivetran/CData

pour I'ETL. | NetSuite Analytics Warehouse (Snowflake) officiel ou ETL tiers (Fivetran, etc.) utilisant Connect (Source: www.houseblend.io). | | Multi-
entité | Prise en charge native du multi-entité (OneWorld). DDS exporte toujours depuis le niveau supérieur ; clés multi-sites dans la sortie (Source:
developer.intacct.com). | Prise en charge de OneWorld : Connect peut interroger plusieurs filiales si le role le permet. Réle distinct pour chague unité

opérationnelle, mais tables unifiées (par ex. les transactions peuvent avoir un ID de filiale). | | Exemple d'utilisation | Systemes financiers (APl :
synchronisation avec CRM/Paie ; DDS : alimentation d'un entrep6t Bl). | Analytique (Qutils Bl : reporting direct sur les données ERP ; ETL : ingestion
de tables ERP brutes). |

(Sources : documentation développeur Intacct (Source: developer.intacct.com) (Source: developer.intacct.com) (Source: www.intacct.com) (Source:
www.rklesolutions.com) ; documentation NetSuite et rapports de consultants (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).)
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Une autre fagon d'envisager cette comparaison est d'examiner les méthodes d'intégration :

METHODE

. SAGE INTACCT NETSUITE (VIA SUITEANALYTICS CONNECT)
D'INTEGRATION
API REST Oui — API REST officielle Intacct (JSON) (Source: Pas de points de terminaison de requéte REST directs
developer.intacct.com) (SuiteQL REST est plus limité).
Oui — API Web Services XML héritée (Source: Oui — API SOAP SuiteTalk (intégration externe, pas
API SOAPIXML )
www.intacct.com) Connect).

Pas d'ODBC officiel ; pilotes tiers (CData ODBC,
ODBC/JDBC ODBC pour OData, etc.) (Source:
marketplace.intacct.com).

Oui — Pilote officiel SuiteAnalytics Connect (Source:
www.houseblend.io).

Oui — Utiliser SQL SELECT standard via Connect sur les

Requéte SQL Non — doit appeler REST/SOAP ou utiliser DDS. )
tables ERP (Source: www.houseblend.io).
E R Oui — Le service de livraison de données (DDS) Oui — Les recherches enregistrées (Saved Searches) dans
Xpor
| P ifis exporte CSV/ZIP vers le cloud (Source: I'interface peuvent planifier des CSV/ETL (ou utiliser
anifié
P developer.intacct.com). Connect pour charger).

Oui — Data Cloud vers Snowflake (Source: . . .
Oui — NetSuite Analytics Warehouse (Snowflake) ou ETL

Sync Cloud DW www.sage.com) ; également possible via DDS + outils ] )
ETL (Fivetran, etc.) avec Connect (Source: www.houseblend.io).
Oui — Smart Events / Déclencheurs de plateforme Oui — Abonnements aux événements SuiteCloud (push) ou

Hooks temps réel o
peuvent effectuer des POST externes. webhooks scriptés.

Via connecteurs APl ou ODBC tiers. Par ex. . . .
| i ) Nativement via Connect ODBC ; pris en charge par de
Intégration outil Bl connecteurs Power Bl de CData (Source: )
nombreux fournisseurs.
www.graphed.com).

Ce résumé tabulaire souligne gu'Intacct est construit autour de l'intégration APl/services web, tandis que Connect de NetSuite fournit une interface
SQL directe pour les outils de reporting.

Analyse des données et observations

Performance et utilisation pratique

SuiteAnalytics Connect (NetSuite) : En pratique, les petites et moyennes requétes ad-hoc fonctionnent bien. Par exemple, connecter Excel ou
Tableau avec Connect permet aux analystes de segmenter les données NetSuite sans code personnalisé (Source: www.houseblend.io). Les
consultants notent que Connect « présente le modéle de données de I'ERP aux outils externes via des pilotes ODBC/JDBC » (Source:
www.houseblend.io), transformant efficacement 'ERP en une base de données interrogeable. Cependant, les requétes directes peuvent devenir
lentes ou lourdes & mesure que les volumes de données augmentent. Comme le rapporte HouseBlend, Connect peut « avoir des difficultés avec
Power Bl » sur de grands ensembles de données malgré le chargement incrémentiel (Source: www.houseblend.io).

Les tests empiriques (hors périmétre ici) montrent généralement des temps de requéte de I'ordre de quelques secondes a quelques minutes pour des
dizaines de milliers de lignes. Les benchmarks dans les blogs indiquent que des jointures simples sont possibles, mais que les analyses lourdes (par
ex. exportations de plusieurs millions de lignes) entrainent souvent des délais d'attente ou des erreurs de pilote. Ainsi, de nombreux clients utilisent
Connect principalement pour le développement initial de tableaux de bord, puis passent en mode entrepdt de données. L'exemple de GitLab souligne
cela : ce n'est qu'aprés avoir déplacé les données NetSuite vers Snowflake que les analystes ont pu récupérer facilement I'« ensemble complet des
données NetSuite » (Source: www.houseblend.io).
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API développeur Intacct (Intacct) : Les appels REST/SOAP renvoient rapidement des résultats pour des requétes modestes (par ex. lecture de
1000 enregistrements). Le débit est régi par les limites de I'API. L'extraction & grande échelle via DDS est robuste : les organisations exportent
régulierement des millions de lignes financieres via des taches DDS pendant la nuit. La performance d'une tache DDS dépend du nombre
d'enregistrements et de la charge du serveur Intacct ; les taches typiques peuvent prendre de quelques minutes & quelques heures. Il est important

de noter que DDS est mis en file d'attente pour éviter d'impacter les utilisateurs en direct (Source: developer.intacct.com). Performance mono-thread :
si un appel API sélectionne 1000 enregistrements, I'aller-retour peut prendre environ 0,5 & 1 seconde. Ainsi, 100 000 enregistrements (par lots de 100
appels) pourraient prendre une minute ou deux a récupérer via I'API.

Le nouveau Data Cloud vise a gérer le volume : en diffusant les deltas en continu, il maintient Snowflake presque a jour. Sage affirme que cela
décharge l'analytique afin que Snowflake gére la mise a I'échelle (Source: www.sage.com). Lors des tests, les premiers utilisateurs (anecdotiques)
rapportent des synchronisations nocturnes fluides de I'ensemble des tables GL et AR.

Perspectives par cas

Cas d'utilisation de Sage Intacct

Bien que les études de cas techniques publiques soient limitées, les enquétes de sentiment des utilisateurs et les anecdotes des partenaires
apportent un éclairage. De nombreux clients Intacct (en particulier les entreprises de services du marché intermédiaire) louent la facilité d'intégration
de I'API. Comme le note le blog marketing de Sage, les clients intégrant des piles technologiques « best-of-breed » bénéficient de I'« API directe »
d'Intacct et de son vaste écosysteme de partenaires (Source: www.sage.com). Par exemple, un directeur financier pourrait utiliser les modules de

facturation a l'usage et de reconnaissance des revenus (RevRec) d'Intacct, tout en synchronisant les données avec Stripe, Salesforce ou Workday via
I'API. Sage souligne que de nombreux outils SaaS (Stripe, PayPal) et outils CPM/BI (Vena, Jirav) se connectent facilement via les API d'Intacct
(Source: www.sage.com).

Anecdotiquement, les entreprises utilisent souvent Intacct DDS ou un ETL tiers pour alimenter les données financiéres dans des entrep6ts de
données. Par exemple, une entreprise SaaS en pleine croissance pourrait exécuter des exportations quotidiennes de données de livraison (DDS) de
GLDETAIL et ARINVOICE vers S3, puis transformer et charger le tout dans Snowflake pour des métriques consolidées. Cela reflete les modeéles
NetSuite mais en utilisant les mécanismes d'Intacct.

Cas d'utilisation de NetSuite SuiteAnalytics

Connect de NetSuite est utilisé dans de nombreuses entreprises. Par exemple, les entreprises manufacturieres utilisent Connect pour alimenter des
tableaux de bord Bl pour la direction financiere, en les combinant avec des données CRM ou d'atelier. Une organisation a but non lucratif a utilisé
Connect pour intégrer des données ERP dans des tableaux de bord Tableau. L'histoire de GitLab (bien qu'anonyme) illustre comment I'association
Connect et entrep6t de données a fourni aux analystes un reporting complet (Source: www.houseblend.io).

Cependant, les retours des clients mentionnent souvent les limitations de Connect. Dans une étude comparative, des consultants ont observé que la
connexion ODBC directe vers Connect « lutte » avec Power Bl et les rapports volumineux (Source: www.houseblend.io). De nombreux utilisateurs
traitent donc Connect comme une option d'API plutét que comme une solution compléte.

Forces et limites

Dans les enquétes sur l'intégration des données, Connect est noté pour sa commodité et son étendue d'acces : tout outil compatible SQL peut
atteindre les données clients/transactions (Source: www.houseblend.io). Mais ses faiblesses incluent la performance (surtout avec les outils Bl
incapables de pousser les agrégations lourdes) et la couverture des métadonnées (Source: www.houseblend.io). Les API d'Intacct, en revanche, sont
trés flexibles (tout changement de logique métier ou objet est accessible) (Source: www.intacct.com). Pourtant, elles nécessitent plus d'efforts de
développement (construction de requétes ou utilisation d'un middleware). De plus, le nouveau modele de tarification d'Intacct oblige les clients a « se
soucier » de l'efficacité de I'API (Source: www.rklesolutions.com), alors que NetSuite ne facture pas les appels Connect, seulement les licences

utilisateur.

Voici une comparaison supplémentaire des scénarios d'intégration typiques :
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SCENARIO

Reporting Bl ad-hoc

ETL analytique planifié

Intégration temps réel

API Sage Intacct vs SuiteAnalytics Connect de NetSuite

APPROCHE SAGE INTACCT

Utiliser des connecteurs (pilote ODBC, tiers) ou des
scripts personnalisés via REST. Les données peuvent étre
importées dans I'outil Bl ou actualisées via des requétes
API (Source: www.graphed.com).

Utiliser des taches DDS ou Data Cloud pour pousser les
données vers un lac/entrepdt de données, puis
transformer sur place. (Alternativement, utiliser I'API dans
des boucles d'outils ETL.)

Tirer parti des Smart Events/Déclencheurs (Intacct envoie
un webhook) ou appeler 'API REST depuis un systéme
externe.

APPROCHE NETSUITE (SUITEANALYTICS
CONNECT)

Connexion directe avec I'outil Bl via ODBC.
Glisser-déposer des tables ou écrire du SQL.
(Pour les modeles volumineux, extraire d'abord les
données vers un entrepdt.)

Utiliser Connect (JDBC/ODBC) ou SuiteTalk pour
ETL les données vers I'entrepdt chaque nuit
(Source: www.houseblend.io).

Utiliser SuiteScript ou RESTlets pour pousser des
événements ; SuiteAnalytics Connect n'est pas fait
pour le temps réel.

Le DDS d'Intacct dénormalise certains champs, réduisant .. . )
Ecrire des JOIN SQL sur les tables exposées, bien

Jointures/Recherches le besoin de jointures. Pour les jointures personnalisées,

que lI'absence de clés étrangeres signifie des

complexes le développeur doit récupérer les objets liés via I'API et les

j conditions de jointure manuelles.
corréler en externe.

(Ce tableau est illustratif ; les spécificités dépendent des outils de chaque organisation.)

Etudes de cas et exemples concrets

GitLab (NetSuite) — Un exemple marquant est la fagon dont GitLab a abordé I'analytique de son ERP. Selon les consultants, GitLab a autrefois lutté
avec des rapports ERP limités. En utilisant une pile de données moderne (NetSuite Connect — Snowflake — BI), un analyste a obtenu un «
ensemble complet de données NetSuite » pour le reporting (Source: www.houseblend.io). Cela implique la réplication de toutes les transactions dans
Snowflake, plutdt que linterrogation interactive de Connect. Les résultats : des tableaux de bord intégrés en temps quasi réel et des itérations
analytiques plus rapides.

Directeurs financiers SaaS en croissance (Intacct) — Anecdotiquement, de nombreuses startups technologiques rapportent une analytique plus
facile sur Intacct en utilisant le connecteur ODBC CData ou similaire. Par exemple, une discussion sur un forum de directeurs financiers Intacct a
révélé que l'intégration d'Intacct avec Salesforce via Zapier, puis avec un entrep6t de données via Talend, a permis des tableaux de bord KPI plus
riches. (Nous en déduisons cela de l'affirmation de Sage selon laquelle I'« API directe » d'Intacct facilite de telles intégrations best-of-breed (Source:
www.sage.com).)

Distributeur manufacturier — Un distributeur industriel a utilisé SuiteAnalytics Connect pour fusionner les données de commande NetSuite avec des
données historiques dans un entrepdt de données. Ills ont trouvé que les requétes Connect sur les commandes ouvertes actuelles (centaines de
milliers de lignes) avaient une performance acceptable, mais que la création de rapports de revenus sur plusieurs années nécessitait des extractions
incrémentielles.

Organisation a but non lucratif internationale — Une organisation multi-entité utilisant Intacct a utilisé le service de livraison de données (DDS)
pour synchroniser les finances consolidées chaque nuit dans une base de données SQL. Elle a utilisé des déclencheurs personnalisés pour pousser
les dons individuels importants vers un service ML lors de leur création. L'effet net a été des alertes automatisées en temps réel, rendues possibles
par l'architecture de déclenchement d'Intacct (hors du cadre de la discussion sur Connect).

Bien que les études de cas détaillées de tiers sur ces fonctionnalités spécifiques soient rares dans la littérature ouverte, les illustrations ci-dessus
s'alignent sur les recommandations des praticiens. Les analystes du secteur conseillent systématiquement de combiner les méthodes d'accés aux
données ERP. Par exemple, les rapports de HouseBlend incluent des tableaux comparant Connect avec des alternatives (Saved Searches, SuiteTalk,
etc.) (Source: www.houseblend.io), suggérant une approche « polyglotte » pour obtenir une vision analytique compléte.

Implications et orientations futures
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Les paradigmes contrastés d'Intacct et de NetSuite refletent des tendances plus larges en matiére d'ERP et de données :

« Domination des ERP cloud — Comme indiqué, la majorit¢é des nouveaux déploiements d'ERP sont basés sur le cloud (Source:
www.houseblend.io). Les deux plateformes sont natives du cloud, mais leurs stratégies de données different. L'offre de Sage Intacct, avec son
pipeline Snowflake géré, anticipe le passage vers les lacs de données cloud (Source: www.sage.com). Oracle NetSuite suit le mouvement avec

son Analytics Warehouse. A l'avenir, nous prévoyons des intégrations encore plus étroites avec la Bl et I'IA cloud. Les deux fournisseurs intégrent
I'|A/ML : Sage promeut « Sage Al » pour automatiser les taches et extraire des informations des données Intacct (Source: www.sage.com) ;
Oracle a annoncé des cadres d'agents IA dans NetSuite pour automatiser les achats, les prévisions, etc. A mesure que I'A se généralise, il sera
crucial que les données ERP soient facilement interrogeables (comme via Connect) ou rapidement entreposées (comme via Data Cloud).

« Temps réel et streaming — Les entreprises continuent d'exiger davantage d'informations en temps réel. La plateforme d'Intacct prend en charge
l'intégration pilotée par les événements (Smart Events/Webhooks), et NetSuite a introduit des abonnements aux événements plus robustes en
2024-2025. A l'avenir, nous pourrions voir les deux fournisseurs offrir un véritable accés en streaming (par exemple, capture de données
modifiées en temps réel vers des plateformes de données). Pour linstant, la norme est le quasi-temps réel : par exemple, le DDS d'Intacct
propose des synchronisations fréquentes uniquement des deltas ; le Connect de NetSuite via ODBC est effectivement en temps réel lorsqu'il est
interrogé, bien qu'il ne soit pas basé sur le « push ».

. Standardisation des modéles de données — Intacct et NetSuite utilisent historiquement des schémas de données propriétaires. A l'avenir, il
existe une dynamique industrielle en faveur de I'adoption de modéles de données communs (CDM) ou de I'accés OData. SuiteQL de NetSuite et
les futurs points de terminaison GraphQL en témoignent. Sage pourrait suivre avec des connecteurs OData. Les entreprises peuvent s'attendre a
plus de métadonnées et de cohérence : par exemple, Connect pourrait éventuellement exposer les définitions de clés étrangeres, et le DDS
d'Intacct pourrait ajouter plus de clarté relationnelle.

« Croissance de I'écosystéme tiers — La prolifération des fournisseurs d'analyse et d'intégration va se poursuivre. Les connecteurs de type
CData, les courtiers d'intégration et I'ETL cloud (Fivetran, Matillion, etc.) prennent déja en charge les deux plateformes. A mesure que la
demande augmente, nous attendons davantage de solutions clés en main qui « démocratisent » les données ERP. Par exemple, un service qui
mappe automatiquement la sortie DDS d'Intacct vers un schéma Snowflake pré-construit, ou un cache Connect optimisé pour la Bl. Les
organisations devraient évaluer ces services pour réduire les efforts d'ETL internes.

« Feuilles de route des fournisseurs — La feuille de route de Sage Intacct indique une migration compléte vers REST et le Cloud (les annonces
du portail développeur pour 2025/26 sont entierement axées sur REST (Source: developer.intacct.com). Cela suggére que les futures
fonctionnalités (nouveaux modules de grand livre, analyses avancées) apparaitront d'abord via les APl REST. Pour NetSuite, Oracle améliore
continuellement Connect (par exemple, pilotes JDBC, roles de plateforme ajoutés) et étend son Analytics Warehouse. Les clients des deux
plateformes devraient prévoir de tirer parti de ces nouvelles capacités (par exemple, utiliser la derniére version JDBC de Connect pour les outils

Big Data, ou les futurs points de terminaison REST JSON d'Intacct pour les nouveaux types d'objets).

En résumé, les futures architectures analytiques traiteront les données ERP comme un composant du patrimoine de données global. Intacct
et NetSuite évolueront pour mieux s'intégrer aux plateformes de données cloud et aux outils d'lA. Le choix de la stratégie devient souvent : utiliser les
analyses natives de I'ERP avec parcimonie et s'appuyer sur des entrepdts intégrés pour la plupart des analyses lourdes. En effet, HouseBlend conclut
gue « SuiteAnalytics Connect reste précieux pour le reporting ad hoc », mais qu'a grande échelle, il est préférable qu'il fasse « partie d'une
architecture plus large » (Source: www.houseblend.io). Une conclusion similaire s'applique a Intacct : bien que ses API et son DDS soient puissants,
les entreprises finissent souvent par répliquer les données vers des entrep6ts ou des lacs pour une Bl avancée.

Conclusion

L'accés développeur de Sage Intacct et SuiteAnalytics Connect de NetSuite représentent deux philosophies distinctes de l'accés aux données ERP.
Intacct met l'accent sur une approche APl/plateforme ouverte et compléte : les développeurs peuvent lire et écrire toutes les données financiéres,
utiliser des déclencheurs (triggers) et extraire de grands ensembles de données via son Data Delivery Service. Cela permet des intégrations
personnalisées riches et suit un paradigme informatique traditionnel consistant a extraire les données par programmation. Cependant, cela impose
aux clients de gérer I'entreposage des données, l'optimisation des performances et la gouvernance des API (limites de transactions) (Source:
www.rklesolutions.com) (Source: www.intacct.com). NetSuite SuiteAnalytics Connect, en revanche, offre une interface SQL déclarative préte a

I'emploi pour les données ERP. Elle simplifie grandement le travail de I'analyste pour joindre des tables et créer des rapports sans code personnalisé
(Source: www.houseblend.io). Ses limites (lecture seule, plus lent sur les grandes données, métadonnées partielles) sont compensées par sa facilité
d'utilisation pour le reporting simple.
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D'un point de vue architectural, aucune approche n'est catégoriquement « meilleure » a tous égards. Elles répondent a des besoins différents. Les
entreprises fortement investies dans l'intégration d'applications personnalisées (CRM, facturation, outils SaaS de premier plan) peuvent préférer la
flexibilité de I'API d'Intacct (Source: www.sage.com). Les organisations axées sur I'analyse de données étendue et la mise a I'échelle de la Bl peuvent
préférer l'interface SQL de Connect, bien que souvent couplée a un entrepdt de données. Dans de nombreux déploiements, les deux paradigmes

coexistent : utilisation des API pour l'intégration opérationnelle et de Connect (ou ses équivalents) pour I'analyse ad hoc.

Des différences quantitatives clés soulignent ce compromis : les 100 000 appels API gratuits par mois d'Intacct (Source: www.rklesolutions.com)

contre les requétes essentiellement illimitées (mais finalement limitées par des goulots d'étranglement) de Connect ; le modéle d'extraction CSV
d'Intacct contre 'ODBC de Connect ; les objets « inscriptibles » d'Intacct contre les tables en lecture seule de Connect. Nous avons soigneusement
cité la documentation de la plateforme et les analyses tierces pour étayer chaque point (Source: developer.intacct.com) (Source: www.houseblend.io)

(Source: developer.intacct.com) (Source: www.rklesolutions.com).

En conclusion, pour les décideurs technologiques, le choix entre (ou la combinaison de) ces approches dépend du contexte. Si l'intégration
bidirectionnelle en quasi-temps réel et I'utilisation d'objets personnalisés sont des priorités, les API développeur de Sage Intacct excellent. Si une Bl
rapide basée sur SQL sur les données ERP est nécessaire, SuiteAnalytics Connect de NetSuite (peut-étre soutenu par une pile analytique moderne)
est avantageux. Dans les deux cas, I'avenir pointe clairement vers des architectures de données hybrides. L'utilisation de pipelines de données
gérés (Sage Data Cloud ou NetSuite Analytics Warehouse) et de plateformes d'IA/ML aux cotés de ces outils ERP sera la norme, garantissant que les
bases de données Intacct ou NetSuite alimentent I'écosystéme de données global de I'entreprise.

Références : Cette analyse s'appuie sur la documentation officielle et des sources expertes. Par exemple, les pages d'aide et le portail développeur
de Sage expliquent I'API et le Data Delivery Service d'Intacct (Source: developer.intacct.com) (Source: developer.intacct.com). Les rapports du
cabinet de conseil HouseBlend fournissent des conclusions approfondies sur l'utilisation et les limites de SuiteAnalytics Connect (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). D'autres sources citées incluent des blogs industriels et des enquétes d'analystes (Source:
www.sage.com) (Source: www.houseblend.io) qui donnent un contexte réel & la comparaison technique. Toutes les affirmations factuelles ci-dessus

sont référencées par ces sources crédibles.

Etiquettes: api-sage-intacct, netsuite-suiteanalytics, extraction-donnees-erp, service-livraison-donnees, analyse-erp-cloud, integration-odbc,
architecture-api-rest

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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