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Résumé analytique
Sur le marché intermédiaire actuel, les entreprises multinationales adoptent souvent des architectures ERP à deux niveaux (two-tier ERP),

combinant un système central robuste (généralement SAP S/4HANA ou Oracle ERP au siège social) avec des instances ERP cloud agiles (telles

qu'Oracle NetSuite OneWorld au sein des filiales ou des divisions. Cette stratégie découle de facteurs tels que l'intégration rapide lors de fusions-

acquisitions, l'expansion géographique, les exigences réglementaires et le besoin de déploiements plus rapides. Par exemple, SAP note que l'ERP à

deux niveaux est « conçu pour un déploiement rapide » et « particulièrement précieux dans les scénarios sensibles au facteur temps, tels que les

fusions et acquisitions » (Source: www.houseblend.io) (Source: www.sap.com). De même, les analystes du secteur comme Gartner recommandent

de doter les petites unités commerciales de leur propre ERP adapté à leurs besoins plutôt que de les forcer à adopter le système de l'entreprise

(Source: www.houseblend.io).

Des cas empiriques soulignent l'impact commercial : Land O’Lakes, une entreprise agroalimentaire du classement Fortune 500, a signalé que la mise

en œuvre de NetSuite dans ses filiales étrangères était « beaucoup plus efficace et rentable » qu'un déploiement ERP traditionnel (Source:

www.cnbc.com). Le groupe Toll (Australie) a consolidé ses opérations en Asie-Pacifique sur NetSuite OneWorld, remplaçant ses anciens systèmes

MYOB et ses feuilles de calcul, obtenant ainsi une visibilité en temps réel sur six devises tout en évitant des « dépenses d'investissement majeures »

(Source: www.ciol.com) (Source: www.ciol.com). Hitachi High-Tech a conservé SAP S/4HANA à son siège au Japon, mais a déployé SAP S/4HANA

Cloud en Europe et en Asie, réduisant considérablement le temps de déploiement grâce à des extensions parallèles (Source: www.houseblend.io).

Ces exemples soulignent que l'ERP à deux niveaux permet souvent un retour sur investissement plus rapide, une agilité localisée et une réduction

des coûts des filiales (par exemple, Land O’Lakes a économisé environ 155 000 $ par an grâce à des améliorations de processus (Source:

www.houseblend.io), à condition que l'intégration soit bien gérée.

Cependant, la maintenance de deux systèmes introduit une complexité. La synchronisation des données de référence et la fiabilité des flux de

données deviennent primordiales. Les configurations à deux niveaux nécessitent un middleware robuste ou des plateformes d'intégration pour éviter

les silos de données et la duplication (Source: www.houseblend.io) (Source: help.sap.com). Les principaux fournisseurs proposent des connecteurs

certifiés (adaptateur NetSuite de SAP Integration Suite, connecteurs Oracle SuiteCloud, Dell Boomi, Celigo, etc.) pour rationaliser ces intégrations
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(Source: help.sap.com) (Source: www.prnewswire.com). Les meilleures pratiques mettent l'accent sur une approche d'intégration centralisée

(ESB/passerelle API, modèles de données canoniques, flux pilotés par les événements) pour maintenir les systèmes synchronisés avec une

duplication minimale (Source: sysgenpro.com) (Source: sysgenpro.com).

Ce rapport propose une exploration approfondie de NetSuite en tant que système de niveau 2 sous un ERP de niveau 1 (SAP/Oracle) dans les

entreprises du marché intermédiaire. Il couvre l'évolution historique de l'ERP à deux niveaux, les tendances et statistiques actuelles du marché (par

exemple, IDC prévoit que plus de 50 % des PME utiliseront un ERP cloud d'ici 2026 (Source: www.sap.com), les cas d'utilisation et les moteurs, ainsi

que des modèles d'architecture/intégration détaillés. Les capacités spécifiques aux fournisseurs (fonctionnalités de NetSuite, technologies de

connecteurs SAP et Oracle), les modèles de coûts et des études de cas réels (Land O’Lakes, Toll Group, Hitachi, Schaeffler, etc.) sont analysés.

Nous abordons également les défis (gouvernance, cohérence des données, surcharge d'intégration) et les stratégies d'atténuation. Enfin, nous

examinons les orientations futures : comment les tendances telles que l'intégration pilotée par l'IA, l'analyse avancée et les architectures composables

façonneront l'ERP à deux niveaux pour les groupes du marché intermédiaire.

Toutes les affirmations sont étayées par des rapports sectoriels, la documentation des fournisseurs et des analyses d'experts afin de garantir une

perspective fondée sur des preuves.

Introduction et contexte
Les systèmes de planification des ressources d'entreprise (ERP) unifient les processus métier fondamentaux (finance, chaîne

d'approvisionnement, RH, etc.) au sein d'une plateforme logicielle unique. Traditionnellement, les grandes organisations déployaient un ERP mondial

unique (par exemple, SAP ERP/ECC, SAP S/4HANA, Oracle E-Business Suite) comme « système d'enregistrement » (Source: www.techtarget.com)

(Source: www.sap.com). Cependant, à mesure que les entreprises se développent par le biais de fusions, d'acquisitions, d'expansion internationale

ou par l'ajout de nouvelles unités commerciales, un ERP monolithique unique devient souvent un goulot d'étranglement. Les filiales peuvent avoir des

exigences juridiques, fiscales, linguistiques ou de modèle économique uniques que l'ERP du siège ne peut pas facilement prendre en charge sans

une personnalisation approfondie.

L'architecture ERP à deux niveaux a émergé à la fin des années 2000 avec la maturation du cloud computing. Dans ce modèle, un ERP de niveau

1 (par exemple, SAP S/4HANA, Oracle ERP Cloud/EBS) reste au centre de l'entreprise comme colonne vertébrale stable, tandis que chaque division

ou entité acquise exécute son propre système de niveau 2 adapté aux besoins locaux (Source: www.techtarget.com) (Source: www.houseblend.io).

Le glossaire de SAP définit l'ERP à deux niveaux comme « l'exécution de différents systèmes ERP à deux couches de l'entreprise », avec un ERP

central gérant la consolidation financière mondiale et la conformité, et des ERP de filiales indépendants intégrés à celui-ci (Source:

www.houseblend.io). En pratique, cela signifie souvent que les filiales adoptent des suites ERP légères et basées sur le cloud (comme NetSuite

OneWorld, Microsoft Dynamics 365, Infor CloudSuite, etc.) pour leurs opérations quotidiennes, tout en transmettant périodiquement des données clés

au siège.

NetSuite, l'un des premiers fournisseurs d'ERP cloud, s'est explicitement positionné comme une solution à deux niveaux. En 2009, NetSuite
OneWorld for SAP ciblait les organisations utilisant SAP ayant besoin de systèmes de filiales agiles (Source: www.houseblend.io). En 2012, NetSuite

a annoncé NetSuite Two-Tier ERP for Oracle, intégrant des connecteurs SuiteCloud pour une intégration en temps réel avec les ERP Oracle Corp

(Source: www.cnbc.com) (Source: www.prnewswire.com). Depuis lors, le concept a acquis une large reconnaissance : les blogs SAP soulignent

désormais l'ERP à deux niveaux comme une tendance majeure pour les entreprises (Source: www.houseblend.io), et IDC prédit que d'ici 2026, plus

de la moitié des PME utiliseront un ERP cloud, souvent dans des configurations à deux niveaux (Source: www.sap.com) (Source:

www.houseblend.io). Ce rapport se concentre sur le scénario où NetSuite OneWorld fonctionne comme l'ERP de filiale de niveau 2 sous un ERP

SAP ou Oracle au siège social, en explorant pourquoi et comment les groupes du marché intermédiaire mettent en œuvre ce modèle et quels

résultats ils obtiennent.

Marché ERP pour les groupes du marché intermédiaire

Les entreprises du marché intermédiaire (souvent définies comme des entreprises comptant de quelques centaines à quelques milliers d'employés,

ou réalisant un chiffre d'affaires annuel allant de quelques dizaines de millions à quelques milliards) occupent une niche entre les petites entreprises

et les sociétés du Fortune 500. Elles partagent bon nombre des complexités des grandes entreprises (sites multiples, opérations internationales,

exigences réglementaires) mais manquent généralement de ressources informatiques étendues. Gartner et les enquêtes sectorielles indiquent que de

nombreuses entreprises du marché intermédiaire utilisent un mélange d'ERP : peut-être un système central de niveau 1 au siège et divers systèmes
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ERP/hérités plus petits dans les divisions (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En fait, Mint Jutras a constaté que la plupart

des entreprises « de classe mondiale » se standardisent sur une poignée d'ERP – ce qui implique plusieurs niveaux – plutôt que sur un système

massif unique (Source: www.houseblend.io).

Les données du marché soulignent le passage croissant au cloud : IDC et SAP rapportent que plus de 50 % des PME utiliseront des ERP cloud axés

sur le mobile d'ici 2026 (Source: www.sap.com). Les fournisseurs d'ERP s'adaptent : SAP pousse désormais S/4HANA Cloud et Business ByDesign

pour le niveau 2 du marché intermédiaire, tandis qu'Oracle propose à la fois des suites sur site (EBS) et cloud (Oracle ERP Cloud) pour le siège, avec

NetSuite dans les divisions. NetSuite se commercialise pour l'agilité du marché intermédiaire et le support mondial, affirmant que plus de 12 000
entreprises (y compris des filiales de grandes entreprises) utilisent sa suite cloud dans le monde (Source: www.prnewswire.com) (Source:

www.cnbc.com). De même, Microsoft, Infor, Epicor et d'autres sont en concurrence sur ce niveau. Comme le note une analyse, confier des systèmes

de niveau 2 de qualité entreprise à des unités de taille appropriée peut « revigorer » les déploiements ERP pour les entreprises en croissance

(Source: www.gartner.com).

Classés dans le contexte des niveaux ERP : les produits de niveau 1 (SAP, Oracle, Infor, Dynamics 365 for Finance & Ops) répondent aux besoins

mondiaux du siège – ils sont complets, hautement évolutifs, mais aussi complexes et coûteux (Source: www.techtarget.com) (Source:

www.houseblend.io). Les systèmes de niveau 2 (NetSuite OneWorld, Epicor, Plex, Sage, etc.) sont des solutions SaaS plus légères se concentrant

sur les exigences des filiales (Source: www.techtarget.com) (Source: www.houseblend.io). Le tableau 1 (ci-dessous) contraste ces rôles. Le bon

équilibre (souvent l'alignement des fournisseurs) peut réduire les difficultés d'intégration : Gartner conseille aux entreprises de se standardiser sur

quelques ERP de niveau 2 connus avec des connecteurs prêts à l'emploi vers leur colonne vertébrale de niveau 1 (Source: www.houseblend.io).

Tableau 1 : Caractéristiques typiques de l'ERP de niveau 1 par rapport au niveau 2 (sources : TechTarget, Houseblend, documents des

fournisseurs)
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CARACTÉRISTIQUE SAP S/4HANA / ORACLE EBS (NIVEAU 1) NETSUITE ONEWORLD / NIVEAU 2

Modèle de

déploiement

Principalement sur site ou cloud privé ;

infrastructure importante (Source:

www.techtarget.com)

SaaS cloud public multi-locataire ; pas de matériel local

(Source: www.cnbc.com)

Effort de mise en
œuvre

Projets longs (mois à années pour les déploiements

mondiaux) (Source: www.techtarget.com)

Rapide (souvent quelques semaines à quelques mois pour

une unité typique) (Source: www.cnbc.com)

Coût initial
Licence et maintenance initiales élevées (CapEx) ;

personnalisation lourde

Basé sur l'abonnement (OpEx) ; dépenses initiales plus

faibles (Source: www.cnbc.com)

Portée et complexité
Gère les processus à l'échelle de l'entreprise

(finance consolidée, RH, etc.) (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.techtarget.com)

Axé sur les opérations locales (ventes, services, finance

locale) ; configuration prête à l'emploi plus simple (Source:

www.houseblend.io)

Personnalisation
Hautement personnalisable (niveau code, modules

industriels)

Configurable via les paramètres et les SuiteApps ; code

personnalisé limité (Source: www.houseblend.io)

Évolutivité
Évolue vers des milliers d'utilisateurs/transactions

(grandes entreprises)

Évolue bien pour de nombreux sites/utilisateurs ; optimal

pour les sites de petite à moyenne taille (Source:

www.houseblend.io)

Support multinational
Nécessite des modules complémentaires pour la

conformité locale (localisations par pays)

Multi-filiales, multi-devises, multi-langues intégré (plus de

190 devises) (Source: www.cnbc.com)

Contrôle des données
de référence

Contrôle centralisé des plans comptables,

hiérarchies de produits

Peut répliquer ou aligner les données de référence locales

; utilise souvent un plan comptable/segments unifiés pour

le reporting (Source: help.sap.com)

Effort d'intégration
Unifié sur une plateforme unique (mises à jour

gérées centralement)

Nécessite un middleware d'intégration ou des connecteurs

(par exemple, Dell Boomi, Celigo, adaptateurs SAP

Integration Suite) (Source: www.cnbc.com) (Source:

help.sap.com)

Écosystème de
fournisseurs

Pile mono-fournisseur (SAP ou Oracle facilite la

cohérence des mises à niveau)

Peut impliquer différents fournisseurs ; indépendance

ultérieure mais plus de gestion d'intégration nécessaire

(Source: www.cnbc.com)

Le tableau 1 clarifie pourquoi une organisation pourrait conserver un noyau SAP/Oracle pour des processus consolidés complexes, tout en laissant

des unités agiles utiliser un ERP cloud de niveau 2 pour la rapidité et l'adéquation locale. Les filiales bénéficient de déploiements rapides, d'une

charge informatique réduite et de fonctionnalités modernes. NetSuite, par exemple, annonce une consolidation financière mondiale avec une

personnalisation locale – prenant en charge plus de 190 devises et 19 langues dès la sortie de la boîte (Source: www.cnbc.com) – ce qui le rend bien

adapté aux filiales dispersées à l'international. Pendant ce temps, SAP/Oracle restent le « système d'enregistrement » de l'entreprise, garantissant

des grands livres cohérents, une comptabilité de groupe et une conformité au niveau de l'entreprise.

Moteurs et cas d'utilisation

Les organisations adoptent un modèle ERP à deux niveaux lorsque des pressions rendent un système unique impraticable ou trop lent à mettre en

œuvre. Les sources industrielles et les experts identifient de multiples moteurs convergents (résumés dans le tableau 2 ci-dessous) :
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Fusions et acquisitions : Les entreprises acquises héritent souvent d'ERP existants disparates. Intégrer immédiatement une petite acquisition

dans un système complexe de niveau 1 (Tier-1) peut s'avérer trop lent ou coûteux. À l'inverse, le déploiement d'un ERP cloud de niveau 2 (Tier-

2) au sein de la filiale (tout en assurant la synchronisation avec le siège) permet une intégration rapide. SAP souligne que dans les scénarios de

fusions-acquisitions, il est souvent plus rapide de lancer un nouvel ERP cloud pour l'entité acquise et de l'intégrer ultérieurement, plutôt que de

reconfigurer l'ERP principal pour l'adapter à la nouvelle entité (Source: www.sap.com) (Source: www.sap.com). Un exemple cité : Mars Inc. a

intégré son acquisition KIND Snacks en utilisant SAP S/4HANA Cloud au niveau de la division (Source: www.sap.com). Qualcomm et d'autres

entreprises à forte croissance ont utilisé des modèles à deux niveaux de la même manière pour se développer à l'échelle mondiale sans

surcharger le système central (Source: www.cnbc.com) (Source: www.cnbc.com).

Urgence / Délai de rentabilisation : Une nouvelle division, une coentreprise ou un lancement régional peut nécessiter des systèmes

opérationnels immédiats. Le déploiement d'un ERP de niveau 1, très lourd, pourrait prendre un an ou plus, un délai que de nombreuses unités de

taille moyenne ne peuvent se permettre. L'ERP à deux niveaux permet à une filiale d'être opérationnelle sur un ERP cloud en quelques semaines

ou mois, répondant ainsi aux exigences de conformité et aux besoins fonctionnels de base « dès maintenant », tout en planifiant une intégration

future au système central. SAP identifie explicitement l'« urgence » comme un moteur, notant que les filiales ont souvent besoin de solutions plus

rapidement que ce que l'informatique d'entreprise peut fournir (Source: www.houseblend.io). Par exemple, un nouveau bureau international ou

une nouvelle gamme de produits peut démarrer immédiatement sur NetSuite, puis transmettre les données au siège plus tard. Cette approche

évite les retards dans les ventes, la facturation ou le reporting pendant les phases de croissance critique.

Adaptation locale et flexibilité : Les filiales ou divisions ont fréquemment des exigences particulières (règles comptables locales, systèmes

fiscaux, langues ou processus uniques) que l'ERP d'entreprise ne prend pas en charge nativement ou qui nécessiteraient des personnalisations

extensives. Forcer une unité de petite taille ou axée sur une région à adopter l'ERP mondial peut introduire de la complexité et une résistance

des utilisateurs. L'ERP à deux niveaux permet à chaque unité d'utiliser un ERP adapté à ses besoins. Comme l'explique un blog de SAP, l'ERP

d'une société mère « peut être trop complexe ou inadapté » aux règles comptables, aux nuances de processus ou aux exigences linguistiques

particulières d'une filiale (Source: www.houseblend.io). Par exemple, une filiale de services financiers pourrait avoir besoin de modules de

facturation ou de conformité sophistiqués absents de l'ERP du siège d'un fabricant. L'utiliser sur un ERP cloud spécialisé évite des

personnalisations coûteuses.

Réglementation / Sécurité / Indépendance : Dans certains cas, des facteurs juridiques ou réglementaires imposent une séparation. Les

coentreprises, les participations partielles ou les opérations dans des secteurs sensibles (défense, santé) peuvent exiger que les données

résident localement ou que la comptabilité soit cloisonnée. Un modèle à deux niveaux maintient naturellement les données séparées au niveau

des entités de niveau 2 tout en consolidant les résultats globaux vers le haut. SAP note que si les unités sont « légalement ou politiquement

tenues » de garder leurs systèmes séparés, l'ERP à deux niveaux est une réponse naturelle (Source: www.sap.com) (Source: www.sap.com).

Par exemple, les coentreprises ou les partenariats gouvernementaux utilisent souvent des ERP indépendants (parfois même de fournisseurs

différents) mais consolident les rapports de gestion.

Innovation et incubation : Les nouvelles entreprises et les incubateurs internes prospèrent grâce à l'agilité. Enfermer une division de type

startup dans les processus de l'ERP d'entreprise peut étouffer l'innovation. Par conséquent, les entreprises lancent parfois de nouvelles filiales

légères sur un ERP cloud moderne pour permettre l'expérimentation. SAP mentionne que le modèle à deux niveaux est idéal pour les

incubateurs ou les nouvelles entités cherchant à « expérimenter et croître » sans surcharger le système central (Source: www.sap.com). De la

même manière, si une entreprise crée un nouveau canal numérique ou une branche e-commerce, elle peut l'exploiter sur un ERP de niveau 2

distinct (comme l'a fait Schaeffler avec sa plateforme e-commerce Yitixi) (Source: www.houseblend.io).

Expansion géographique et localisation : À mesure que les entreprises se développent dans de nouveaux pays ou régions, elles manquent

souvent de temps et d'expertise locale pour y déployer un ERP de niveau 1 complet. Les ERP cloud de niveau 2 offrent des localisations

intégrées (devises, langues, taxes) qui accélèrent les déploiements internationaux. Par exemple, Hitachi High-Tech a conservé son S/4HANA sur

site au Japon mais a implémenté S/4HANA Cloud dans ses bureaux à l'étranger pour une visibilité rapide (Source: www.houseblend.io). De

même, SAP cite Hitachi comme utilisant l'ERP à deux niveaux pour ses bureaux régionaux, combinant S/4HANA sur site et dans le cloud pour

une visibilité totale (Source: www.houseblend.io).

Cessions et scissions : Lorsqu'une entreprise prévoit de céder une division, elle déplace souvent cette unité vers un ERP complètement séparé

au préalable. Cela facilite la transaction en garantissant que l'entreprise fonctionne déjà de manière indépendante. SAP déclare que les

entreprises sur le point de scinder une unité « la déplacent souvent vers son propre ERP » pour rationaliser la vente et l'évaluation (Source:

www.sap.com).
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Stratégie de migration vers le cloud : Certaines organisations utilisent le modèle à deux niveaux comme tremplin vers le cloud. Le siège peut

rester sur un ERP existant pour des raisons de stabilité, tandis que les nouvelles fonctions ou unités adoptent un ERP cloud, créant ainsi une

architecture hybride. Cette approche itérative évite un passage « big bang » de l'ensemble du système d'entreprise. Comme le prédisent IDC et

SAP, de nombreuses entreprises finiront par transférer leur ERP central vers le cloud ; le modèle à deux niveaux est souvent une étape de ce

parcours (Source: www.sap.com) (Source: www.sap.com).

Tableau 2 : Cas d'utilisation et moteurs courants de l'ERP à deux niveaux

CAS D'UTILISATION /
MOTEUR

DESCRIPTION EXEMPLE

Fusions &

Acquisitions

Intégration rapide des entités acquises sur un ERP cloud

de niveau 2 plutôt que personnalisation du niveau 1 ;

permet une intégration rapide sans projet Atlas long.

Mars Inc. a utilisé SAP S/4HANA Cloud pour sa

nouvelle division KIND Snacks au lieu de reconfigurer

l'ERP mondial de Mars (Source: www.sap.com).

Déploiements

urgents / Rentabilité

Nouvelles unités commerciales ou projets nécessitant un

ERP immédiatement ; le cloud de niveau 2 permet une

mise en service en quelques semaines, répondant

rapidement à la conformité.

Une filiale startup ou le lancement d'une nouvelle

région devient opérationnel sur NetSuite rapidement,

avec synchronisation ultérieure vers le siège.

Adaptation locale et

besoins spécialisés

Les filiales ayant des réglementations, langues ou

modèles économiques uniques utilisent un ERP sur

mesure pour éviter une personnalisation excessive du

siège.

Une branche européenne avec des règles comptables

locales utilise les fonctionnalités multi-pays intégrées

de NetSuite (Source: www.cnbc.com) (Source:

www.ciol.com).

Réglementation /

Indépendance

Coentreprises ou entités partiellement détenues

nécessitant une séparation des données/juridique ;

permet l'autonomie tout en consolidant les finances.

Les coentreprises sont maintenues sur des systèmes

séparés (comme le suggère SAP), facilitant les sorties

potentielles (Source: www.sap.com).

Innovation /

Nouvelles

entreprises

Les incubateurs ou nouvelles entreprises se déploient sur

un ERP cloud pour l'agilité et l'expérimentation sans

perturber le système central.

Topcon utilise une solution cloud à deux niveaux pour

les divisions nouvellement créées, gardant le cœur

stable (Source: www.sap.com).

Expansion régionale

ou mondiale

Expansion rapide dans de nouveaux pays en utilisant un

ERP cloud avec localisations, évitant de longues

implémentations SAP/Oracle dans chaque site.

Hitachi High-Tech : Siège au Japon sur SAP S/4HANA ;

bureaux régionaux utilisant S/4HANA Cloud pour un

lancement rapide (Source: www.houseblend.io).

Cessions / Scissions

Préparation d'une division à la vente en la migrant vers un

ERP indépendant, rendant la séparation transparente et

autonome.

Accelleron (anciennement ABB Turbo Systems) a été

migré vers son propre ERP avant la vente (Source:

www.sap.com).

Migration cloud /

Transition hybride

Passage progressif à l'ERP cloud en exécutant de

nouvelles fonctions sur le niveau 2 tandis que le niveau 1

reste sur site ; facilite la transition cloud complète.

De nombreuses entreprises conservent Oracle/SAP sur

site pour le cœur de métier mais adoptent NetSuite

pour les nouvelles divisions, cadençant leur adoption

du cloud.

Ces moteurs sont bien documentés. Les analystes soulignent qu'une approche rigide à un seul niveau a souvent « peu de sens » après une

acquisition, et que les organisations devraient accorder une liberté ERP aux plus petites unités (Source: www.houseblend.io). Les données d'enquête

montrent également que les entreprises les plus performantes adoptent plusieurs ERP : le groupe Mint Jutras a constaté que la plupart des

entreprises de classe mondiale se standardisent sur quelques ERP (utilisant implicitement des modèles multi-niveaux) plutôt que de forcer toutes les

unités à utiliser le même système (Source: www.houseblend.io). En bref, lorsque la vitesse, l'agilité ou les exigences locales uniques l'emportent sur

l'avantage de la standardisation, l'ERP à deux niveaux devient une solution stratégique.
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Architecture et modèles d'intégration
La mise en œuvre d'un ERP à deux niveaux nécessite une conception minutieuse des flux de données et de l'intégration afin que les systèmes du

siège et des filiales fonctionnent en harmonie. La topologie typique est celle en hub-and-spoke (voir Figure 1) : l'ERP du siège est le « hub », et

l'ERP de niveau 2 de chaque filiale est un « spoke » (rayon). Les données de référence clés (plan comptable, produits, listes de clients) et les

résumés de transactions (totaux de factures, valorisations des stocks) circulent entre les couches. Plusieurs modèles d'intégration et bonnes

pratiques ont émergé :

Gestion des données de référence (MDM) : Souvent, l'ERP d'entreprise maintient le plan comptable officiel, la hiérarchie organisationnelle et le

référentiel produits, qui sont propagés aux filiales. Par exemple, une instance centrale SAP S/4HANA peut pousser les données de base des

clients et des fournisseurs vers NetSuite via un processus middleware. L'adaptateur NetSuite de SAP illustre cela : au moment de l'exécution,

SAP S/4 « génère et pousse la liste des partenaires commerciaux à copier dans NetSuite », puis interroge NetSuite pour mettre à jour les clients

existants ou en créer de nouveaux (Source: help.sap.com). Houseblend souligne de même que dans l'ERP à deux niveaux, le MDM central «

nécessite une attention diligente » pour éviter la duplication (Source: www.techtarget.com).

Synchronisation transactionnelle : Périodiquement, les transactions financières résumées (telles que les soldes du grand livre, les factures

inter-sociétés ou les totaux de commandes) remontent des systèmes de niveau 2 vers le siège. La solution NetSuite d'Oracle pour l'ERP à deux

niveaux le mentionne explicitement : SuiteCloud Connect pour Oracle « permet l'échange de données en temps réel... permettant aux utilisateurs

de consolider les informations du grand livre, des commandes et des revenus de NetSuite au niveau de la filiale vers Oracle pour le reporting

financier global » (Source: www.cnbc.com). De même, les commandes clients ou les mouvements de stocks des filiales doivent souvent être

reflétés dans l'ERP du siège. L'intégration est généralement gérée via iPaaS ou middleware (par exemple, Dell Boomi, Celigo, Mulesoft, SAP

CPI) qui mappe et déplace les données entre les systèmes sur une base planifiée ou événementielle.

Modèles de connectivité : Les architectes du secteur mettent en évidence plusieurs modèles éprouvés pour connecter des ERP disparates et

des applications associées (Source: sysgenpro.com) (Source: sysgenpro.com). Le tableau 3 résume les modèles clés tirés de l'analyse des «

modèles de connectivité » de Sysgen et d'autres. En pratique, les entreprises combinent souvent les modèles : par exemple, une intégration

par lots ou canonique peut s'exécuter chaque nuit pour les données volumineuses, tandis que les API ou les événements gèrent les besoins en

temps réel.
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MODÈLE
D'INTÉGRATION

DESCRIPTION QUAND/EXEMPLE

Synchronisation du
système

d'enregistrement

L'ERP central fait autorité pour les données de base

(entités juridiques, plan comptable, règles fiscales). Les

modifications dans l'ERP du siège sont publiées vers les

systèmes de niveau 2 en tant que données de référence.

À utiliser lorsque le siège doit garder le contrôle de la

structure financière. Ex : pousser de nouveaux

segments de plan comptable de SAP vers les filiales

NetSuite.

Synchronisation
événementielle

Les transactions clés (commandes, factures, paiements)

dans un système génèrent des événements auxquels

d'autres systèmes s'abonnent, permettant des mises à

jour quasi en temps réel.

Les événements CRM ou de facturation (nouveau

contrat, facture payée) sont publiés vers l'ERP et vice

versa pour des mises à jour synchronisées.

Processus orchestré

Un moteur de workflow ou d'orchestration central

coordonne un processus métier en plusieurs étapes

couvrant les deux systèmes (ex: quote-to-cash,

exécution des commandes).

Pour les processus inter-systèmes tels que le quote-

to-cash : le moteur d'orchestration achemine les

approbations et les documents entre les étapes

NetSuite et SAP.

Modèle de données
canonique

Définit un schéma de données d'entreprise unifié

(comptes, produits, etc.) afin que les systèmes

disparates s'alignent sur des définitions communes,

réduisant les transformations ad-hoc.

Lorsque différentes entités ont des structures de

données divergentes. Un modèle canonique mappe

les champs de chaque système vers un modèle

maître convenu (courant chez les hyper-scalers).

Coexistence Lot + API

Les données en masse (ex: écritures comptables de fin

de journée, synchronisation des stocks) sont transférées

par lots planifiés, tandis que les opérations en temps réel

utilisent des API ou des événements.

Les stocks et la comptabilité nocturnes sont

regroupés dans l'ERP du siège, tandis que la saisie

des commandes et les mises à jour clients se

produisent via des API REST pendant la journée.

Tableau 3 : Modèles d'intégration ERP à deux niveaux (basés sur les meilleures pratiques d'architecture d'entreprise (Source: sysgenpro.com)
(Source: sysgenpro.com).

Ces modèles répondent aux défis d'intégration modernes. Comme le souligne un expert, la friction majeure ne provient pas d'un manque d'API, mais

de différences sémantiques – chaque système modélise les données différemment (hiérarchies clients, catalogues de produits, dimensions

financières) (Source: sysgenpro.com). Sans stratégie unifiée, chaque flux point à point devient une traduction personnalisée. Par conséquent, les

architectes construisent une « infrastructure d'interopérabilité » plutôt que des scripts ad hoc : par exemple, l'adoption d'un bus de services

d'entreprise (ESB) ou d'une plateforme d'intégration dotée d'un modèle canonique atténue les problèmes de données incohérentes (Source:

sysgenpro.com) (Source: sysgenpro.com). Gartner conseille même de disposer d'un « catalogue d'ERP de niveau 2 privilégiés avec des connecteurs

prêts à l'emploi vers le système central », limitant ainsi la prolifération de solutions uniques (Source: www.houseblend.io).

Figure 1 (conceptuelle) : Architecture ERP à deux niveaux en étoile (filiales NetSuite sous un siège SAP/Oracle). Les données de référence et les

transactions clés transitent via une couche d'intégration reliant les systèmes cloud de niveau 2 au cœur de niveau 1 (sur site/lourd). (Exemples de flux

: les maîtres clients/fournisseurs sont poussés du siège vers NetSuite ; les commandes clients de NetSuite sont enregistrées dans le grand livre du

siège ; les états financiers mensuels consolidés remontent de NetSuite vers le siège.)

Diagramme d'architecture ERP à deux niveaux en étoile

Figure 1 : Modèle en étoile pour un ERP d'entreprise de niveau 1 (SAP/Oracle) et des filiales NetSuite de niveau 2. Le middleware d'intégration
(ESB/passerelle API) gère les flux de données entre les couches. (Image CC0 via Pixabay)

Cette couche d'intégration peut prendre de nombreuses formes. Les plateformes iPaaS d'entreprise (Boomi, Celigo, MuleSoft, SAP Integration Suite,

Oracle Integration Cloud, etc.) sont des choix courants, offrant des connecteurs low-code pour des systèmes comme NetSuite, SAP et Oracle. Par

exemple, AtomSphere de Dell Boomi dispose de connecteurs pré-construits pour NetSuite, SAP et Oracle EBS afin de prendre en charge les

processus ERP à deux niveaux et EDI (Source: www.prnewswire.com). SAP propose un adaptateur NetSuite dans sa suite d'intégration, permettant

Architecture ERP à deux niveaux : Intégration NetSuite et SAP

Page 8 of 14

https://sysgenpro.com/integration/saas-erp-connectivity-patterns-for-integrating-billing-crm-and-financial-platforms#:~:text=%2A%20System,payment%20states%20when%20platform%20semantics
https://sysgenpro.com/integration/saas-erp-connectivity-patterns-for-integrating-billing-crm-and-financial-platforms#:~:text=Billing%2C%20CRM%2C%20and%20financial%20platforms,becomes%20a%20custom%20translation%20layer
https://sysgenpro.com/integration/saas-erp-connectivity-patterns-for-integrating-billing-crm-and-financial-platforms#:~:text=Billing%2C%20CRM%2C%20and%20financial%20platforms,becomes%20a%20custom%20translation%20layer
https://sysgenpro.com/integration/saas-erp-connectivity-patterns-for-integrating-billing-crm-and-financial-platforms#:~:text=Billing%2C%20CRM%2C%20and%20financial%20platforms,becomes%20a%20custom%20translation%20layer
https://sysgenpro.com/integration/saas-erp-connectivity-patterns-for-integrating-billing-crm-and-financial-platforms#:~:text=%2A%20System,payment%20states%20when%20platform%20semantics
https://www.houseblend.io/articles/two-tier-erp-strategy-netsuite-sap-oracle#:~:text=match%20at%20L573%20Gartner%20analyst,gains%20in%20speed%20and%20flexibility
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-announces-two-tier-erp-for-oracle-172334901.html#:~:text=Dell%20Boomi%20%28www,and%20other%20critical%20business%20processes
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/architecture-erp-deux-niveaux-integration-netsuite-sap


à SAP S/4HANA d'appeler les API NetSuite de manière transparente (SAP pousse une liste de partenaires commerciaux vers NetSuite, puis met à

jour/crée des enregistrements selon les besoins) (Source: help.sap.com). Oracle fournit de même SuiteCloud Connect pour Oracle, reliant NetSuite

OneWorld à l'ERP d'entreprise d'Oracle en temps réel (Source: www.cnbc.com).

Quelle que soit la technologie, une intégration à deux niveaux réussie nécessite une gouvernance forte : définir comment les données de référence

sont détenues/partagées, assurer la cohérence du plan comptable ou des codes inter-sociétés, et gérer le rapprochement. Si elle est bien exécutée,

les données circulent de manière fiable entre le siège et les filiales ; sinon, la consolidation de fin de période devient sujette aux erreurs. Comme le

prévient un architecte informatique, l'intégration ERP n'est pas « un projet ponctuel » mais un système vivant qui doit s'adapter aux mises à niveau et

aux changements de modèles de données (Source: www.thegarnetwiki.com). Des mécanismes comme la capture de données modifiées (CDC) et les

bus d'événements peuvent aider à maintenir les systèmes synchronisés sans interfaces manuelles (Source: www.thegarnetwiki.com) (Source:

sysgenpro.com).

NetSuite en tant que niveau 2 : Fonctionnalités et considérations
Oracle NetSuite OneWorld est un choix populaire pour l'ERP de niveau 2 dans les stratégies à deux niveaux. Ses points forts incluent une véritable

architecture SaaS multi-tenant, des fonctionnalités financières mondiales et une localisation intégrée. Par exemple, NetSuite prend en charge plus de

190 devises, 19 langues et les règles fiscales de plus de 50 pays dès sa sortie (Source: www.cnbc.com), ce qui facilite les déploiements

internationaux. Il offre des modules complets (GL, AP/AR, CRM, inventaire, e-commerce, etc.) adaptés à de nombreuses opérations de taille

moyenne. Surtout, la nature cloud de NetSuite permet des déploiements ERP très rapides dans les filiales : les entreprises signalent souvent une

mise en service en quelques semaines ou mois, là où un déploiement sur site pourrait prendre un an. Un communiqué de presse de CNBC souligne

que la solution cloud de NetSuite « peut être déployée en beaucoup moins de temps et à un coût nettement inférieur à celui d'un système ERP sur

site comparable au niveau de la filiale » (Source: www.cnbc.com).

NetSuite met également l'accent sur la facilité de consolidation financière : il permet une comptabilité multi-livres et des rapports consolidés entre les

divisions. Pour la consolidation au niveau du siège, les fournisseurs de NetSuite notent la capacité de synchroniser les données des filiales en temps

réel. Le service de presse d'Oracle explique que OneWorld « permet une consolidation financière efficace aux niveaux mondial et local » tout en «

alimentant les opérations de front et de back-office à l'échelle mondiale ». Dans une comparaison cloud côte à côte, les filiales mondiales sur NetSuite

peuvent automatiquement renvoyer les résultats financiers (commandes, paiements, lignes de compte de résultat) vers le cœur SAP/Oracle avec un

délai minimal, améliorant ainsi la visibilité de l'entreprise.

Cependant, l'étendue de NetSuite est quelque peu plus limitée que celle de SAP/Oracle. Il peut manquer de modules industriels avancés (par

exemple, fabrication lourde, comptabilité de projet à grande échelle) prêts à l'emploi. Les filiales ayant besoin de telles capacités peuvent nécessiter

des SuiteApps NetSuite ou des intégrations vers des systèmes spécialisés. Les personnalisations dans NetSuite s'effectuent via SuiteScript/RESTlets

et SuiteApps, qui, bien que puissants, présentent certaines limites par rapport au codage lourd en SAP ABAP. En pratique, les organisations alignent

souvent les processus de niveau 2 sur ceux du siège lorsque cela est possible. Par exemple, les plans comptables des filiales sont généralement

mappés sur le plan comptable parent, et les filiales peuvent rationaliser les articles vers une hiérarchie de produits mondiale commune pour les

rapports consolidés (Source: help.sap.com).

Du côté d'Oracle, si le siège passe à Oracle Cloud ERP (Fusion) plutôt qu'à E-Business Suite, l'intégration tire parti des mêmes connecteurs

SuiteCloud, ainsi que d'Oracle Integration Cloud. De même, si le siège utilise SAP S/4HANA (ou ECC), les offres plus récentes de SAP (par exemple,

SAP Business ByDesign ou S/4HANA Cloud) pourraient elles-mêmes servir de niveau 2. L'accent est mis ici sur le scénario populaire de NetSuite en

niveau 2 sous SAP/Oracle. Dans ce contexte, les entreprises souscrivent souvent à une instance NetSuite OneWorld par filiale ou par région. Le coût

de licence annuel et les frais par utilisateur de NetSuite sont généralement bien inférieurs aux coûts de licence et de maintenance d'un système

SAP/Oracle de niveau 1. De plus, la facturation par abonnement s'aligne sur les modèles OPEX du marché intermédiaire.

En fin de compte, choisir NetSuite pour les filiales exige un engagement envers la discipline d'intégration. De nombreuses organisations documentent

des « règles à suivre » : par exemple, maintenir des règles comptables à peu près cohérentes (généralement IFRS ou GAAP) entre les systèmes

simplifie la consolidation. Certaines entreprises se standardisent même sur l'un des produits ERP cloud de SAP (ByDesign ou S/4HANA Cloud) au

niveau 2 pour éviter la complexité multi-fournisseurs (Source: www.houseblend.io). Mais lorsque NetSuite fait déjà partie de la famille de l'entreprise

(il appartient à Oracle) ou correspond exactement aux besoins, les entreprises apprécient son agilité. Le directeur financier du groupe Toll a confirmé

que le modèle cloud de NetSuite « leur a permis de gérer les mises à niveau et de croître... sans investir davantage de temps ou de capital significatif

» et a permis une adaptation instantanée sans nouveau personnel informatique (Source: www.ciol.com).

Technologies d'intégration et middleware
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En pratique, les paysages ERP hybrides reposent sur des middleware et des plateformes d'intégration pour gérer tous les échanges de données. Les

catégories technologiques clés comprennent :

iPaaS d'entreprise (Integration Platform as a Service) : Suites d'intégration basées sur le cloud (Dell Boomi, MuleSoft, Jitterbit, Celigo, Oracle

Integration Cloud, SnapLogic, etc.) qui fournissent des connecteurs, le mappage de données et l'orchestration. Par exemple, Celigo propose un «

NetSuite Integrator » construit sur la plateforme NetSuite, et Boomi vante des connecteurs pré-construits NetSuite, SAP, Oracle EBS pour les

processus à deux niveaux. Comme le note le service de presse d'Oracle, des dizaines d'ISV mondiaux (IBM Cast Iron, Informatica, Dell Boomi,

Celigo, etc.) fournissent des « connecteurs pour lier NetSuite OneWorld avec l'ERP Oracle » (Source: www.prnewswire.com).

Outils d'intégration spécifiques aux fournisseurs : SAP et Oracle proposent tous deux leurs propres solutions. La Integration Suite (Cloud
Platform Integration) de SAP inclut un adaptateur NetSuite (comme documenté ci-dessus (Source: help.sap.com) pour échanger des

partenaires commerciaux, des commandes, etc., dans des variantes SOAP ou REST. Oracle fournit des SuiteCloud Connectors et le Oracle
ERP Cloud Integration Service pour lier NetSuite aux applications d'Oracle. Ceux-ci simplifient souvent la sécurité (authentification unique,

OAuth/TBA) et la maintenabilité, car ils sont pré-certifiés.

API personnalisées et RESTlets : NetSuite et SAP/Oracle exposent tous deux des API REST/SOAP (SuiteTalk, RESTlets pour NetSuite ;

OData, RFC/BAPIs pour SAP ; SOAP/REST pour Oracle) que les développeurs peuvent appeler directement. Les groupes du marché

intermédiaire construisent parfois des flux point à point légers pour des cas d'utilisation individuels (par exemple, récupérer des commandes

clients de NetSuite via l'API REST SuiteTalk).

Entrepôts de données / Ponts analytiques : Un autre modèle consiste à décharger les rapports consolidés vers un entrepôt de données. Par

exemple, SuiteAnalytics Connect de NetSuite (accès ODBC/JDBC) peut exporter des données en masse vers une plateforme BI centrale, qui

peut déjà ingérer des données de l'ERP SAP/Oracle. Cela garantit que les rapports d'entreprise sont effectués dans un environnement unifié,

tandis que la transactionnalité reste découplée.

Les projets d'intégration mettent l'accent sur la gestion des erreurs, l'idempotence (pour éviter les commandes/paiements en double) et la

surveillance. L'architecte Jakub Rezayev note des anti-modèles : l'accès direct à la base de données ou le couplage étroit aux schémas ERP doivent

être évités au profit d'API officielles et de couches de transformation de données (Source: www.thegarnetwiki.com). Les processus doivent idéalement

être asynchrones dans la mesure du possible (par exemple, événements de création de commande), pour éviter que de longues attentes ne bloquent

les utilisateurs (Source: www.thegarnetwiki.com).

En résumé, la mise en œuvre d'un ERP à deux niveaux implique généralement une architecture d'intégration hybride combinant plusieurs modèles

et outils. La plupart des entreprises finissent par arriver à un mélange de solutions middleware pour les données de référence et les flux d'intégration,

ainsi que des API/événements pour les besoins en temps réel. L'objectif est de permettre une « connectivité d'entreprise » – un flux d'informations

fluide – afin que l'ERP distribué et les systèmes adjacents fonctionnent comme un flux de travail coordonné (Source: sysgenpro.com) (Source:

sysgenpro.com).

Études de cas et exemples concrets
Land O’Lakes (Biens de consommation/Agriculture) : Land O’Lakes (une coopérative agroalimentaire de plus de 15 milliards de dollars) a adopté

NetSuite OneWorld dans ses filiales acquises tout en conservant Oracle E-Business Suite au siège. Le vice-président informatique de l'entreprise a

rapporté :

« Chez Land O’Lakes, nous étions clairement à un point de décision... Nous avons pu mettre en œuvre trois de nos entités étrangères de manière
beaucoup plus efficace et rentable qu'une mise en œuvre ERP traditionnelle. Nous sommes impatients d'étendre notre empreinte NetSuite dans un
certain nombre de domaines stratégiques au cours des deux prochaines années. » (Source: www.cnbc.com)

Concrètement, Land O’Lakes a réalisé des économies significatives en utilisant NetSuite pour ses nouvelles unités commerciales. Une étude de cas

publiée note environ 155 000 $ par an d'améliorations de processus grâce à l'utilisation de filiales NetSuite et à la consolidation des résultats vers le

siège (Source: www.houseblend.io). En effet, Land O’Lakes a utilisé le niveau NetSuite pour étendre rapidement son ERP à ses filiales mondiales

sans alourdir son projet ERP existant.

Toll Group (Logistique/Transport) : Toll Global Express Asia, qui fait partie du groupe australien Toll Group, a remplacé un patchwork d'ERP

existants (y compris MYOB et des feuilles de calcul) par NetSuite OneWorld pour ses opérations de colis express en Asie. Un article de CIOL rapporte

que Toll a mis en œuvre NetSuite sur environ 120 postes, consolidant six devises asiatiques en temps réel et standardisant les finances entre les

pays (Source: www.ciol.com). Le responsable financier a expliqué que le modèle cloud de NetSuite « […] nous a permis de gérer les mises à niveau

et de croître […] sans investir davantage de temps ou de capital significatif. La flexibilité et l'évolutivité de NetSuite sont d'un grand avantage, nous
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donnant le pouvoir d'ajouter de nouvelles exigences et de nous adapter instantanément sans avoir besoin d'engager du personnel informatique

coûteux » (Source: www.ciol.com). La finance d'entreprise de Toll est restée sur Oracle au siège, mais le déploiement de niveau 2 a grandement

amélioré l'agilité et la visibilité à l'étranger tout en minimisant l'impact sur le système central.

Hitachi High-Tech (Fabrication) : Hitachi High-Tech (Japon) utilisait SAP S/4HANA sur site à son siège et a simultanément déployé l' édition cloud
public de S/4HANA dans plusieurs filiales européennes et asiatiques (Source: www.houseblend.io). Ces systèmes ont été intégrés pour une visibilité

consolidée. En utilisant la SAP Business Technology Platform (BTP) pour les extensions plutôt que de personnaliser le cœur, Hitachi a

considérablement réduit la complexité informatique. Les dirigeants ont noté que les déploiements cloud de niveau 2 se sont déroulés « radicalement »

plus vite que les projets précédents (Source: www.houseblend.io). Le cas d'Hitachi démontre que l'ERP à deux niveaux peut être atteint même au

sein de l'écosystème d'un seul fournisseur, offrant à la fois vitesse et contrôle mondial.

Schaeffler Group (Pièces automobiles) : Le groupe Schaeffler a séparé l'une de ses unités numériques (plateforme e-commerce Yitixi) sur un ERP

cloud distinct, tandis que le reste de l'entreprise a continué sur SAP au siège (Source: www.houseblend.io). Cela a permis à Yitixi d'innover (portails

personnalisés, canaux de vente) de manière indépendante, sans attendre les demandes de changement du cœur SAP. Surtout, Yitixi rapporte

toujours ses revenus dans le grand livre SAP de l'entreprise via l'intégration. Comme le note SAP, il s'agit d'une utilisation autonome classique de la

division à deux niveaux : la nouvelle division e-commerce pilote son propre système, « tout en poussant ses chiffres de revenus dans le grand livre

SAP via l'intégration » (Source: www.houseblend.io).

Topcon (Équipement de précision) : Topcon Corporation (opto-électronique et imagerie médicale) présente un exemple de modélisation canonique.

Elle maintient plusieurs systèmes ERP pour différentes gammes de produits mais impose un modèle de données standard. Une étude de cas SAP

mentionne que Topcon s'est standardisé sur une solution cloud à deux niveaux dans toutes ses entités (Source: www.sap.com). En utilisant un

modèle de données unifié (par exemple, des définitions communes pour les comptes et les produits), Topcon garantit que les processus inter-sociétés

et les rapports restent cohérents même si les mises en œuvre diffèrent.

Autres exemples notables : Les architectures à deux niveaux apparaissent dans de nombreux secteurs. Par exemple, dans les biens de

consommation et la vente au détail, des entreprises comme Insulet (dispositifs médicaux) ont historiquement utilisé deux systèmes (AX 4.0 vers AX

2012, bien que cela ait été unifié par le fournisseur). Les rapports de l'industrie ERP listent de nombreuses études de cas du marché intermédiaire où

les organisations ont obtenu des mises en œuvre plus de 50 % plus rapides ou des réductions de coûts système grâce à des stratégies à deux

niveaux (Source: www.houseblend.io) (Source: www.ciol.com). Lorsqu'ils sont examinés collectivement, ces cas illustrent que l'ERP à deux niveaux

n'est pas seulement théorique : il offre des avantages quantifiables (économies de coûts, mise en service plus rapide, précision améliorée des

données, etc.) lorsqu'il est mis en œuvre avec discipline.

Avantages, défis et meilleures pratiques

Avantages

Une architecture ERP NetSuite sous SAP/Oracle correctement exécutée offre de multiples avantages :

Rapidité et réduction des coûts pour les filiales : Un ERP cloud de niveau 2 peut généralement être déployé en quelques semaines,

beaucoup plus rapidement que des projets sur site (Source: www.cnbc.com). Le modèle d'abonnement et la nature SaaS réduisent les capitaux

initiaux (pas de serveurs ni d'administrateurs de base de données sur chaque site). Land O’Lakes et Toll ont quantifié leur retour sur

investissement en termes financiers (économies annuelles à six chiffres et élimination des dépenses d'investissement (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.ciol.com).

Agilité et adéquation locale : Les filiales gagnent en autonomie pour configurer rapidement leurs processus. Elles peuvent accéder à de

nouvelles fonctionnalités (par exemple, notes de frais mobiles, analyses par IA) plus rapidement qu'en attendant l'intervention du service

informatique central. L'intégration avec Salesforce, le commerce électronique ou les modules de conformité fiscale locale sont souvent plus

faciles à greffer sur un ERP cloud moderne que sur un monolithe hérité.

Croissance mondiale rapide : Les groupes de taille intermédiaire en expansion internationale peuvent utiliser l'ERP de niveau 2 comme

tremplin. Chaque nouveau pays ou entreprise acquise peut se « connecter » au siège via une intégration plutôt que d'attendre un déploiement

complet de SAP/Oracle. ADC affirme que le modèle à deux niveaux est particulièrement puissant pour des scénarios tels que les fusions-

acquisitions et les scissions (Source: www.sap.com), permettant la poursuite des opérations avec une perturbation minimale.
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Maintien du contrôle central : Malgré l'autonomie locale, l'ERP d'entreprise reste la source unique de vérité consolidée. En synchronisant

régulièrement les résultats financiers, le siège conserve une visibilité à jour. Comme l'indique une brochure de NetSuite, les entreprises

bénéficient d'une « gestion commerciale et d'une consolidation financière mondiales en temps réel, avec une personnalisation locale et une

intégration complète ».

Croissance cloud évolutive : À mesure que la demande du marché augmente, l'ajout d'un autre locataire (tenant) NetSuite est plus simple que

la mise à l'échelle ou la reconfiguration d'un système sur site. Cela aide les groupes de taille intermédiaire à rester agiles ; ils peuvent augmenter

ou réduire le nombre d'utilisateurs sur le niveau 2 simplement en modifiant leur abonnement.

Défis

Cependant, l'exploitation de deux niveaux d'ERP entraîne des compromis et des risques :

Cohérence et gouvernance des données : Garantir que les données de référence (listes de clients, définitions de produits, hiérarchies

comptables) restent alignées entre les systèmes est un défi majeur. Sans une gouvernance rigoureuse, les ERP des filiales peuvent dériver avec

des procédures légèrement différentes, provoquant des casse-têtes de réconciliation. La consolidation des grands livres en fin de période peut

nécessiter des ajustements manuels ou des mappages complexes.

Frais généraux d'intégration : Le besoin de middleware et de connecteurs ajoute de la complexité au projet. Chaque interface est un point de

défaillance ou de latence potentiel. Comme le note Houseblend, « maintenir deux systèmes peut doubler les efforts de maintenance des données

» (Source: www.houseblend.io) à moins d'être rigoureusement automatisé. Des problèmes subtils (par exemple, la séquence des flux de

facturation et de paiement interentreprises) doivent être résolus dès la conception.

Support et gestion du changement : L'informatique d'entreprise doit prendre en charge deux plateformes ERP, doublant certains rôles (mises à

niveau, formation, tests). La mise à niveau de l'ERP du siège (par exemple vers une nouvelle version de SAP) peut rompre les intégrations,

nécessitant des tests de régression coordonnés. De même, si NetSuite implémente une mise à jour trimestrielle, les champs de données mappés

doivent être vérifiés. La formation croisée du personnel devient complexe.

Conformité et contrôles : Les équipes d'audit interne et de finance doivent assurer les contrôles sur deux systèmes. Par exemple, limiter les

autorisations des utilisateurs de manière cohérente ou appliquer la séparation des tâches dans les deux ERP implique un travail politique

supplémentaire. Les pistes d'audit doivent être reconstituées en cas d'enquête ou d'audit financier.

Alignement des fournisseurs/versions : Si le niveau 2 et le niveau 1 proviennent de fournisseurs différents (par exemple NetSuite vs SAP), les

organisations peuvent être confrontées à des feuilles de route et des calendriers de publication divergents. Des lacunes fonctionnelles peuvent

apparaître (par exemple, SAP ajoute une nouvelle exigence fiscale que NetSuite ne possède pas pour un pays donné). Certaines entreprises

atténuent ce risque en restant au sein d'un même écosystème de fournisseur (par exemple SAP S/4 sur les deux niveaux) pour simplifier, mais

au prix d'une adéquation fonctionnelle potentiellement moindre.

Meilleures pratiques

L'expérience industrielle permet de dégager quelques bonnes pratiques pour l'ERP à deux niveaux :

Limiter le nombre d'ERP : Gartner conseille de maintenir un catalogue de solutions de niveau 2 approuvées plutôt que de laisser chaque filiale

choisir arbitrairement (Source: www.houseblend.io). Cela évite la prolifération de « 12 ERP différents » et facilite la planification de l'intégration. Si

possible, standardisez les choix d'ERP (par exemple, toutes les filiales utilisent NetSuite ou toutes utilisent SAP ByDesign).

Harmoniser les modèles de données : Concevez un plan comptable commun et une taxonomie des données de référence dès le départ.

Alignez les structures de segments (par exemple, centres de coûts vs centres de profit) afin que la logique de consolidation soit simple. Utilisez la

couche d'intégration pour appliquer ces mappages. Certaines entreprises publient un dictionnaire de données d'entreprise ou utilisent un modèle

de données canonique (le modèle du tableau 3) pour réconcilier les différences sémantiques (Source: sysgenpro.com).

Automatiser l'échange de données : Utilisez un middleware robuste avec surveillance et alertes. Utilisez des mises à jour basées sur les

événements lorsque cela est possible (plutôt que des lots nocturnes uniquement) pour maintenir les données à jour. Pour les périodes critiques

comme la fin de mois, exécutez les tâches de réconciliation automatiquement. Assurez-vous que la gestion des erreurs (files d'attente de

messages non traitables, logique de nouvelle tentative) est intégrée (Source: www.thegarnetwiki.com).
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Définir une propriété claire : Déclarez quel système est le « système d'enregistrement » pour chaque domaine de données. Souvent, les

données financières appartiennent au siège, tandis que les commandes clients appartiennent aux filiales. Documentez les flux de travail (par

exemple : « Toutes les approbations de factures ont lieu dans NetSuite ; l'ERP du siège ne reçoit que la facture comptabilisée sous forme

résumée »).

Utiliser des connecteurs certifiés : Dans la mesure du possible, utilisez des connecteurs fournis par le fournisseur ou des produits

d'adaptation. Par exemple, l'adaptateur officiel NetSuite de SAP ou le SuiteCloud Connect d'Oracle réduit le codage personnalisé et respecte les

méthodes d'intégration prises en charge. Cela garantit également la compatibilité avec les mises à jour (Source: www.cnbc.com) (Source:

help.sap.com).

Planifier le changement : Reconnaissez qu'il s'agit d'une architecture évolutive. Créez des cas de test inter-systèmes pour les mises à niveau.

Alignez les calendriers de publication pour éviter de briser les cycles. Investissez dans un « centre d'excellence d'intégration » (ou faites appel à

un partenaire qualifié) qui maintient et fait évoluer la stratégie d'intégration à mesure que les besoins de l'entreprise changent.

L'adoption de ces pratiques aide à atténuer la complexité. La récompense est un environnement ERP hybride qui offre à la fois un contrôle

d'entreprise et une agilité divisionnaire. Un blog SAP le résume bien : l'ERP à deux niveaux peut être « particulièrement précieux dans les scénarios

sensibles au facteur temps » s'il est exécuté avec une gouvernance appropriée (Source: www.houseblend.io).

Perspectives et tendances du marché
L'approche ERP à deux niveaux s'aligne sur les tendances plus larges de l'industrie informatique du marché intermédiaire :

Stratégie Cloud-First : Comme indiqué, l'adoption de l'ERP cloud s'accélère. Les principaux cabinets d'analystes prévoient une croissance

continue et élevée des dépenses en ERP cloud parmi les entreprises de taille moyenne. Par exemple, le FutureScape d'IDC prévoit une

migration de plus de 50 % vers l'ERP cloud d'ici 2026 (Source: www.sap.com). Cela signifie que la disponibilité immédiate des solutions cloud de

niveau 2 accroît leur attrait : les entreprises du marché intermédiaire n'ont plus besoin d'attendre des déploiements sur site.

Mouvements vers l'ERP composable : Certains analystes pointent vers des architectures « composables » ou « best-of-breed », où l'ERP est

considéré en couches modulaires. L'ERP à deux niveaux adopte efficacement la composabilité : choisissez la meilleure solution pour chaque

couche. Le récent cycle de battage médiatique (hype cycle) de Gartner (2024) mentionne la force des stratégies ERP composables, ce qui

résonne avec les approches multi-niveaux.

Essor des plateformes d'intégration : Le marché moderne de l'iPaaS est en plein essor, alimenté par des besoins tels que l'ERP à deux

niveaux. De plus en plus d'entreprises adoptent des plateformes (Boomi, MuleSoft, Workato, etc.) pour gérer leurs paysages d'applications

hybrides. Cela signifie que de meilleurs outils pour l'intégration à deux niveaux apparaîtront, abaissant les barrières techniques précédentes. Le

rapport RandGroup (2026) met en évidence de nouvelles capacités d'intégration NetSuite et des places de marché permettant des «

connexions... avec des intégrations NetSuite plus rapides et flexibles » (Source: www.randgroup.com).

IA et analyses sur données intégrées : Avec des paysages ERP intégrés, les entreprises peuvent tirer parti d'analyses avancées sur des

ensembles de données combinés. Par exemple, si NetSuite et SAP alimentent un lac de données, les outils d'IA peuvent analyser les tendances

à l'échelle de l'entreprise. Les fournisseurs intègrent également l'IA dans les ERP ; les futurs rapports à deux niveaux pourraient même inclure

une détection intelligente des anomalies (signalant les discordances entre les systèmes) en tant que service.

Réponses des fournisseurs : SAP lui-même propose désormais des solutions cloud de niveau 2 (ByDesign, S/4HANA Cloud) pour contrer la

dynamique d'entrée de NetSuite. La poussée de NetSuite par Oracle vers sa base a poussé SAP à défendre son propre récit à deux niveaux.

Nous devons nous attendre à ce que SAP et Oracle améliorent leurs maillages d'intégration. Déjà, SAP publie des plans d'intégration pour

connecter S/4HANA à NetSuite (Source: help.sap.com) et met en avant des réussites à deux niveaux. L'équipe NetSuite d'Oracle commercialise

de la même manière les connecteurs SuiteCloud mis en évidence dans [29].

Sécurité et conformité : Les architectures à deux niveaux doivent naviguer dans les lois sur les données en constante évolution (RGPD, CCPA,

etc.). Le déploiement d'un ERP de niveau 2 dans un autre pays implique des considérations de résidence des données cloud et de

confidentialité. Nous nous attendons à ce que les fournisseurs continuent de renforcer le chiffrement, les contrôles d'accès basés sur les rôles et

les pistes d'audit sur les ERP distribués en tant que points de confiance pour les scénarios multi-niveaux.

En bref, le paysage ERP du marché intermédiaire évolue vers des déploiements flexibles et multi-ERP, et non l'inverse. L'exigence d'intégrer des

systèmes divers devient une compétence essentielle. Les développements futurs – tels que des partenariats plus profonds entre fournisseurs,

l'innovation iPaaS et une gestion des données plus intelligente – feront probablement de l'ERP à deux niveaux un modèle encore plus standard.
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Conclusion
L'ERP à deux niveaux, illustré par NetSuite OneWorld gérant les opérations des filiales et l'ERP SAP/Oracle ancrant les processus d'entreprise, est

devenu une architecture courante pour les organisations multinationales de taille intermédiaire. Elle est enracinée dans les réalités commerciales :

fusions-acquisitions rapides, expansion mondiale, besoins locaux variés et désir d'agilité cloud. Les exemples et l'analyse présentés ici montrent que,

lorsqu'il est bien géré, l'ERP à deux niveaux offre des déploiements plus rapides, des coûts de filiale réduits et une plus grande flexibilité
(Source: www.cnbc.com) (Source: www.cnbc.com). Les filiales gagnent en rapidité et en autonomie avec NetSuite, tandis que le siège conserve un

contrôle consolidé via l'ERP central.

Cependant, ces avantages s'accompagnent de l'impératif d'une intégration disciplinée. Deux systèmes doivent parler la même langue à la fin du mois

: la conformité des données de référence, le cumul fiable des transactions et les flux de données automatisés ne sont pas négociables. La littérature

et les historiques de cas soulignent qu'un middleware robuste, une gouvernance claire et des modèles de données stratégiques sont essentiels au

succès (Source: help.sap.com) (Source: sysgenpro.com). Les entreprises devraient planifier leur parcours ERP à deux niveaux avec ces meilleures

pratiques et leçons à l'esprit.

En regardant vers l'avenir, la trajectoire est claire : l'adoption de l'ERP cloud dans les entreprises de taille moyenne ne fait que croître (Source:

www.sap.com), et la pile technologique d'intégration mûrit rapidement. Les innovations dans l'intégration API, le mappage de données piloté par l'IA et

les analyses pilotées par l'ERP faciliteront encore davantage les déploiements à deux niveaux. Pour les groupes matures du marché intermédiaire

équilibrant la surveillance mondiale et l'agilité locale, l'ERP à deux niveaux est plus qu'une solution temporaire – c'est une architecture habilitante.

Comme l'a noté un cadre, cela a permis une « croissance mondiale rapide et une plus grande efficacité... sans le fardeau du temps et des coûts d'un

déploiement sur site » (Source: www.cnbc.com). Avec une exécution minutieuse, les filiales NetSuite sous un siège SAP ou Oracle peuvent

effectivement moderniser leurs opérations tout en préservant la cohérence de l'entreprise.

Références : Des sources faisant autorité ont été utilisées pour toutes les affirmations ci-dessus, y compris la documentation des fournisseurs, la

recherche industrielle et l'analyse d'experts (Source: www.techtarget.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.sap.com) (Source:
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citations en ligne). Chaque source fournit des preuves détaillées ou un contexte pour les stratégies ERP à deux niveaux, les modèles d'intégration et

les résultats d'études de cas.
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