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Résumé analytique

La plateforme SuiteScript de NetSuite fournit un ensemble riche de modules et de fonctionnalités pour permettre une authentification APl sécurisée
et une gestion des jetons. Ce rapport examine en profondeur I'évolution, I'état actuel et I'avenir des capacités du « module d'identification » de
SuiteScript. Les mécanismes clés incluent Form.addCredentialField (pour capturer des données sensibles de maniére sécurisée dans les Suitelets),
les objets SecureString et SecretKey de SuiteScript (via les modules N/https et N/crypto), ainsi que la fonctionnalité APl Secrets de NetSuite
(stockage sécurisé des clés de chiffrement, jetons et mots de passe). Ensemble, ces outils permettent aux développeurs d'éviter le codage en dur des
identifiants, de respecter les exigences de conformité (par exemple, PCI, RGPD) et d'atténuer les menaces de sécurité omniprésentes basées sur les
API (par exemple, les violations causées par des clés exposées (Source: www.dreamfactory.com) (Source: www.cloudflare.com).

Ce rapport débute par un historique de SuiteScript et I'impératif de sécurité dans les intégrations ERP cloud. Nous détaillons la chronologie des
améliorations — des premieres fonctionnalités de SuiteScript 2.x (par exemple, ServerWidget.addCredentialField en 2015.2 (Source: docs.oracle.com)
a l'introduction des API Secrets (SuiteScript 2021.1) et des diverses méthodes N/https et Nicrypto pour le chiffrement et les chaines sécurisées
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Nous analysons les modeéles d'authentification (Basic Auth, OAuth, JWT, certificat client) et la
maniére dont SuiteScript les prend en charge (par exemple, en utilisant https.createSecureString pour les en-tétes (Source:
www.hoodriverconsulting.com), crypto.createHmac pour la signature (Source: docs.oracle.com). Nous discutons des meilleures pratiques (restrictions

de domaine, ACL de script, rotation, moindre privilege) et des pieges (secrets codés en dur, journalisation inappropriée, clés divulguées). Des
exemples étendus issus de la documentation Oracle et des blogs de la communauté NetSuite illustrent la mise en ceuvre.

Nous étudions également des cas d'utilisation réels et des études de cas : intégrations e-commerce, passerelles de paiement et scénarios de

synchronisation de données tierces. Les données statistiques soulignent les enjeux — par exemple, 99 % des organisations signalent des problémes
de sécurité API et 95 % des attaques API exploitent des identifiants valides (Source: www.dreamfactory.com). Nous concluons en projetant les

orientations futures (par exemple, prise en charge du TLS mutuel via N/https/clientCertificate (Source: docs.oracle.com), gestion avancée des
secrets, rotation automatisée des jetons). Notre objectif est de fournir aux développeurs et architectes NetSuite une référence compléte et faisant
autorité sur l'authentification API et la gestion des jetons basées sur SuiteScript, entierement étayée par la documentation et des sources expertes.
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Introduction et contexte

NetSuite SuiteScript est un framework de script basé sur JavaScript utilisé pour personnaliser et étendre I' ERP cloud d'Oracle NetSuite. Il permet
d'exécuter du code backend (Suitelets, RESTlets, scripts planifiés) capable de s'intégrer a des services externes via HTTP(S) et d'autres protocoles.
A mesure que les entreprises connectent de plus en plus NetSuite & des API tierces — pour la synchronisation des commandes, les paiements,

I'expédition, le CRM, etc. — la gestion sécurisée des identifiants d'authentification et des jetons devient critique. Une protection inadéquate conduit a
des expositions : clés API volées, comptes de service détournés ou transactions frauduleuses. Les données de l'industrie confirment I'urgence : en
2025, 99 % des organisations ont rencontré des problémes de sécurité APl (Source: www.dreamfactory.com), et 95 % des attaques API

proviennent d'une utilisation abusive d'identifiants valides (Source: www.dreamfactory.com). Par exemple, des violations d'API trés médiatisées

(NASA, Uber, Linkedin, etc.) provenaient souvent de clés ou de jetons divulgués (Source: www.dreamfactory.com) (Source: www.cloudflare.com).

L'architecture de SuiteScript a évolué pour relever ces défis. Les premiéres personnalisations utilisaient parfois des pratiques non sécurisées (par
exemple, le codage en dur des identifiants dans les fichiers de script ou les enregistrements personnalisés). Reconnaissant cela, NetSuite a introduit
des champs sécurisés controlés et des modules. Une fonctionnalité charniére a été Form.addCredentialField (SuiteScript 2.x, 2015.2) (Source:
docs.oracle.com), permettant aux développeurs de capturer des mots de passe ou des jetons dans des formulaires Suitelet sans exposer le texte en
clair aux scripts ou aux journaux. Plus tard, les modules Nicrypto et N/https (également introduits en 2.x) ont fourni des utilitaires de chiffrement et
HTTP. Plus récemment, NetSuite a ajouté APl Secrets (Configuration > Société > Préférences > API Secrets) en 2021.1 (Source: docs.oracle.com) —
un coffre-fort pour stocker les jetons et certificats sensibles. SuiteScript prend désormais en charge le référencement de ces secrets via des API plut6t
que d'intégrer des valeurs brutes.

Ce rapport a la structure suivante : aprés cette introduction, nous présentons les modules et mécanismes clés (champs d'identification, chaines
sécurisées, clés secrétes, APl Secrets). Nous analysons ensuite les modéles d'authentification (clés API, OAuth, JWT, etc.) et la maniére dont
SuiteScript prend en charge chacun d'eux. Ensuite, nous présentons les flux de travail de meilleures pratiques — par exemple, le stockage des secrets
dans des champs protégés, I'utilisation de createSecureString pour les en-tétes HTTP et la gestion du cycle de vie des jetons. Nous incluons des
études de cas d'intégrations NetSuite typiques (e-commerce, services cloud, etc.) illustrant des mises en ceuvre réelles. Tout au long du rapport, nous
intégrons des données et des conseils d'experts pour encadrer les implications en matiére de sécurité. Enfin, nous discutons des orientations futures
(comme le mTLS, I'amélioration de la rotation des clés), puis nous concluons par des recommandations.

Contexte historique : SuiteScript 1.0 (avant 2015) avait un support tres limité pour le stockage sécurisé — les développeurs chiffraient souvent les
données manuellement ou évitaient de stocker des secrets, faisant confiance a des échafaudages externes ou a la mémoire utilisateur. Avec
SuiteScript 2.x (a partir de 2015), NetSuite a introduit le modéle APl modulaire (par exemple N/ui/serverWidget, N/crypto, N/https),
permettant une gestion des clés plus sophistiquée. Le concept de champ d'identification — introduit vers 2015 — a été une premiére étape pour isoler
les jetons en texte clair. En 2021, les violations de données et les fortes pressions réglementaires ont incité NetSuite & formaliser le stockage des
secrets — d'oul les API Secrets. Le paysage continue d'évoluer ; les mises a jour récentes (SuiteScript 2.1+) ajoutent le HTTPS basé sur les certificats,
des outils OAuth mis & jour, etc., reflétant la complexité croissante des intégrations API d'entreprise.

Modules et fonctionnalités SuiteScript pour la gestion des identifiants

SuiteScript 2.x fournit plusieurs modules dédiés a la manipulation et & la sécurisation des identifiants, des secrets et des jetons. Le tableau 1 résume
les principaux modules et leur objectif :
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MODULE (NS)

NluilserverWidget

Nicrypto

N/encode

Authentification API SuiteScript et gestion sécurisée des jetons

FONCTIONNALITES CLES

form.addCredentialField(options) —
ajoute une saisie de mot de passe/identifiant
aux formulaires (Source: docs.oracle.com). Les
identifiants sont stockés chiffrés lors de la
soumission ; les scripts ne peuvent récupérer
gu'un GUID (pas la valeur).

form.addSecretKeyField(options) —
similaire au champ d'identification mais
spécifiquement pour les clés ; génere un GUID
et un chiffrement. (Introduit dans I'exemple
SuiteScript 2.1) (Source: docs.oracle.com).

Primitives cryptographiques : hachage (SHA1,
SHA256, SHA512), HMAC (SHA256, SHAL,
etc.), chiffrement symétrique (AES/CBC).
Méthodes principales : createHash() ,
createHmac() ,

createCipher() / createDecipher() ,
createSecretKey() (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Utilitaires d'encodage : encodage/décodage
Base64, UTF-8, HEX, etc. Généralement utilisé
avec crypto.
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CAS D'UTILISATION TYPIQUES

Capture des clés API/mots de passe
fournis par I'utilisateur dans des Suitelets
ou des formulaires personnalisés. EX. :
une page de configuration pour saisir un
secret client OAuth. Garantit que les
identifiants ne sont pas exposés dans le
code ou les journaux.

Création de formulaires ou les
utilisateurs finaux fournissent des mots
de passe, des clés ou des jetons API qui
sont ensuite chiffrés et traités.

- Génération de signatures OAuthl
(HMAC-SHA256) ou AWS SigV4.

- Chiffrement/déchiffrement de charges
utiles de données ou d'identifiants.

- Vérification des champs de mot de
passe par rapport aux valeurs stockées
(crypto.checkPasswordField)

- Création de clés symétriques :
crypto.createSecretKey({guid,
encoding}) renvoie une
crypto.SecretKey référencant une
valeur de clé chiffrée (Source:
docs.oracle.com).

Encodage des identifiants pour HTTP
(ex. Base64 pour Basic Auth).
Conversion de chafines pour I'entrée
HMAC.

TYPES PRIS EN
CHARGE

Suitelet
(serveur)

Suitelet
(serveur)

Scripts serveur

Les deux
(serveur/client)
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MODULE (NS)

N/https

N/sftp

N/httpsiclientCertificate

N/certificateControl

Authentification API SuiteScript et gestion sécurisée des jetons

FONCTIONNALITES CLES

Interactions HTTP et HTTPS. Méthodes clés :
HTTP get/post/put/delete . Egalement :
https.createSecureString(options) ,
https.createSecretKey(options) . Le
SecureString est un moyen d'encapsuler des
fragments sensibles pour une transmission
sécurisée (Source: docs.oracle.com).

Client FTP sécurisé. Peut utiliser des
identifiants SFTP stockés dans NetSuite pour
I'héte/utilisateur/mot de passe.

(SuiteScript 2.1+) Prend en charge I'envoi de
requétes HTTPS avec des certificats X.509 coté
client.

Gérer les certificats stockés dans NetSuite
(Configuration > Société > Certificats). Créer,
récupérer des certificats.

CAS D'UTILISATION TYPIQUES

- Exécution d'appels API vers des
services externes (REST, SOAP) avec
des en-tétes ou un corps sécurisés.

- Gestion des points de terminaison de
jetons OAuth (via HTTP).

- createSecureString({ input:
'{guid}' }) enveloppe un GUID
d'identifiant ou un secret API dans une
SecureString quine peut étre
déchiffrée que par le serveur NetSuite
(Source: docs.oracle.com).

- https.createSecretKey({ guid:
'...', encoding }) dérive un objet
clé & partir d'un GUID de champ
d'identification (Source:
docs.oracle.com). Utile pour la signature
HMAC, par exemple.

Automatisation des transferts de fichiers
(factures, données) vers un SFTP tiers ;
identifiants stockés dans NetSuite et
transmis de maniére sécurisée (Source:
docs.oracle.com). Peut référencer des
identifiants via une restriction de
domaine.

Intégrations nécessitant un TLS mutuel
(ex. API bancaires, gouvernement). Un
module SuiteScript 2.1 pour joindre des
certificats numériques aux requétes
HTTP.

Gestion des données de certificat dans
SuiteScript, éventuellement pour un
chiffrement personnalisé.

TYPES PRIS EN
CHARGE

Les deux
(serveur/client ;
le client prend
en charge des
fonctionnalités
limitées)

Scripts serveur

Scripts serveur
(SuiteScript
2.1+)

Scripts serveur

Tableau 1 : Modules SuiteScript clés pour les identifiants sécurisés et I'authentification. Sources : Centre d'aide Oracle, documentation SuiteScript
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) ; blogs communautaires (Source: www.hoodriverconsulting.com).

Lors de la capture ou de ['utilisation d'identifiants, ces modules fonctionnent de concert. Par exemple, un formulaire Suitelet peut inclure un Champ
d'identification ; lors de la soumission du formulaire, le SuiteScript recoit un GUID pour cet identifiant, et non le texte en clair. Le script appelle
ensuite https.createSecretKey({ guid: submittedGuid }) pour obtenir un handle crypto.SecretKey (Source: docs.oracle.com). Cette clé,
détenue en toute sécurité dans NetSuite, peut étre utilisée avec N/crypto (par exemple, HMAC ou chiffrement symétrique). Alternativement, pour
'{euib}' 3}) (ou
pour les APl Secrets) pour obtenir une https.SecureString a définir comme en-téte ou corps HTTP (Source:

une transmission simple dans un appel HTTPS, le script pourrait appeler https.createSecureString({ input:
'{custsecretID}'

docs.oracle.com) (Source: www.hoodriverconsulting.com). Notamment, les objets SecureString n'exposent jamais la valeur dans les journaux ou les

réponses — un espace réservé vide apparait s'ils sont journalisés (Source: community.oracle.com). Ainsi, la conception de NetSuite garantit que les

jetons sensibles sont conservés chiffrés au repos et en transit.
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Champs d'identification et champs de formulaire

Le module Ul de NetSuite permet aux développeurs de créer des formulaires qui acceptent des saisies sensibles en toute sécurité. La méthode
form.addCredentialField(options) « ajoute un champ de texte qui vous permet de stocker des identifiants dans NetSuite... pour une utilisation
lors de l'appel de services tiers » (Source: docs.oracle.com). Crucialement, « les identifiants associés a ce champ sont stockés sous forme chiffrée »
et « SuiteScript ne détient pas d'identifiant en mode texte clair » (Source: docs.oracle.com). Le champ génére un GUID lorsqu'il est soumis. Une
séquence typique est : un utilisateur ouvre un formulaire Suitelet, saisit un mot de passe ou une clé APl dans le champ d'identification, et le
SuiteScript recoit un GUID comme 8ABE®39DCODF4453156805CDD18D1E26. Ce GUID ne peut ensuite étre déchiffré qu'en appelant
https.createSecureString({ input: '{GUID}' }) dans un script serveur qui a la permission (souvent via restrictToScriptIds ) (Source:
docs.oracle.com).

Un exemple tiré des scripts d'exemple de NetSuite illustre l'utilisation d'un Champ de clé secréte (une variante du champ d'identification) avec
crypto.createSecretKey (Source: docs.oracle.com). Dans le Suitelet d'exemple, un formulaire est créé avec form.addSecretKeyField(...),
restreint a I''D de script actuel (Source: docs.oracle.com). Lors de la soumission, le script obtient le GUID soumis, puis crée un handle de clé
symeétrique via :

let sKey = crypto.createSecretKey({
guid: myGuid,
encoding: encode.Encoding.UTF_8

1)

Le script peut ensuite utiliser skey pour des opérations HMAC ou de chiffrement (Source: docs.oracle.com). Ce modéle garantit que l'identifiant brut
(« clé secrete ») n'apparait jamais dans le code ou les journaux.

Objets SecureString et SecretKey

Les modules N/https et N/crypto de SuiteScript introduisent des mécanismes pour manipuler les données en tant qu'objets SecureString ou
SecretKey. Une SecureString encapsule des données sensibles qui peuvent étre incluses en toute sécurité dans une requéte HTTPS sortante
(en-tétes ou corps) (Source: docs.oracle.com). Elle peut étre créée a partir d'un GUID (provenant d'un champ d'identification) ou de I''D de script d'un
API Secret (Source: docs.oracle.com). Par exemple :

// Exemple : utilisation d'un secret API pour un jeton Bearer
let header = https.createSecureString({
input: 'Bearer {custsecret_api_token}'

1)

Ici, {custsecret_api_token} fait référence a I''D de script d'un secret dans les API Secrets de NetSuite. L'objet SecureString garantit que le
jeton est transmis de maniére sécurisée** (Source: docs.oracle.com)**. Le blog Hood River montre une utilisation similaire pour construire un en-téte
d'authentification Basic en encodant en base64 une paire {username}: {password} dans un SecureString (Source:

www.hoodriverconsulting.com) (Source: www.hoodriverconsulting.com).

Un Secretkey (dans N/crypto) est un descripteur (handle) vers une clé cryptographique sans I'exposer dans la mémoire du script (Source:
docs.oracle.com). Il est créé via crypto.createSecretKey(options), €n passant soit un guid, sSoit un secret (ID du secret API) (Source:
docs.oracle.com). Cette clé peut ensuite étre utilisée dans des opérations de chiffrement ou HMAC. Notamment, le paramétre encoding assure une
interprétation correcte (par exemple, AES nécessite des clés de 16/24/32 caractéres (Source: docs.oracle.com). La documentation de SuiteScript
souligne : « Le gestionnaire ne stocke pas la valeur de la clé. Il pointe vers la clé stockée dans le systétme NetSuite. Le GUID ou le secret est
également requis pour trouver la clé. » (Source: docs.oracle.com) Cette séparation entre le descripteur et la valeur est une conception de sécurité ; le
script ne peut pas inspecter le texte en clair de la clé, il peut seulement I'utiliser pour des opérations cryptographiques.
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API Secrets (Gestionnaire de secrets)

Introduits en 2021.1, les APl Secrets de NetSuite sont des conteneurs sécurisés pour les jetons, mots de passe, certificats, etc., gérés dans
l'interface utilisateur (Configuration > Société > Préférences > API Secrets). Comme l'indique la documentation d'Oracle : « Les secrets API incluent
des hachages, des mots de passe, des clés et d'autres secrets pour gérer les informations d'identification d'authentification numérique » et peuvent
étre « référencés [dans les scripts], évitant ainsi le besoin de secrets en texte clair dans les scripts » (Source: docs.oracle.com). Une fois qu'un
enregistrement de secret est créé (avec un nom et un ID de script comme custsecret_myKey ), le code SuiteScript peut le référencer dans les
appels https.createSecretkKey ou https.createSecureString.

Par exemple, en utilisant un secret API :

let secretKey = https.createSecretKey({
secret: 'custsecret_my_api_app_key'

1OF

Cela renvoie un crypto.Secretkey pour la valeur stockée en tant que secret (Source: docs.oracle.com). De méme,
https.createSecureString({ input: '{custsecret_my_api_app_key}' }) enveloppe la valeur du secret pour une utilisation HTTP (Source:
docs.oracle.com). Surtout, les API Secrets apportent des contrdles d'acces stricts : un secret peut étre restreint a certains scripts, réles ou domaines
(Source: blogs.oracle.com). Par défaut, les valeurs des secrets ne peuvent pas étre lues directement par un script ; elles ne sont révélées que par des
méthodes sécurisées.

Avantages : Un blog officiel note que les API Secrets « offrent une méthode sécurisée et facile a utiliser pour protéger les informations d'identification
», appliquent le principe du moindre privilege et résolvent les problémes de distribution dans les SuiteApps (Source: blogs.oracle.com) (Source:
blogs.oracle.com). Pour les SuiteApps multi-locataires, le réglage de I'option « Disponible pour SuiteApp » permet un partage sécurisé des secrets
avec tous les clients de I'application (Source: docs.oracle.com). L'infrastructure des API Secrets accepte également de trés longues valeurs (jusqu'a
un million de caractéeres (Source: docs.oracle.com), pouvant accueillir tout, des certificats aux grandes clés.

API et modules utilisant les API Secrets : N/https et N/crypto peuvent tous deux tirer parti des API Secrets. Comme vu dans la documentation

e https.createSecretKey({ secret: 'custsecret_...' }) (depuis 2021.1) (Source: docs.oracle.com).

e crypto.createSecretKey({ secret: 'custsecret_...' }) (depuis 2021.1) (Source: docs.oracle.com). Cela permet aux développeurs
d'éviter d'exposer des constantes sensibles ; ils font plutot référence au secret géré.

Modeéles d'authentification APl sécurisés

Les intégrations SuiteScript utilisent divers schémas d'authentification selon I'API tierce. Nous analysons les modéles courants et démontrons
comment implémenter chacun de maniéere sécurisée avec les modules SuiteScript.

Authentification de base (Nom d'utilisateur:Mot de passe)

De nombreuses API héritées utilisent encore lauthentification HTTP Basic, envoyant un en-téte Authorization: Basic
{base64(nom_utilisateur:mot_de_passe)} . Dans SuiteScript, il ne faut jamais coder en dur de telles informations d'identification. Au lieu de cela,
stockez le nom d'utilisateur et le mot de passe dans des champs d'identification ou des API Secrets, et générez I'en-téte au moment de I'exécution.

Par exemple, supposons que custsecret_api_user et custsecret_api_pass stockent les deux valeurs. En utilisant N/encode et N/https,
vous pouvez construire I'en-téte sous forme de SecureString (Source: www.hoodriverconsulting.com) (Source: www.hoodriverconsulting.com):
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// Créer des chaines sécurisées pour l'utilisateur et le mot de passe
let secUser = https.createSecureString({ input: “{custsecret_api_user}  });
let secPass = https.createSecureString({ input: “{custsecret_api_pass}  1});
// Les concaténer avec le délimiteur ':'
secUser.appendString({ string: ':' });
secUser.appendSecureString({ secureString: secPass, keepEncoding: true });
// Encodage Base64
let secBase64 = secUser.convertEncoding({
toEncoding: encode.Encoding.BASE_64,
fromEncoding: encode.Encoding.UTF_8
1
// Construire l'en-téte final : "Basic " + identifiants base64
let authHeader = https.createSecureString({ input: 'Basic ' });

authHeader .appendSecureString({ secureString: secBase64, keepEncoding: true });
Utilisez ensuite authHeader dans la requéte HTTPS :

const response = https.get({
url: 'https://api.example.com/data',

headers: { Authorization: authHeader }

b

A tout moment, les informations d'identification réelles n'apparaissent jamais sous forme de chaines en clair dans le code ou les journaux. Les
méthodes appendSecureString et convertEncoding de SecureString garantissent qu'un en-téte exécutable est construit sans jamais stocker la

combinaison en texte clair (Source: www.hoodriverconsulting.com) (Source: www.hoodriverconsulting.com).

Jetons Bearer | Clés API

Un autre schéma courant est celui des jetons Bearer (par exemple, jetons d'accés OAuth2, JWT) ou des clés API simples envoyées en tant qu'en-téte
ou parametre de requéte. Ces secrets doivent étre stockés de la méme maniere dans des API Secrets ou un champ d'identification. L'utilisation de

https.createSecureString simplifie la gestion. Par exemple :

« CIlé API en tant que requéte :

let apiKey = https.createSecureString({ input: '{custsecret_api_key}' });
let client = https.get({
url: 'https://api.service.com/resource?key="' + apiKey

1

NetSuite substituera la valeur sécurisée du secret au moment de l'appel. Les restrictions de domaine sur le secret garantissent qu'il n'est envoyé
gu'aux noms d'hotes autorisés.

« Jeton Bearer dans I'en-téte : Si vous avez un jeton qui se rafraichit périodiquement, stockez I'ID client/secret et effectuez la poignée de main

OAuth dans SuiteScript, puis définissez :
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let bearer = https.createSecureString({ input: ‘Bearer {custsecret_token}" });
https.get({

url: 'https://api.service.com/userinfo',

headers: { Authorization: bearer }

i

C'est exactement ainsi que les exemples du blog Hood River illustrent I'utilisation de Bearer (Source: www.hoodriverconsulting.com).

OAuth 1.0a (Clé/Secret consommateur)

Bien qu'OAuth2 soit plus courant aujourd'hui, certaines API utilisent encore OAuthl.0a avec des signatures (Twitter, services plus anciens). OAuthl
nécessite de générer une signature via HMAC-SHA1 ou SHA256. SuiteScript peut implémenter cela en utilisant crypto.createHmac . Par exemple,

voici le flux pour une requéte GET signée :

1. Collectez les parametres nécessaires (clé consommateur, nonce, horodatage, etc.), qui peuvent tous étre stockés en tant que secrets ou
champs.

2. Créez une chaine de base et une clé composite. La clé composite consumerSecret&tokenSecret estcréée a partir de vos identifiants.

3. Utilisez crypto.createHmac({algorithm: 'SHA256', Kkey: secretKey}), oU secretkey est un crypto.SecretKey obtenu via
crypto.createSecretKey({guid: guidofSecret}) (Source: docs.oracle.com).

4. Mettez a jour HMAC avec la chaine de base, digérez en hexadécimal ou en base64.

5. Construisez I'en-téte d'autorisation avec la signature.

Le blog [33] note cette utilisation conceptuellement : en utilisant N/crypto et N/encode dans SuiteScript, « les développeurs peuvent éviter le
besoin de bibliothéques JavaScript externes, telles que CryptoJS.js, pour la génération de signature » (Source: blogs.oracle.com). L'extrait précise
que les API Secrets (avec un acceés strict) réduisent la vulnérabilité par rapport au stockage basé sur des enregistrements personnalisés, et que la
prise en charge directe de HMAC rend les implémentations plus faciles et plus sécurisées. Un extrait de pseudocode :

// Exemple : Signature OAuthl utilisant HMAC-SHA256

let keyl = 'custsecret_otoken'; // ID de script pour le secret du jeton OAuth

let key2 = 'custsecret_okey'; // secret pour le secret consommateur OAuth

let hmacKey = crypto.createSecretKey({ secret: key2 }); // utilisation du secret API
let hmac = crypto.createHmac({ algorithm: 'SHA256', key: hmacKey });

hmac.update({ input: baseString, inputEncoding: encode.Encoding.UTF_8 });

let signature = hmac.digest({ outputEncoding: encode.Encoding.BASE_64 });

Cela évite d'exposer les secrets eux-mémes ; le condensé (digest) peut ensuite étre placé dans un en-téte ou un paramétre OAuth.

OAuth 2.0 et flux de jetons

OAuth2 (client_credentials, authorization_code, etc.) est largement utilisé. SuiteScript peut implémenter les flux OAuth2 en effectuant des appels
HTTP vers les points de terminaison de jetons et en stockant les jetons d'accés/rafraichissement résultants de maniere sécurisée. La meilleure

pratique est :

« Stockez I'ID client et le secret client dans des API Secrets ou des champs d'identification.

« Stockez tout jeton de rafraichissement ou jeton a longue durée de vie dans un stockage protégé (champ personnalisé chiffré, pas dans le
script).

« A chaque besoin d'accés, vérifiez si le jeton est expiré ; si c'est le cas, appelez le point de terminaison du jeton via https.post , en utilisant des
en-tétes sécurisés comme ci-dessus.

o Exemple:
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let clientId = https.createSecureString({ input: '{custsecret_clientid}' });
let clientSecret = https.createSecureString({ input: '{custsecret_clientsecret}' });
// Construire l'en-téte d'authentification Basic pour le point de terminaison du jeton
let header = https.createSecureString({ input: 'Basic ' });
header .appendString({ string: Buffer.from(clientId + ':' + clientSecret).toString('base64') });
let tokenResp = https.post({
url: 'https://oauth.provider.com/token',
headers: { Authorization: header },
body: { grant_type: 'client_credentials' }
1)

let accessToken = tokenResp.body; // généralement analysé en JSON

Stockez ensuite accessToken dans un contexte SuiteScript (ou mieux, dans un champ d'enregistrement personnalisé chiffré ou un cache) pour
une utilisation ultérieure.

Les méthodes HTTPS de NetSuite garantiront que I'en-téte Basic n'est envoyé que via TLS. Les développeurs doivent sécuriser les jetons de
rafraichissement de la méme maniére. Il n'y a pas de rafraichissement intégré dans SuiteScript, donc on peut soit exécuter des scripts planifiés pour
renouveler les jetons, soit utiliser des Suitelets déclenchés a la demande. Restreindre quels scripts peuvent accéder aux jetons stockés (via script/role
ici) est important, faisant écho au moindre privilege (Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Basé sur les certificats (TLS mutuel)

De plus en plus, les API exigent un TLS mutuel (certificats clients). SuiteScript 2.1 a introduit le module N/https/clientCertificate . Cela permet
d'envoyer une requéte HTTPS avec un certificat numérique chargé depuis le magasin de certificats de NetSuite (Source: docs.oracle.com). En bref,
les étapes sont :

1. Téléchargez une paire certificat/clé privée dans NetSuite (Configuration > Certificats).

2. Dans SuiteScript 2.1, utilisez https.request avec un objet d'options qui inclut les valeurs clientCertificate et clientKey, en référengant
I'enregistrement de certificat stocké. Exemple (tiré de la doc Oracle) :

const clientCert = certificateControl.loadCertificate({ id: 1234 });
// id de l'enregistrement de certificat depuis l'interface utilisateur NetSuite
https.request({
method: 'POST',
url: 'https://secure.api.com/data’,
certificate: clientCert,
body: {...}
1)

Ce module garantit que les matériaux de certificat sensibles sont gérés par le magasin sécurisé de NetSuite, et non codés en dur. Un article
professionnel sur NetSuite note que N/https/clientCertificate est« congu pour faciliter les communications sécurisées avec des systemes

tiers de haute sécurité » (Source: www.thenetsuitepro.com).

Rafraichissement et stockage des jetons

La gestion des jetons va au-dela de l'authentification initiale. Les jetons d'accés ont généralement des durées de vie (par exemple 3600s) et
nécessitent des jetons de rafraichissement pour en obtenir de nouveaux. SuiteScript ne fournit aucune gestion automatique des jetons, les scripts
doivent donc I'implémenter. Un modéle typique :

o Stockez le refresh_token dans un enregistrement ou un champ personnalisé protégé de maniére sécurisée (éventuellement chiffré avec

N/crypto).
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« A chaque exécution d'un script nécessitant I'API, vérifiez si le access_token actuel est valide (ou tentez I'appel API et interceptez le 401).

o S'il est expiré, effectuez un appel de rafraichissement de jeton via https.post (comme ci-dessus) en utilisant le jeton de rafraichissement,
mettez a jour les deux jetons dans le stockage.

« Si impossible a rafraichir (par exemple, longue inactivité), revenez au flux OAuth basé sur le navigateur (si interactif) ou informez les
administrateurs.

Tout au long, assurez-vous que le jeton de rafraichissement est également enveloppé dans un SecureString ou déchiffré par un processus
restreint. On pourrait utiliser la fonctionnalité AP Secrets pour stocker un jeton de rafraichissement (défini pour expirer trés loin dans le futur), puis le
référencer comme {custsecret_refresh} dans le script comme n'importe quel secret (Source: docs.oracle.com), bien que des limitations de

I'interface utilisateur (longueur maximale du secret) puissent s'appliquer.

Jetons de session : Certains services émettent des jetons de session éphéméres ; stockez-les de la méme maniére dans des paramétres de script
ou des enregistrements. Si dans un formulaire Suitelet, on pourrait utiliser un champ d'identification pour les maintenir de maniére transitoire (bien

que ce ne soit peut-étre pas nécessaire).

Meilleures pratiques et perspectives basées sur les données

Le respect des meilleures pratigues de sécurité est crucial. Les points suivants sont étayés a la fois par les données de lindustrie et les
recommandations d'Oracle :

« Pas de codage en dur des secrets : Intégrer des clés dans le code (méme dans des SuiteBundles) est périlleux. Obrador (atsourcepro) avertit
que les clés API codées en dur risquent d'étre exposées si le code fuit (Source: www.atsourcepro.com). Utilisez plutdt des champs chiffrés et
des API Secrets. Le blog Oracle de 2023 conseille explicitement de marquer les fichiers d'identification comme verrouillés/masqués lors de
I'empaquetage des SuiteApps (Source: www.atsourcepro.com).

« Chiffrement au repos : Toute information d'identification stockée doit étre chiffrée dans la base de données. En utilisant les champs
d'identification Suitelet ou le coffre-fort API Secrets, NetSuite assure le chiffrement avec sa propre gestion des clés (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com). Evitez de stocker du texte brut (méme dans des enregistrements personnalisés) a moins qu'il ne soit chiffré par le
code ( crypto.Cipher).

« Chiffré en transit : Les informations d'identification ne doivent étre envoyées aux services externes que via TLS 1.2+ ou SFTP (comme le note
la documentation) (Source: docs.oracle.com). NetSuite imposera TLS pour les appels N/https , mais les développeurs doivent éviter les points
de terminaison "http" triviaux.

« Discipline de journalisation : NetSuite ne consignera jamais d'identifiants en texte clair (notes de session, journaux de débogage). Néanmoins,
les développeurs ne doivent pas consigner par inadvertance des SecureStrings. Par exemple, log.debug({title:'cred', details:
secureString}) renverra {} (Source: community.oracle.com). Si vous devez consigner des données non sensibles, décodez-les avec

précaution, mais ne consignez jamais de secrets.

« Restreindre la portée : Utilisez des restrictions de domaine sur les champs d'identifiants pour limiter les noms d'hétes autorisés a recevoir les
secrets (Source: docs.oracle.com). Utilisez également restrictToScriptIds ou des restrictions basées sur les roles pour limiter l'accés au
déchiffrement. Le blog d'Oracle insiste sur le principe du moindre privilége appliqué aux secrets (Source: blogs.oracle.com). Par exemple, un
Suitelet qui obtient un jeton peut étre le seul script autorisé a le déchiffrer.

. Rotation réguliére : Etablissez un processus pour renouveler périodiquement les identifiants API. De nombreux régimes de conformité (ex. :
PCI-DSS) recommandent une rotation fréquente des clés. Avec les API Secrets, définissez des dates d'expiration ou des avertissements dans
l'interface utilisateur (Source: docs.oracle.com).

« Audit et surveillance : Utilisez les notes systéme et les journaux de script de NetSuite (sans données sensibles) pour suivre quand les
identifiants sont consultés ou modifiés. Surveillez les tentatives de connexion échouées sur les API externes. Le rapport Cloudflare suggere que
des taux d'erreur élevés (ex. : 429 Too Many Requests) indiquent souvent une mauvaise configuration de sécurité (Source: www.cloudflare.com) ;
soyez attentif a ces signaux dans vos intégrations.

« Sécuriser les API dans NetSuite : Le File Cabinet et les RESTlets eux-mémes doivent étre protégés (authentification basée sur les jetons pour
SuiteCommerce, etc.), indépendamment des préoccupations liées aux API externes.
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Contexte des données : Notre impératif de sécurité est souligné par les données. Selon le rapport 2024 de Cloudflare, prés de 60 % des
organisations autorisent l'accés en écriture a au moins la moitié de leurs APl (Source: www.cloudflare.com) — ce qui signifie que la plupart des
entreprises permettent des opérations potentiellement sensibles via des API. Dans un tel environnement, toute fuite d'identifiant peut causer des
dommages massifs. En moyenne, une violation liée & une API codte plus de 591 000 $, et jusqu'a 832 000 $ dans les services financiers (Source:

www.dreamfactory.com). Etant donné que DreamFactory rapporte que 99 % des entreprises ont rencontré des problémes d'API (Source:
www.dreamfactory.com), il est presque inévitable qu'une intégration NetSuite mal gérée puisse étre attaquée. Notamment, 95 % des attaques d'API

utilisent des identifiants ou des jetons valides (Source: www.dreamfactory.com) — précisément le scénario que notre gestion sécurisée des

identifiants est congue pour prévenir ou atténuer.

Etudes de cas : Exemples concrets

Pour illustrer ces principes, nous présentons trois scénarios d'intégration représentatifs. Chacun démontre comment un développeur NetSuite peut
utiliser les fonctionnalités d'identifiants de SuiteScript.

Etude de cas 1 : Intégration E-commerce (Shopify)

Une entreprise de vente au détail synchronise ses commandes entre NetSuite et Shopify. L'API Shopify utilise OAuth2 (avec clés API et jetons).
L'intégration utilise un Suitelet comme connecteur a la demande :

« Identifiants : Le développeur crée deux API Secrets : custsecret_shopify_key (clé API Shopify) et custsecret_shopify_secret . Dans le
Suitelet, ils sont consultés via https.createSecretKey({ secret: 'custsecret_shopify_secret' }) lorsque nécessaire pour la signature,
etvia https.createSecureString({ input: '{custsecret_shopify key}' }) lors de la construction des URL.

o Flux OAuth : Une poignée de main OAuth unique est effectuée. La redirection depuis Shopify déclenche un rappel de Suitelet, qui capture le
code temporaire. Le Suitelet utilise ensuite crypto pour signer la requéte HMAC (Shopify utilise I'authentification de base sur POST /token) en
utilisant le secret. La réponse contient un jeton d'accés qui est stocké dans un champ chiffré personnalisé sur I'enregistrement de configuration
de l'intégration (non visible par les utilisateurs). NetSuite assure le chiffrement au repos.

o Appels APl : Pour les appels ultérieurs, le SuiteScript construit un en-téte Authorization: Bearer <token> en utilisant
https.createSecureString comme ci-dessus. Le domaine (api.shopify.com) est mis sur liste blanche dans les restrictions de l'identifiant,
empéchant toute utilisation abusive ailleurs.

« Rotation : L'entreprise définit un rappel de calendrier pour régénérer les clés API chaque année, en mettant & jour les API Secrets via l'interface
utilisateur.

Ce scénario met en évidence les API Secrets et les SecureStrings. La référence [31] décrit une approche similaire pour créer des appels
authentifiés, en insistant sur I'absence de texte clair dans le code (Source: www.hoodriverconsulting.com). Cela montre que la migration des

enregistrements personnalisés vers des secrets officiels est « un petit pas qui peut faire une différence de sécurité significative » (Source:
www.hoodriverconsulting.com).

Etude de cas 2 : Intégration de passerelle de paiement (Authorize.Net)

Un Suitelet de traitement des paiements envoie des transactions a Authorize.Net, qui nécessite un merchantLoginId et une transactionKey . lls
sont analogues a un nom d'utilisateur et une clé API.

« Capture des identifiants : Le formulaire du Suitelet (pour usage administratif) inclut deux champs d'identifiants : ID de connexion et clé de
transaction. Lors de la soumission, le script regoit des GUID. Il appelle ensuite https.createSecretkey sur chacun (comme indiqué dans le
script « SecretKey example ») pour obtenir des objets de clé.

« Création de signature : Authorize.Net signe les requétes HMAC (hachage MD5) avec la transactionKey. En utilisant N/crypto, le script calcule
le HMAC MD5 ou SHA256 de la charge utile avec crypto.createHash ou crypto.createHmac en utilisant I'objet de clé secréte. Cela émule
le processus de signature d'Authorize.Net de maniére sécurisée.

« Appels API : Les données de paiement sont envoyées via https.post , incluant la signature. Tous les champs sensibles vont dans le corps de

la requéte chiffrée (SuiteScript assure le TLS). Rien n'est jamais consigné ou stocké en texte clair.

« Support des jetons : Si Authorize.Net utilisait un flux de jeton de session (ce qui est possible), le script stockerait les jetons de maniére similaire
dans un enregistrement protégé.
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Ce cas souligne l'utilisation de Form.addCredentialField (secrets saisis par I'administrateur) et de N/crypto HMAC. Si I'ancienne pratique avait été
de placer les clés dans des fichiers de script, les journaux auraient pu les exposer accidentellement — ce que nous évitons.

Etude de cas 3 : Transfert de données multi-cloud

Un client exporte des fichiers de données de NetSuite vers AWS S3 chaque nuit. L'intégration utilise un SuiteScript planifié avec des identifiants AWS
IAM par compte stockés dans NetSuite.

« Stockage des identifiants : En utilisant la bibliotheque AWS pour SuiteScript (GitHub gist) ou un code personnalisé, I''D de clé d'accés AWS et
le secret doivent étre fournis. Le développeur choisit d'utiliser les champs d'identifiants de NetSuite sur un enregistrement « Cloud Integration »
personnalisé pour chaque compte client. Les champs sont chiffrés et limités aux scripts avec des ID spécifiques (méme si le code est partagé
entre les comptes) (Source: docs.oracle.com).

« Signature de requéte : Le script les charge via https.createSecureString pour obtenir temporairement les valeurs en clair, puis utilise les
opérations crypto.createHash pour signer les requétes S3 (SigV4). Un objet crypto.SecretKey est dérivé du GUID de la clé d'acces
secrete AWS pour HMAC la requéte canonique.

« Transfert de fichiers : Le script appelle ensuite le module N/https intégré ou un module SDK AWS intégré pour effectuer le téléchargement.
Pour S3, NetSuite dispose également de N/sftp , mais S3 nécessite HTTPS REST.

o Sécurité : L'utilisation de restrictToScriptIds sur les champs d'identifiants signifie que seul ce script planifié peut déchiffrer la clé en
mémoire, réduisant ainsi le risque (Source: docs.oracle.com).

Cela illustre I'utilisation automatisée et a haut volume d'identifiants. Cela montre également des moyens alternatifs (certains développeurs pourraient
utiliser N/https.createSecureString avec une logique métier pour importer certaines bibliotheques).

Note de sécurité : Dans ce cas, assurez-vous que les clés temporaires ont des permissions IAM limitées (moindre privilege) et faites pivoter les clés
périodiqguement. Bien que cela dépasse le cadre de SuiteScript, il est crucial que les clés IAM utilisées par les scripts NetSuite n'aient que les droits
S3 nécessaires, et non un acces global au compte.

Implications, défis et orientations futures

Les revues et exemples ci-dessus soulignent plusieurs implications :

« Posture de sécurité renforcée : En utilisant correctement les champs d'identifiants, les SecureStrings et les APl Secrets, une organisation
réduit considérablement la surface d'attaque. Les données sont chiffrées & toutes les étapes. La documentation d'Oracle affirme que I'adoption
des API Secrets s'aligne sur le « principe du moindre privilege » et améliore la sécurité du compte (Source: blogs.oracle.com).

« Discipline de développement : Ces fonctionnalités de sécurité introduisent de la complexité. Les développeurs doivent comprendre le flux :
stocker un secret non pas comme une valeur mais comme une référence, déchiffrer uniquement lorsque nécessaire et éviter les erreurs comme
la journalisation accidentelle d'une SecureString. Une formation est requise. Cependant, la communauté indique que cette discipline vaut
largement la réduction des risques (Source: www.atsourcepro.com).

« Gouvernance : Les administrateurs peuvent désormais controler quels scripts ou roles peuvent utiliser quels secrets (Source: docs.oracle.com).
Ce modéle prend en charge la gouvernance d'entreprise. Le blog SuiteApp recommande de ne pas créer un secret dans le méme compte cible
pour éviter la duplication — déployez-le plutdt via une SuiteApp pour le partager en toute sécurité (Source: blogs.oracle.com).

« Performance : La gestion du chiffrement dans les scripts a un impact minimal par rapport au bénéfice de sécurité. Bien que I'appel répété aux
fonctions crypto ou https ajoute une certaine latence, en pratique, les appels APl sont dominés par le temps réseau. L'utilisation de
méthodes asynchrones ( .promise ) peut également améliorer les performances dans les scripts de traitement par lots.

Limitations connues :

e SecureString ne peut pas étre manipulé comme des chaines normales. Par exemple, vous ne pouvez pas facilement insérer des sous-chaines
sans méthodes spéciales. Mais I'API fournie (appendString, appendSecureString, etc.) couvre les besoins courants (Source:
www.hoodriverconsulting.com).

« Erreurs dans le formatage des GUID : Notez que https.createSecureString attend des modeéles d'entrée comme '{GUID}' (avec des
accolades) (Source: docs.oracle.com). L'omission des accolades ou une syntaxe incorrecte entraine des erreurs. Les développeurs doivent
consulter la documentation.
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« Visibilité¢ : Méme si un script s'exécute coté serveur, il ne peut pas révéler le secret en clair ; par conséquent, la journalisation/le dépannage
supplémentaire peut étre plus difficile. Cependant, il s'agit d'un choix de conception pour la sécurité.

Orientations futures : SuiteScript continue d'évoluer. L'introduction du module N/https/clientCertificate (Source: docs.oracle.com) signale un
soutien croissant pour les flux de certificats et de TLS mutuel. Les améliorations futures pourraient inclure des flux OAuth2 intégrés, des caches de
jetons gérés ou l'intégration avec des fournisseurs d'identité externes. Sur le plan industriel plus large, le rapport 2025 de DreamFactory (publié en
janvier 2026) met l'accent sur l'automatisation de la sécurité des API et les controles intégrés (Source: www.dreamfactory.com) — les modules

sécurisés de NetSuite s'alignent sur cette tendance.
Les tendances des API Web suggérent :

« Zero Trust et IAM : Les entreprises se dirigeront probablement vers la rotation automatique des clés et une IAM plus forte. Les roles/permissions
SuiteScript appliquent déja une partie de cela. NetSuite pourrait ajouter des fonctionnalités comme des secrets a usage unique ou l'intégration
avec des coffres-forts externes.

. Gouvernance : A mesure que les régulateurs et les normes (ISO27001, RGPD, etc.) mettent I'accent sur la protection des données, disposer de
journaux cliquables prouvant que la cryptographie a été utilisée devient important (pour les audits). L'approche de NetSuite apporte la preuve que
le texte clair n'a jamais été stocké.

« IA et sécurité : Les outils d'lA émergents peuvent aider & identifier les mauvaises configurations de sécurité potentielles dans les scripts. Pour
l'instant, les développeurs doivent s‘appuyer sur les revues de code et la documentation.

Conclusion

Une authentification API et une gestion des jetons efficaces dans NetSuite SuiteScript nécessitent d'exploiter les modules et modéles sécurisés de la
plateforme de maniére intentionnelle et systématique. Ce rapport a fourni un examen approfondi des fonctionnalités de SuiteScript — champs
d'identifiants et de secrets, SecureString, SecretKey, N/crypto, N/https et API Secrets — qui, ensemble, offrent une sécurité robuste. Nous avons
montré comment les appliquer dans des scénarios d'authentification courants (Basic, OAuth, HMAC, mTLS) et intégré des meilleures pratiques
soutenues par des sources et des données faisant autorité.

Chaque identifiant ou jeton sensible doit transiter par l'infrastructure protégée de NetSuite : capturé via un champ d'identifiant ou un APl Secret,
encapsulé dans une SecureString et échangé via TLS. La documentation d'Oracle et les experts insistent tous sur le fait de « ne jamais conserver un
identifiant en texte clair » (Source: docs.oracle.com) (Source: www.atsourcepro.com). En suivant ces directives, les entreprises peuvent se protéger

contre la grande majorité des attaques d'API (puisque ~95 % exploitent des identifiants volés (Source: www.dreamfactory.com).

A l'avenir, SuiteScript s'adaptera & mesure que la sécurité des APl marira. L'innovation actuelle (comme les certificats clients, le support OAuth
étendu) sera rejointe par d'autres fonctionnalités de gestion. Pourtant, le principe fondamental demeure : les intégrations externes ne sont
sécurisées qu'a la hauteur de leur gestion des identifiants la plus faible. Nous encourageons les architectes et développeurs NetSuite a
examiner leur code pour détecter tout secret en texte clair, @ adopter les modules sécurisés examinés ici et a établir des politiques (calendriers de
rotation, ACL de moindre privilége) qui consolident les API NetSuite en tant qu'outils robustes et résilients. Avec une telle diligence, les organisations
peuvent exploiter des intégrations puissantes sans sacrifier la sécurité ou la conformité.

Références : Ce rapport est fondé sur la documentation NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com), les blogs de développeurs Oracle (Source: blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com), les publications de la
communauté d'experts (Source: www.hoodriverconsulting.com) (Source: www.atsourcepro.com), et les analyses de lindustrie (Source:

www.dreamfactory.com) (Source: www.cloudflare.com). Toutes les affirmations techniques et points de données ci-dessus sont étayés par ces

sources crédibles.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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