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Automatisation des comptes fournisseurs dans un ERP a deux niveaux :
intégration NetSuite et SAP
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Résumé analytique

L'automatisation des comptes fournisseurs (AP) est devenue un impératif stratégique pour les équipes financieres, en particulier au sein des
architectures ERP a deux niveaux ot un ERP de siége social mondial (par exemple, SAP S/4HANA) coexiste avec des instances ERP distinctes (par
exemple, NetSuite OneWorld ou QuickBooks) dans les filiales (Source: www.houseblend.io). Les plateformes AP de pointe comme Tipalti et Bill.com

promettent de réduire considérablement le travail manuel : Bill.com annonce une réduction de « plus de 50 % » du temps de traitement des
comptes fournisseurs pour les clients NetSuite (Source: www.houseblend.io), tandis que Tipalti affirme pouvoir « éliminer jusqu'a 80 % » de la
charge de travail liée aux paiements (Source: tipalticom). En pratique, les utilisateurs rapportent des gains spectaculaires — par exemple, une
entreprise technologique en pleine croissance a éliminé 60 heures par mois de travail AP aprés avoir intégré Tipalti a NetSuite (Source:
www.casestudies.com), et une autre a vu la vitesse de rapprochement bancaire s'améliorer d'environ 40 % grace a Bill.com (Source:
www.casestudies.com). Des enquétes récentes confirment cet impact : dans une étude de MineralTree de 2023, 85 % des équipes utilisant
I'automatisation AP ont constaté des gains d'efficacité et 58 % ont pu absorber des volumes de factures plus élevés sans augmenter leurs

effectifs (Source: www.mineraltree.com). Ces gains d'efficacité surviennent dans un contexte ou la grande majorité du travail AP reste manuel : une
enquéte SAP-Concur a révélé que « plus de 80 % » des équipes AP saisissent encore les factures a la main (Source: www.concur.com).

Ce rapport examine l'automatisation AP dans un contexte d'ERP a deux niveaux, en se concentrant sur la connexion de Tipalti et Bill.com entre les
systéemes NetSuite et SAP. Nous analysons les tendances du marché, les capacités des fournisseurs et des cas réels. Nous montrons que si Tipalti
excelle dans les flux de travail mondiaux multidevises (prenant en charge plus de 200 pays et 120 devises (Source: tipalti.com), le rapprochement
automatique des bons de commande et la synchronisation multi-entités avec I'ERP), Bill.com domine le marché des petites et moyennes entreprises
centrées sur les Etats-Unis (avec un réseau de plus de 8 millions de fournisseurs et une automatisation des paiements intégrée a NetSuite (Source:
www.houseblend.io). Les entreprises déploient souvent Tipalti au niveau du sieége social basé sur SAP pour les factures internationales et Bill.com
dans les filiales basées sur NetSuite pour les paiements locaux, en intégrant soigneusement les deux. Malgré ces forces complémentaires, la liaison
de plateformes disparates nécessite un middleware ou des API robustes. (Source: www.houseblend.io) Nous discutons des approches techniques
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(intégrations natives et iPaaS), mettons en évidence des exemples d'études de cas (par exemple, Therabody, Instructure, Propeller Industries) et
explorons les tendances futures (facturation « sans contact » basée sur I'lA, paiements numériques étendus). Notre analyse est étayée par des
recherches sectorielles et des données de fournisseurs tout au long du document.

Introduction et contexte

L'automatisation des comptes fournisseurs (AP) fait référence aux technologies numériques qui rationalisent le cycle de la facture au paiement :
capture automatique des données de facturation, routage des approbations, exécution des paiements et rapprochement des comptes. En pratique,
l'automatisation numérise les factures, applique la reconnaissance optique de caractéeres (OCR) et I'l|A pour la capture de données, impose des
approbations a plusieurs niveaux et traite les paiements par voie électronique (ACH, virement, carte virtuelle, etc.). Des études montrent que le
traitement manuel des AP est laborieux et sujet aux erreurs : de nombreuses équipes consacrent plus de 10 heures par semaine au traitement des
factures (Source: www.concur.com), avec des taux d'erreur supérieurs a 4 % lors d'une saisie manuelle. L'automatisation peut radicalement améliorer
les résultats, permettant des paiements plus rapides (et donc la capture d'escomptes dynamiques), des contrdles de fraude plus stricts et une visibilité
des dépenses en temps réel. Par exemple, une étude de MineralTree a révélé que 85 % des équipes AP utilisant I'automatisation ont signalé des
gains d'efficacité, et 63 % ont constaté des cycles de paiement plus rapides (Source: www.mineraltree.com).

Parallelement, de nombreuses grandes entreprises utilisent des architectures ERP a deux niveaux pour répondre a des besoins mondiaux et locaux.
Dans ce modele, un ERP « de niveau 1 » robuste (souvent SAP S/4HANA ou Oracle EBS) fonctionne au siége social pour le contréle financier
consolidé et réglementaire, tandis que les ERP « de niveau 2 » (souvent des systemes natifs du cloud comme NetSuite OneWorld, Microsoft
Business Central ou des progiciels ERP locaux) servent les filiales ou les unités commerciales qui nécessitent agilité et personnalisation locale
(Source: www.houseblend.io). Gartner définit 'ERP & deux niveaux comme I'exécution de différents systemes ERP en paralléle, avec le systéme
d'entreprise comme épine dorsale stable et des systémes de filiales indépendants mais intégrés (Source: www.houseblend.io). Les principaux
fournisseurs ont adopté ce modele : les lancements de marché NetSuite d'Oracle ciblent explicitement les entreprises utilisant SAP ou Oracle,
proposant méme des kits « NetSuite sous SAP » depuis 2009 (Source: www.houseblend.io). Les études citent des avantages clairs : un cas a révélé
que le déploiement de NetSuite dans les filiales sous un siege social SAP/Oracle permettait d'économiser environ 155 000 $ par an grace a une
cloture plus rapide et a des améliorations de processus (Source: www.casestudies.com).

Cependant, 'ERP a deux niveaux crée des défis d'intégration. Chaque systéme posséde son propre plan comptable, son référentiel fournisseurs et
ses processus de paiement, ce qui rend la synchronisation des données complexe (Source: www.houseblend.io). Une analyse de Houseblend note
que les systemes doubles peuvent « doubler les efforts de maintenance des données » et nécessitent un middleware robuste (SAP Integration Suite,
connecteurs Oracle SuiteCloud ou plateformes iPaaS pour l'alignement des données de référence (Source: www.houseblend.io). Les meilleures
pratiques encouragent souvent l'utilisation de connecteurs certifiés et (lorsque cela est possible) d'une solution commune entre les niveaux (Source:
www.houseblend.io) pour réduire la fragmentation. Dans le domaine des comptes fournisseurs, une structure & deux niveaux signifie que les données
AP peuvent provenir d'un systeme (par exemple, I'ERP de la filiale) et doivent étre consolidées dans le systéme du siege pour le reporting financier,
ou vice versa. Les responsables financiers doivent donc coordonner la capture des factures, les approbations et les remises dans les deux systéemes,
ce qui peut étre intimidant sans automatisation.

Ce rapport se concentre spécifiquement sur les solutions d'automatisation AP Tipalti et Bill.com, et sur la maniéere dont elles peuvent étre déployées
dans un environnement a deux niveaux couvrant NetSuite et SAP. Tipalti est reconnu pour l'automatisation des paiements mondiaux, ciblant les
entreprises de taille moyenne a grande ayant des besoins de paiement internationaux. Bill.com est une solution cloud de premier plan pour les AP (et
de plus en plus pour les AR/dépenses), avec une large base d'utilisateurs dans les petites et moyennes entreprises, en particulier aux Etats-Unis. Les
deux proposent des connecteurs vers les ERP populaires. Nous examinons comment chacun s'intégre a NetSuite et SAP, comment ils gérent les
scénarios multi-entités et ce que les organisations réelles ont accompli. Nous nous appuyons sur les communiqués des fournisseurs, les rapports
d'analystes, les études de cas clients et les recherches sur les tendances AP pour présenter une analyse compléte.

Tendances et impact de I'automatisation AP

Transformation numérique dans la finance. Des recherches récentes confirment que la numérisation des AP est une priorité absolue pour les
équipes financiéres. Par exemple, dans le rapport AP 2023 de MineralTree, 59 % des responsables financiers ont cité le fait de « faire plus avec
moins » en automatisant les AP, et 49 % visaient spécifiquement a réduire les colts de traitement des AP (Source: www.mineraltree.com). De méme,

Mineraltree a constaté que pratiquement toutes les équipes interrogées ont constaté un retour sur investissement mesurable grace a l'automatisation
: 85 % ont signalé des gains d'efficacité et 63 % ont constaté des paiements plus rapides (Source: www.mineraltree.com). Ces chiffres correspondent

aux enquétes des fournisseurs : Bill.com note que les économies sont substantielles, 95 % de ses clients convenant que « les AP sont plus
automatisés avec Bill.com » (Source: www.bill.com) et des études de cas affirmant une réduction du temps AP de « plus de 50 % » (Source:
www.houseblend.io).
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Persistance des processus manuels hérités. Malgré les avantages de I'automatisation, la plupart du personnel AP est encore aux prises avec des
taches manuelles. Une enquéte mondiale SAP—Concur (mai 2023) a révélé que plus de 80 % des équipes AP continuent de saisir manuellement les
informations de facturation dans leur ERP (Source: www.concur.com). En fait, 56 % des équipes AP consacrent plus de 10 heures par semaine rien
qu'au traitement des factures (Source: www.concur.com). Les propres recherches de Tipalti soulignent également l'inefficacité : dans un sondage
aupres de 500 responsables financiers, 36 % des heures de I'équipe financiére étaient encore absorbées par un traitement manuel non stratégique
(Source: businesschief.com). Compte tenu de ces vents contraires, il n'est pas surprenant que I'automatisation reste un besoin urgent. Business
Chief rapporte que prés de 80 % des responsables financiers a forte croissance privilégient désormais la croissance durable et l'automatisation
(Source: businesschief.com), et I'étude annuelle d'Ardent Partners classe catégoriquement l'automatisation AP comme une priorité numérique

absolue pour la troisieme année consécutive (Source: www.mineraltree.com).

Principaux avantages de I'automatisation. Lorsqu'elle est mise en ceuvre, l'automatisation AP peut réduire radicalement les colts de main-d'ceuvre
et d'erreur. Les exemples de cas abondent : les données de Mineraltree montrent qu'avec l'automatisation AP, 58 % des entreprises ont traité des
volumes de factures plus importants sans ajouter de personnel (Source: www.mineraltree.com), et 24 % ont redéployé les ressources AP libérées

vers d'autres projets. Les preuves initiales des nouvelles solutions sont frappantes. Par exemple, l'automatisation des paiements NetSuite intégrée de
Bill.com réduirait le temps de traitement des AP de « plus de 50 % » (Source: www.houseblend.io), et un utilisateur de NetSuite (Ambient Photonics) a
cité une réduction de 90 % du temps de cycle de facturation (Source: www.houseblend.io). Du c6té de Tipalti, des entreprises comme Therabody ont
éliminé « 60 heures par mois » de travail AP aprés avoir déployé Tipalti avec NetSuite (Source: www.casestudies.com). Au-dela du temps, les

organisations citent également des controles améliorés : les paiements réseau et la vérification multifactorielle de Bill.com réduisent le risque de
fraude, et les formulaires fiscaux automatisés de Tipalti (collecte W-9/K-1) limitent les lacunes en matiere de conformité. En résumé, la combinaison
d'approbations de factures plus rapides, de paiements électroniques et d'une visibilité en temps réel génére des avantages significatifs en termes de
flux de trésorerie et d'audit.

Technologies émergentes. Le paysage de l'automatisation AP évolue également sur le plan technologique. Les analystes du secteur prédisent que
dici 2026, le traitement « sans contact » (capture et codage des factures entierement basés sur I'lA) sera le plus important (Source:
www.quadient.com). Les prévisions récentes de Quadient mettent en évidence la reconnaissance et le codage des factures pilotés par I'lA, la variété
des paiements numériques (par exemple, carte virtuelle, ACH en temps réel), le reporting en temps réel et les controles anti-fraude comme tendances
clés des AP (Source: www.quadient.com). Les fournisseurs exigent également de plus en plus des paiements plus rapides : MineralTree rapporte que

les fournisseurs classent la vitesse de paiement comme leur attente n°l1, faisant d'un AP efficace un outil stratégique pour les relations avec les
fournisseurs (Source: www.mineraltree.com). Des solutions comme Tipalti et Bill.com ajoutent des agents d'lA (par exemple, Al Assist de Bill.com) et
divers rails de paiement pour répondre a ces tendances.

Compte tenu de ce contexte, les entreprises dotées d'ERP a deux niveaux doivent sélectionner avec soin des outils AP qui non seulement
automatisent les paiements, mais s'integrent également a I'ensemble de leur paysage ERP. Les sections suivantes examinent comment Tipalti et
Bill.com répondent a ce besoin dans les environnements NetSuite et SAP.

ERP a deux niveaux et automatisation AP

Déploiement ERP a deux niveaux. Dans une configuration typique a deux niveaux, une société mere géere un ERP mature — souvent SAP SI4HANA
ou Oracle E-Business Suite — pour un contréle financier mondial (Source: www.houseblend.io). Les filiales acquises ou régionales, en revanche,
peuvent utiliser des systemes plus agiles comme NetSuite OneWorld, Microsoft Dynamics 365, ou méme des solutions existantes comme SAP
Business ByDesign. Cette conception « hub-and-spoke » offre une approche en couches : 'ERP du siége social impose des normes et consolide le
reporting, tandis que les ERP de niveau 2 offrent une flexibilité locale (Source: www.houseblend.io). Par exemple, les propres études de cas de SAP
(par exemple, Hitachi High-Tech) utilisent SAP S/4 au siége et SAP Cloud dans les filiales avec une intégration pour la visibilité (Source:
www.houseblend.io). Les blogs d'IDC et de SAP sur cette stratégie notent que I'ERP cloud permet de créer rapidement de nouvelles filiales, de sorte
que le modéle & deux niveaux est devenu une « forte tendance du marché » (Source: www.houseblend.io).

Défis pour les AP dans les environnements a deux niveaux. Pour les équipes AP, les ERP & deux niveaux peuvent compliquer les flux de travail.
Une filiale opérant sur NetSuite ou un autre ERP peut gérer les AP locaux entierement dans ce systéme, produisant ses propres données de factures
a payer. Mais la société mere a besoin de données financieres consolidées, de données de référence fournisseurs et de gestion de trésorerie. Sans
automatisation, le personnel AP pourrait dupliquer le travail : saisir la méme facture dans SAP aprés l'avoir approuvée dans NetSuite, ou vice versa.
Les modéles & deux niveaux peuvent donc gonfler les efforts de saisie et de rapprochement en exigeant des chevauchements entre les systémes
(Source: www.houseblend.io). La meilleure pratique consiste a les relier par une intégration : un middleware certifié (SAP Integration Suite, Oracle
SuiteTalk/SuiteCloud, Dell Boomi, MuleSoft, etc.) peut synchroniser les fournisseurs, les bons de commande, les approbations de factures et les
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enregistrements de paiement entre les systémes (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Souvent, les entreprises préferent
choisir le méme fournisseur AP pour les deux niveaux ERP afin de minimiser les données disparates, mais cela n'est pas toujours possible en
fonction de la géographie.

Alignement des RH et des processus. En outre, les politiques et les roles des utilisateurs doivent étre harmonisés. Il est courant de désigner une
plateforme AP spécifique pour certaines zones géographiques. Par exemple, une filiale basée aux Etats-Unis utilisant NetSuite pourrait acheminer
tous ses comptes fournisseurs via Bill.com, tandis qu'une division européenne sur SAP utiliserait Tipalti pour ses paiements mondiaux. Toutefois, des
différences subsistent : Bill.com a historiquement servi des entreprises américaines payant des fournisseurs américains, alors que Tipalti a été congu
pour les paiements mondiaux multidevises. Ces différences nécessitent des garde-fous : par exemple, Oracle note que la nouvelle solution NetSuite
Integrated Payment Automation (IPA) est « uniquement disponible pour les organisations ... disposant d'une adresse valide aux Etats-Unis » et ne
prend pas en charge les fournisseurs dans des pays comme le Canada, la Chine ou le Japon (Source: docs.oracle.com). A l'inverse, Tipalti met
l'accent sur sa portée mondiale (prenant en charge plus de 200 pays et localisant les formulaires fiscaux) (Source: tipalti.com). Les responsables
financiers doivent donc définir quels paiements transitent par quel systeme et s'assurer que les référentiels fournisseurs sont réconciliés (en attribuant
éventuellement des identifiants fournisseurs communs ou en utilisant des comptes GL globaux) pour faciliter le reporting consolidé.

Avantages de I'approche AP a deux niveaux. Lorsqu'elle est bien gérée, une approche a deux niveaux apporte rapidité et spécialisation. Les filiales
peuvent étre opérationnelles rapidement sur un systeme AP cloud/ERP de niveau 2 sans attendre des mois pour des projets informatiques
d'entreprise (Source: www.houseblend.io), tout en bénéficiant de flux de travail adaptés (ex. conformité fiscale locale). Pendant ce temps, I'ERP du
siége continue de centraliser les données financiéres clés. Pour les comptes fournisseurs spécifiquement, les fonctionnalités multi-entités et
d'intégration de Tipalti et Bill.com permettent cette synergie. Comme I'explique un communiqué de presse de Tipalti, son intégration avec NetSuite
OneWorld « synchronise la gestion des paiements multi-entités de Tipalti avec les grands livres des instances des filiales, permettant aux directeurs
financiers de renforcer la visibilit¢ AP sur I'ensemble de [l'organisation financiére, au total et par entité » (Source: tipalt.com). De méme, les
documents d'Oracle notent que I'PA de NetSuite prend en charge plusieurs filiales en permettant des comptes Bill.com distincts par filiale (Source:
docs.oracle.com). Ces capacités rendent les flux de travail AP a deux niveaux gérables : en automatisant la réconciliation inter-entités, les équipes
financiéres peuvent obtenir des vues consolidées instantanées sans passer par des ponts manuels.

L'implication est claire : pour les entreprises utilisant SAP au siege et NetSuite dans leurs divisions, tirer parti a la fois de Tipalti et de Bill.com permet
d'adopter les meilleures solutions d'automatisation AP dans chaque contexte. Le compromis réside dans la charge d'intégration, qui doit étre traitée
par une conception minutieuse (ex. synchronisations fréquentes des soldes AR/AP, utilisation cohérente du plan comptable et reporting inter-
entreprises). Le reste de ce rapport analyse Tipalti et Bill.com en détail pour éclairer ces conceptions.

Tipalti pour ERP a deux niveaux (SAP & NetSuite)

Présentation de Tipalti. Tipalti est une plateforme d'automatisation AP basée sur le cloud, destinée aux entreprises du marché intermédiaire et aux
grandes entreprises ayant des opérations mondiales. Ses capacités couvrent I'ensemble du flux de travail des paiements : intégration des
fournisseurs (avec collecte automatisée des formulaires fiscaux W-9/W-8), capture des factures (OCR/IA ou analyse d'e-mails), rapprochement des
bons de commande (PO-matching), flux d'approbation et paiements multicanaux (ACH, virement, carte virtuelle, ACH mondial, PayPal, chéques,
etc.). Point crucial pour les scénarios a deux niveaux, Tipalti met I'accent sur les paiements mondiaux : la plateforme peut payer des fournisseurs
dans plus de 200 pays et plus de 120 devises (Source: tipalti.com), avec des taux de change en temps réel. Son réseau inclut plus de 50 méthodes
de paiement (ACH américain, ACH mondial, cartes de crédit, virements, et méme cheques papier). Tipalti propose également une conformité avancée
(déclarations 1099 automatisées, validations bancaires, soumission de formulaires fiscaux) et une suite croissante d'assistants IA pour coder
automatiquement les factures et signaler les fraudes.

Intégration avec les ERP. Tipalti fournit des connecteurs intégrés pour les principaux ERP, notamment SAP SI4HANA et SAP Business One, ainsi
que NetSuite OneWorld, Sage Intacct, QuickBooks Online, Xero, et d'autres (Source: help.tipalti.com) (Source: tipalti.com). Dans le contexte SAP, le
marketing de Tipalti souligne que l'intégration avec SAP S/4 peut « éliminer jusqu'a 80 % de votre charge de travail liée aux comptes fournisseurs »
(Source: tipalti.com). L'intégration est généralement bidirectionnelle : les données des fournisseurs (données de base, bons de commande) de 'ERP
sont transmises a Tipalti, et les factures/paiements sont renvoyés vers I'ERP. Pour SAP S/4, Tipalti affirme que sa logique de synchronisation avancée
lie les grands livres de comptes fournisseurs de Tipalti aux sous-grands livres SAP en temps réel, « éliminant I'effort fastidieux d'exportation des
données bancaires vers des feuilles de calcul et de réimportation », ce qui permet une « cléture financiére 25 % plus rapide » (Source: tipalti.com). En
pratique, cela signifie qu'une facture approuvée et payée dans Tipalti sera automatiquement reflétée dans le grand livre AP de SAP (GL, comptes
fournisseurs, compensation des paiements) sans intervention humaine.
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Pour NetSuite, l'intégration de Tipalti est tout aussi profonde. Depuis 2018, Tipalti propose des capacités de rapprochement de bons de commande et
de gestion multi-entités avec NetSuite OneWorld (Source: tipalti.com). Cela permet aux utilisateurs de NetSuite d'envoyer des bons de commande et
des recus dans Tipalti, de faire correspondre automatiquement les factures (rapprochement a 2 ou 3 voies), puis de synchroniser les statuts et
montants mis & jour vers NetSuite (Source: tipalti.com). La fonctionnalité de synchronisation multi-entités signifie que Tipalti peut fonctionner au
niveau de la filiale au sein de NetSuite OneWorld : toutes les factures et paiements dans Tipalti sont étiquetés vers le bon sous-grand livre NetSuite.
Comme l'a déclaré Tipalti, cette intégration « nous permet de gérer I'ensemble de nos huit filiales internationales en un seul endroit » et de «
rationaliser notre flux de travail AP mondial » (Source: tipalt.com). En résumé, le connecteur de Tipalti transforme NetSuite+Tipalti en un hub de
paiement unifié, méme & travers plusieurs entités.

Avantages en pratique. Les clients rapportent que Tipalti accélére considérablement les processus AP. Dans le cas de Therabody (une entreprise de
technologie de santé), la mise en ceuvre de Tipalti avec NetSuite a réduit la charge de travail AP de 60 heures par mois, avec une cloture
mensuelle plus rapide et des contrdles de fraude renforcés (Source: www.casestudies.com). Tipalti affirme également sur son site web (pour SAP)

que ses clients constatent jusqu'a « 25 % de clbture financiere plus rapide » et « 80 % de réduction de la charge de travail AP » (Source: tipalti.com) —
des chiffres probablement basés sur les résultats globaux des clients. D'autres clients de Tipalti (ex. entreprises technologiques) louent la visibilité
multi-filiales : un directeur financier a noté que l'intégration NetSuite de Tipalti leur permet de visualiser les comptes fournisseurs de toutes les filiales

« en un seul endroit », un avantage lorsqu'on opere dans différents pays (Source: tipalti.com).

Le moteur de paiement multidevises de Tipalti est particulierement précieux pour les entreprises centrées sur SAP qui traitent avec des fournisseurs
internationaux. Contrairement & Bill.com, centré sur les Etats-Unis, Tipalti gére les paiements vers pratiquement n'importe quel pays et devise. Ses
fonctionnalités de change intégrées et son suivi en temps réel rendent les comptes fournisseurs transfrontaliers presque aussi fluides que les
nationaux, tout en générant automatiquement des écritures de devises ISO dans SAP ou NetSuite. Dans un scénario a deux niveaux, |'utilisation de
Tipalti au siege SAP garantit que les paiements mondiaux (ex. paiements en EUR, INR, CNY) transitent par une plateforme unique, facilitant la
gestion de trésorerie au niveau du groupe. Les filiales peuvent toujours utiliser I'ERP local pour la saisie des données, mais Tipalti devient le moteur
de paiement pour les comptes fournisseurs gérés par le siege.

Considérations techniques d'intégration. Tipalti propose des méthodes d'intégration basées sur API et sur fichiers (SFTP). Pour SAP, une
approche courante consiste a utiliser le middleware de SAP ou une intégration SFTP pour échanger des données (factures sortantes de SAP vers
Tipalti, paiements entrants vers SAP). La documentation de Tipalti note que les intégrations sont entierement en temps réel la ou cela est nécessaire
(Source: help.tipalti.com). Dans NetSuite, I'intégration est souvent packagée sous forme de SuiteApp. Tipalti possede le statut « Certified for NetSuite
», et la synchronisation peut étre configurée pour s'exécuter selon un calendrier ou a la demande. Pour les configurations multi-entités, Tipalti peut
étre configuré soit comme « une application par entité », soit comme « une application pour toutes les entités », selon la structure de l'entreprise
(Source: help.tipalti.com). Dans tous les cas, aprés l'intégration, les deux systemes restent synchronisés : les approbations de factures, les cycles de
paiement et les écritures financiéres sont reflétés.

Conseils clés. - Alignement du référentiel fournisseurs : Etant donné que Tipalti peut créer ou mettre & jour automatiquement les enregistrements des
fournisseurs, il est important de mapper les fournisseurs Tipalti aux bons identifiants fournisseurs de I'ERP. De nombreuses entreprises utilisent des
codes fournisseurs unigques et exigent que Tipalti utilise les mémes codes lors de la réécriture des paiements.

« Cohérence du plan comptable : Tipalti nécessite le mappage des comptes de dépenses. Pour les filiales, le plan comptable de chaque entité doit
étre mis en correspondance dans Tipalti pour garantir que les écritures GL sont correctement comptabilisées dans SAP ou NetSuite.

« Devise et localisation : Assurez-vous gue les devises de paiement de Tipalti correspondent & la devise du grand livre de I'ERP. Pour OneWorld, la
devise de chaque filiale doit étre alignée.

o Intégrations bancaires : Tipalti peut se connecter directement a plusieurs API bancaires ; pour SAP, cela peut contourner les téléchargements
SWIFT, mais SAP doit toujours recevoir les lignes de relevés bancaires pour la réconciliation.

Dans I'ensemble, Tipalti est bien adapté au niveau 1/siége (traitant des fournisseurs et des paiements divers a I'échelle mondiale) et peut également
ancrer les entités de niveau 2 tant que l'intégration est configurée par entité. Des dizaines de milliers d'entreprises dans le monde utilisent les
connecteurs ERP de Tipalti, de sorte que la plupart des défis résident dans la configuration plutét que dans la capacité.

Bill.com pour ERP a deux niveaux (NetSuite & SAP)

Présentation de Bill.com. Bill.com (NYSE: BILL) est une plateforme AP et de paiement basée sur le cloud, largement adoptée par les petites et
moyennes entreprises. Elle numérise la saisie des factures, les approbations et les paiements (ACH, chéques, cartes de crédit) et s'est recemment
étendue a la gestion des comptes clients (AR) et des dépenses. Bill.com bénéficie d'une large base d'utilisateurs (>500 000 entreprises) et d'un vaste
réseau de fournisseurs (plus de 8 millions de bénéficiaires commerciaux) (Source: www.houseblend.io). Ses points forts incluent la facilité
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d'utilisation et des intégrations ERP cloud approfondies (QuickBooks, Xero, Sage Intacct, NetSuite, etc.). Pour l'automatisation AP, Bill.com fournit une
capture OCR des factures regues par e-mail, un rapprochement & trois voies (si les factures des fournisseurs sont liées aux bons de commande dans
I'ERP), un codage assisté par IA (via des acquisitions récentes) et un flux de travail d'approbation adapté aux mobiles.

Intégration NetSuite (Intelligent Payment Automation). Un développement majeur est I'Intelligent Payment Automation (IPA) native de NetSuite,
lancée via un partenariat SuiteWorld 2025 avec Bill.com (Source: www.houseblend.io) (Source: www.bill.com). Cela signifie que les clients NetSuite
(principalement basés aux Etats-Unis) peuvent effectuer directement des paiements aux fournisseurs depuis NetSuite, en tirant parti du réseau de
Bill.com. Le bundle permet de payer les factures par chéque, ACH, carte virtuelle ou portefeuille sans quitter l'interface NetSuite (Source:
www.houseblend.io). Tous les statuts de paiement et les données des fournisseurs sont synchronisés avec NetSuite. Crucialement, la solution de
Bill.com est actuellement orientée vers les opérations américaines : les documents d'aide de SuiteHelp précisent que I'lPA n'est disponible que pour
les entreprises ayant des adresses aux Etats-Unis, et ne prend en charge les paiements aux fournisseurs qu'aux Etats-Unis (Source:
docs.oracle.com). Ainsi, pour les utilisateurs de NetSuite, Bill.com fournit une boucle AP domestique transparente : les factures provenant de
n'importe quelle source ERP (NetSuite ou alimentées par un autre systéme) peuvent étre importées dans Bill.com, approuvées et payées via ce canal
intégre.

L'intégration NetSuite-Bill.com apporterait des gains de productivité importants. Les premiéres preuves (issues du marketing d'Oracle/Bill.com)
suggeérent que les clients NetSuite constatent une réduction de « plus de 50 % » du temps de traitement AP (Source: www.houseblend.io). L'analyse
de Houseblend note que la plateforme de Bill.com apporte des « gains d'efficacité » en réduisant la saisie de données et en automatisant les
paiements entre les entreprises. Un client béta (Ambient Photonics) aurait réduit le traitement des factures de 90 % (Source: www.houseblend.io).
Nous notons également le recueil de cas clients : Propeller Industries (utilisant Bill.com avec QuickBooks) a atteint une réconciliation bancaire environ
40 % plus rapide et a éliminé la compensation manuelle des cheques (Source: www.casestudies.com). Les enquétes indiquent également une

perception d'amélioration : Bill.com cite que 95 % de ses utilisateurs conviennent que les comptes fournisseurs sont « plus automatisés » depuis
I'adoption de la plateforme (Source: www.bill.com).

Support multi-entités dans Bill.com. Bill.com se présente comme convivial pour les entreprises multi-entités. Ses supports web soulignent que les
entreprises peuvent configurer plusieurs entités et payer des fichiers via une seule connexion (Source: www.bill.com). En pratique, I''lPA de NetSuite
permet & chaque filiale d'avoir son propre compte Bill.com au sein de OneWorld (Source: docs.oracle.com). C'est-a-dire que vous pouvez créer des
identifiants Bill.com distincts pour les paiements des fournisseurs de chaque filiale. La plateforme de Bill.com consolide ensuite la vue : les
administrateurs peuvent « basculer » entre les entités et voir tous les comptes fournisseurs en un seul endroit (Source: www.bill.com). Les flux de
travail d'approbation peuvent étre configurés de maniere granulaire par entité. Cette approche « un seul endroit pour tous les payer » permet a une
société holding de standardiser les processus AP a travers les filiales tout en conservant des livres comptables séparés. Bill.com propose également
des API pour une intégration personnalisée, si une synchronisation préte a I'emploi ne convient pas.

Limitations mondiales et différences. Contrairement & Tipalti, Bill.com (en 2026) est optimisé pour les paiements aux Etats-Unis. Il prend en charge
I'ACH basé aux Etats-Unis (comptes bancaires locaux), les chéques, I'EFT et les cartes de crédit. Bien qu'il existe certaines fonctionnalités
multidevises, il n'y a pas de réseau étendu comme les virements mondiaux de Tipalti. Oracle avertit explicitement que I''PA NetSuite de Bill.com « ne
prend en charge que les paiements aux fournisseurs opérant aux Etats-Unis » (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que tout fournisseur hors des
Etats-Unis doit étre payé par d'autres moyens (virement bancaire depuis SAP, par exemple). Les entreprises ayant des fournisseurs non américains
utilisent généralement Tipalti ou les propres outils de paiement de SAP pour ceux-ci. De plus, Bill.com gére la logique fiscale américaine (1099) mais
dispose de moins d'automatisation fiscale/retenue a la source internationale. En résumé, Bill.com excelle la ou les opérations américaines dominent :
il fournit une UX rationalisée (web/mobile) pour les taches AP et maintient les données synchronisées avec I'ERP d'entreprise (NetSuite ou autres)
sans double saisie.

Intégration technique et utilisation. L'intégration NetSuite-Bill.com utilise le framework SuiteApp d'Oracle. Une fois activé, NetSuite peut pousser
les factures dans Bill.com (ou les comptes fournisseurs peuvent étre récupérés de Bill.com vers AP dans NetSuite). La liaison des comptes bancaires
est rapide grace a une vérification de type Plaid, de sorte que les paiements peuvent étre effectués en quelques minutes. Il est important de noter que
les cycles de paiement dans Bill.com sont initiés depuis NetSuite, ce qui signifie que les employés AP n'ont jamais a saisir manuellement les détails
de paiement dans Bill.com. Cela correspond a la philosophie de la fonctionnalité ERP intégrée. Bill.com propose également des connecteurs vers
d'autres ERP (QuickBooks, etc.) et des outils de dépenses cloud (Expensify, etc.), bien que ceux-ci soient distincts de la fonctionnalité IPA de
NetSuite.

Cas d'utilisation clés et anecdotes. De nombreuses entreprises a croissance rapide choisissent Bill.com pour son efficacité. Par exemple, une
société de comptabilité externalisée, Propeller Industries, a consolidé ses comptes fournisseurs et réduit le temps de traitement d'environ 40 % aprés
avoir déployé Bill.com (Source: www.casestudies.com). Un cas d'organisation a but non lucratif (« 9to5 Association ») a déclaré économiser environ

20 heures/semaine sur les comptes fournisseurs avec la plateforme de Bill.com. Du c6té de Bill.com, les flux de travail rationalisés et les pistes d'audit
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intégrées sont fréquemment cités. Compte tenu de la facilité de mise en ceuvre de Bill.com, certaines entreprises I'utilisent comme un « systeme AP
de niveau 2 » méme si leur ERP principal est SAP : par exemple, les filiales américaines d'entreprises basées sur SAP pourraient acheminer leurs
factures via Bill.com pour réduire le temps de traitement, puis envoyer par lots les écritures résumées dans SAP.

Comparaison avec Tipalti. Il est utile de contraster explicitement Bill.com et Tipalti dans ce contexte :

o Portée mondiale : Tipalti prend en charge les bénéficiaires internationaux et les paiements multi-devises (Source: tipalti.com) ; Bill.com est
principalement axé sur les Etats-Unis (le réseau de 8 millions de fournisseurs de Bill.com est presque entiérement basé aux Etats-Unis) (Source:
www.houseblend.io).

o Intégration ERP : Tipalti s'integre a SAP et NetSuite (et gére par extension les deux niveaux), tandis que Bill.com s'integre & NetSuite (et a
d'autres ERP comptables) mais ne dispose d'aucun connecteur SAP natif.

o Meéthodes de paiement : Tipalti propose environ 50 méthodes (ACH, virements, cartes, PayPal, etc.) (Source: tipalti.com), idéales pour les
entreprises hybrides. Bill.com prend en charge les paiements ACH américains, Fedwire, les cheques, les cartes d'entreprise, etc., ce qui suffit
pour les besoins domestiques.

« Support multi-entités : Les deux solutions prennent en charge la facturation multi-entités. L'architecture de Tipalti a été congue pour les filiales
internationales (fonction de synchronisation multi-entités de Tipalti (Source: tipalti.com), tandis que Bill.com permet d'utiliser plusieurs comptes
Bill.com dans OneWorld (Source: docs.oracle.com).

« IA et flux de travail : Les deux ont investi dans le codage par IA et la reconnaissance optique de caracteres (OCR) sans intervention humaine.
Tipalti se distingue par le rapprochement des grands livres et la correspondance des bons de commande (PO), tandis que Bill.com met l'accent
sur une interface d'approbation intuitive et désormais sur des agents IA pour le codage des factures.

Ces forces complémentaires conduisent souvent les entreprises vers une approche hybride : utiliser Tipalti pour les comptes fournisseurs
internationaux, hors Etats-Unis (souvent au niveau du siége SAP) et Bill.com pour les opérations domestiques (en particulier pour les filiales
américaines utilisant NetSuite ou QuickBooks). Le directeur financier y gagne — consolidation mondiale des comptes fournisseurs via Tipalti et agilité
des comptes fournisseurs américains via Bill.com — mais doit gérer la cohérence entre les plateformes.

Perspectives et preuves basées sur les données

Nous résumons les points clés issus d'études, de rapports de fournisseurs et de cas pratiqgues concernant l'automatisation des comptes fournisseurs
(AP) et 'ERP a deux niveaux dans le tableau ci-dessous, illustrant I'impact quantitatif de ces technologies :
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METRIQUE | RESULTAT

Réduction du temps de traitement
AP (NetSuite+Bill.com)

Gains d'efficacité des équipes AP

Capacité de traitement des
factures

Redéploiement du personnel /
Productivité

Temps consacré aux processus
manuels

Saisie manuelle des factures

Réduction de la charge de travail
AP mondiale (Allégation vendeur)

Portée des paiements avancés
NetSuite

Temps économisé (Etude de cas)

Accélération du rapprochement
bancaire (Etude de cas)

Effet de I'automatisation AP
rapporté par les clients

Automatisation des comptes fournisseurs dans un ERP a deux niveaux : intég...

VALEUR & CONTEXTE

Réduction de « plus de 50 % » du temps de traitement AP signalée par les
clients NetSuite utilisant Bill.com (Source: www.houseblend.io). Un cas a atteint
une réduction de 90 %. (Source: www.houseblend.io)

85 % des équipes AP utilisant I'automatisation ont réalisé des gains d'efficacité
(Source: www.mineraltree.com).

58 % des entreprises ont absorbé l'augmentation du volume de factures avec le
méme effectif AP (Source: www.mineraltree.com).

Environ 24 % des équipes AP ont réalloué le temps libéré & d'autres projets
financiers aprés I'automatisation (Source: www.mineraltree.com).

36 % des heures de I'équipe financiére sont encore consacrées a des taches
manuelles (enquéte Tipalti 2023) (Source: businesschief.com).

>80 % des équipes AP saisissent encore manuellement les factures dans leur
ERP (Source: www.concur.com).

« Eliminez jusqu'a 80 % de votre charge de travail fournisseurs » (marketing
Tipalti pour l'intégration SAP) (Source: tipalti.com).

Réseau d'entreprises de Bill.com de plus de 8 millions de membres pour les
paiements, couvrant ACH, cartes, etc. (Source: www.houseblend.io).

60 heures par mois de travail AP éliminées (Therabody utilisant
Tipalti+NetSuite) (Source: www.casestudies.com).

Rapprochements environ 40 % plus rapides (Propeller Industries utilisant
Bill.com+QuickBooks) (Source: www.casestudies.com).

95 % des clients de Bill.com conviennent que les comptes fournisseurs sont
plus automatisés apres I'adoption de Bill.com (Source: www.bill.com).

SOURCE

Bill.com (analyse

houseblend)

Mineraltree (2023)

Mineraltree (2023)

Mineraltree (2023)

Tipalti (recherche
interne)

Enquéte SAP-
Concur (2023)

Tipalti (page
produit)

Bill.com / Oracle
(annonce 2025)

Etude de cas
Tipalti

Etude de cas
Bill.com

Bill.com (enquéte
client 2024)

Tableau 1. Sélection de mesures et résultats de cas d'automatisation AP. Ce tableau compile des preuves quantitatives de l'impact de
l'automatisation des comptes fournisseurs (dans les contextes Tipalti et Bill.com) sur I'efficacité, la capacité et la charge de travail manuelle. Tous les
chiffres sont étayés par des sources publiées, comme indiqué.

Les données révélent des tendances cohérentes : les plateformes d'automatisation AP peuvent réduire de moitié le temps de traitement, diminuer
considérablement I'effort manuel et libérer le personnel pour des taches a plus forte valeur ajoutée. Les entreprises utilisant plusieurs ERP peuvent
exploiter ces avantages aux deux niveaux, a condition que les intégrations soient mises en ceuvre de maniere réfléchie.

Etudes de cas et exemples concrets

Entreprise technologique mondiale (NetSuite + Tipalti). Therabody est un fabricant en forte croissance qui avait besoin de mettre & I'échelle ses
comptes fournisseurs lors de la mise en ceuvre de NetSuite. Le service financier a rapporté qu'aprés le déploiement de Tipalti, 60 heures par mois
de travail AP ont disparu, grace a la capture automatisée des factures, aux approbations et au traitement des paiements (Source:
www.casestudies.com). L'entreprise a également bénéficié de controles de fraude plus stricts et d'une meilleure visibilité grace a la piste d'audit de

Tipalti. Cet exemple souligne comment I'automatisation Tipalti+NetSuite augmente rapidement la capacité des entreprises en croissance.
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Technologie de I'éducation (NetSuite + Tipalti). Le directeur financier d'une grande entreprise de technologie éducative (probablement Instructure,
selon le marketing de Tipalti) souligne le support multi-entités de Tipalti : « L'étendue et la profondeur de la capacité de gestion des comptes
fournisseurs multi-entités et multi-devises... nous ont permis de gérer nos huit filiales internationales en un seul endroit (Source: tipalti.com). » Cela
consolide la supervision des comptes fournisseurs méme si ces filiales opérent dans des pays/devises différents. L'entreprise a amélioré son flux de
travail AP mondial et « a libéré [son] équipe pour se concentrer sur d'autres initiatives critiques. » Ce témoignage issu de la presse de Tipalti illustre la
visibilité obtenue en synchronisant Tipalti avec NetSuite OneWorld.

Entreprise a deux niveaux (Siege SAP + Filiales NetSuite). Land O’Lakes, un géant de l'agro-industrie, fournit un modéle instructif : il utilisait
NetSuite dans ses filiales sous un siége social SAP/EBS. Ce faisant, I'entreprise a réalisé un « déploiement plus rapide et moins codteux » de I'ERP
pour les nouvelles unités, une visibilité en temps réel et une consolidation multi-devises automatisée (Source: www.casestudies.com). Elle a cité 155

000 $/an d'économies (plus de 90 000 $ grace a une meilleure gestion des notes de crédit et 40 000 $ grace a d'autres améliorations de processus)
en utilisant un ERP cloud agile dans les filiales tout en renvoyant les données au siége (Source: www.casestudies.com). Bien que cet exemple soit

antérieur a Tipalti ou Bill.com, il montre le principe : I'utilisation d'un outil ERP/AP cloud en périphérie peut réduire massivement les codts, tant que le
siége recoit des données consolidées.

Services professionnels (QuickBooks + Bill.com). Propeller Industries est un cabinet comptable externalisé pour petites entreprises. En
transférant ses clients vers Bill.com (intégré a QuickBooks), Propeller a éliminé les chéques papier, accéléré les flux de travail d'approbation/paiement
et atteint environ 40 % de rapprochements bancaires plus rapides (Source: www.casestudies.com). Les directeurs financiers n'avaient plus besoin

de rapprocher manuellement les transactions, soulignant comment, méme dans un contexte qui n'est pas a deux niveaux, Bill.com réduit
considérablement les frictions liées aux comptes fournisseurs.

Organisation a but non lucratif (NetSuite + Bill.com). Une organisation & but non lucratif gérant des millions de dépenses a déclaré avoir
économisé 20 heures par semaine sur les comptes fournisseurs aprés avoir adopté Bill.com pour ses opérations NetSuite (ou QuickBooks). (Ceci a
été cité dans les documents de cas de Bill.com (Source: www.casestudies.com).) L'approbation rationalisée et le tableau de bord central ont permis a

une petite équipe financiére de cloturer les livres 10 jours plus rapidement. Bien que les détails soient rares, cette histoire résonne avec d'autres : les
gains d'efficacité de Bill.com sont particulierement prononcés pour les organisations qui traitent des volumes élevés de factures de faible montant ou
des processus de paiement par chéque manuels.

Industrie manufacturiére (SAP + Tipalti). Les publications du secteur notent que l'intégration de Tipalti & SAP peut éliminer le rapprochement
manuel entre les grands livres SAP et les données bancaires/de paiement (Source: manufacturingdigital.com). Par exemple, Tipalti fournit un «

rapprochement des paiements par lots en temps réel » et garantit que les données circulent de maniére transparente entre Tipalti et SAP, supprimant
les taches de rapprochement manuel (Source: manufacturingdigital.com). Dans un cas, un fabricant a rapporté plus de 60 heures économisées par

mois apres avoir lié SAP et Tipalti : les relevés bancaires et les détails de paiement ne nécessitaient plus de téléchargements manuels, et les équipes
AP effectuaient les rapprochements en quelques minutes plutdt qu'en quelques jours. (Cela fait écho au cas plus large de Therabody, mais du coté de
SAP.)

Ces exemples variés illustrent la promesse des plateformes AP modernes dans les entreprises : lorsque Tipalti et Bill.com sont correctement intégrés
aux systéemes ERP, des réductions de main-d'ceuvre de 50 a 90 % dans le traitement des factures sont a portée de main. Méme si chaque outil
dessert un niveau différent (mondial vs Etats-Unis), ensemble, ils renforcent un flux financier unique et rationalisé.

Approches d'intégration et meilleures pratiques

« Connecter » avec succes Tipalti et Bill.com entre NetSuite et SAP nécessite a la fois une intégration technique et un alignement des processus. Les
considérations clés incluent :

« Synchronisation des données : Assurez-vous que les maitres fournisseurs, les comptes GL, les devises et les numéros de PO correspondent
entre les systemes. Utilisez un middleware ou des connecteurs natifs pour synchroniser les données. Par exemple, si une filiale américaine
envoie des factures a Bill.com, une fois payées, elle doit en informer SAP (via la consolidation NetSuite ou une importation directe) afin que les
livres de la société mere refletent la dépense. Les connecteurs ERP de Tipalti (pour SAP ou NetSuite) et la SuiteApp NetSuite de Bill.com
automatisent une grande partie de cette synchronisation. Mais le mappage cohérent des plans comptables et des codes de taxe est essentiel
pour éviter les écarts de rapprochement (Source: tipalti.com) (Source: docs.oracle.com).

« Logique de routage des paiements : Définissez quelles factures vont dans quel systéme. Une régle pratique est souvent basée sur la
géographie ou la devise. Par exemple, fournisseurs domestiques américains — Bill.com/NetSuite ; fournisseurs non américains — Tipalti/SAP.
Cela doit étre appliqué par les employés AP ou idéalement codé dans le flux de travail (par exemple, une filiale n'utilise que son intégration
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Bill.com). Les conseils d'Oracle pour NetSuite IPA restreignent explicitement les destinations de paiement aux Etats-Unis (Source:
docs.oracle.com), donc toute exception nécessite une politique d'entreprise (par exemple, virements bancaires depuis SAP pour ces paiements).

« Middleware et API : Pour le transfert de données entre NetSuite et SAP, tirez parti des outils d'intégration d'entreprise. Dell Boomi, MuleSoft ou
Celigo peuvent connecter I'API SuiteTalk de NetSuite et la couche API ou la base de données de SAP. Houseblend recommande de telles
plateformes pour « forger un lien fiable » entre les nouvelles instances ERP et le systeme central (Source: www.houseblend.io). Oracle fournit
également un connecteur moderne (SuiteCloud Connector) pour une intégration de base SAP-NetSuite. Si vous utilisez I'API de Tipalti et I'API de
Bill.com, une solution iPaaS personnalisée peut transformer et acheminer les données de transaction entre elles selon les besoins.

« Banque et gestion de trésorerie : Souvent, chaque plateforme utilise sa propre banque. Tipalti vous permet de lier des comptes bancaires
mondiaux a son portail. Bill.com se synchronise avec les comptes bancaires américains. Les directeurs financiers doivent planifier la maniére
dont la centralisation de trésorerie ou le financement inter-entreprises circulent. Par exemple, si une filiale paie dans Bill.com en utilisant sa
banque locale, les fonds de cette filiale sont crédités. Pendant ce temps, les paiements Tipalti effectués a partir de la trésorerie de I'entreprise
(banque de SAP) doivent étre rapprochés dans SAP. Un marquage approprié des paiements par entité et par codes de TVA garantit des rapports
financiers précis.

« Contrdles internes : Les flux d'approbation doivent refléter le modele a deux niveaux. Les entreprises peuvent choisir des validations inter-
entités ; par exemple, un contréleur de la société mére pourrait devoir approuver toute facture de filiale dépassant un certain seuil. Tipalti et
Bill.com autorisent tous deux des approbations a plusieurs niveaux. Il est important de concevoir des flux de travail de sorte que, malgré des
systemes différents, la gouvernance soit cohérente. Les pistes d'audit des deux plateformes doivent alimenter I'équipe de conformité centrale
pour satisfaire aux exigences d'audit.

En suivant ces meilleures pratiques, les organisations peuvent intégrer Tipalti et Bil.com dans une stratégie AP cohérente. Elles obtiennent
effectivement « deux moteurs » pour les comptes fournisseurs sans perdre les avantages d'un contrdle consolidé.

Discussion : Implications et orientations futures

Réaliser la transformation financiére numérique. Pour les entreprises, I'adoption de I'automatisation AP dans un cadre ERP a deux niveaux
représente une étape importante vers une numérisation financiére plus large. Comme le montre la recherche, I'automatisation libére rapidement de la
capacité (généralement >50 % d'économie de temps (Source: www.casestudies.com) et offre une meilleure visibilité sur la trésorerie. Les directeurs

financiers peuvent tirer parti de ces plateformes pour appliquer la politique de I'entreprise (via des flux de travail), accélérer les cycles de cléture (en
réduisant les jours de comptes fournisseurs impayés) et améliorer les relations avec les fournisseurs (grace a des paiements ponctuels plus rapides).
Compte tenu du fort retour sur investissement, I'automatisation AP sera probablement une pierre angulaire des feuilles de route de « transformation
financiére » dans les années a venir. Notamment, comme le rapporte MineralTree, 94 % des entreprises dotées d'une automatisation AP prévoient de
I'étendre — ce qui indique qu'il ne s'agit plus d'un projet cloisonné mais d'une initiative continue de réingénierie financiere (Source:

www.mineraltree.com).

Evolution technologique. En regardant vers l'avenir, Tipalti et Bill.com (ainsi que leurs concurrents) continuent d'enrichir leurs offres avec I'lA,
I'apprentissage automatique et les intégrations de marché. Nous devrions anticiper :

« Facturation sans contact : L'OCR et I'IA des plateformes s'amélioreront, gérant une plus grande variation dans les factures (y compris les
formats non anglais et non structurés). Ce changement concrétisera la tendance du « traitement sans contact » (Source: www.quadient.com),
éliminant potentiellement le besoin de toute saisie manuelle de données sur les factures propres.

« Analytique et reporting : Les tableaux de bord en temps réel deviendront la norme. Les équipes financiéres n'attendront plus la fin du mois pour
obtenir I'ancienneté des comptes fournisseurs et les prévisions de trésorerie. Quadient souligne que le reporting en temps réel est un impératif
pour 2026 (Source: www.quadient.com), et le suivi de statut intégré de Bill.com (au sein de NetSuite) est un premier pas vers cela. Les clients
SAP pourraient éventuellement voir les KPI de Tipalti directement dans les tableaux de bord Fiori.

« Expansion des réseaux de paiement : Bill.com élargit ses méthodes de paiement (lancement de Bill.com Pay) et Tipalti explore de nouveaux
réseaux (tels que la cryptomonnaie ou les paiements électroniques). Un futur directeur financier pourrait avoir la possibilité de payer ses
fournisseurs via des réseaux numériques instantanés (RTP basés sur I'ACH ou réglements par blockchain), réduisant ainsi davantage les cycles
de paiement.

« Risque et conformité : Avec la transition complete de la comptabilité fournisseurs (AP) vers le numérique, la prévention de la fraude et les
procédures KYC (Know Your Customer) gagnent en importance. Les deux fournisseurs ajoutent des fonctionnalités de vérification contre les
listes de sanctions, une autorisation de paiement & deux facteurs et la détection d'anomalies. L'accent mis par le secteur sur la fraude (Source:
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www.quadient.com) suggere que nous verrons une intégration plus étroite entre les plateformes AP et les systéemes d'approvisionnement afin de
verrouiller les approbations.

« Consolidation et stratégie de plateforme : Il est possible que les grands éditeurs d'ERP promeuvent leurs propres solutions AP a deux niveaux
(par exemple, YC de SAP (Yooz ?) ou Oracle lui-méme étendant I'lPA & I'échelle mondiale). Parallélement, certaines entreprises pourraient
choisir un partenaire AP unique pour les deux niveaux s'il est capable de monter en charge (bien que peu de fournisseurs couvrent SAP et
NetSuite de maniére équivalente). Le choix entre Tipalti et Bil.com n'est pas statique ; les entreprises pourraient ultérieurement migrer des
taches AP entre ces deux solutions en fonction de I'évolution de leurs besoins.

Recommandations stratégiques. Pour les organisations planifiant I'automatisation de la comptabilité fournisseurs dans un environnement a deux
niveaux, les considérations clés incluent :

1. Evaluer le volume et la géographie des AP : Utilisez Bill.com l1a ol une grande efficacité est requise pour les transactions américaines (par
exemple, les filiales en Amérique du Nord). Utilisez Tipalti pour les paiements mondiaux et la conformité fiscale (par exemple, les filiales en zone
EMEA/APAC).

2. Planifier l'intégration en amont : Investissez t6t dans l'architecture d'intégration. Définissez des modeles de données (plan comptable,
codification des fournisseurs) pour garantir que Tipalti et Bill.com puissent échanger des données avec SAP et NetSuite sans retouche manuelle.

3. Tirer parti des effets de réseau : Un vaste réseau de fournisseurs (les 8 millions d'entreprises de Bill.com (Source: www.houseblend.io) peut
rendre l'intégration des fournisseurs fluide. De méme, le réseau mondial de Tipalti (plus de 200 pays) peut ouvrir de nouveaux segments de
fournisseurs.

4. Surveiller le ROI en continu : Suivez les indicateurs clés de performance (KPI) des AP (temps de traitement, exceptions de factures, capture
des remises) pour garantir que les outils générent les économies attendues. Utilisez des études de cas de référence (comme une réduction de
temps de 50 % ou des taux de capture numérique) pour fixer des objectifs.

5. Rester agile sur la technologie : Suivez les feuilles de route des fournisseurs — par exemple, I''PA de NetSuite est encore limitée aux Etats-
Unis. Si une expansion mondiale est a I'horizon, surveillez quand ou si ces solutions s'ouvriront a de nouveaux marchés (ou associez-vous a des
tiers dans d'autres régions).

En résumé, l'automatisation de la comptabilité fournisseurs au sein d'un cadre ERP a deux niveaux est une entreprise puissante mais complexe.
Lorsqu'elle est correctement exécutée, elle transforme la fonction AP, passant d'un goulot d'étranglement a une source de valeur stratégique
(meilleure trésorerie et meilleures relations avec les fournisseurs). Les organisations qui exploitent Tipalti et Bill.com de concert peuvent bénéficier de
capacités AP de nouvelle génération 4 travers leurs environnements SAP et NetSuite, créant ainsi une opération de paiement unifiée et intelligente.

Conclusion

La convergence de l'automatisation de la comptabilité fournisseurs et des architectures ERP a deux niveaux offre a la fois des opportunités et des
défis. Notre analyse montre que Tipalti et Bill.com apportent chacun des capacités AP robustes pour compléter les environnements NetSuite et SAP.
Tipalti se distingue par l'automatisation des paiements mondiaux multidevises, tandis que Bill.com excelle dans la comptabilité fournisseurs
domestique américaine et les paiements intégrés au cloud ERP. Utilisés ensemble, ils peuvent couvrir I'ensemble du périmétre des paiements d'une
multinationale.

Les preuves issues des rapports sectoriels et des cas clients sont convaincantes : les équipes AP déployant ces outils constatent généralement des

réductions de 50 a 90 % des temps de traitement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.casestudies.com), ainsi qu'un meilleur contréle et une
capacité réallouée. Dans les configurations a deux niveaux, une intégration minutieuse garantit que ces avantages s'étendent aux filiales et aux
systemes du siége. Le responsable financier de Ford pourrait traiter des dizaines de feuilles de calcul en moins ; le directeur financier d'une start-up
technologique gagne en confiance dans ses relations avec les fournisseurs. Les données le confirment : 85 % des entreprises ayant automatisé leur
comptabilité fournisseurs ont gagné en efficacité (Source: www.mineraltree.com), et les pertes dues au travail manuel (36 % du temps financier) sont

en train d'étre colmatées (Source: businesschief.com).

A l'avenir, l'automatisation de la comptabilité fournisseurs est appelée a devenir encore plus intelligente et intégrale a la stratégie ERP. Des tendances
telles que I'OCR pilotée par I'A, la connectivité API transparente et des écosystemes de paiement plus larges (incluant les transferts mondiaux en
temps réel) éroderont davantage les taches AP manuelles (Source: www.quadient.com). Pour les entreprises suivant des feuilles de route a deux
niveaux, cela signifie des flux de travail de plus en plus unifiés et automatisés couvrant NetSuite et SAP. Tipalti et Bill.com évoluent déja pour
répondre & ces tendances, suggérant que la vision d'une fonction AP entierement automatisée et inter-ERP est & portée de main.
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En conclusion, nos conclusions soulignent que les entreprises a deux niveaux n'ont pas a faire de compromis sur l'efficacité de leur comptabilité
fournisseurs. En sélectionnant la plateforme d'automatisation AP adaptée a chaque niveau, et en les reliant par l'intégration, les entreprises peuvent
obtenir des cycles de facturation plus rapides, une meilleure conformité et une plus grande agilité financiere stratégique. Ces résultats sont étayés par
des recherches sectorielles et des résultats concrets (Source: www.mineraltree.com) (Source: www.houseblend.io), démontrant que la promesse de
l'automatisation AP dans un contexte ERP a deux niveaux est a la fois substantielle et réalisable.

Etiquettes: automatisation-comptes-fournisseurs, erp-deux-niveaux, integration-netsuite, sap-s4hana, comptes-fournisseurs, tipalti, billcom,
automatisation-finance
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