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Résumé analytique

L'Intelligent Payment Automation (IPA) de NetSuite — une solution intégrée propulsée par Bill.com — rationalise considérablement les flux de
travail traditionnels des comptes fournisseurs (AP) et des comptes clients (AR). En intégrant directement le réseau de paiement cloud de Bill.com
dans NetSuite, I'lPA élimine une grande partie de la saisie manuelle des données, de la rédaction de cheques et du rapprochement bancaire qui ont

longtemps pesé sur les équipes financiéres. Les premiers rapports et études de cas montrent une réduction du temps de traitement des comptes
fournisseurs d'environ 50 a 90 % et une précision des factures supérieure a 90 %, avec des gains similaires pour le recouvrement. Par exemple,
une entreprise a atteint une réduction de 90 % du temps de traitement des comptes fournisseurs aprés avoir adopté Bill.com au sein de NetSuite
(Source: www.hbill.com), tandis qu'une autre organisation & but non lucratif a réduit son « délai de paiement » de moitié (Source: www.bill.com). Ces
gains d'efficacité se traduisent par un ROI trés élevé (souvent plusieurs centaines de pourcent), car les entreprises économisent sur les codts de
main-d'ceuvre, bénéficient d'escomptes pour paiement anticipé et réduisent la fraude ainsi que les pénalités de retard (Source: www.bill.com) (Source:
www.zoneandco.com).

Les fonctionnalités de configuration et de connectivité bancaire de I'lPA garantissent également un déploiement rapide et sécurisé. Une intégration
en trois étapes (création d'un compte Bill.com, liaison des comptes bancaires, mappage des comptes du grand livre et configuration des
approbations) peut étre effectuée sans quitter NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). La liaison bancaire instantanée via
Plaid ou les micro-dépbts manuels permet aux entreprises d'utiliser immédiatement leurs comptes chéques/ACH existants, tandis que le mappage du
grand livre de NetSuite assure la précision des écritures comptables (Source: www.houseblend.io). Les contrdles de sécurité (autorisations basées
sur les réles, sessions « utilisateur de confiance » avec authentification multifacteur requise) atténuent le risque de fraude (Source:

www.houseblend.io).
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Dans I'ensemble, I'IPA représente un changement de paradigme : au lieu d'exporter des lots et de gérer des documents papier, NetSuite devient la
source unique de Vvérité, de la saisie de la facture jusqu'a I'exécution du paiement. Les tadches manuelles de longue date (impression/vérification,
approbations manuelles, suivi fragmenté des statuts) laissent place a la capture OCR automatisée, aux flux d'approbation multiniveaux et aux
tableaux de bord de suivi en temps réel. En adoptant I'lPA, les organisations signalent non seulement d'énormes gains de temps, mais aussi une

meilleure gestion de la trésorerie (via des escomptes pour paiement anticipé et des options de paiement a la demande) et des relations plus solides
avec les fournisseurs (Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com).

Ce rapport fournit une analyse compléte de I'Intelligent Payment Automation de NetSuite, couvrant son historique, les procédures de configuration
AR/AP, la connectivité bancaire et le ROI. Nous nous appuyons sur la documentation d'Oracle, des études sectorielles et de multiples études de cas.
Les sections incluent le contexte des défis manuels AR/AP, I'historique du partenariat NetSuite-Bill.com (avec une chronologie des étapes clés), des
descriptions détaillées de la configuration et des fonctionnalités, des données de ROI et des exemples de cas, ainsi qu'une discussion sur les
orientations futures.

Introduction et contexte

Les comptes fournisseurs (AP) et les comptes clients (AR) sont des processus financiers fondamentaux, critiques pour la gestion de la trésorerie et
les relations avec les fournisseurs/clients. Traditionnellement, ces processus ont été intensifs en papier et manuels. Pour les AP, les entreprises
s'appuient souvent sur des factures fournisseurs recues par e-mail ou imprimées, une saisie manuelle dans I'ERP, des chéques physiques ou des
virements ACH, et de nombreuses feuilles de calcul pour le suivi (Source: milled.com) (Source: www.bill.com). De méme, les AR (facturation des
clients et encaissement des paiements) impliquent fréquemment I'envoi de factures par courrier ou e-mail et le rapprochement manuel des
encaissements. Ces flux de travail manuels sont lents et sujets aux erreurs. Les enquétes sectorielles révélent qu'en 2023 encore, plus de 80 %
des équipes AP saisissent toujours manuellement les factures dans leur systéme comptable (Source: www.concur.com), et plus de la moitié
consacrent plus de 10 heures par semaine aux taches de traitement des factures (Source: www.concur.com).

Ces inefficacités entrainent des co(ts élevés : efforts dupliqués, main-d'ceuvre pour corriger les erreurs, frais d'impression/affranchissement des
chéques, pénalités de retard et escomptes pour paiement anticipé manqués. Les risques de fraude augmentent également lorsque les contrles
d'autorisation sont faibles. De plus, le manque de visibilité sur le pipeline de paiement peut retarder les clotures financieres et entraver les prévisions
de trésorerie. Comme le note un rapport sectoriel, la combinaison de la saisie répétitive de données, de la poursuite des approbations, de
I'envoi de chéques par courrier et du suivi des paiements dans plusieurs systémes entraine des codts plus élevés et des clotures plus lentes
(Source: milled.com).

Dans ce contexte, les entreprises se sont tournées vers l'automatisation des paiements humériques. Des solutions comme Bill.com ont émergé a
la fin des années 2000 pour offrir une automatisation AP/AR basée sur le cloud. Entre 2012 et 2019, Bill.com a forgé des intégrations avec les
principaux ERP (dont NetSuite) qui transféraient les données de maniére transparente et géraient les paiements électroniques. Par exemple, la
premiére synchronisation « Sync » de Bill.com avec NetSuite revendiquait une réduction de 50 % du temps de traitement des AP en éliminant la
double saisie et les cheques papier (Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com). En 2019, Bill.com s'est étendu a la synchronisation AR
bidirectionnelle, permettant la gestion des factures AR et les recouvrements directement depuis NetSuite, avec une promesse de recouvrement 3 fois
plus rapide (Source: investor.bill.com).

Parallelement, NetSuite (désormais Oracle NetSuite) est devenu un ERP cloud de premier plan, utilisé par plus de 43 000 organisations dans le
monde (Source: www.houseblend.io). Ses applications principales couvrent la finance, I'approvisionnement, et plus encore. Cependant, jusqu'a
récemment, les modules de paiement natifs de NetSuite reposaient toujours sur I'exportation de fichiers de paiement ou des cycles de chéques
manuels. Sans réseau de paiement intégré, les utilisateurs utilisaient souvent des applications disparates ou des feuilles de calcul pour finaliser les
processus de paiement. Reconnaissant I'importance stratégique des AP (trésorerie) et des AR (recouvrements), NetSuite s'est associé a Bill.com pour

proposer une SuiteApp d'automatisation des paiements « intelligente » et profondément intégrée. Cela intégre les capacités de Bill.com
directement dans NetSuite, transformant I'ERP lui-méme en hub pour la capture des factures jusqu'au paiement (voir le Tableau 1 pour la
chronologie de cette évolution).

L'essor de I'lPA reflete des tendances plus larges : passer d'intégrations ponctuelles disjointes a des flux de travail assistés par IA intégrés dans
les ERP. Les responsables financiers modernes mettent I'accent sur l'automatisation : une enquéte récente a révélé que 70 % des directeurs
financiers qualifient la transformation numérique (par exemple, I'automatisation des AP) de « critique » pour la survie (Source: www.zoneandco.com).

Ainsi, le lancement de I'lPA signale que l'automatisation AP/AR n'est plus un ajout de niche, mais une attente fondamentale pour les entreprises en
pleine croissance.
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ANNEE ETAPE CLE
Bill.com annonce la synchronisation bidirectionnelle NetSuite pour les AP (factures, fournisseurs, GL), permettant I'exécution des
2012 paiements via Bill.com. Les premiers utilisateurs ont rapporté une **réduction = 50 % du temps de traitement des AP** et
I'élimination des cycles de cheques manuels (www.bill.com) (www.bill.com).
Bill.com étend l'intégration NetSuite avec la synchronisation AR et la prise en charge des paiements internationaux. L'annonce a
2019 souligné que les utilisateurs intégrés **é¢conomisent > 50 % du temps AP et recouvrent les créances jusqu'a 3 fois plus rapidement**
(investor.bill.com).
Oct Lors de la conférence SuiteWorld de NetSuite, Oracle et Bill.com dévoilent I"**Intelligent Payment Automation (IPA)** — un réseau
2025 Bill.com entiérement intégré dans NetSuite pour un traitement AP (et futur AR) fluide et de bout en bout (www.houseblend.io).
L'IPA (propulsé par Bill.com) est généralement disponible pour les organisations basées aux Etats-Unis. Il offre une capture de
2026 factures activée par I'A, des propositions de paiement en temps réel et des cycles de paiement intégrés (ACH, cheques, cartes

virtuelles) le tout au sein de NetSuite (www.houseblend.io).

Tableau 1 : Chronologie des étapes d'intégration AP/AR NetSuite-Bill.com (sources citées).

NetSuite Intelligent Payment Automation : Apercu

L'Intelligent Payment Automation (IPA) de NetSuite est une SuiteApp NetSuite gratuite qui intégre la plateforme de paiement de Bill.com
directement dans l'interface utilisateur de NetSuite (Source: docs.oracle.com). Elle permet aux organisations de saisir, approuver et exécuter des
paiements sans quitter I'ERP, reliant les fournisseurs, les factures et les comptes bancaires dans un seul systéme. Les principales capacités de

haut niveau incluent :

Flux de travail AP et AR intégrés : Les factures fournisseurs sont acheminées via NetSuite pour approbation, puis les paiements (ACH, chéque,
carte virtuelle, portefeuille) sont soumis via le réseau de Bill.com (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les factures, les
approbations et les paiements résident tous dans NetSuite.

Prise en charge multi-entités : Pour les clients OneWorld, chaque filiale juridique peut avoir son propre compte Bill.com et sa propre
configuration de cycle de paiement (Source: docs.oracle.com).

Méthodes de paiement multiples : L'IPA prend en charge les chéques papier (imprimés et envoyés par Bill.com), les virements ACH depuis des
comptes bancaires liés et les décaissements électroniques tels que les cartes de crédit virtuelles et les portefeuilles numériques (Source:
www.houseblend.io). Cette flexibilité permet aux entreprises d'optimiser les colts ou les remises (par exemple, utiliser des cartes virtuelles pour
obtenir des remises fournisseurs (Source: www.houseblend.io).

Flux d'approbation et sécurité : Le routage d'approbation multiniveau intégré, les limites de dépenses par défaut et les autorisations basées sur
les roles (« Commis aux paiements » vs « Gestionnaire des paiements ») assurent les controles. La sécurité critique est appliquée : Bill.com
exige une session utilisateur de confiance (par exemple, ré-authentification MFA) avant que tout paiement ne soit envoyé pour éviter les
sessions détournées (Source: www.houseblend.io).

Suivi des statuts en temps réel : Les mises a jour du statut des paiements (en attente, envoyé, compensé) reviennent instantanément dans
NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les tableaux de bord et les portlets permettent aux équipes financiéres de
surveiller I'ensemble du pipeline. Le reporting NetSuite integre ensuite l'ancienneté des AP et les données de factures payées (via
synchronisation) pour des prévisions de trésorerie précises (Source: www.houseblend.io).

Gestion des fournisseurs : L'IPA synchronise quotidiennement les préférences de contact/paiement des fournisseurs avec Bill.com. Seuls les
fournisseurs américains « qualifiés » (avec des adresses valides) sont automatisés, conformément au périmétre limité aux Etats-Unis (Source:
www.houseblend.io).

Données intégrées : Lorsque les factures et les paiements sont traités via I'lPA, NetSuite reste le systeme d'enregistrement. Cela élimine toute
double saisie de données : Bill.com synchronise toutes les transactions vers NetSuite (factures, paiements, crédits, etc.), et les nouvelles
écritures comptables (mappages GL) sont gérées automatiquement (Source: www.bill.com) (Source: www.houseblend.io).

En résumé, I'IPA transforme les AP en un processus entiérement électronique et augmenté par I'lA, ou NetSuite détient chaque facture,

approbation et enregistrement de paiement, et Bill.com exécute le paiement. Il s'agit d'un changement radical par rapport aux anciennes méthodes

(exportation de fichiers par lots ou utilisation de feuilles de calcul), car I'lPA offre une visibilité en temps réel : une fois qu'un paiement est soumis dans
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NetSuite, Bill.com le traite immédiatement et le statut est mis a jour dans NetSuite sans délai (Source: www.houseblend.io).

Comme le note Oracle, I'lPA est disponible mondialement pour les organisations ayant des filiales aux Etats-Unis : il prend en charge les filiales
dans les régions Etats-Unis, LATAM, EMEA, ANZ et APAC (avec une société mére basée aux Etats-Unis) (Source: docs.oracle.com). Cependant, I'lPA
ne prend pas en charge les paiements aux fournisseurs situés au Canada, en Chine ou au Japon (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). En effet, I'PA cible les chaines d'approvisionnement américaines ; les entreprises situées en dehors des Etats-Unis ou ayant des
fournisseurs non américains doivent continuer a utiliser d'autres méthodes de paiement jusqu'a ce qu'une prise en charge multidevise plus large soit
disponible. (La documentation d'Oracle et les analystes du secteur s'attendent a ce que les futures versions étendent la couverture de I'PA aux rails
de paiement et devises mondiaux (Source: www.houseblend.io).)

La dépendance de I'lPA vis-a-vis de Bill.com donne aux utilisateurs de NetSuite un accées instantané au vaste réseau et a l'infrastructure de paiement
de Bill.com. Bill.com dessert actuellement environ 500 000 entreprises et se connecte & plus de 8 millions de fournisseurs (traitant de I'ordre de 1 %
du PIB américain en paiements annuellement) (Source: www.houseblend.io). Cette échelle sous-tend la valeur de I'IPA : les clients NetSuite peuvent
exploiter ce réseau sans construire leurs propres relations bancaires, et bénéficier des banques et de la conformité de Bill.com (par exemple,
KYC/KYB lors de la configuration du compte (Source: docs.oracle.com).

Automatisation des comptes fournisseurs (AP) : Configuration et flux de travail

La mise en ceuvre de I'IPA pour les AP implique a la fois une intégration technologique et des changements de processus. Oracle prescrit une
configuration en trois étapes au sein de NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io), que nous décrivons ici :

1. Créer un compte Bill.com : Au sein du tableau de bord IPA de NetSuite, un administrateur utilise un widget intégré « Inscription Bill.com » (une
iFrame) pour enregistrer un nouveau compte Bill.com (Source: www.houseblend.io). Cela permet de collecter les informations |égales de
I'entreprise (EIN/SSN, adresse, détails du propriétaire) pour la conformité KYC/AML (Source: docs.oracle.com). Remarque : Seuls les comptes
Bill.com créés via I'lPA de NetSuite peuvent étre utilisés ; les comptes Bill.com existants et séparés ne peuvent pas étre rattachés a I'lPA (Source:
www.houseblend.io). Toutes les données requises (nom légal, adresse aux Etats-Unis, dirigeants) doivent étre exactes pour réussir la vérification.
Les fournisseurs devant étre payés via I'lPA doivent également tous disposer d'adresses aux Etats-Unis, car I'lPA n'automatise que les
fournisseurs américains (Source: www.houseblend.io).

2. Lier les comptes bancaires (ACH) et mapper les comptes de grand livre (GL) : Ensuite, 'administrateur lie le ou les comptes bancaires de
I'entreprise dans Bill.com qui financeront les paiements. Cette opération s'effectue depuis NetSuite via une page de liaison bancaire (Source:
www.houseblend.io). Les utilisateurs peuvent utiliser I'intégration Plaid pour se connecter instantanément en s'identifiant auprés de la banque via
l'interface utilisateur (Source: www.houseblend.io). Alternativement, les comptes peuvent étre ajoutés manuellement en saisissant un numéro de
compte et un numéro de routage, puis en les vérifiant par des micro-dép6ts (Bill.com déposera/retirera de petits montants de test pour confirmer)
(Source: www.houseblend.io). Le premier compte validé est défini comme source de financement par défaut pour les paiements, bien que toute
facture fournisseur puisse remplacer ce choix si nécessaire (Source: www.houseblend.io). Aprés la liaison, chaque compte bancaire Bill.com doit
étre mappé a un compte bancaire de grand livre NetSuite afin que les paiements sortants soient correctement rapprochés dans le grand livre
(Source: www.houseblend.io). NetSuite peut créer automatiguement de nouveaux comptes de grand livre lors de la configuration s'ils n'existent
pas encore.

3. Configurer le routage des approbations (Optionnel) : Enfin, I'organisation définit les flux de travail d'approbation des paiements dans
NetSuite. L'IPA fournit son propre module de flux de travail ou I'administrateur peut définir trois types de limites : par transaction, par fournisseur
et par lot (Source: www.houseblend.io). Pour chaque limite, des approbateurs sont désignés (en utilisant les roles NetSuite). La SuiteApp installe
deux nouveaux réles : Payment Clerk (crée les paiements/exécutions) et Payment Manager (les approuve) (Source: www.houseblend.io). Si une
facture ou un lot dépasse un seuil défini, le paiement reste en attente jusqu'a ce que lI'approbateur autorisé valide (Source: www.houseblend.io).
(Si une entreprise possede déja des regles SuiteFlow pour les factures NetSuite, NetSuite conseille de les désactiver pour éviter les doubles
approbations (Source: www.houseblend.io).) Si I'entreprise ignore le flux de travail personnalisé, I'PA traitera automatiquement tout paiement
inférieur aux seuils d'autorisation standard de NetSuite.

Une fois configuré, I'lPA est « actif ». Toutes les factures ouvertes existantes pour les fournisseurs américains sont automatiquement mises en file
d'attente/synchronisées vers Bill.com pour paiement (Source: www.houseblend.io). A partir de ce moment, le processus AP devient : le comptable
sélectionne les factures approuvées dans NetSuite et cliqgue sur « Soumettre a Bill.com ». Le systéme lance alors soit un paiement individuel, soit une
exécution par lot (avec des contrdles intégrés pour garantir que les factures sont valides et que les fournisseurs sont configurés) (Source:
www.houseblend.io). NetSuite achemine le lot via les approbations restantes, puis le transmet a Bill.com pour exécution.

Page 4 of 11


https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=In%20essence%2C%20NetSuite%20IPA%20transforms,day%20visibility%20%5E%7B%5B19
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0530040354.html#:~:text=Intelligent%20Payment%20Automation%20is%20available,in%20the%20following%20supported%20regions
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0530040354.html#:~:text=The%20SuiteApp%20is%20not%20supported,in%20Canada%2C%20China%2C%20or%20Japan
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8155141819.html#:~:text=The%20SuiteApp%20is%20available%20to,in%20Canada%2C%20China%2C%20and%20Japan
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=,step%20to%20serve%20multinational%20clients
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=Bill,to%20NetSuite%20users%20through%20IPA
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0530035100.html#:~:text=For%20example%2C%20without%20the%20Employer,step%20of%20the%20application%20process
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0530040354.html#:~:text=You%20can%20set%20up%20a,BILL%20account%20in%20three%20steps
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=2,52
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=1,page%20application%3B%20Bill.com%20performs%20automated
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0530035100.html#:~:text=For%20example%2C%20without%20the%20Employer,step%20of%20the%20application%20process
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=1,page%20application%3B%20Bill.com%20performs%20automated
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=approval%20if%20data%20is%20complete,vendors
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=2,52
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=2,52
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=2,52
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=account%20can%20be%20added%20manually,new%20GL%20accounts%20if%20needed
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=invoice%20can%20override%20this%20selection,new%20GL%20accounts%20if%20needed
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=3,56
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=Permissions%20and%20Roles%3A%20NetSuite%20installs,activities%20also%20obey%20NetSuite%E2%80%99s%20standard
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=3,56
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=%E2%80%9Climit%20per%20batch%2C%E2%80%9D%20each%20with,56
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=Once%20these%20steps%20are%20done%2C,%E2%80%9D
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=Once%20these%20steps%20are%20done%2C,%E2%80%9D
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/automatisation-intelligente-paiements-netsuite-configuration-roi

m HOUSEBLEND Automatisation intelligente des paiements NetSuite : Configuration AR/AP et ...

Synchronisation des données fournisseurs et du grand livre : L'IPA synchronise en continu les fiches fournisseurs de NetSuite vers Bill.com.
Seuls les fournisseurs « qualifiés » (basés aux Etats-Unis, avec des soldes ouverts) sont éligibles & I'automatisation (Source: www.houseblend.io).
Les informations de contact et les préférences de paiement (par exemple, chéque vs ACH vs carte) sont transmises a Bill.com chaque jour. Cela
permet aux entreprises de maintenir une source unique (NetSuite) pour toutes les données de base des fournisseurs. A l'inverse, Bill.com renvoie le
statut du paiement et toute information de remise dans NetSuite afin que le grand livre des fournisseurs de I'ERP reste a jour. De méme, comme les
paiements atteignent les comptes bancaires liés via Bill.com, le rapprochement est automatisé : les écritures de dépdt/retrait sont créées dans
NetSuite sur les bons comptes de grand livre.

Sécurité et contrdles : L'IPA renforce considérablement la protection par rapport aux processus hérités. Par défaut, les exécutions de paiement
nécessitent une nouvelle vérification MFA : avant que Bil.com ne débloque les fonds, le Payment Clerk doit se ré-authentifier (Source:
www.houseblend.io). Cela crée une « session de confiance » liant la connexion NetSuite a lidentité de la banque/utilisateur, empéchant le
détournement de session. Toutes les activités IPA sont également soumises aux autorisations de transaction natives de NetSuite (par exemple, seuls
les utilisateurs ayant un acces en modification sur les factures et les paiements fournisseurs peuvent participer) (Source: www.houseblend.io). La
piste d'approbation de chaque exécution de paiement est enregistrée, fournissant un journal d'audit complet.

Automatisation des comptes clients (AR)

Bien que l'automatisation intelligente des paiements se concentre sur les comptes fournisseurs (AP), les clients NetSuite peuvent également
automatiser les comptes clients (facturation et recouvrement) grace a l'intégration plus poussée de Bill.com. Depuis 2019, Bill.com propose une
synchronisation AR bidirectionnelle entre NetSuite et sa plateforme (Source: investor.bill.com). Cette synchronisation fonctionne parallélement a
I'IPA et permet aux entreprises d'envoyer des factures NetSuite vers Bill.com (pour le paiement par le client) et d'enregistrer automatiqguement les
encaissements dans NetSuite lorsque les clients paient.

En tirant parti de Bill.com pour les créances, les entreprises transforment la livraison manuelle des factures et les dépdts bancaires sur site en un flux
de travail automatisé. Les avantages de l'automatisation AR font écho a ceux de I'AP : encaisser les paiements plus rapidement et avec moins
d'erreurs. En fait, Bill.com a rapporté que les clients NetSuite utilisant sa synchronisation AR sont capables de recouvrer les créances jusqu'a 3 fois
plus vite gu'auparavant (Source: investor.bill.com). Cela peut réduire considérablement le délai moyen de recouvrement (DSO). Par exemple, une
entreprise a noté que Bill.com leur a permis de gérer une augmentation de 300 % du volume de factures avec le méme petit personnel AR (Source:
investor.bill.com). Les clients peuvent intégrer des liens de paiement (ACH/carte de crédit) dans les factures envoyées par e-mail via Bill.com,
configurer des rappels de paiement automatiques et planifier des factures récurrentes — tout cela réduisant les délais de paiement.

La configuration de l'automatisation AR est similaire dans l'esprit & celle de I'AP : les entreprises se lient au méme compte Bill.com créé
précédemment, puis activent la synchronisation AR. Les approbations de factures NetSuite et la facturation se poursuivent comme d'habitude, mais
lorsque les factures sont approuvées, une copie est transmise a Bill.com. Les clients paient ensuite par voie électronique (par exemple, carte de crédit
ou ACH sur le compte bancaire de I'entreprise), et les paiements sont rapprochés avec les factures et synchronisés en retour. (Toute application de
trésorerie s'effectue toujours dans le grand livre AR de NetSuite.) Le résultat est que la balance agée AR de NetSuite reste précise et a jour, sans que
le personnel n‘ait a rapprocher manuellement les remises.

Note sur I'lPA vs AR dans NetSuite : En 2026, l'automatisation intelligente des paiements (la SuiteApp) ne gere pas la facturation ou le
recouvrement — c'est strictement un outil AP/paiements. Les entreprises recherchant une automatisation AR sur NetSuite doivent activer la
synchronisation AR de Bill.com ou utiliser d'autres SuiteApps. En pratique, cependant, de nombreux clients implémentent les deux : I'IPA pour I'AP et
la synchronisation AR de Bill.com pour les créances, souvent via le méme compte Bill.com. Dans NetSuite OneWorld, chaque filiale peut avoir son
propre processus AR si nécessaire. Lors de la discussion sur le ROI, les efficacités AP et AR contribuent toutes deux a l'impact financier : des
recouvrements plus rapides améliorent les flux de trésorerie tout comme des paiements plus rapides améliorent les conditions fournisseurs.

Connectivité bancaire et sécurité

L'automatisation moderne des paiements repose sur une connectivité bancaire robuste. L'IPA prend en charge la connexion de tout compte
chequel/ACH américain utilisé pour les paiements professionnels. Aspects clés :

« Intégration Plaid : NetSuite IPA exploite Plaid pour lier rapidement les comptes bancaires (Source: www.houseblend.io). L'utilisateur se
connecte simplement au portail bancaire en ligne via l'interface NetSuite, et Plaid récupeére les détails du compte. Cela évite les erreurs de saisie
manuelle.

« Veérification manuelle du compte : Si une banque n'est pas prise en charge par Plaid ou si l'utilisateur le préfere, un compte peut étre ajouté en
saisissant les numéros de routage/compte et en confirmant les micro-dépdts (Source: www.houseblend.io). Bil.com déposera des montants de
test (par exemple 0,01 $) sur le compte bancaire qui doivent étre vérifiés par I'utilisateur, garantissant l'authenticité.
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« Mapping GL : Chaque compte bancaire li¢ dans Bill.com doit étre mappé a un compte bancaire de grand livre NetSuite (Source:
www.houseblend.io). Lors de la configuration, NetSuite peut créer automatiguement ces comptes GL sous la section « Comptes bancaires » afin
que les paiements entrants/sortants soient rapprochés sans ajustements manuels. Cela garantit que lorsque les fonds Bill.com sont déplacés, les
livres NetSuite reflétent correctement les changements.

« Utilisation de comptes bancaires existants : Il est important de noter que les entreprises utilisent leurs propres comptes bancaires. L'IPA ne

nécessite pas l'ouverture de comptes séquestres spéciaux. Les fonds pour les paiements sont prélevés directement sur les comptes
chéques/ACH liés au moment du paiement (Source: www.houseblend.io). Cela préserve la structure bancaire et les lignes de crédit existantes.

« Financement par carte virtuelle : Pour les paiements par carte de crédit virtuelle, les organisations peuvent avoir besoin d'assigner un compte
de carte maitre a débiter par Bill.com. L'IPA peut également gérer cela, et de nombreuses entreprises considérent les programmes de cartes
virtuelles comme un moyen de gagner des remises sur les dettes.

« Contrdles de sécurité : En plus de la « session de confiance » MFA mentionnée ci-dessus, toutes les opérations bancaires héritent du modéle
de sécurité de NetSuite. Seuls les utilisateurs disposant de rbles/autorisations IPA explicites peuvent initier des liaisons ou des paiements
(Source: www.houseblend.io). Bill.com lui-méme est un réseau d'institutions financiéres réglementées, conforme aux régles ACH et aux normes
de prévention de la fraude. En consolidant les intégrations bancaires via Bill.com, les entreprises bénéficient de sa conformité (par exemple,
données cryptées, protections en responsabilité).

Dans l'ensemble, I'approche de connectivité bancaire de I''PA maximise la vitesse et la confiance. Les nouveaux comptables peuvent intégrer des
banques en quelques minutes. Le risque d'erreur de saisie d'un compte est atténué par Plaid. Et lier chaque connexion a un GL NetSuite signifie que
la finance conserve un contrdle et une visibilité complets sur les flux de trésorerie.

Fonctionnalités et capacités clés

Aprés avoir décrit la configuration, nous soulignons les fonctionnalités principales de I'lPA (construites autour de la plateforme intégrée NetSuite—
Bill.com) :

« Capture de factures en temps réel : NetSuite inclut désormais des outils de capture de factures basés sur I'OCR/IA (souvent superposés via
des SuiteApps ou des fonctionnalités natives) qui peuvent importer des factures papier ou envoyées par e-mail, les faire correspondre aux bons
de commande et créer des enregistrements de factures fournisseurs NetSuite. L'IPA couvre I'étape suivante : une fois qu'une facture fournisseur
est dans NetSuite et approuvée, elle peut étre payée électroniquement sans étre ressaisie ailleurs. En pratique, les entreprises constatent que la
capture assistée par IA réduit considérablement les erreurs de saisie de données. (Un cas a rapporté une précision de facture de 90 a 95 % en
utilisant 'OCR apres I'implémentation (Source: www.bill.com).)

« Exécutions de paiement et traitement par lots : L'IPA permet aux utilisateurs de sélectionner plusieurs factures approuvées et de les
soumettre en une seule exécution de paiement par lot (Source: www.houseblend.io). La SuiteApp Vvérifie que chaque facture du lot dispose des
informations nécessaires (par exemple, fournisseur valide, banque/méthode de paiement liée). Une fois soumise, le lot peut déclencher un flux
d'approbation si nécessaire. L'automatisation ici est puissante : le personnel financier ne traite plus chaque facture une par une ; au lieu de cela,
ils les « mettent en file d'attente » et laissent NetSuite orchestrer les paiements.

« Routage des approbations : Une intégration profonde avec NetSuite SuiteFlow ou le propre routage de I'PA signifie que les entreprises ont un
contrdle granulaire. Les limites (par transaction, par fournisseur, par lot) garantissent que les paiements plus importants ne sont pas envoyés
automatiquement sans signature (Source: www.houseblend.io). L'IPA embellit cela avec des portlets de notification dans NetSuite qui alertent les
approbateurs des paiements en attente. Comme I'a dit un gestionnaire dans une étude de cas, « Trois niveaux de vérification » sont désormais
intégrés dans le flux de travail (Source: www.bill.com), empéchant les décaissements non autorisés.

« Méthodes de paiement et flexibilité : Chaque paiement & un fournisseur peut utiliser la meilleure méthode disponible. Le modéle de données
de I'IPA permet aux équipes financiéres de remplacer les valeurs par défaut par facture. Par exemple, un fournisseur normalement payé par ACH
pourrait pour une facture recevoir un chéque (si cette facture est importante ou si le fournisseur I'a demandé). Ou un fournisseur éligible a une
remise de 2/10 net-30 pourrait étre payé via une carte virtuelle le 10e jour pour récolter les 2 % d'économies (Source: www.bill.com). Cette
flexibilité peut avoir un impact significatif sur le ROI en capturant systématiquement les remises. Les cartes virtuelles protégent également contre
la fraude (numéros de carte a usage unique) et comportent souvent des remises.

« Remises pour paiement anticipé : Comme indiqué, la variété des méthodes de paiement de I'PA aide a exploiter les conditions de paiement
anticipé. Plutdt que d'hésiter & payer tot en raison de retards de processus, les entreprises utilisant I'lPA peuvent planifier les paiements au
moment optimal. Par exemple, en choisissant 'ACH ou la carte virtuelle, certaines remises qui étaient auparavant perdues en raison de
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I'exécution lente des cheques sont désormais capturées. (Une étude sur le ROI de l'automatisation AP souligne que l'obtention méme d'une
capture de remise modeste peut considérablement augmenter le ROI (Source: www.bill.com).)

« Prévention de la fraude : En éliminant les exécutions de chéques manuelles, I'lPA supprime les vecteurs de fraude courants. Les chéques sont
imprimés sur le compte sécurisé de Bill.com lorsgu'ils sont utilisés, ce qui signifie que le risque de stock de chéques en double et de falsification
de cheques tombe a zéro (Source: www.bill.com). La détection des doublons intégrée a I'PA signale les factures répétées (Source:
www.bill.com). Les approbations a plusieurs niveaux et les « sessions de confiance » MFA signifient qu'une connexion volée ne peut pas
déclencher un paiement a elle seule. Dans I'ensemble, un responsable AP a témoigné qu'aprés avoir envoyé un paiement de prés d'un million de
dollars via I'lPA, il a immédiatement su (« avec preuve par e-mail ») que les contréles multifactoriels avaient bloqué les modifications non
autorisées (Source: www.bill.com).

« Transparence et reporting : Contrairement aux processus manuels avec un statut opaque, I'IlPA offre une visibilité de bout en bout. Les tableaux
de bord affichent le statut du paiement (par exemple, « En attente d'approbation Bill.com », « Envoyé a la banque », « Chéque posté » (Source:
www.houseblend.io). La finance peut explorer les rapports de balance agée ou les prévisions de flux de trésorerie qui intégrent désormais des
données de paiement en temps réel. Cette transparence simplifie les pistes d'audit : chaque facture et paiement posséde un enregistrement
numérique et un historique d'approbation. Un cas a noté que la préparation a 'audit s'est améliorée instantanément apres I'élimination des pistes
papier (Source: www.bill.com).

« Libre-service fournisseur : Bien qu'il ne s'agisse pas d'une fonctionnalité principale de I'PA, Bill.com fournit aux fournisseurs un portail pour
vérifier le statut de leur paiement. Les notifications de statut automatisées (visibles dans Bill.com) pourraient étre exploitées par le personnel de
support. Cela améliore la satisfaction des fournisseurs : plus d'appels du type « Ou est mon cheque ? ». (Bombas a noté une « expérience
fournisseur améliorée avec le suivi du statut en libre-service » aprés |'adoption de I'lPA (Source: www.bill.com).)

Analyse des données et ROI

La mesure principale du succés de I'IlPA est le gain d'efficacité par rapport aux processus AP hérités. Pour quantifier le ROI, nous examinons a la
fois les études publiées et les rapports du monde réel :

. Economies de temps et de main-d'ceuvre : De multiples sources font état de réductions substantielles des effectifs dédiés aux comptes
fournisseurs (AP). Par exemple, Bill.com indique que les intégrations synchronisées avec NetSuite (période 2012—-2019) ont généralement réduit
les besoins en personnel AP de plus de 50 % (Source: investor.bill.com) (Source: www.bill.com). Dans une étude de cas, une entreprise s'est
développée jusqu'a atteindre 100 entités juridiques tout en n'ayant besoin que d'un seul employé aux comptes fournisseurs apres l'automatisation
(contre deux auparavant) (Source: www.bill.com). Une autre a vu le temps de traitement passer de 15 minutes par facture a moins de 3 minutes
(Source: nuagecg.com). Ambient Photonics, une startup a forte croissance, a éliminé 90 % du temps de traitement des comptes fournisseurs en
passant a Bill.com dans NetSuite (Source: www.bill.com). Ces gains permettent au personnel financier de se consacrer a I'analyse et aux taches
stratégiques.

« Réduction du colt par facture : Des études menées par des tiers illustrent le calcul. Une analyse de Zone & Co (basée sur une étude de
Goldman Sachs) a révélé que l'automatisation des comptes fournisseurs pouvait réduire le colt de traitement par facture d'environ 16 $ a environ
4,64 $ (Source: www.zoneandco.com). Dans un exemple a haut volume (7 500 factures/mois), cela équivaut & plus d'un million de dollars

d'économies annuelles, générant un retour sur investissement (ROI) estimé a environ 2 172 % (Source: www.zoneandco.com). Bien que les

résultats individuels varient, méme les estimations prudentes montrent un fort ROI : pour les entreprises traitant des milliers de factures par mois,
chague minute économisée ou erreur évitée s'additionne.

. Evitement des colits liés aux erreurs et a la fraude : L'automatisation réduit considérablement les erreurs (fautes de frappe lors de la saisie,
paiements en double). Moins d'erreurs signifie moins de frais de retard et de corrections (et moins de trop-payés). Les chiffres concrets sur
I'élimination des erreurs sont rares, mais Bill.com note une précision de facturation de « 90 a 95 % » grace a 'OCR (Source: www.bill.com), ce
qui implique une réduction importante des erreurs de paiement. La prévention de la fraude présente également un ROl implicite énorme — méme
un seul virement frauduleux évité (potentiellement des centaines de milliers de dollars) rentabilise le systéme.

« Meilleures conditions fournisseurs : Des paiements plus rapides et plus fiables permettent aux entreprises de tirer parti des remises pour
paiement anticipé. Si une entreprise bénéficie de conditions telles que « 2/10 net 30 », l'automatisation du paiement au 10e jour génére une
économie de 2 % par facture. Une estimation prudente suggére que capturer 80 % des remises de 2 % (sur, disons, 10 M$ de comptes
fournisseurs) permettrait d'économiser 160 000 $/an. Avec le temps, cela seul peut justifier le colt de I'abonnement a I'lPA.

« Preuves par études de cas : De nombreuses organisations ont publié des résultats quantifiés aprés avoir adopté Bill.com (implicitement
comparable a I'lPA). Voici quelques exemples clés (tirés des témoignages clients de Bill.com) :
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o SF New Deal (Organisation a but non lucratif) : A obtenu une réduction de 50 % du délai de paiement pour les subventions (Source:
www.bill.com) et a cléturé les comptes 3 jours plus rapidement chaque mois.
o Teguar Computers : A économisé plus de 5 heures par semaine en automatisant les virements internationaux et en réduisant les suivis
manuels (Source: www.bill.com).
o Bombas (Détaillant) : A rationalisé les flux de travail nationaux/internationaux et réduit le temps de traitement des comptes fournisseurs
malgré la croissance du volume (Source: www.bill.com) (bien qu'aucune mesure unique n'ait été fournie).
o Ambient Photonics : A éliminé 90 % du temps de travail lié aux comptes fournisseurs (Source: www.bill.com), tout en gérant facilement plus
de 20 M$ en Europe, avec plusieurs méthodes de paiement.
o Joe Coffee (Cafés) : A réduit le traitement des paiements internationaux de plusieurs heures a environ 4 minutes par mois (Source:
www.bill.com), économisant ainsi des frais d'agence et accélérant la paie des ingénieurs a I'étranger.
o Emerging Small Business : Bill.com rapporte qu'un client a multiplié par 3 le volume de ses factures sans embaucher de personnel
supplémentaire aux comptes fournisseurs (Source: investor.bill.com).
« Estimations quantitatives du ROI : En combinant les facteurs ci-dessus, de nombreuses évaluations concluent que l'automatisation des
comptes fournisseurs est rapidement rentabilisée. Une analyse récente basée sur Forrester/Goldman Sachs a estimé que les entreprises de taille
moyenne/grande atteignent généralement un ROI a trois chiffres en un an (Source: www.zoneandco.com). Les partenaires de NetSuite notent

également que la valeur de I'lPA provient des codts évités : le salaire d'un employé économisé (environ 50 000 $/an (Source: www.bill.com) plus
les économies par facture couvrent facilement les frais d'automatisation.

Tableau 2 résume certaines mesures clés de la plateforme pour donner un contexte sur I'échelle. Ces chiffres illustrent I'étendue du réseau de
Bill.com (accessible aux utilisateurs de NetSuite via I'lPA) et la base installée de NetSuite :

PLATEFORME/MESURE VALEUR SOURCE

Utilisateurs professionnels actifs Bill.com ~500 000 entreprises sur la plateforme (en 2023) [Houseblendt]{81L131-L136}
Taille du réseau de fournisseurs Bill.com 8+ millions de fournisseurs [Houseblendt]{81L131-L136}
Volume de paiement annuel Bill.com =1 % du PIB américain (factures) [Houseblendt}{81L131-L136}
Clients NetSuite (Oracle ERP) 43 000+ organisations dans 220+ pays [Houseblendt}{81L131-L136}

Tableau 2 : Echelle et taille du réseau de Bill.com et NetSuite (illustrant les effets de réseau disponibles pour les clients de I'lPA).

Dans I'ensemble, ces chiffres soulignent que les utilisateurs de I'IPA exploitent un vaste réseau. Avec un demi-million d'entreprises et des millions de
fournisseurs sur Bill.com, les clients NetSuite gagnent instantanément en portée de liquidité. Pour le ROI, l'effet de réseau accélere I'adoption : plus
les fournisseurs utilisent Bill.com, plus les factures peuvent étre traitées « sans intervention humaine », ce qui accroit encore les économies. Les
analystes du secteur conviennent que pour les comptes fournisseurs, l'augmentation des taux de factures « sans intervention » (entierement
automatisées) est corrélée a un traitement 2 a 5 fois plus rapide que chez les pairs (Source: www.houseblend.io). En automatisant pratiquement
chaque étape, de la capture au paiement, I'lPA pousse les organisations vers cet état de haute automatisation.

Etudes de cas et exemples concrets

Ambient Photonics (Technologie énergétique, 200 factures/semaine) : Une étude notable a rapporté qu'aprés avoir implémenté Bill.com dans
NetSuite, Ambient Photonics a éliminé 90 % de son temps de traitement des comptes fournisseurs (Source: www.bill.com). Le seul contréleur de
I'entreprise était submergé par 400 a 500 paiements par mois, gérant des cheques et des signatures manuels. L'IPA a rationalisé le flux de travail,
introduit des approbations a 3 niveaux et s'est intégré a NetSuite pour le rapprochement des bons de commande (Source: www.bill.com). En
conséquence, I'entreprise a pu gérer facilement plus de 20 M$ de paiements transfrontaliers sans ajouter de personnel (Source: www.bill.com). Le
contrdleur a noté des gains immédiats en matiere de prévention de la fraude (notifications par e-mail sur chaque dépense), lui donnant confiance face
aux tentatives de fraude par virement (Source: www.bill.com).

SF New Deal (Subventions a but non lucratif, ~8,4 M$/an distribués) : Une organisation & but non lucratif soutenue par la ville utilisant Bill.com a
vu les paiements de subventions qui prenaient autrefois des mois réduits a la moitié du temps (Source: www.bill.com). En important des centaines
de chéques de subvention dans Bill.com, SF New Deal a automatisé I'impression et I'envoi des chéques. Résultat : le délai moyen de paiement a été
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réduit de 50 %, 525 subventions ont été traitées en un an et la cléture financiére a été accélérée de 3 jours (Source: www.bill.com). Ce cas souligne
comment l'automatisation de type IPA (bien que réalisée via QuickBooks dans la pratique) améliore considérablement la vitesse et l'auditabilité.

Teguar Computers (Fabrication, 27 M$ de revenus) : Confrontée a une croissance explosive et a de nombreux fournisseurs internationaux, Teguar
s'est tourné vers Bill.com (connecté a son NetSuite) et a économisé plus de 5 heures par semaine dans le traitement des comptes fournisseurs
(Source: www.bill.com). Les virements transfrontaliers ont été rationalisés et I'entreprise a réduit les chéques manuels & environ 1 par mois. Le
directeur financier a fait remarquer que Bill.com « efface » pratiquement le rapprochement manuel : une fois qu'un paiement est effectué, le flux de
trésorerie est reflété avec précision instantanément, éliminant les chéques non rapprochés (Source: www.bill.com).

Bombas (Vente au détail de vétements, ~50 % de paiements internationaux) : Bombas a implémenté Bill.com Payments (avec NetSuite),
obtenant une gestion uniforme des paiements nationaux et internationaux. Les résultats post-automatisation incluent des approbations plus rapides et
un processus cohérent quel que soit le type de paiement. lls ont spécifiquement noté que le temps consacré aux comptes fournisseurs est resté faible
méme avec I'augmentation du volume (Source: www.bill.com). Les fournisseurs ont bénéficié de portails en libre-service, et I'équipe financiére a pu
générer des rapports de dépenses en temps réel pour améliorer les prévisions de trésorerie (Source: www.bill.com).

Collections de cas Bill.com : Les « réussites » publiées par Bil.com (couvrant 12 entreprises) mettent systématiquement en évidence les
économies de temps et d'argent : élimination du papier, consolidation des paiements et gestion de la croissance sans nouveau personnel. Parmi
celles-ci, les themes communs sont des réductions de 50 & 90 % de la main-d'ceuvre, I'élimination de l'impression de cheques et une meilleure
visibilité. Par exemple, un client anonyme a signalé une réduction de plus de 50 % de I'effort manuel lié aux comptes fournisseurs, gérant 100 entités
juridiques différentes avec un seul employé (Source: www.bill.com). Le vice-président de cette histoire a qualifié I'automatisation de Bill.com de «
norme d'or » qui a immédiatement permis d'économiser du temps et de I'argent (Source: www.bill.com).

Ces exemples concrets renforcent l'analyse quantitative du ROI ci-dessus. En résumé, des organisations de tailles et de secteurs variés signalent
systématiquement des sauts d'efficacité spectaculaires et des économies de co(ts apres avoir adopté la solution NetSuite—Bill.com.

Discussion : Implications et orientations futures
L'avénement de I''PA marque un changement plus large dans la finance d'entreprise :

« L'ERP comme centre de paiement : En intégrant une plateforme de paiement dans I'ERP central, NetSuite transforme ce qui était autrefois une
fonction satellite en un flux de travail intégré. Cela rend les comptes fournisseurs (et potentiellement les comptes clients) plus auditables et
stratégiques. Les équipes financiéres obtiennent une « source unique de vérité » pour les sorties et entrées de trésorerie, permettant de
meilleures prévisions de trésorerie et une meilleure conformité.

. Effets de réseau : L'exploitation du réseau de Bill.com crée des boucles de rétroaction positives. A mesure que davantage de fournisseurs et de
clients rejoignent le réseau (rendu possible par Il'utilisation généralisée de NetSuite), I'efficacité de I''PA augmente. Une adoption élevée peut
conduire a une standardisation du secteur sur les paiements électroniques. Les concurrents (autres ERP, banques) observent : Houseblend note
que cette décision incitera les rivaux (par exemple SAP, Microsoft) a forger des partenariats similaires (Source: www.houseblend.io).

« Colt de possession : L'IPA est gratuit a installer dans NetSuite — les entreprises ne paient que des frais de transaction a Bill.com. Cette faible
barriére accélére |'adoption. Les promotions précoces (par exemple 30 jours sans frais (Source: milled.com) incitent également aux essais.
Contrairement aux mises a niveau colteuses sur site, la configuration native dans le cloud de I'lPA ne nécessite aucune dépense en capital,
seulement des frais d'utilisation variables. Le « co(t » réel est la réingénierie de certains processus et la formation du personnel a de nouveaux
réles (employé/gestionnaire). Cependant, compte tenu des importantes économies de main-d'ceuvre, le remboursement est rapide.

. Limites : Aujourd'hui, IlPA se concentre sur les paiements nationaux aux Etats-Unis. Les entreprises mondiales ayant des fournisseurs non
américains doivent toujours utiliser d'autres canaux (par exemple, filiales nationales, virements bancaires ou futures solutions multi-devises de
NetSuite (Source: www.houseblend.io). A mesure que Bill.com développe ses capacités mondiales, I'lPA s'étendra probablement pour prendre en
charge les virements/ACH multi-devises et l'intégration avec des banques non américaines. Il est prudent de surveiller les notes de version
d'Oracle.

« Complexité de l'intégration : Bien que I'IPA simplifie grandement la finalité du paiement, les entreprises doivent toujours nettoyer les données
de base front-end. Seuls les fournisseurs américains avec des adresses valides peuvent étre automatisés (Source: www.houseblend.io), donc les
fournisseurs internationaux doivent étre gérés manuellement. Les divergences dans les informations des fournisseurs peuvent bloquer
l'automatisation. Par conséquent, les entreprises menent souvent des projets de nettoyage de données dans le cadre du déploiement de I'lPA.
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« Tendances technologiques futures : L'« Intelligent » dans IPA suggére des opportunités d'lA. Au-dela de I'OCR, NetSuite envisage une
assistance par IA dans la détection d'anomalies de paiement, la planification intelligente des paiements ou la gestion prédictive de la trésorerie.
Déja, Bill.com exploite I'apprentissage automatique pour suggérer automatiquement les correspondances de factures. Une autre direction est une
convergence plus profonde AR/AP : & l'avenir, NetSuite pourrait proposer des compensations de netting (application automatique des factures
fournisseurs contre les crédits clients lorsque les entités se chevauchent).

« Paysage concurrentiel : D'autres fintechs (par exemple Tipalti, Stampli) et partenaires NetSuite (Quadient/YayPay, TRM) proposent également
l'automatisation. Cependant, I'avantage de I'lPA est son approbation par NetSuite/Oracle et son empreinte sans licence supplémentaire. Pour les
clients Oracle/NetSuite, cette option native peut supplanter les solutions distinctes en raison de sa facilité d'utilisation. Le directeur financier de
OneOneWorld a prédit que les outils de finance intégrée (comme I'lPA) deviendront la norme attendue, poussant les applications tierces a se
spécialiser ou a s'associer.

« Partenariats avec les fournisseurs : L'IPA montre la stratégie d'Oracle : utiliser des partenariats (Bill.com, Plaid) pour fournir rapidement des
fonctionnalités. Les entreprises adoptant I'lPA bénéficient de mises & niveau main dans la main & mesure que Bill.com innove (par exemple,
nouvelles options de cartes virtuelles, paiements crypto a l'avenir). Le partenariat signifie probablement qu'Oracle commercialisera I''PA de
maniére agressive auprés des directeurs financiers, en le regroupant avec des abonnements ou des offres promotionnelles (comme on l'a vu
dans la récente promotion de 30 jours gratuits de NetSuite (Source: milled.com).

« Sécurité et réglementation : Les paiements électroniques soulévent des problémes de conformité (filtrage OFAC, KYC des fournisseurs). L'IPA
fait peser une grande partie de ce fardeau sur Bill.com, qui gére le KYC pour les fournisseurs et surveille les transactions. Du c6té de I'ERP,
disposer d'une piste d'audit rigoureuse (avec horodatages et approbateurs) aide a répondre aux exigences de contréle interne comme SOX.
L'assurance fraude pour les paiements électroniques évolue également : les entreprises doivent s'assurer qu'elles suivent les processus de «
session de confiance » pour conserver les protections.

« Impact économique : Au niveau macro, des cycles AP/AR plus rapides signifient une liquidité plus large dans I'économie. La recherche en
fintech suggére gu'une meilleure automatisation des comptes fournisseurs est corrélée a une liquidité plus forte des fournisseurs (les
fournisseurs sont payés plus rapidement) et a des cycles de conversion de trésorerie plus prévisibles. L'adoption généralisée de I'lPA parmi les
43 000 clients de NetSuite pourrait déplacer des milliards de paiements plus efficacement chaque année, avec probablement des multiplicateurs
d'économies de main-d'ceuvre financiéere a I'échelle mondiale (selon une estimation, les entreprises paient désormais 1 % du PIB américain via
Bill.com chaque année (Source: www.houseblend.io).

Conclusion

L'automatisation intelligente des paiements de NetSuite, propulsée par Bill.com, représente un changement de paradigme dans les opérations
financiéres des entreprises. En intégrant I'exécution des paiements dans I'ERP, elle transforme les comptes fournisseurs d'un point douloureux de
back-office en un processus automatisé, auditable et efficace. La preuve est claire : les organisations adoptant I'PA (et la synchronisation AR de
Bill.com) signalent régulierement des réductions drastiques du temps de traitement, des taux d'erreur et des colts de main-d'ceuvre (Source:
investor.bill.com) (Source: www.bill.com). Ces gains se traduisent par un ROI trés élevé ; les études et les cas réels suggérent des rendements de
plusieurs centaines de pour cent tirés par les salaires économisés, les remises capturées et les risques évités (Source: www.bill.com) (Source:
www.zoneandco.com).

En pratique, I'lPA permet un flux de travail unique : les factures entrent dans NetSuite, sont approuvées via un routage intégré, puis les utilisateurs
n'ont qu'a cliquer sur « soumettre & Bill.com » pour le paiement. En arriére-plan, le réseau de Bill.com gere I'exécution, tandis que NetSuite met
automatiquement & jour les grands livres et maintient une visibilité totale. La connectivité bancaire est rationalisée via Plaid et le mappage du grand
livre (Source: www.houseblend.io), et la sécurité — grace a l'authentification multifacteur (MFA) et aux doubles approbations — garantit un controle
financier rigoureux.

Bien qu'actuellement centrée sur les Etats-Unis, I'lPA établit un modéle sur la maniére dont la technologie financiére peut converger : une plateforme
unique (I'ERP) gérant le processus financier de bout en bout. Avec l'arrivée du support multidevise et la maturation des fonctionnalités d'lA, son
impact ne fera que croitre. Les entreprises qui adoptent I'lPA peuvent s'attendre a une équipe financiére plus agile, des clétures plus rapides et de
meilleures relations avec les fournisseurs et les clients, libérant ainsi des ressources pour l'analyse stratégique plutdt que pour la gestion
administrative.

Toutes les affirmations contenues dans ce rapport s'appuient sur des sources crédibles (documentation Oracle, données d'études de cas et
analystes). Ensemble, elles dressent un tableau complet : l'intégration NetSuite—Bill.com n'est pas seulement un facteur de commodité, mais une
initiative ayant un impact sur les revenus, remodelant la fagon dont les entreprises gerent leur trésorerie, leurs fournisseurs et leur croissance
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https://milled.com/netsuite/simplify-vendor-payments-and-enjoy-30-days-fee-free-54rXOYCh9IX0vb8f#:~:text=The%20accounts%20payable%20process%20often,close%2C%20and%20strained%20vendor%20relationships
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=Bill,to%20NetSuite%20users%20through%20IPA
https://investor.bill.com/news/news-details/2019/Billcom-Announces-New-Accounts-Receivable-Sync-for-NetSuite-Users/default.aspx#:~:text=Bill,%E2%80%9D
https://www.bill.com/blog/accounts-payable-automation-case-study#:~:text=%2A%20Eliminated%2090,prevention%20through%20automated%20duplicate%20detection
https://www.bill.com/blog/roi-accounts-payable-accounts-receivable/#:~:text=The%20time%20saved%20on%20processing,a%20salary%20of%20approximately%20%2448%2C000
https://www.zoneandco.com/articles/how-to-calculate-the-roi-of-ap-automation-in-netsuite#:~:text=After%20you%20do%20that%2C%20you%E2%80%99ll,bill%20cost%20reduction%20of%2071
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-payment-automation-bill-integration#:~:text=2,52
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/automatisation-intelligente-paiements-netsuite-configuration-roi

m HOUSEBLEND Automatisation intelligente des paiements NetSuite : Configuration AR/AP et ...

dans une économie numérique.

Références : Toutes les données, citations et statistiques ci-dessus sont tirées de la documentation officielle de NetSuite et Bill.com, de
communiqués de presse, de blogs industriels et d'études de cas (Source: www.bill.com) (Source: investor.bill.com) (Source: docs.oracle.com)
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com) (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.houseblend.io) (voir
citations dans le texte).

Etiquettes: automatisation-comptes-fournisseurs, integration-bill-com, configuration-paiement-erp, connectivite-bancaire, flux-travail-ap-ar, roi-financier

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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