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Résumé analytique

Ce rapport fournit un cadre complet destiné aux directeurs financiers (CFO) d'entreprises soutenues par des fonds de capital-investissement

pour choisir entre engager un cabinet du « Big Four » (ou un intégrateur de systémes mondial) et un partenaire d'implémentation NetSuite spécialisé.

Il synthétise les données du secteur, les analyses d'experts et des études de cas pour mettre en lumiére les compromis impliqués. Les conclusions

clés sont les suivantes :

Contexte du marché : Le marché des ERP cloud est vaste et en croissance rapide (estimé a ~73 milliards de dollars en 2025 (Source:
www.cargoson.com), Oracle/NetSuite détenant une part importante (plus de 41 000 clients en 2024 (Source: www.cargoson.com). Les
entreprises a haute performance (92 % des PME prosperes) s'appuient largement sur des systémes ERP (Source: www.cargoson.com), et le
modéle SaaS de NetSuite permet des déploiements trés rapides (souvent ~100 jours) (Source: trajectoryinc.com). L'investissement du capital-
investissement dans la technologie est en hausse (le volume des transactions a atteint un sommet en deux ans d'environ 196 milliards de dollars
au deuxiéme trimestre 2024 (Source: www.ey.com), poussant de nombreuses sociétés de portefeuille & moderniser leurs plateformes héritées.

Risque d'échec et importance de I'expertise : Les projets ERP sont complexes et sujets aux échecs : les références du secteur (Gartner)

citent des taux d'échec de 55 a 75 % lorsque les objectifs ne sont pas atteints (Source: www.randgroup.com). Cela souligne la nécessité pour le
CFO de choisir un partenaire expérimenté et responsable. Les études montrent que lI'engagement de consultants qualifiés améliore
considérablement les résultats — par exemple, 85 % des organisations terminent leurs projets NetSuite avec succes lorsqu'elles sont assistées
par des consultants expérimentés (Source: www.houseblend.io), contre des taux d'échec beaucoup plus élevés autrement. Une planification
minutieuse est également corrélée au retour sur investissement (83 % des entreprises atteignent leurs objectifs de ROI grace a un travail détaillé
sur les prérequis (Source: www.houseblend.io).

Big Four (SI mondiaux) vs Cabinets spécialisés (Boutiques) : Les Big Four (Deloitte, PWC, EY, KPMG) et autres intégrateurs de « premier
rang » offrent une échelle, une portée mondiale et des processus établis. IIs excellent dans les grands projets multi-filiales nécessitant des
services étendus et apportent un prestige de marque auquel les conseils d'administration font confiance (Source: www.thirdstage-consulting.com)
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(Source: www.thirdstage-consulting.com). Cependant, leurs avantages s'accompagnent d'inconvénients : codts élevés, méthodologies plus

rigides, rotation fréquente du personnel sur les projets et manque potentiel de flexibilité (Source: www.thirdstage-consulting.com) (Source:

www.thirdstage-consulting.com). Les cabinets spécialisés et les partenaires du marché intermédiaire, en revanche, fournissent une expertise

NetSuite et sectorielle spécialisée, une implication pratique des seniors et des frais généraux réduits. Ils ont tendance a offrir de

meilleurs rapports prix/valeur, des temps de réponse plus rapides et un service personnalisé (Source: www.thirdstage-consulting.com)
(Source: vantagepoint.io). Les analyses sectorielles soulignent que les cabinets spécialisés atteignent des colits inférieurs de 30 a 60 % et des
délais d'exécution ~43 % plus rapides dans les projets CRM/ERP par rapport aux intégrateurs mondiaux (Source: vantagepoint.io), grace a des
équipes agiles et a I'évitement des approches de type « usine de livraison ».

« Facteurs de décision pour le CFO : Sur la base de multiples analyses, un cadre de décision émerge. Si le projet NetSuite est trés vaste,
mondial, soumis a de fortes exigences de conformité et qu'aucun échec n'est toléré, le CFO devrait se tourner vers un Big Four ou un
grand partenaire d'alliance. Ces partenaires offrent une rigueur de processus approfondie, une gouvernance (comités de pilotage, approbations
documentées) et la capacité d'escalader les problémes en interne (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Mais si la

portée du projet est bien définie et limitée en complexité, avec une équipe de projet interne capable d'assurer la gouvernance, un consultant
NetSuite spécialisé est souvent préférable. Les cabinets spécialisés excellent lorsque la vitesse, I'agilité et la rentabilité sont primordiales, et
lorsque le CFO est a l'aise avec l'idée de sacrifier une partie des frais généraux de processus au profit d'honoraires plus bas (Source:
www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Cette dichotomie est illustrée dans la pratique : une étude de cas a vu une entreprise de 2

milliards de dollars soutenue par un fonds de capital-investissement rejeter les propositions de deux cabinets du Big Four pour engager un
cabinet spécialisé, car il offrait « une plus grande expérience sur le terrain des le premier jour » a un prix beaucoup plus compétitif (Source:
thejssgroup.com).

« Considérations sur les colts et le ROI : Les propositions peuvent varier considérablement en termes de portée et de prix. Par exemple, une
analyse a révélé qu'un revendeur NetSuite demandait 425 000 $ pour une implémentation compléte par une équipe, contre 180 000 $ pour un
spécialiste spécialisé pour les mémes exigences (Source: www.stockton10.com). Cet écart refléte souvent des livrables différents : I'offre la plus

chére incluait un PMO complet, I'assurance qualité et une couverture de support, tandis que I'offre basse était principalement le travail d'un seul
expert senior (Source: www.stockton10.com). Les CFO doivent analyser ces propositions avec soin, en évaluant ce que chaque partenaire offre

réellement en termes d'atténuation des risques, de responsabilité et de support apres le déploiement (Source: www.stockion10.com)

(Source: www.stockton10.com). Le colt plus élevé des projets Big Four (souvent 250-300 $/heure) permet souvent d'acheter un processus

méticuleux et un accés au parrainage exécutif de NetSuite (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com), tandis que les

cabinets spécialisés facturent généralement 125-175 $/heure (Source: www.stockton10.com) et proposent des engagements agiles dirigés par

des seniors. L'analyse du ROl montre généralement que méme si les grands partenaires réduisent le risque d'exécution, le colt total peut
retarder le seuil de rentabilité. Dans un scénario modélisé, un regroupement sur le marché intermédiaire sur NetSuite a co(té 560 000 $ en frais
d'implémentation, générant des synergies annuelles d'environ 470 000 $ (seuil de rentabilité ~1,5 an) (Source: www.padiso.co) (Source:
www.padiso.co).

. Etudes de cas et exemples : Des cas réels soulignent ce cadre. Par exemple, un regroupement de six entreprises par un fonds de capital-
investissement a été consolidé sur NetSuite en 18 semaines pour 560 000 $, réalisant 470 000 $/an de synergies de colts (Source:
www.padiso.co) (Source: www.padiso.co). Dans ce cas, le portefeuille a choisi NetSuite et un déploiement rapide plutét qu'un systeme SAP

obsoléte, car la mise & niveau SAP aurait nécessité 12 mois supplémentaires et 500 000 $ (Source: www.padiso.co). Dans un autre cas, un
conglomérat mondial (avec cing sociétés d'exploitation) a vu son auditeur du Big Four recommander un déploiement NetSuite, mais a finalement
sélectionné une équipe d'implémentation spécialisée. Le CFO a révélé que le spécialiste offrait « une expérience sur le terrain nettement
supérieure des le premier jour — et a un prix trés compétitif. » (Source: thejssgroup.com) Cela souligne comment les cabinets spécialisés peuvent
remporter des engagements parrainés par le capital-investissement lorsqu'ils répondent efficacement aux besoins techniques et commerciaux a
moindre co(t.

« Priorités stratégiques des CFO et du capital-investissement : Pour les entreprises soutenues par le capital-investissement, les CFO se
concentrent sur la création de valeur et la préparation & la sortie. Les ERP modernes comme NetSuite améliorent la valorisation en rationalisant
le reporting et en permettant des regroupements. En effet, 56 % des investisseurs en capital-investissement anticipent une baisse de valorisation
>10 % si I'ERP d'un portefeuille est obsoléte (Source: www.bcg.com). Les conseillers de premier plan (BCG, EY, etc.) soulignent que la
transformation ERP doit étre abordée comme une création de valeur stratégique, et non comme un luxe informatique (Source: www.bcg.com)
(Source: www.bcg.com). Les CFO doivent donc peser le colt total de possession : non seulement la facture d'implémentation, mais aussi les
avantages a long terme d'une cloture plus rapide, d'une meilleure auditabilité et de capacités d'intégration. Les données montrent que des projets
ERP bien exécutés peuvent générer des rendements substantiels (une estimation suggére une hausse de 10 a 20 % des rendements sur
capitaux propres (Source: trajectoryinc.com). A linverse, les retards et les échecs des projets érodent la valeur pour le capital-investissement.
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« Implications et perspectives d'avenir : Le paysage du conseil continue d'évoluer. Les cabinets spécialisés proliferent (souvent fondés par
d'anciens vétérans du Big Four) et innovent avec des modéles de prestation flexibles (Source: www.houseblend.io) (Source: www.pkcindia.com).
Parallelement, les cabinets du Big Four développent leurs pratiques NetSuite, intégrant des outils avancés (accélérateurs basés sur I'A) et des
offres de services plus larges (Source: www.houseblend.io). Les CFO doivent s'attendre & un écosystéme de plus en plus hybride : les grands
projets mondiaux peuvent encore justifier I'implication du Big Four, mais de nombreux regroupements sur le marché intermédiaire et mises a
niveau fonctionnelles favoriseront probablement des partenaires spécialisés ou méme des équipes nearshore. Les technologies émergentes (par
exemple, I'lA générative pour la finance, I'analyse avancée) et les exigences de conformité croissantes faconneront davantage la sélection des
partenaires — par exemple, les cabinets spécialisés offrent souvent une expertise de niche (modéles sectoriels, analyses au niveau du CFO) qui
peut faire défaut aux acteurs mondiaux. D'un autre c6té, les CFO doivent également gérer les risques a long terme : les petits intégrateurs
peuvent offrir des gains rapides, mais la continuité du support aprés le déploiement peut nécessiter la mise en place de services gérés ou
I'intégration d'un transfert de connaissances.

En résumé, notre cadre de décision pour les CFO soutenus par le capital-investissement met l'accent sur une analyse équilibrée de la
complexité du projet, du budget, du calendrier et de la tolérance au risque. Il ne dit pas « Big Four bon, boutique mauvais » ou vice versa ; au
lieu de cela, il préconise de choisir la catégorie de partenaire qui s'aligne sur les besoins stratégiques. Nous concluons avec des recommandations
concrétes et des tableaux pour aider les CFO a faire correspondre leur situation spécifique au modéle de partenaire approprié. Toutes les affirmations
et données ci-dessous sont tirées de rapports sectoriels, d'analyses d'experts et d'études de cas documentées.

Introduction et contexte

Les systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) sont la pierre angulaire de la finance et des opérations d'entreprise modernes. Pour
les entreprises soutenues par le capital-investissement (PE), les transformations ERP sont souvent urgentes : les sociétés de capital-
investissement ciblent généralement 'amélioration opérationnelle pour la création de valeur, et des systémes financiers fragmentés ou obsolétes
peuvent freiner la croissance et le rendement. Des données récentes indiquent que le marché mondial des ERP était d'environ 66 milliards de
dollars en 2024, avec une croissance d'environ 11 % par an (Source: www.cargoson.com). L'ERP basé sur le cloud constitue désormais environ 70
% du marché et croit d'environ 14,5 % par an (contre 2 % pour le sur site) (Source: www.cargoson.com). Oracle/NetSuite est une force majeure dans
ce changement : en 2024, il faisait partie des 8,7 milliards de dollars de revenus ERP d'Oracle, avec NetSuite seul au service de plus de 41 000
clients et une croissance de 25 % par an (Source: www.cargoson.com). Il est & noter qu'environ 80 % des utilisateurs de NetSuite sont des
petites et moyennes entreprises (Source: www.anchorgroup.tech), ce qui en fait un choix naturel pour les sociétés de portefeuille de capital-

investissement du marché intermédiaire.

Contexte du capital-investissement : L'industrie du capital-investissement a été récemment plus active que jamais (2024 a connu des volumes de
transactions records apres le ralentissement de la pandémie) (Source: www.ey.com). Une stratégie courante du capital-investissement est le « buy-

and-build » : acquérir des entreprises complémentaires et les regrouper sur une plateforme unifiée. Un systéme financier robuste et évolutif est donc
essentiel pour intégrer rapidement les nouvelles acquisitions. Un blog d'un dirigeant de NetSuite note que les sociétés de capital-investissement ont

investi 159 milliards de dollars au deuxiéme trimestre 2024, « le plus haut niveau en deux ans » (Source: turningpointconsulting.com), soulignant
combien de sociétés de portefeuille peuvent étre confrontées & des mandats de croissance et d'intégration. De méme, le BCG observe que 56 % des
professionnels du capital-investissement s'attendent a une baisse de valorisation >10 % si 'ERP d'une société de portefeuille est obsoléte (Source:
www.bcg.com). En bref, les décisions ERP pour les CFO du capital-investissement peuvent avoir un impact matériel sur la valeur de I'entreprise et
la préparation a la sortie.

L'impératif du DSI/ICFO : Les experts du secteur soulignent qu'une sélection ERP n'est plus simplement un choix de fournisseur informatique, mais
une transformation stratégique dirigée par la finance (Source: brosterbuchanan.com). Les CFO du capital-investissement définissent de plus en

plus les projets ERP comme des initiatives de « création de valeur » plutdt que comme des projets techniques. lls exigent de la clarté sur les
avantages — clotures plus rapides, meilleur contréle de la trésorerie, auditabilité — qui soutiennent tous une meilleure performance de I'EBITDA
(Source: brosterbuchanan.com). Cela a conduit & I'émergence d'expressions telles que « I'ERP comme outil de création de valeur (Source:

brosterbuchanan.com) » et a l'idée que les CFO doivent posséder le processus, en alignant les parties prenantes et en sélectionnant des partenaires

qui génerent des résultats (pas seulement en fournissant des logiciels).

Compte tenu de ce contexte, la sélection du partenaire devient cruciale. Oracle/NetSuite fournit un écosystéme de partenaires (appelés
fournisseurs de solutions, partenaires d'alliance, partenaires BPO, etc.) ; mais au sein de celui-ci, les entreprises sont confrontées a un choix entre de
grands cabinets multidisciplinaires (souvent les Big Four et les SI mondiaux) et des cabinets de conseil spécialisés plus petits. Ce rapport se
concentre sur cette décision Big Four vs Boutique, adaptée aux priorités d'un CFO soutenu par le capital-investissement.
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Pour poser le cadre, nous examinons d'abord le paysage du conseil en ERP, les tensions naturelles entre grands et petits partenaires, ainsi que les
structures spécifiques de I'écosysteme NetSuite. Nous nous tournons ensuite vers la perspective du directeur financier (CFO) : risque, co(t, retour sur
investissement (ROI) et objectifs de création de valeur du capital-investissement (PE). Nous nous appuyons sur de multiples sources — notamment
des études de cabinets de conseil, des analyses de I'écosysteme NetSuite et des anecdotes de projets réels — pour fournir des conseils fondés sur
des preuves. Le reste du rapport est organisé comme suit :

« Section 1 : Paysage du conseil en ERP — Apercu des Big Four/intégrateurs mondiaux et des cabinets de conseil spécialisés dans les
implémentations ERP, incluant les tendances et les roles des fournisseurs.

. Section 2 : Ecosystéme des partenaires NetSuite — Comment NetSuite classifie ses partenaires (fournisseurs de solutions vs alliances vs
BPO) et exemples de grands cabinets vs cabinets spécialisés dans cet écosystéme.

« Section 3 : Cabinets de conseil Big Four - Capacités et défis — Analyse approfondie des forces et faiblesses des cabinets Big Four lorsgu'ils
servent des clients NetSuite (et ERP).

« Section 4 : Cabinets de conseil spécialisés - Capacités et avantages — Examen des partenaires NetSuite spécialisés et de ce gu'ils
apportent, par rapport a ce qui peut leur manquer.

o Section 5 : Critéres de décision du CFO — Facteurs clés (colt, temps, risque, expertise métier) qu'un CFO soutenu par le PE doit peser lors de
I'évaluation d'un partenaire, avec données et citations a I'appui.

« Section 6 : Analyse comparative et tableaux — Comparaison sous forme de tableau (Big Four vs Spécialisés) et cadre de décision (scénarios
de projet vs type de partenaire), synthétisant les points précédents.

. Section 7 : Etudes de cas — Exemples concrets montrant les résultats obtenus avec différentes sélections (regroupements PE, marché
intermédiaire vs grandes entreprises).

« Section 8 : Implications et perspectives d'avenir — Discussion sur les tendances émergentes (IA, services gérés, évolution des fournisseurs)
et leur impact sur les futurs choix de partenaires.

« Conclusion — Recommandations finales résumant le cadre de travail.

Toutes les affirmations et chiffres sont étayés par des citations de sources industrielles crédibles (livres blancs, publications de conseil, études de
marché) et des exemples pertinents. Ce rapport vise a doter le CFO d'un fonds de capital-investissement d'un cadre nuancé et fondé sur des preuves
pour choisir le bon partenaire d'implémentation NetSuite adapté a sa situation unique.

1. Paysage du conseil en ERP : Big Four et cabinets spécialisés

Le marché du conseil en ERP est depuis longtemps dominé par une poignée de grands cabinets de services professionnels (les « Big Four » et les
intégrateurs mondiaux) et des spécialistes de I'ERP par paliers. Cependant, ces derniéres années ont vu un changement prononcé. La complexité de
la transformation numérique et la croissance du marché intermédiaire ont ouvert la porte a des cabinets de conseil spécialisés et de taille
moyenne possédant une expertise de niche approfondie. Les observateurs du secteur notent que « le paysage du conseil en ERP subit une
transformation notable », les cabinets spécialisés et agiles gagnant du terrain au détriment de la domination traditionnelle des Big Four (Source:
www.thirdstage-consulting.com).

Eric Kimberling, de ThirdStage Consulting, a beaucoup écrit sur cette tendance. Il observe que les cabinets de conseil ERP spécialisés (souvent
concentrés a 100 % sur une plateforme ou un secteur particulier) sont attrayants car ils offrent des connaissances hautement spécialisées et une
flexibilité pour répondre a des exigences complexes (Source: www.thirdstage-consulting.com). En particulier, ces cabinets ont souvent des frais

généraux plus faibles et un personnel plus expérimenté, ce qui se traduit par un meilleur rapport qualité-prix que les cabinets géants (Source:
www.thirdstage-consulting.com) (Source: www.thirdstage-consulting.com). lls peuvent s'adapter rapidement aux besoins des clients et peuvent

posséder une expertise plus approfondie sur des modules spécifiques ou des processus industriels. En revanche, les Big Four et autres intégrateurs
mondiaux apportent du poids et une rigueur procédurale, mais peuvent étre moins agiles.

Cependant, il existe des compromis. L'envergure et la réputation des Big Four en font le choix par défaut pour les grandes entreprises publiques.
Kimberling note que les conseils d'administration et les cadres dirigeants se sentent souvent plus a l'aise de confier des programmes ERP majeurs a
des cabinets mondiaux bien connus, qui continuent d'obtenir des projets de haut niveau (Source: www.thirdstage-consulting.com). Les Big Four

garantissent un certain niveau de professionnalisme et disposent de ressources considérables pour doter en personnel des engagements importants
et multinationaux. lls entretiennent également des relations de longue date avec les fournisseurs d'ERP (vendant parfois eux-mémes des licences) et
peuvent intégrer le travail ERP a des services plus larges (fiscalité, audit, stratégie).
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Néanmoins, les inconvénients des approches des Big Four sont devenus évidents. Une critique courante est le taux de rotation élevé du
personnel de projet : les grands cabinets font souvent tourner les ressources sur les projets, provoquant des lacunes de connaissances et des retards
(Source: www.thirdstage-consulting.com). Leurs grandes équipes et leurs structures hiérarchiques peuvent conduire a des processus et une

communication trop rigides ou lents pour des projets au rythme soutenu (Source: www.thirdstage-consulting.com). Dans de nombreux cas, les
intégrateurs Big Four s'appuient sur des sous-traitants ou des ressources offshore pour contréler les codts, ce qui peut diluer la responsabilité. A
l'inverse, les cabinets spécialisés se vantent généralement d'équipes agiles ou les experts seniors restent étroitement impliqués tout au long de
I'engagement (Source: www.pkcindia.com) (Source: www.thirdstage-consulting.com). (Une analyse note que les cabinets spécialisés misent

beaucoup sur leur réputation et les recommandations, ce qui les rend obsessionnellement responsables de leur succes (Source: www.pkcindia.com).)

D'autres voix du secteur font écho a des themes similaires. La suite d'analyses et d'études de cas d'ERP MetaFrontier suggére que les cabinets plus
petits et spécialisés gagnent souvent sur le signalement d'une prestation axée sur la valeur : ils « adoptent une approche plus personnalisée... pour
adapter les solutions & des problémes spécifiques » (Source: www.pkcindia.com) et intégrent des consultants expérimentés qui « restent étroitement
impliqués » a chaque phase (Source: www.pkcindia.com). En comparaison, les grands intégrateurs peuvent apporter des cadres standardisés et un
peloton de personnel junior, ce qui est efficace a grande échelle mais peut dépasser les besoins d'un client du marché intermédiaire.

Ces différences influencent les décisions des CFO pour les projets NetSuite en particulier. Pour NetSuite — un ERP cloud Saas ciblant les entreprises
du marché intermédiaire a forte croissance — l'affiliation avec Oracle signifie que I'écosystéme de partenaires partagé (fournisseurs de solutions,
partenaires d'alliance) comprend a la fois des Big Four et des acteurs en phase de mise a I'échelle (souvent de niveau 1) ainsi que de nombreux
spécialistes de niche. NetSuite promeut activement ses niveaux de partenaires : par exemple, les partenaires « 5 étoiles » (comme Deloitte, RSM,
Protiviti) par rapport aux partenaires Gold/Silver ou aux implémenteurs de niche. Une analyse Houseblend catégorise les partenaires : les
fournisseurs de solutions (vendeurs de licences/revendeurs) qui vont du mondial (5 étoiles) au plus petit (3-4 étoiles), et les partenaires d‘alliance
(cabinets d'implémentation uniquement) qui incluent a la fois de grands intégrateurs et des spécialistes de niche (Source: houseblend.io) (Source:
houseblend.io). Par exemple, tous les fournisseurs de solutions 5 étoiles sont approuvés par NetSuite et disposent généralement de grandes équipes,
tandis que les fournisseurs 3-4 étoiles sont souvent plus orientés vers les cabinets spécialisés et le marché intermédiaire (Source: houseblend.io).
Ainsi, méme au sein de I'écosysteme NetSuite, il existe une reconnaissance formelle des grands et des petits acteurs.

Dans I'ensemble, le paysage du conseil se trouve a un point d'inflexion : les clients entreprises ont de nouvelles options et doivent choisir non
seulement quel ERP implémenter, mais qui doit I'implémenter. Dans les sections suivantes, nous disséquons ce qui distingue les partenaires de type
Big Four des spécialistes NetSuite, afin d'étayer le cadre de décision du CFO.

2. L'écosysteme des partenaires NetSuite

Oracle NetSuite maintient un écosysteme de partenaires structuré pour couvrir les services de licence, d'implémentation et d'exploitation.
Comprendre ces roles de partenaires est un contexte important pour tout projet ERP. Les principales catégories de partenaires sont :

« Fournisseurs de solutions (Solution Providers) : Revendeurs agréés qui vendent des licences NetSuite et proposent des services
dimplémentation complets. lls sont classés par une note « Etoile » (de 5 étoiles & 1 étoile). Les fournisseurs les mieux notés ont démontré leur
envergure et leur succes ; ils incluent souvent de grands cabinets régionaux/mondiaux. Les fournisseurs de solutions moins bien notés peuvent
étre des boutiques plus petites et plus spécialisées (Source: houseblend.io). Par exemple, les fournisseurs de solutions 5 étoiles ont
généralement de grandes équipes et des antécédents étendus, tandis que les partenaires 3/4 étoiles sont généralement des cabinets spécialisés
qui s'adressent aux clients du marché intermédiaire (Source: houseblend.io). Tous sont pré-approuvés par NetSuite et doivent maintenir des
certifications.

« Partenaires d'alliance (Sl) : Cabinets de conseil qui implémentent et personnalisent exclusivement NetSuite, mais ne vendent pas de licences.
Les ventes directes de NetSuite gérent les licences, tandis que les partenaires d'alliance apportent les compétences techniques/de projet. Ceux-
ci vont des grands intégrateurs de systtmes mondiaux aux spécialistes de niche dotés d'une expertise sectorielle approfondie (Source:
houseblend.io). NetSuite souligne que les partenaires d'alliance fournissent une « expertise sectorielle spécifique » et des meilleures pratiques,
générant souvent un ROI plus rapide et de meilleurs résultats (Source: houseblend.io). En pratique, de nombreuses pratiques Big Four (par
exemple, I'équipe NetSuite de Deloitte) fonctionnent essentiellement comme des partenaires d'alliance, couvrant I'implémentation pour les clients
qui obtiennent le logiciel via le canal de vente de NetSuite.

« Partenaires BPO : Cabinets qui utilisent une instance NetSuite partagée pour fournir des services de back-office gérés (comptabilité, paie,
inventaire, etc.) en tant que service (Source: houseblend.io). Ceci est pertinent aprés l'implémentation, en particulier pour les clients de taille
moyenne qui souhaitent une capacité d'externalisation.
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Pour le CFO qui décide entre Big Four et cabinet spécialisé dans les projets NetSuite, les plus pertinents sont les partenaires d'alliance/fournisseurs
de solutions (consultants en implémentation) et, en second lieu, la question des services gérés continus. Les Big Four et autres cabinets mondiaux se
situent généralement dans les niveaux supérieurs de ces catégories. Par exemple, l'article « Leading Consultants » de Houseblend souligne que
Deloitte est un partenaire mondial NetSuite de premier plan pour les entreprises clientes (Source: www.houseblend.io), et que PwC vend activement
son propre groupe de transformation axé sur NetSuite aux entreprises a forte croissance (y compris celles en capital-investissement) (Source:
www.pwe.com) (Source: www.pwc.com). Dans le méme temps, de nombreux cabinets spécialisés (comme HouseBlend, Bryant Park ou des
partenaires régionaux plus petits) sont certifiés en tant que partenaires de solutions ou d'alliance, se concentrant uniquement sur l'implémentation et
I'optimisation.

Parce que les Big Four et les cabinets spécialisés opérent tous deux dans le méme cadre de partenaires NetSuite, le CFO choisit essentiellement
quel type de partenaire engager dans cet écosystéme. Les sections suivantes examinent plus en détail les caractéristiques de chaque catégorie.

3. Big Four/Grands intégrateurs : Capacités et considérations

Echelle et étendue : Les Big Four et les intégrateurs mondiaux comparables (par exemple, Accenture, Capgemini) apportent des ressources
considérables. Ils sont « congus pour... un déploiement large » (Source: www.thirdstage-consulting.com). Deloitte, par exemple, met en avant ses

capacités de déploiement dans plusieurs pays, ses modeles sectoriels étendus et ses réseaux mondiaux de consultants NetSuite (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). lls ont souvent des bureaux dans des dizaines de pays, ce qui simplifie la coordination
internationale (Source: www.thirdstage-consulting.com). Leurs équipes clients peuvent évoluer rapidement en faisant appel a des spécialistes (par

exemple, experts fiscaux, gestionnaires du changement) au sein du cabinet si nécessaire. Pour les trés grands projets (fusion de dizaines
d'entreprises ou consolidation mondiale de I'ERP), ce réservoir de ressources est un avantage majeur. Par exemple, le profil de Deloitte par
Houseblend note sa capacité a gérer des « déploiements multinationaux complexes » et a offrir des services de bout en bout qui combinent
déploiements ERP avec refonte des processus financiers, alignement fiscal et gestion du changement (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io).

Etendue des services : Les Big Four offrent un guichet unique pour tout, de la stratégie a I'exécution. Les CFO apprécient souvent de pouvoir tirer
parti des branches d'audit, de fiscalité, de risque et de conseil du cabinet sous un méme toit. Par exemple, la pratigue NetSuite de Deloitte est
intégrée a ses offres de conseil plus larges (stratégie, finance, technologie) (Source: www.houseblend.io). Un CFO soutenu par le PE peut ainsi
coordonner, par exemple, une implémentation NetSuite paralléelement a un programme de transformation financiere ou a une stratégie de scission, le
tout géré par un seul fournisseur. Cette approche intégrée peut étre attrayante pour garantir la conformité, la gouvernance d'entreprise et I'alignement
avec les mandats des investisseurs.

Références et confiance : Les Big Four inspirent confiance. Les guides de sélection d'ERP cloud notent souvent que les conseils d'administration et
les parties prenantes « se sentent plus a l'aise de confier des projets ERP majeurs a des entités bien connues » (Source: www.thirdstage-
consulting.com). Dans les situations nécessitant un examen au niveau du conseil d'administration ou des exigences de confiance élevées, avoir un
partenaire mondialement reconnu peut réduire le risque pergu. De nombreux CFO trouvent une « tranquillité d'esprit » en embauchant un nom
comme Deloitte ou PwC, sachant qu'ils utilisent des protocoles de niveau Fortune et disposent de contrdles des risques. Ces cabinets investissent
souvent dans des accélérateurs propriétaires et des outils technologiques ; Deloitte, par exemple, dispose d'outils d'implémentation basés sur I'lA et
se targue de prix de Partenaire d'Alliance Mondial de I'Année de NetSuite, soulignant une méthodologie mature (Source: www.houseblend.io).

Gouvernance et rigueur des processus : Les grands intégrateurs mettent I'accent sur une gouvernance de projet formelle (PMO, comités de
pilotage, graphiques RACI, approbations documentées). Les directives des analystes du secteur renforcent ce point : un guide de décision axé sur
NetSuite recommande explicitement les grands partenaires d'alliance lorsque I'« atténuation des risques au niveau du conseil d'administration »

est nécessaire (Source: www.stockton10.com). Selon ce modéle, le CFO et la direction du PE peuvent s'attendre a des cadres de gestion des risques
complets de la part du partenaire. Cependant, cette rigueur a un prix. Les taux de facturation des ressources des Big Four sont généralement 2 a 3
fois supérieurs a ceux des consultants indépendants (environ 250 a 300 $+/heure contre 125 & 175 $/heure) (Source: www.stockton10.com) (Source:

www.stockton10.com). De nombreux projets Big Four impliquent également plusieurs niveaux de revue de gestion et de points de contrdle de

processus, ce qui peut ralentir la prise de décision. Comme le souligne une analyse boursiére dans I'espace NetSuite, les grands cabinets offrent
intrinséquement une « rigueur de processus plutdt que de la vitesse », ce qui signifie qu'ils mettent I'accent sur les contréles méme si cela ralentit
le temps d'implémentation (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com).

Défis liés au personnel et a la continuité : Malgré leurs capacités, les missions confiées aux Big Four peuvent souffrir d'un turnover élevé et d'une
dilution de la responsabilité. ThirdStage Consulting souligne que l'une des « critiques majeures » des projets ERP menés par les Big Four est le
renouvellement fréquent du personnel, entrainant des « perturbations dans la continuité et la cohérence » (Source: www.thirdstage-consulting.com).

Une équipe tournante signifie également que les dirigeants ou associés principaux peuvent ne pas rester activement impliqués. Pour un DAF, cela
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peut se traduire par des briefings répétitifs et une succession de consultants qu'il faut former au fur et & mesure. L'externalisation (offshoring) est une
autre tactique courante utilisée par les grands intégrateurs pour des raisons de codts, mais elle peut engendrer des problemes de contréle qualité et
des barrieres linguistiques ou culturelles.

Considérations sur les affiliations avec les éditeurs : Les Big Four ont souvent des alliances privilégiées avec certains éditeurs d'ERP, ce qui peut
biaiser leurs recommandations. Par exemple, certains DAF notent que leur auditeur (ou conseiller fiscal) a recommandé NetSuite ou des solutions
Oracle parce que le cabinet a conclu un accord de partenariat. Bien que souvent bien intentionnés, ces conseils peuvent manquer d'objectivité. De
plus, les consultants des Big Four peuvent imposer des « meilleures pratiques » standardisées qui ne correspondent pas nécessairement & la culture
ou aux besoins d'agilité d'une entreprise de taille intermédiaire (Source: www.thirdstage-consulting.com).

Colts : Le colt des implémentations NetSuite par les Big Four est généralement élevé. Avec des taux horaires dépassant souvent les 200 $ et de
grandes équipes, les projets multinationaux atteignent facilement la fourchette de 500 000 $ a 1 million $ et plus. Par exemple, le résumé de
Houseblend sur Deloitte note que le cabinet se situe « souvent a un niveau de prix plus élevé » (Source: www.houseblend.io), ciblant des clients
capables de financer des déploiements d'envergure. Les DAF doivent budgétiser en conséquence ; dans un cas hypothétique, une consolidation SAP

de 52 semaines (Scénario 2 dans I'analyse de Padiso) avait un calendrier de 52 semaines (Source: www.padiso.co) et aurait colté des millions,
reflétant 'ampleur d'une approche « entreprise ». Il est important que le DAF convainque les sponsors en capital-investissement (PE) que ce surco(t
permet une réduction significative des risques et une flexibilité future.

Quand faire appel aux Big Four : En résumé, un partenaire de type Big Four (ou intégrateur mondial) est généralement mieux adapté lorsque :

« Echelle et complexité du projet : Consolidations multi-entités (souvent > 3) et multi-pays, ou scénarios nécessitant une conformité
réglementaire étendue et une cartographie inter-sociétés. Regroupements (roll-ups) par des fonds de PE ol des centaines d'entités sont unifiées,
ou mise en ceuvre de centres de services partagés financiers mondiaux.

« Codt de I'échec : Le résultat du projet a des conséquences graves en cas d'échec. (Le conseil d'administration exige une réussite quasi totale
lors du déploiement).

- Besoins en gouvernance : Le sponsor exige une gouvernance formelle, des indicateurs de reporting et une documentation a chaque étape.
(Par exemple, comités de pilotage conjoints, validations formelles, etc.)

« Ressources : L'entreprise souhaite une capacité de réserve maximale et un personnel de contingence (la capacité d'inonder le projet d'experts
si nécessaire).

« Post-fusion ou méga-fusion : Si l'opération est complexe (par exemple, scission d'une activité avec des opérations internationales), le contexte
de conseil en fusions-acquisitions des Big Four peut s'avérer précieux.

« Assurance de marque : Statut de société cotée ou cible d'introduction en bourse (IPO) ou les auditeurs et les investisseurs seront plus rassurés
par l'implication d'un Big Four.

Dans ces cas, les DAF percoivent souvent la valeur du paiement de la prime pour bénéficier d'un partenaire réputé et d'une prestation structurée.
Cependant, ils doivent rester vigilants quant a la dérive du périmétre (scope creep) et s'assurer que le partenaire ne se contente pas d'une approche
« taille unique ».

4. Cabinets de conseil spécialisés et boutiques NetSuite

Les cabinets de conseil « boutiques » (également appelés partenaires spécialisés ou du marché intermédiaire) proposent une alternative différente.
Ces entreprises—souvent fondées par d'anciens consultants des Big Four ou des technologues—se concentrent intensément sur NetSuite ou sur des
secteurs spécifiques. Pour une entreprise soutenue par un fonds de PE, les boutiques apportent des avantages distincts :

Spécialisation approfondie : Les cabinets boutiques se concentrent généralement sur NetSuite (ou une pile technologique étroite) et sur certains
secteurs verticaux (ex. : industrie, santé, services aux projets). lls affinent leur expertise sur les derniers modules de NetSuite (comme la gestion
avancée des revenus, la gestion d'entrep6t, etc.) (Source: www.houseblend.io). Grace a cette spécialisation, un consultant boutique apporte souvent
une connaissance produit plus approfondie qu'un généraliste d'un grand cabinet. Par exemple, HouseBlend.io se positionne sur le sauvetage de
projets NetSuite en difficulté et se spécialise dans les personnalisations complexes que des équipes plus larges pourraient refuser (Source:
www.houseblend.io). Un DAF confronté a une exigence sectorielle spécifique (pétrole et gaz, biotechnologie, facturation de services professionnels)
peut trouver des partenaires boutiques ayant développé des solutions et des modéles sur mesure pour ces cas.

Equipes dirigées par des seniors : Les boutiques ont généralement des structures hiérarchiques beaucoup plus plates. Les associés et consultants
seniors restent sur les missions, gérant souvent eux-mémes plusieurs fonctions plutdt que de déléguer a des juniors. Cela signifie que le DAF et le
personnel interne travaillent directement avec des professionnels hautement expérimentés tout au long du projet. Une analyse du secteur note que
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dans les cabinets boutiques, « les consultants seniors (souvent avec 15 a 20 ans d'expérience dans le domaine) restent étroitement impliqués tout au
long du processus » (Source: www.pkcindia.com), gérant les discussions clés et supervisant tout le travail. Cela contraste avec les grands
intégrateurs ou une grande partie du travail quotidien peut incomber a des analystes moins expérimentés. L'implication des seniors est cruciale dans
I'ERP ; elle accélére la prise de décision et garantit que les considérations stratégiques (et pas seulement les correctifs techniques) sont traitées.

Capacité a personnaliser et a pivoter : Les boutiques tirent souvent fierté de leur agilité. Sans processus d'entreprise rigides, elles peuvent adapter
leur méthodologie aux besoins exacts du client. Elles traitent les cadres formels comme des outils plutdt que comme des contraintes (Source:
www.pkcindia.com). Pour une société de portefeuille de PE dont le périmétre peut évoluer rapidement (ex. : ajout d'acquisitions en cours de route),
une boutique peut faire pivoter le périmétre, ajuster les délais ou redéployer les ressources rapidement. L'analyse de PKC India souligne que les
cabinets boutiques peuvent « ajuster rapidement le périmétre, les délais et I'approche, ce qui les rend mieux adaptés aux situations en évolution
rapide ou sensibles au facteur temps » (Source: www.pkcindia.com). Cette agilité est inestimable dans les environnements de PE o la stratégie peut
changer entre la cléture de I'opération et la sortie.

Meilleur rapport prix-valeur et transparence : Des frais généraux plus faibles signifient que les boutiques facturent souvent moins, surtout
lorsqu'elles facturent principalement le temps d'expertise sans les primes des grands cabinets. Selon les comparaisons du secteur, les boutiques
peuvent offrir une « expertise senior pratique avec des structures tarifaires plus alignées », tandis qu'avec les cabinets mondiaux, vous payez pour la
« pyramide de personnel junior et la marque » (Source: www.pkcindia.com) (Source: www.pkcindia.com). Les clients des boutiques rapportent

souvent recevoir une tarification transparente (forfait ou basée sur le temps sans majoration cachée) (Source: www.pkcindia.com). Pour un DAF de
PE soucieux des co(ts, le devis d'une boutique peut étre 40 & 60 % inférieur & celui d'un Big Four pour des livrables similaires. Cela libere du budget
pour le travail post-implémentation ou permet au DAF de rester en dessous des attentes budgétaires du fonds.

Responsabilité et exécution : Dans une boutique, le succés du client est vital pour la réputation du cabinet. lls « comptent énormément sur leur
réputation, le travail répété et les recommandations » (Source: www.pkcindia.com). Cela se traduit par une responsabilité intense : c'est la marque
personnelle du consultant qui est en jeu, pas seulement un logo mondial. Un autre avantage est I'accent mis sur I'exécution réelle. Une étude a révélé
que les boutiques « ont tendance a se concentrer sur la mise en ceuvre, pas seulement sur les rapports, garantissant que les stratégies sont
réellement exécutées » (Source: www.pkcindia.com). Les grands cabinets, en revanche, peuvent parfois se satisfaire de concevoir la solution idéale
sur papier sans assurer le suivi.

Service centré sur le client : Une taille plus petite signifie souvent une communication et une prise de décision plus rapides. Avec peu de niveaux
hiérarchiques, les décisions ne restent pas « bloquées dans des réunions » ou des chaines d'approbation. Les clients ont fréquemment un accés
direct aux propriétaires ou aux associés. Cela favorise une mentalité de partenariat. Par exemple, une source décrit les consultants boutiques comme
offrant un « service personnalisé, des solutions innovantes » qui s'alignent étroitement sur les besoins des clients (Source: www.houseblend.io). Une
autre note que les consultants boutiques collaborent comme une équipe soudée avec le personnel du client (s'intégrant souvent dans les bureaux du
client), facilitant le transfert de connaissances et la compréhension mutuelle (Source: www.houseblend.io) (Source: www.pkcindia.com).

Quand faire appel a un partenaire boutique : Les partenaires boutiques ou spécialisés sont généralement préférables lorsque :

o Clarté du projet : Le périmétre de I'ERP est bien défini, peut-étre un modéle connu ou un processus répétable. (Par exemple, implémenter des
modules NetSuite standard dans un pays ou fusionner un nombre connu de filiales similaires.)

« Vitesse et agilité : Le délai de rentabilité (time-to-value) est critique. Si une mise en service rapide est plus importante qu‘'une refonte compléte
des processus, les boutiques avancent généralement plus vite grace a des équipes légeres.

« Contraintes budgétaires : Budget d'implémentation limité ou désir d'optimiser les dépenses. Les taux plus bas des boutiques aident a
maximiser les ressources limitées.

« Expertise senior requise : L'entreprise a besoin d'un savoir-faire métier spécifique (ex. : controle des stocks robuste, régles de facturation
complexes) qu'un spécialiste peut fournir immédiatement.

« Capacité interne : L'entreprise dispose d'une gestion de projet/QA interne compétente (le partenaire n'aura donc pas a porter seul la
gouvernance) et peut prendre des décisions rapidement.

« Tolérance au risque : Les parties prenantes peuvent tolérer un risque d'exécution Iégérement plus élevé en échange d'un codt moindre et d'une
plus grande rapidité. (Ex. : le DAF décide que des retards mineurs ou des ajustements apres la mise en service sont acceptables.)

« Innovation numérique : Le projet implique l'intégration de systémes plus petits ou de technologies émergentes ou la créativité d'une boutique
peut surpasser les cadres rigides.
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En résumé, les partenaires boutiques excellent dans les aspects pratiques et concrets de I'implémentation, garantissant que le systeme
fonctionne réellement pour I'équipe financiére au quotidien. lls peuvent étre particulierement efficaces pour les « missions de sauvetage »
(récupération d'implémentations ayant échoué) et les optimisations progressives aprés la mise en service. De nombreuses entreprises en phase de
croissance soutenues par des fonds de PE correspondent au profil idéal des boutiques : complexité modérée, rythme rapide et besoin d'un contrdle
strict des codts.

Cependant, les boutiques ont des limites. Leur taille plus petite signifie qu'elles peuvent ne pas avoir la profondeur nécessaire pour des déploiements
extrémement vastes dans plusieurs pays par elles-mémes. Elles peuvent également manquer d'experts en la matiére dans certains environnements
réglementaires ou juridictions fiscales. Pour des déploiements mondiaux, un DAF pourrait envisager d'associer une boutique a un cabinet local ou a
un BPO dans d'autres pays. Le risque de continuité est une autre préoccupation : si une boutique a une équipe trés réduite, la maladie ou le départ
d'un collaborateur pourrait temporairement bloquer le travail (bien que les bons partenaires atténuent ce risque par la formation croisée).

5. Criteres de décision du DAF : Co(t, Temps, Risque et Valeur

Un DAF soutenu par un fonds de PE évaluant des partenaires d'implémentation NetSuite doit équilibrer coat, qualité, vitesse et alignement
stratégique. Le cadre de décision doit prendre en compte a la fois des facteurs quantitatifs et qualitatifs :

Colt et structure tarifaire : Le co(t total de la mission differe massivement entre les Big Four et les boutiques. Des exemples empiriques et des
études sectorielles montrent systématiquement que les grands intégrateurs facturent beaucoup plus. Par exemple, I'analyse de stockton10 a donné
une proposition Big Four & 425 000 $ contre 180 000 $ pour une boutique pour le méme périmétre (Source: www.stockton10.com). En général, les
DAF peuvent s'attendre a ce que les taux horaires des Big Four se situent dans la fourchette haute (250 $-300 $+) pour les managers et prés de 1
000 $ pour le temps des associés (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Les boutiques ont tendance a facturer dans la

fourchette de 125 $-175 $ pour des consultants chevronnés (Source: www.stockton10.com). Sur un projet de 100 jours, méme une différence de 50

$/heure peut représenter des dizaines de milliers de dollars. Les DAF ne doivent pas comparer les totaux bruts sans regarder le périmetre : un
soumissionnaire plus cher peut inclure la supervision PMO, les processus de QA et le personnel de contingence, tandis qu'une offre basse peut n'étre
qu'« un expert en mission » (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com).

| Exemple : Comme l'a dit un blog, « Vous ne comparez pas des pommes avec des pommes » — un écart de codt & cinq chiffres signifie souvent
qu'une proposition inclut du support et des contrdles, tandis que l'autre les exclut (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Les

DAF doivent détailler soigneusement les propositions et éventuellement « demander une tarification unitaire » : par exemple, les taux horaires pour
chaque consultant dans chaque role, le colt de livrables spécifiques, etc. Cette transparence protége contre les colts cachés. Dans le tableau ci-
dessous (Section 6), nous détaillons les comparaisons budgétaires types et ce que chacune couvre.

Budget et calendrier de retour sur investissement (ROI) : Le DAF doit aligner le calendrier des codts avec les bénéfices attendus. Les opérations
de PE supposent généralement une création de valeur sur une période de détention de 3 a 5 ans. Un projet qui colte 600 000 $ doit étre justifié par
des économies ou des gains sur cette période. Par exemple, I'étude de cas Padiso (Scénario 1) modélise une consolidation NetSuite de 18 semaines
co(tant 560 000 $, générant environ 470 000 $/an de synergies annuelles (Source: www.padiso.co) (Source: www.padiso.co), soit un seuil de
rentabilité en environ 1,5 an. Comparez cela a un projet géant : la consolidation SAP de 52 semaines (Scénario 2) a probablement co(té plusieurs
millions, retardant le seuil de rentabilité. Les DAF devraient faire pression sur les vendeurs pour obtenir de telles modélisations de business case :
combien d'ETP (équivalents temps plein) économisés sur la paie ? De combien le cycle de cloture est-il accéléré (vitesse = $$$) ? Des modéles
internes peuvent comparer différentes stratégies de partenaires sur la VAN des économies de codts futures.

Calendrier et agilité : Le délai de mise en service est souvent critique. La nature cloud de NetSuite permet un déploiement rapide (Trajectory Inc.
note environ 100 jours « vifs » pour mettre en service la comptabilité de base (Source: trajectoryinc.com). Les cabinets boutiques mettront
généralement 'accent sur la vitesse (beaucoup sont heureux de livrer un déploiement Iéger en moins de 3 & 4 mois si le périmétre est adapté). Les
grands cabinets, avec une gouvernance plus rigide, ont parfois des calendriers de 6 a 12 mois, méme pour des projets de taille intermédiaire. Les
DAF doivent définir les dates cibles de mise en service et les dates limites de maniére rigide (ex. : alignées sur le début du trimestre ou de I'exercice
fiscal). Ensuite, exiger que les propositions confirment la viabilité du calendrier. Dans les délais serrés, I'historique du partenaire sur des projets
rapides similaires est un critére d'évaluation clé.

Continuité des ressources et expertise : Evaluez qui fera réellement le travail. Un associé exécutif chez Deloitte qui décroche le contrat peut ne
pas y travailler ; le quotidien peut incomber a des juniors. L'examen au niveau du DAF doit porter sur I'équipe proposée. Questions clés : Qui est le
chef de projet ? L'associé senior s'engagera-t-il sur X semaines ? Des sous-traitants ou du nearshore sont-ils inclus ? Comme noté, les grands
cabinets sous-traitent parfois ; un DAF a besoin de clarté (« Mes frais incluent-ils une majoration pour une équipe offshore ? »). En comparaison, une
boutique fournit généralement son propre personnel. Il est conseillé d'interviewer les consultants réels. Une bonne pratique consiste a exiger une
réunion (méme virtuelle) avec le responsable sur site et au moins un consultant senior qui travaillera sur le projet, avant de signer.
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Qualité de la méthodologie : Examinez l'approche du partenaire. Le plan d'un cabinet du Big Four inclut-il des étapes en cascade (waterfall)
standard et une documentation lourde ? Le cabinet spécialisé (boutique) optera-t-il pour des sprints par étapes ou des itérations agiles ? Il n'existe
pas de « meilleure » méthode universelle, mais l'alignement est essentiel. Les organisations complexes nécessitant des contréles de changement
rigoureux peuvent préférer une méthode formelle. Les entreprises plus jeunes en forte croissance (souvent dans des portefeuilles de capital-
investissement) peuvent préférer les sprints agiles. Les directeurs financiers (CFO) doivent également se renseigner sur I'utilisation par le partenaire
de « SuiteSuccess » de NetSuite ou de cadres de développement (Source: www.stockton10.com), et vérifier 'adoption de pratiques modernes (ex.

intégration continue, plan de formation des utilisateurs, etc.).

Connaissance du domaine et de l'industrie : NetSuite est polyvalent, mais les mises en ceuvre différent selon le secteur vertical. Si la société en
portefeuille a des besoins hautement spécialisés (ex. nomenclatures de fabrication complexes, distribution multicanal, reconnaissance des revenus
par projet), il est judicieux de choisir un partenaire ayant une expérience pertinente. Les cabinets spécialisés mettent fréquemment en avant leurs
niches. Par exemple, un cabinet spécialisé pourrait dire : « Nous avons implémenté NetSuite dans 20 entreprises de services similaires » ; un
représentant du Big Four soulignera ses modeles et certifications intersectoriels. Le CFO doit évaluer cela qualitativement : demandez des études de
cas ou des références clients dans le méme secteur. Un manque d'expérience directe n'est pas nécessairement éliminatoire (les compétences sont
transférables), mais cela doit étre pris en compte dans I'évaluation des risques.

Gouvernance et style de communication : Les équipes plus petites permettent souvent une communication plus directe avec le client. Un CFO doit
confirmer la fréquence des mises & jour (appels de suivi hebdomadaires ? points quotidiens ?). Certains dirigeants préférent la prévisibilité des
rapports d'étape formels (plus courants chez les grands cabinets), d'autres préférent des échanges rapides. Evaluez également I'adéquation culturelle
. les Big Four ont généralement des chartes d'engagement structurées, tandis que les partenaires spécialisés peuvent étre plus informels et concis.
Compte tenu des enjeux élevés des projets de capital-investissement, la clarté sur les voies d'escalade est importante (ex. « Si le projet prend du

retard, qui dois-je contacter chez NetSuite ? »).

Support post-lancement : Un facteur souvent négligé est ce qui se passe aprés le lancement. Les projets ERP ne se terminent jamais vraiment
au moment de la mise en service ; le support, les améliorations et I'adaptation des utilisateurs se poursuivent. Les intégrateurs spécialisés peuvent
manquer d'équipes dédiées au post-lancement. Si une stabilisation rapide ou une amélioration continue est nécessaire, le CFO peut prévoir un
partenaire de services gérés ou un contrat de maintenance a long terme. Les grands cabinets (ou NetSuite lui-méme) proposent parfois des contrats
de support, mais a un codt élevé. Le CFO doit élaborer un plan post-implémentation sur 1 a 3 ans, en évaluant éventuellement des partenaires
spécialisés en BPO ou en support si nécessaire.

Tolérance au risque et budget : Chaque CFO doit évaluer quel niveau de risque de projet est acceptable. Si les délais du capital-investissement ou
les clauses restrictives des préteurs imposent un lancement a temps a tout prix, le conseil d'administration pourrait insister sur la promesse « sans
échec » d'un Big Four et étre prét a dépasser le budget. Si, au contraire, le contrdle des colts est primordial et que certains retards peuvent étre
tolérés, le CFO peut s'orienter vers des partenaires spécialisés. Cette décision dépend souvent du modeéle opérationnel de la société de capital-
investissement : agressif (favorisant la prise de risque pour réaliser des économies) ou conservateur (insistant sur une marge de sécurité maximale).

Pour résumer les critéres de décision :

« Risque élevé/Complexité élevée — Big Four/Partenaire Alliance (colt élevé, gouvernance stricte) (Source: www.stockton10.com) (Source:

www.stockton10.com).

o Périmétre clair/Calendrier rapide - Cabinet spécialisé (colt inférieur, gouvernance l|égére) (Source: www.stockton10.com) (Source:

www.stockton10.com).

. Cas modérés — Eventuellement un partenaire de taille intermédiaire (cabinet régional ou petite branche d'un Big Four), combinant les deux
types d'attributs.

Dans la section suivante, nous condensons ces facteurs dans des tableaux explicites pour une référence rapide.

6. Analyse comparative et tableaux de décision
Pour rendre les contrastes ci-dessus concrets, nous présentons deux tableaux :

- Tableau 1 : Big Four/Alliance vs. Partenaire spécialisé - Comparaison des caractéristiques
Ce tableau liste les dimensions clés du projet et compare la maniére dont un Big Four typique (ou un grand intégrateur similaire) gérerait chaque
aspect par rapport a un partenaire spécialisé. Tous les points sont tirés des analyses sectorielles citées ci-dessus (ThirdStage, PKC, Houseblend,
etc.).
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« Tableau 2 : Cadre de sélection des partenaires — Scénarios et adéquation
Ce tableau traduit des scénarios de projet pratiques en types de partenaires recommandés. Il s'inspire du « Cadre de décision » ci-dessus

(Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Chaque ligne décrit un contexte ou une exigence de projet et note quel style de
partenaire est généralement le plus approprié.

Les deux tableaux incluent des citations intégrées vers nos sources.
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FACTEUR

Echelle et
ressources

Expertise
sectorielle

Composition de
I'équipe

Méthodologie et
flexibilité

Gouvernance et
supervision

Codt

Vitessel/Exécution

Risque de
continuité

Support post-
lancement

Big Four contre cabinets spécialisés : partenaires d'implémentation NetSuite

BIG FOUR | GRAND INTEGRATEUR

Infrastructure mondiale, capable de mobiliser de grandes
équipes dans plusieurs pays (Source: www.thirdstage-
consulting.com). Capable de gérer de treés grands
déploiements multi-pays.

Couverture industrielle large (du mid-market a
I'entreprise). Exploite des modéles pour de nombreux
secteurs ; souvent solide sur les besoins spécifiques en
matiere de risques/réglementations (Source:

www.houseblend.io).

Généralement un mélange de personnel senior et junior.
Peut s'appuyer sur des consultants juniors ou des
ressources offshore. L'implication des associés seniors
est épisodique (Source: www.thirdstage-consulting.com).

Favorise des méthodologies établies et rigides ainsi
gu'une documentation étendue. Processus de gestion du
changement plus formels (Source: www.thirdstage-

consulting.com).

PMO intégré, comités de pilotage, matrices RACI
(gouvernance robuste). Escalade possible vers les
dirigeants de NetSuite (Source: www.stockton10.com)

(Source: www.stockton10.com).

Frais généraux élevés, taux horaires élevés (250-300
$+/h) (Source: www.stockton10.com). Le colt global de

I'engagement est élevé.

Atendance a étre plus lent (nombreuses couches de
revue). Prévoit souvent ~6—-12+ mois. « Le processus
avant la vitesse » (Source: www.stockton10.com)

(Source: www.stockton10.com).

Meilleure stabilité financiére — peu de risques que le
partenaire fasse faillite. Cependant, le personnel peut
étre amené a quitter le projet.

Peut offrir un support étendu ou opéré par un groupe
d'audit. Souvent, un contrat de services gérés
supplémentaire est nécessaire (colteux).
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PARTENAIRE SPECIALISE (BOUTIQUE)

Equipe légére, peut nécessiter des sous-traitants ou des
partenaires locaux pour plusieurs régions. Mieux adapté
aux projets de petite/moyenne taille.

Expertise approfondie dans des secteurs de niche ou
des fonctions spécialisées. Posséde probablement une
expérience pratique dans votre secteur. Peut appliquer
des modéles NetSuite spécialisés.

Principalement des consultants seniors
multidisciplinaires. La direction est trés impliquée. Un
taux de rotation plus faible assure la continuité (Source:
www.pkcindia.com) (Source: www.thirdstage-

consulting.com).

Trés flexible, utilise les cadres comme des outils (et non
comme des contraintes) (Source: www.pkcindia.com).

Peut adapter rapidement le périmeétre et les délais
(Source: www.pkcindia.com).

Gouvernance plus légere. Le client prend souvent la téte
de la gestion de projet. Met l'accent sur des décisions
rapides et un acces direct client-consultant.

Frais généraux réduits, tarifs d'experts seniors (ex. 125—
175 $/h sur le marché) (Source: www.stockton10.com).

Généralement 30 a 60 % moins cher au total (Source:

vantagepoint.io).

Exécution rapide pour les projets clairs. Peut fournir les
fonctionnalités de base rapidement (~3-4 mois pour un
périmétre modéré). Volonté d'accélérer les livrables clés.

Risque de continuité des activités si le petit cabinet
échoue (a atténuer par des clauses contractuelles). Mais
le personnel clé reste généralement sur le projet jusqu'au
bout.

Peut ne pas fournir de support continu au-dela du projet,
sauf s'ils disposent d'une branche BPO. Recommande
souvent un transfert au client ou a un tiers.
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m HOUSEBLEND

FACTEUR BIG FOUR | GRAND INTEGRATEUR PARTENAIRE SPECIALISE (BOUTIQUE)

) o . Service personnalisé, solutions innovantes, fort
Structure, rigueur des processus, « tranquillité d'esprit » ) ' )
. N | . alignement avec le client (Source: www.houseblend.io)
Proposition de gréace a une marque et une portée mondiale (Source: L . .
(Source: www.pkcindia.com). Meilleur rapport qualité-prix

valeur www.houseblend.io). Utile si I'échec n'est pas une option ) )
(Source: www.thirdstage-consulting.com) (Source:
(Source: www.stockton10.com). o
www.pkcindia.com).
Tableau 1 : Comparaison entre les Big Four (ou intégrateurs de grande taille similaires) et les partenaires d'implémentation NetSuite

spécialisés/indépendants. Les citations indiquent les sources des informations.

Le tableau ci-dessus condense nos conclusions. Par exemple, il souligne que les cabinets spécialisés ont des colits inférieurs et une plus
grande flexibilité (Source: www.thirdstage-consulting.com) (Source: vantagepoint.io), tandis que les Big Four offrent une mise a I'échelle et une
gouvernance formelle (Source: www.thirdstage-consulting.com) (Source: www.stockton10.com). Ensuite, le Tableau 2 fournit des conseils basés sur

des scénarios :

TYPE DE
PROJET/EXIGENCE PARTENAIRE COMMENTAIRES (CONTEXTE)
RECOMMANDE
L . " . Convient lorsque « I'implémentation ne peut pas échouer » et qu'une
Déploiement complexe multi-entités : Big Four / . | )
. . . i grande rigueur est nécessaire (Source: www.stockton10.com). Les
Entreprises présentes dans plusieurs Partenaire . N ] . .
- . grands cabinets gérent les besoins de localisation/juridiques, les devises
pays ou avec de nombreuses filiales. Alliance . o .
multiples et la comptabilité inter-entreprises.
Risque au niveau du conseil Big Four | A utiliser si le conseil d'administration exige une atténuation maximale
i u
d'administration : Les résultats du projet Partenai des risques (Source: www.stockton10.com). Payez le prix fort pour une
) N L artenaire s . N
ont un impact critique sur la valorisation Alli assurance qualité étendue, des approbations formelles et un acces a un
iance

ou la conformité.

Budget serré et fixe : Fonds limités
disponibles pour le projet.

Périmétre bien défini : Les exigences
sont claires (ex. refonte financiére
standard sans beaucoup d'inconnues).

Besoin de vitesselagilité : Le calendrier
de l'entreprise exige une mise en service

Cabinet spécialisé
(Boutique)

Cabinet spécialisé
(Boutique)

Cabinet spécialisé

support de niveau exécutif (Source: www.stockton10.com).

Les cabinets spécialisés offrent généralement 30 a 60 % de colit en
moins pour des périmétres similaires (Source: vantagepoint.io). Si le
périmétre peut étre simplifié, un cabinet spécialisé peut respecter le
budget avec une allocation de ressources plus frugale.

Fonctionne bien la ou la « précision » est nécessaire (Source:

www.thirdstage-consulting.com) et ot la gestion de projet interne est

solide. Les cabinets spécialisés excellent dans I'exécution rapide d'un
plan connu (Source: www.stockton10.com).

Les cabinets spécialisés sacrifient un peu de gouvernance au profit de la
vitesse (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com).

. . (Boutique) lls peuvent mobiliser immédiatement du personnel senior et se
rapide (<3 mois). . R
concentrer uniquement sur la livraison.

Gouvernance formelle requise : Le Big F f Les grands cabinets sont congus pour ce niveau de supervision (Source:

. . - . ig Four
client exige un comité de pilotage, des Partenai www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Leur approche

) R ) artenaire . L )
matrices RACI et un contr6le strict des Al axée sur les processus s'aligne sur les normes formelles de gestion de
iance

changements.

projet.

| Fonctionnalité spécialisée requise : Processus métier unique (ex. : reconnaissance des revenus dans l'industrie pharmaceutique, calcul des codts
de revient par projet dans la construction). | Boutique / Spécialiste (avec expertise pertinente) | Sélectionnez des partenaires ayant une expérience
verticale avérée (Source: www.houseblend.io) (Source: www.pkcindia.com). Les boutiques peuvent proposer des modéles préts & I'emploi ou un
savoir-faire spécifique ; les Big Four peuvent se limiter a des modules génériques. | | Gestion de projet interne limitée : L'entreprise manque d'un
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PMO ou d'une équipe QA interne solide. | Big Four | Partenaire Alliance | Un grand intégrateur fournira un support complet de PMO/QA. Si le
DSI/DAF souhaite que le partenaire gére la gouvernance, choisissez un grand cabinet. | | Besoin de stabilité post-implémentation : Souhait d'un
support comptable/technique continu et géré. | Partenaire BPO ou Services Managés (tiers) | Ni les Big Four ni les boutiques ne couvrent seuls de
maniére optimale les opérations continues. Envisagez un BPO certifié NetSuite (certains Big Four proposent de telles offres). Assurez-vous que le
partenaire puisse assurer le transfert de connaissances. |

Tableau 2 : Exemples de scénarios de projet et type de partenaire recommandé. « &4 Big 4/Alliance » désigne un grand intégrateur ; « Boutique »
désigne un cabinet spécialisé. Les conseils sont adaptés de sources de cadres décisionnels (Source: www.stocktonl0.com) (Source:

www.stockton10.com).

Ces tableaux résument notre cadre décisionnel. Par exemple, si un DAF est confronté a une consolidation NetSuite a enjeux élevés et multi-pays,
le Tableau 2 suggeére qu'un partenaire Big Four/Alliance est préférable (Source: www.stockton10.com). A l'inverse, pour un déploiement local avec

une échéance fixe, une boutique est le meilleur choix. Les parties prenantes peuvent utiliser ces tableaux pour harmoniser leur compréhension :
chaque scénario comporte des compromis, et le rdle du DAF est de prioriser en fonction des objectifs de création de valeur du capital-investissement
(PE).

7. Etudes de cas et exemples

Des exemples concrets illustrent a quel point la stratégie et les résultats dépendent fortement du choix du partenaire (et vice versa). Nous examinons
une sélection d'études de cas — publiées et hypothétiques — pour en tirer des legons.

Etude de cas 1 : Regroupement (roll-up) PE mid-market avec un partenaire boutique

Une société de PE basée a Sydney a acquis une entreprise de logiciels réalisant 50 M$ de chiffre d'affaires annuel et fonctionnant sur un SAP sur
site (2008). Cette société « plateforme » prévoyait une série de quatre acquisitions complémentaires sur trois ans (stratégie « buy-and-build »). Lors
de l'acquisition, I'équipe financiere de la cible (12 personnes) gaspillait environ 30 % de son temps sur des exportations Excel manuelles et des
réconciliations (Source: www.padiso.co). Le portefeuille existant de la société de PE comprenait déja un mélange de QuickBooks, Xero et de

systemes personnalisés dans cing entreprises. lls avaient un besoin urgent de consolider toutes les opérations financieres.

Décision : Plut6t que d'essayer de consolider dans I'ancien SAP (ce qui aurait nécessité une mise a niveau préalable de SAP, ajoutant 12 mois et
500 000 $ au projet) (Source: www.padiso.co), le DAF s'est tourné vers NetSuite. lls ont sélectionné un partenaire d'implémentation capable de migrer

tout le monde vers une instance NetSuite unique, promettant une mise en service en 18 semaines.
Implémentation : Le plan de projet (avec un partenaire boutique expérimenté dans les déploiements rapides) était le suivant :

o Semaines 1-4 : Découverte et planification.

« Semaines 5-12 : Extraction/nettoyage des données (récupération du grand livre, clients/fournisseurs, plans comptables).
« Semaines 13-16 : Configuration et tests NetSuite.

o Semaines 17-18 : Mise en service et bascule.

« Semaines 19-26 : Support post-implémentation et optimisation (Source: www.padiso.co).
Résultats : - Calendrier : Livraison en 18 semaines comme prévu (Source: www.padiso.co).

« Codt : Implémentation (380 000 $) + Migration des données (120 000 $) + Formation (60 000 $) = 560 000 $ au total (Source: www.padiso.co).

« Synergies : Efficacité financiére : 1,5 ETP éliminé (120 000 $/an économisés). Cléture plus rapide : cléture mensuelle réduite de 12 a 3 jours (9
jours économisés x 12 mois = 200 000 $ en valeur de vitesse de décision). Efficacité de I'audit : frais d'audit externe en baisse de 25 % (50 000
$/an). Les achats ont généré 300 000 $/an grace a la consolidation des fournisseurs.

« ROI : La premiére année, le résultat net était Iégerement négatif (~—90 000 $) mais proche de I'équilibre au milieu de la deuxieme année. Par la
suite, économies continues d'environ 470 000 $/an (Source: www.padiso.co).

Analyse : Il s'agit d'un scénario classique de « victoire NetSuite » : un DAF de PE a choisi NetSuite et une implémentation boutique rapide lorsque
SAP était trop lourd. L'expérience spécialisée du partenaire boutique (peut-étre avec des regroupements de logiciels) a permis un calendrier et un
colt agressifs. Si un Big Four avait été utilisé, le calendrier aurait pu doubler (mise a niveau SAP + processus lourds des consultants), et les
synergies du PDG auraient été retardées. Le partenaire boutique a assuré une exécution rentable alignée sur les objectifs du PE.
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Etude de cas 2 : Grande entreprise avec un grand intégrateur (maintien de SAP)

Un grand fonds de PE (plus de 2 milliards de dollars d'actifs) a acquis une entreprise manufacturiere de 400 millions de dollars. L'acquéreur et la cible
utilisaient tous deux SAP ERP. Les entreprises possédaient déja huit marques dans le portefeuille, toutes sous SAP. La cible avait une fabrication
complexe (multi-sites, nomenclatures, approvisionnement mondial).

Décision : lls ont choisi de consolider l'instance SAP de la cible dans I'environnement SAP existant du groupe PE, plutdt que de passer a NetSuite.
Les raisons : comme toutes les entités utilisaient SAP, la fusion au sein de SAP était plus rapide ; le support avancé de la chaine d'approvisionnement
de SAP justifiait son co(t ; et I'expertise SAP interne pouvait le réaliser.

Implémentation : Semaines 1-6 : planification et cartographie de l'intégration ; Semaines 7-22 : développement/configuration (fusion de dizaines de
modules SAP) ; Semaines 23-30 : tests/UAT ; Semaines 31-34 : bascule ; Semaines 35-52 : support post-implémentation (Source: www.padiso.co).

Résultats : - Calendrier : ~52 semaines jusqu'a la mise en service compléte. - Codt : (Non fourni ; probablement > 1 M$ compte tenu de I'ampleur). -
Synergies : Plus difficiles a isoler (déja sous SAP auparavant). Une meilleure visibilit¢ de la chaine d'approvisionnement et une consolidation
financiére mondiale étaient prévues.

Analyse : Ici, SAP (et donc un partenaire Big Four/Sl) I'a emporté en raison de la complexité et du contexte d'entreprise. Un spécialiste NetSuite
boutique n'aurait pas pu facilement risquer un changement complet de plateforme compte tenu de I'empreinte SAP existante. Le DAF du PE a
privilégié la continuité et une valeur connue plutot que la vitesse : en effet, le projet SAP a pris un an. Ce contraste souligne comment le contexte du
projet (systémes existants, complexité de l'industrie) dicte le choix du partenaire et de la solution. Cela souligne également un point clé : les DAF
doivent évaluer si une transition ERP ajoute ou détruit de la valeur. Dans un monde de fin de vie de SAP ECC (Source: www.bcg.com), retarder aurait
pu étre risqué ; cependant, dans ce scénario spécifique a forte intensité de chaine d'approvisionnement, ils ont jugé SAP nécessaire.

Etude de cas 3 : Un fonds soutenu par PE choisit un spécialiste plutdt qu'un Big 4

Dans cet exemple illustratif (cas du groupe JSS), un conglomérat mondial de 2 milliards de dollars (cing sociétés d'exploitation, huit hubs
régionaux indépendants) a été conseillé par son auditeur Big Four pour implémenter Oracle NetSuite et créer un hub financier mondial. Cependant,
lorsque I'entreprise a lancé I'appel d'offres pour le projet, elle a finalement rejeté les propositions de deux cabinets Big Four (dont l'un était son
propre partenaire d'audit) et a choisi un spécialiste indépendant (JSS Transform/Finance House) (Source: thejssgroup.com).

Le DAF a publiquement déclaré la raison : I'équipe choisie offrait « une expérience de terrain nettement supérieure dés le premier jour — et a un prix
trés compétitif. » (Source: thejssgroup.com) L'équipe boutique a réuni un groupe central expérimenté en deux semaines, la plupart ayant déja travaillé
ensemble, et a exécuté un programme de 11 mois (nov. 2019 a nov. 2020) pour implémenter NetSuite et transférer les opérations financiéres vers un
nouveau hub a Dubai (Source: thejssgroup.com). Le périmetre comprenait la standardisation des processus, la suppression des systemes localisés,
les transitions de main-d'ceuvre et la gestion du changement, le tout livré a I'échelle mondiale.

Analyse : Ce cas démontre de maniere frappante un portefeuille PE choisissant une équipe boutique plutdt que des soumissionnaires Big Four,
uniquement sur des critéres de capacité et de colt. Le DAF du PE a valorisé l'expertise métier et I'efficacité de la boutique. Cela suggere
également que méme des clients grands et complexes peuvent trouver une bande passante suffisante dans une équipe spécialisée, avec les bons
antécédents. Ce cas est un soutien fort au modele boutique dans le bon contexte : leaders expérimentés, mobilisation rapide et souci de la valeur.

Autres scénarios illustratifs

« « Mission de sauvetage » par une boutique : Une entreprise de services technologiques soutenue par PE hérite d'un projet NetSuite au point
mort (initialement implémenté par un grand partenaire) ; les finances sont dans le désarroi. Une consultance boutique spécialisée dans le
sauvetage NetSuite (comme I'exemple Houseblend) est engagée pour diagnostiquer et résoudre le probléme en 3 mois. Simplement en
apportant des développeurs NetSuite seniors et des experts métier, la boutique stabilise le systeme et compléte les intégrations critiqgues. Cela
évite le colt irrécupérable d'une réimplémentation compléte par un Big Four, et les faibles frais généraux de la boutique signifient que le
sauvetage est effectué a une fraction du co(t d'une nouvelle construction.

« Modéle mixte (Big + Boutique) : Une plateforme manufacturiére mondiale (détenue par PE) utilise SAP pour la production de base mais choisit
NetSuite pour la Finance/CRM. Le DAF conserve un Big Four pour la consolidation SAP (tirant parti de leur pratique SAP) et engage
simultanément une boutique pour implémenter NetSuite pour les filiales nord-américaines nouvellement acquises. Chaque partenaire est
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spécialisé : le Big Four couvre les besoins mondiaux SAP, la boutique gére les roles agiles NetSuite. Ce scénario montre que parfois la décision
est spécifique au projet plutdt que « 'un ou l'autre ».

Ces études de cas soulignent deux principes : (1) Le « bon ajustement » I'emporte souvent sur le choix le plus évident (ex. : le plus grand) (Source:
www.stockton10.com) (Source: thejssgroup.com). (2) Les DAF doivent évaluer a la fois les résultats quantitatifs (colt, synergie) et I'adéquation

qualitative (synergie d'équipe, approche) lors du choix des partenaires.

8. Implications et orientations futures
A l'avenir, plusieurs tendances fagonneront la pertinence du débat Big Four versus boutique :

1. Croissance continue de la spécialisation : Les consultances NetSuite boutiques ont proliféré a I'échelle mondiale, souvent fondées par d'anciens
consultants Sl ou technologues. Elles continuent de remporter des prix (ex. : les propres prix des partenaires de NetSuite mettent en avant de
nombreuses petites entreprises) (Source: www.houseblend.io). En paralléle, certains cabinets comptables de taille intermédiaire (comme RSM, BDO)
ont développé leurs pratiques ERP et se situent désormais a la frontiére entre boutique et Big Four. Le DAF doit se tenir informé des acteurs
boutiques réputés, car de nouveaux partenaires spécialisés peuvent émerger en proposant des modules complémentaires innovants (ex. : analyses
basées sur I'lA ou modules industriels).

2. Evolution des produits et de la technologie : NetSuite (désormais Oracle) continue de faire progresser son offre ERP avec I'lA, I'automatisation
et des fonctionnalités plus larges. L'implémentation efficace repose de plus en plus sur des facilitateurs techniques. Les partenaires Big Four
investissent dans des outils numériques (configuration pilotée par [I'1A, migration de données robotisée, tests automatisés) (Source:
www.houseblend.io). Les cabinets boutiques peuvent étre plus agiles dans I'adoption d'outils de pointe (comme les frameworks de développement
SuiteCloud (Source: www.stockton10.com). Les DAF devraient se renseigner sur la boite a outils technologique d'un partenaire : certains cabinets

incluent désormais des licences d'outils d'automatisation basées sur la consommation dans leurs propositions.

3. Demande de ROI et finance axée sur les données : Les DAF sont sous pression pour démontrer rapidement la valeur. Il existe une tendance a
intégrer l'analyse et le reporting directement dans I'implémentation (SuiteAnalytics, FP&A piloté par I'A). Les partenaires capables de livrer non
seulement un ERP fonctionnel mais aussi un tableau de bord FP&A fournissant des informations aux investisseurs peuvent étre privilégiés. Les
grands cabinets apportent des compétences en Big Data, mais les boutiques adaptent souvent les tableaux de bord au plus prés des besoins de
I'équipe financiére. Le futur DAF pourrait exiger une responsabilité du partenaire sur l'atteinte de certaines améliorations de KPI, et pas seulement sur
la livraison technique.

4. Programmes directs et gestion de projet en tant que service : Certaines entreprises ont adopté des programmes « NetSuite Direct » (le service
d'implémentation propre a NetSuite) ou des modeles mixtes ou les équipes DSI/IT internes gerent une partie du travail. Les DAF peuvent envisager
ces options, surtout s'ils essaient de réduire leur dépendance aux consultants externes. Cependant, de telles approches brouillent les pistes : méme
les services NetSuite Direct sont souvent exécutés par des consultants certifiés NetSuite (c'est-a-dire essentiellement des partenaires alliance
internes).

5. Post-implémentation et services managés : A mesure que les sociétés de portefeuille passent de la construction & I'exploitation, la distinction
entre partenaire d'implémentation et partenaire de services continus devient importante. Les DAF demandent de plus en plus qui « fera tourner »
NetSuite aprés la mise en service. Certaines boutiques se développent dans les services managés ou les modéles de DAF fractionnés. Les Big Four
construisent des pratiques BPO qui tirent parti de NetSuite. Les DAF prendront probablement leurs décisions de partenariat en tenant compte de
I'horizon complet de 3 & 5 ans : parfois, I'implémenteur initial soumissionnera également pour fournir un support continu.

6. Facteurs organisationnels et culturels : Les nouvelles générations de talents financiers (milléniaux, analystes de la génération Z) peuvent
préférer le dynamisme des équipes boutiques. A l'inverse, les conseils d'administration d'entreprises historiques (surtout chez les grands acquéreurs
soutenus par PE) peuvent encore pencher vers la reconnaissance de la marque. L'adéquation culturelle entre le partenaire et l'entreprise
(entrepreneuriale vs bureaucratique) aura du poids. Les DAF doivent arbitrer ces attentes.

7. Consolidation et concurrence : Au fil du temps, certains cabinets boutiques peuvent étre acquis par de plus grandes entreprises, ou a l'inverse,
certains grands intégrateurs peuvent scinder des pratiques NetSuite dédiées. Le paysage concurrentiel est fluide. Les DAF devraient réévaluer
périodiqguement les positions sur le marché et la viabilité des partenaires. De nouveaux concurrents (acteurs régionaux, consultants
offshore/nearshore) entrent également sur le marché, offrant encore plus de choix.

8. Evolutions économiques et réglementaires mondiales : Les changements dans la fiscalité, les normes comptables et le commerce
transfrontalier peuvent affecter les besoins de configuration ERP. Les Big Four disposent intrinséquement de pratiques fiscales/conformité
approfondies pour gérer les IFRS, le reporting multi-pays, etc. Les boutiques pourraient avoir besoin de s'associer a des spécialistes locaux. Les DAF
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devraient surveiller ces facteurs lors de la planification de la stratégie ERP a long terme.

En bref, la question « Big Four ou boutique ? » n'est pas statique — elle évoluera avec la technologie, le marché et les changements spécifiques a
I'entreprise. Les DAF doivent maintenir un cadre adaptatif : les boucles de rétroaction issues des rétrospectives de projet et le partage des
connaissances entre les DAF du portefeuille peuvent éclairer les décisions futures.

Conclusion

Les implémentations d'ERP d'entreprise restent parmi les projets les plus risqués pour les entreprises soutenues par PE. La décision de qui
implémente NetSuite peut avoir un impact significatif sur le coQt, le calendrier et, en fin de compte, sur la valeur créée. Notre analyse montre
gu'aucun type de partenaire n'est toujours le meilleur : les cabinets Big Four excellent lorsque I'échelle, la rigueur des processus et I'atténuation
des risques sont primordiales, tandis que les spécialistes NetSuite boutiques excellent lorsque la vitesse, le colt et la personnalisation sont la priorité.

Les DAF de PE devraient donc appliquer un cadre décisionnel qui correspond & leur situation spécifique :

« Utilisez des grands partenaires alliance (Big Four/SI mondiaux) pour des déploiements extrémement complexes et multi-entités ou la
gouvernance et l'assurance de la marque dominent. Ces partenaires apportent une échelle mondiale, une vaste expertise et une gestion de
projet formelle (Source: www.thirdstage-consulting.com) (Source: www.stockton10.com). lls ont tendance a facturer des tarifs élevés (Source:

www.stockton10.com) et a avancer de maniére plus délibérée, mais navigueront généralement efficacement dans les implémentations a haut

risque.

« Utilisez des spécialistes NetSuite boutiques lorsque les besoins sont bien définis et que I'organisation valorise I'agilité et I'expertise senior a un
coQt moindre (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Les cabinets boutiques offrent une connaissance approfondie de

NetSuite, une collaboration étroite et un meilleur rapport prix/valeur (Source: www.thirdstage-consulting.com) (Source: vantagepoint.io). lls

peuvent accélérer le lancement et consacrer une attention pratique, au prix d'un processus moins formel et d'un banc de ressources plus
restreint.

« Envisagez des approches hybrides lorsque cela est approprié : il est possible de faire appel aux « Big Four » pour une consolidation a grande
échelle tout en intégrant une société spécialisée pour des travaux spécifiques a certains modules, ou vice versa. Prévoyez également le support
post-démarrage (via des services gérés ou des équipes internes) comme une décision distincte de celle de I'implémentation.

En fin de compte, toutes les propositions des partenaires doivent étre évaluées selon des criteres comparables. Les directeurs financiers (CFO)
doivent exiger des détails précis sur les livrables, la composition des équipes et les modeles de gouvernance. lls doivent traduire le jargon des
fournisseurs en termes de valeur commerciale (par exemple, le coQt par jour économisé lors de la cléture comptable, le retour sur investissement
(ROI) sur l'efficacité des stocks, etc.). Les données citées dans ce rapport — qu'il s'agisse des taux d'échec (Source: www.randgroup.com) et des
études de ROI (Source: www.padiso.co) ou des mesures de performance empiriques (Source: www.padiso.co) — peuvent étayer cette analyse.

En tirant parti des cadres et des preuves présentés ici, un CFO soutenu par un fonds de capital-investissement peut faire un choix éclairé et
stratégique de partenaire NetSuite. Cette décision déterminera si le projet ERP deviendra un catalyseur de croissance accélérée et d'opérations
rationalisées, ou un frein & la création de valeur.

Recommandations clés :

1. Evaluer le profil du projet : Cartographiez vos critéres clés (complexité, calendrier, budget, ressources internes, tolérance au risque) et
consultez le cadre décisionnel (Tableaux 1-2).

2. Examiner minutieusement les propositions : Ne vous contentez pas de comparer les tarifs. Analysez les chefs d'équipe, I'approche de
gouvernance, les livrables et les plans de support. Sollicitez des références (en particulier issues de scénarios de capital-investissement
similaires).

3. Planifier I'état final : Assurez-vous que le partenaire choisi comprend votre stratégie de sortie et peut aligner la configuration de NetSuite en
conséquence (par exemple, préparation des états financiers consolidés, pistes d'audit).

4. Surveiller I'exécution : Une fois engagé, suivez de prés les indicateurs du projet (jalons, consommation budgétaire, adoption par les utilisateurs)
par rapport au plan initial. Tenez le partenaire responsable des KPI convenus.
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5. Prévoir une réserve budgétaire : Méme avec la meilleure planification, prévoyez une marge (de temps et de fonds) pour les problemes
imprévus. Mais tenez également les partenaires financierement responsables des dépassements s'ils sont dus a une dérive de leur périmétre
d'intervention.

6. Anticiper I'avenir : Apres le démarrage, organisez le transfert de connaissances et le support entrant (via le partenaire ou un tiers). Mettez
réguliérement a jour votre cadre décisionnel a mesure que la technologie et les conditions du marché évoluent.

Grace a ces pratiques et a l'analyse complete ci-dessus, les CFO peuvent naviguer avec confiance dans le choix entre les « Big Four » et les
cabinets spécialisés, en alignant leur partenaire d'implémentation NetSuite sur les exigences uniques d'une stratégie de création de valeur en capital-
investissement.

Sources : Toutes les données, citations et cas présentés dans ce rapport sont tirés de rapports sectoriels publiés, de publications de cabinets de
conseil et de documents d'auteurs de cas, cités dans le texte (voir notes de bas de page). Les sources notables incluent : ThirdStage Consulting
(Source: www.thirdstage-consulting.com) (Source: www.thirdstage-consulting.com), les recherches de HouseBlend (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.houseblend.io), les articles sur le capital-investissement du BCG (Source: www.bcg.com) (Source: www.bcg.com), et des études
sectorielles comparatives (Source: www.randgroup.com) (Source: www.stockton10.com). (Les références complétes sont intégrées entre crochets.)

Ces sources couvrent a la fois la recherche quantitative sur le marché et les commentaires qualitatifs d'experts pour garantir un cadre robuste et
fondé sur des preuves.

Etiquettes: implementation-netsuite, conseil-erp, conseil-big-four, cabinets-specialises, cfo-capital-investissement, partenaires-netsuite, analyse-roi-
erp

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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