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Conception d'un cycle de bons de commande
zéro contact avec I'EDI et NetSuite

Apercu : Qu'est-ce qu'un cycle de bons de commande zéro
contact et pourquoi il est important

Un cycle de bons de commande (BC) zéro contact fait référence a un processus d'approvisionnement

au paiement entiérement automatisé ou les BC et les documents associés circulent entre un acheteur et
un fournisseur sans aucune intervention manuelle aprés la configuration initiale. Dans un cycle zéro
contact, toute la séquence, de la création du BC a I'exécution de la commande, la facturation et le
paiement, est gérée électroniquement et de maniére transparente par des systémes intégrés (Source:
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docs.oracle.com). L'objectif est un approvisionnement "sans contact" - éliminant la saisie manuelle de
données et les goulots d'étranglement d'approbation pour les transactions courantes. Cette approche

apporte une valeur commerciale significative :

o Efficacité opérationnelle et rapidité : L'automatisation accélére le cycle de commande. Les BC
électroniques parviennent aux fournisseurs instantanément, et les accusés de réception, les avis
d'expédition et les factures sont traités en temps quasi réel, réduisant les temps de cycle d'environ
30 % ou plus (Source: theledgerlabs.com). Un traitement des commandes plus rapide signifie une

exécution plus rapide et la capacité de répondre rapidement aux changements de demande.

e Réduction des erreurs et précision des données : En remplagant les commandes papier ou par e-
mail par I'Echange de Données Informatisé (EDI) de systéme & systéme, les entreprises évitent la
ressaisie des données. Cela minimise les erreurs humaines, entrainant jusqu'a 90 % d'erreurs en
moins dans le traitement des commandes (Source: theledgerlabs.com). Des données précises et

validées réduisent les erreurs coliteuses (comme |'expédition du mauvais article ou les écarts de
facture) et I'effort en aval pour les corriger (Source: gurussolutions.com).

« Economies de colits : Un processus zéro contact permet d'économiser sur les colts de main-
d'ceuvre et de papier. Il libére le personnel des achats et de la comptabilité fournisseurs de la saisie
manuelle et de la résolution de problémes urgents, leur permettant de se concentrer sur des taches
stratégiques. L'élimination des documents physiques et des flux de travail manuels peut réduire
considérablement les colts administratifs (par exemple, la main-d'ceuvre pour la saisie de données

et la réconciliation des erreurs) (Source: gurussolutions.com). Une entreprise d'intégration ERP note
que l'automatisation des processus EDI peut faire économiser aux entreprises jusqu'a 20 heures de
travail par semaine tout en évitant les frais de traitement des factures et les erreurs (Source:
theledgerlabs.com).

¢ Amélioration des relations avec les fournisseurs : L'automatisation assure une communication
rapide et cohérente avec les fournisseurs. Les fournisseurs recgoivent les BC, les modifications et les
informations de paiement plus rapidement et avec moins d'erreurs, ce qui améliore la confiance et la
collaboration (Source: gurussolutions.com). Un cycle zéro contact signifie souvent que les
fournisseurs ont une visibilité en temps réel sur les commandes et les paiements, renforgant le

partenariat acheteur-fournisseur par la fiabilité et la transparence.

 Evolutivité et conformité : Un cycle de BC sans contact jette les bases de I'évolution des
opérations. A mesure que les volumes de transactions augmentent, les systémes automatisés
peuvent gérer les pics sans augmentation proportionnelle des effectifs (Source: edi2xml.com)
(Source: edi2xml.com). De plus, de nombreux grands acheteurs et détaillants exigent I'EDI pour faire
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des affaires ; un processus robuste compatible EDI assure la conformité aux exigences des

partenaires (évitant les refacturations pour non-conformité) et ouvre les portes a de nouveaux

marchés et canaux (Source: theledgerlabs.com).

En résumé, un cycle de BC zéro contact tire parti de la technologie pour rationaliser les achats. En
supprimant les "contacts" manuels, les organisations gagnent en rapidité, en précision, en efficacité
des colits et en une meilleure compréhension de leur chaine d'approvisionnement — tout cela se

traduisant par des avantages stratégiques en matiére d'approvisionnement et d'opérations.

Comment fonctionne I'EDI : Normes et transactions de bons de
commande

L'Echange de Données Informatisé (EDI) est I'échange d'informations entre ordinateurs de documents
commerciaux dans un format électronique standardisé (Source: docs.oracle.com). Au lieu d'envoyer des

PDF par e-mail ou des BC papier par courrier, les entreprises utilisant I'EDI transmettent des messages
structurés que les systémes de leurs partenaires commerciaux peuvent interpréter automatiquement. Les

points clés concernant I'EDI et les normes pertinentes pour les bons de commande incluent :

e Normes EDI : L'EDI s'appuie sur des normes reconnues mondialement afin que des systémes
disparates puissent comprendre les données. En Amérique du Nord, la norme dominante est ANSI
ASC X12, qui définit des codes numériques pour différents types de transactions (par exemple, 850
pour un bon de commande). Au niveau international, la norme UN/EDIFACT est largement utilisée,
définissant des types de messages analogues (par exemple, ORDERS pour un bon de commande)
(Source: docs.oracle.com). Les deux normes servent le méme objectif — transmettre des documents

commerciaux comme des commandes, des factures et des avis d'expédition — mais avec une
syntaxe et des conventions de code différentes.

e Bons de commande en EDI : Un bon de commande envoyé via EDI contient les mémes informations
qu'un BC papier (article, quantité, prix, fournisseur, adresse de livraison, etc.) mais formatées selon
la norme. En ANSI X12, I'ensemble de transactions EDI 850 représente un bon de commande (en
EDIFACT, le message équivalent est ORDERS) (Source: datatrans-inc.com). L'ERP de I'acheteur (par

exemple, NetSuite) génére un message EDI 850 et le transmet au systéme du fournisseur. Cet EDI
850 initie le cycle d'approvisionnement automatisé de la méme maniére gu'un BC envoyé par

courrier ou par e-mail, mais il ne nécessite aucune manipulation humaine de part et d'autre.

¢ Autres documents EDI clés dans un cycle de BC : Un cycle de BC entiérement automatisé implique

généralement plusieurs messages EDI échangés séquentiellement entre les systemes de |'acheteur

et du fournisseur. Le tableau ci-dessous résume les documents essentiels pour un cycle
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d'approvisionnement au paiement en EDI, avec des références X12 et EDIFACT :

ETAPE DU
PROCESSUS

Bon de
commande

Accusé de
réception de
BC

Avis
d'expédition
anticipé

Facture

Paiement/Avis

TRANSACTION EDI X12

850 - Bon de

commande (Source:

datatrans-inc.com)

855 - Accusé de

réception de BC

856 — Avis

d'expédition/Manifeste

810 - Facture

820 - Ordre de

DESCRIPTION

Commande envoyée de I'acheteur au
fournisseur demandant des
biens/services. Initie le cycle
d'approvisionnement.

Confirmation ou modifications du
fournisseur a I'acheteur, indiquant
I'acceptation ou les modifications de la
commande.

Notification des détails d'expédition du
fournisseur, envoyée lorsque les
marchandises sont expédiées. Permet
la réception automatisée.

Facture de facturation du fournisseur
pour la commande, envoyée a
['acheteur électroniquement (souvent a
la livraison ou aprés) (Source:
support.cleo.com). L'ERP de I'acheteur

peut automatiquement créer un
enregistrement de compte a payer a
partir de cela.

Informations de paiement envoyées de
['acheteur au fournisseur, indiquant que

MESSAGE
EDIFACT

ORDERS (Bon
de
commande)

ORDRSP
(Réponse a la
commande)

DESADV (Avis
d'expédition)

INVOIC
(Facture)

REMADV (Avis

de remise paiement/Remise le paiement a été effectué (ou le sera) de remise)

pour la facture.

Chague message EDI suit un format rigide défini par les normes. Par exemple, un message de BC X12
850 est composé de segments comme BEG (segment de début pour la commande avec numéro de BC,
dates), segments N1 (noms comme acheteur et vendeur), lignes PO1 (détails des articles), etc., tous
séparés par des délimiteurs spéciaux. Les messages EDIFACT utilisent un concept similaire de segments
(par exemple, NAD pour le nom/l'adresse, LIN pour I'article) mais avec la syntaxe EDIFACT. Parce que ces
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formats sont standardisés, les entreprises peuvent échanger des BC et d'autres documents méme si
elles utilisent des systemes ERP différents — tant qu'elles adhérent a la norme et a la version EDI
convenues (par exemple, X12 version 4010 ou EDIFACT D96A, etc.).

Méthodes de communication : Les documents EDI sont généralement transmis via des canaux de
communication sécurisés. Les méthodes courantes incluent AS2 (échange sécurisé basé sur HTTP),
SFTP, VAN (réseaux a valeur ajoutée) et les API. Le choix du transport ne modifie pas le contenu du
message EDI, mais il affecte la fagcon dont les partenaires commerciaux se connectent. De nombreux
fournisseurs se connectent via des VAN ou des liens AS2 directs pour recevoir les BC et renvoyer les
documents. Les intégrations cloud modernes peuvent également utiliser des APl pour récupérer et
envoyer des données EDI (Source: datatrans-inc.com).

Accusés de réception fonctionnels : Un aspect essentiel des flux de travail EDI est I'utilisation de
messages d'accusé de réception pour assurer la fiabilité. En X12, I'accusé de réception fonctionnel
997 est un regu électronique confirmant qu'un message (comme un BC 850) a été regu et a passé les
vérifications de syntaxe de base. Dans un cycle de BC automatisé, le systéeme de I'acheteur recevra un
997 pour chaque BC envoyé, et de méme I'acheteur renverra des 997 pour chaque document regu (855,
856, 810, etc.) (Source: edi2xml.com). Ces accusés de réception sont cruciaux pour la gestion des
erreurs (afin qu'aucune des parties ne se demande si une transmission a été perdue). EDIFACT utilise un
concept similaire (message CONTRL) pour les accusés de réception. Les implémentations EDI efficaces
les surveillent pour détecter rapidement toute transmission échouée.

En résumé, I'EDI fournit le langage et les protocoles qui rendent possible un cycle de BC zéro contact. |l
standardise les documents comme les bons de commande afin que NetSuite et le systéme d'un
fournisseur puissent "communiquer" entre eux sans traduction manuelle. Les sections suivantes
discuteront de la maniere dont NetSuite prend en charge ces échanges EDI et de la maniere
d'architecturer le flux de travail pour un cycle zéro contact transparent.

Prise en charge de I'EDI par NetSuite : Capacités natives et
approches d'intégration

Oracle NetSuite est un ERP cloud réputé pour ses fonctionnalités robustes de gestion des achats, des
commandes et des finances. Cependant, NetSuite n'inclut pas de module de traduction EDI intégré
prét a I'emploi(Source: theledgerlabs.com). Au lieu de cela, NetSuite réalise I'intégration EDI grace a une

combinaison d'outils natifs et de solutions tierces. Lors de la conception d'un cycle de BC zéro contact
avec NetSuite, il est important de comprendre les options pour activer I'EDI :
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e Intégration SuiteCloud vs. Fournisseurs EDI tiers : NetSuite fournit un cadre d'intégration ouvert
(Plateforme SuiteCloud) avec des API (services web SuiteTalk SOAP/REST) et des capacités de
script. Cela signifie que NetSuite peut se connecter a des plateformes EDI externes ou a des
middlewares qui gérent le formatage et la transmission EDI. En pratique, la plupart des utilisateurs de
NetSuite implémentent I'EDI en tirant parti d'un fournisseur de services EDI externe ou d'une
plateforme d'intégration, plutét que de coder sur mesure toute la logique EDI au sein de NetSuite
(Source: theledgerlabs.com). Les approches courantes incluent : 1) l'utilisation d'une SuiteApp

certifiée Built-for-NetSuite d'un fournisseur EDI, ou 2) l'utilisation d'une iPaaS (Plateforme
d'intégration en tant que service) ou d'un middleware qui relie NetSuite aux partenaires
commerciaux. Par exemple, des fournisseurs comme TrueCommerce, SPS Commerce, Celigo
(integrator.io), B2BGateway et Cleo proposent des intégrations NetSuite certifiées pour gérer le
mappage et le transport des documents EDI (Source: novamodule.com). Ces solutions sont souvent

livrées avec des mappages pré-construits pour les transactions standard et un tableau de bord pour
la surveillance de I'EDI au sein de NetSuite.

e Fonctionnalités et connecteurs natifs : Bien que NetSuite ne traduise pas nativement les fichiers
EDI, il dispose de certaines fonctionnalités intégrées pour faciliter un processus EDI. Notamment, le
module Warehouse Management System (WMS) de NetSuite peut générer des données ASN
qu'un partenaire EDI peut récupérer et convertir en un message EDI 856 (Source: docs.oracle.com).

Par exemple, lorsqu'une commande est expédiée dans NetSuite WMS, elle peut créer un
enregistrement avec les détails d'emballage et de suivi ; une intégration EDI lit cela et transmet un
ASN au client. NetSuite dispose d'une régle systeme "Générer des ASN sortants EDI 856" qui peut
étre activée pour prendre en charge ce flux (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

Cela illustre comment NetSuite coopére avec un réseau EDI - NetSuite gére la transaction
commerciale en interne (expéditions, réceptions, commandes) et un adaptateur ou service EDI
externe gére le format de document EDI standard et la communication. De méme, les données
d'expédition et d'exécution, les bons de commande et les factures de NetSuite peuvent étre
exposées via des recherches enregistrées ou I'API SuiteTalk a une solution EDI, qui construit ensuite
les messages EDI appropriés.

¢ Intégrations EDI courantes pour les BC : Dans un scénario d'approvisionnement au paiement
(I'entreprise est I'acheteur envoyant des BC aux fournisseurs), une configuration typique pourrait
impliquer que NetSuite génére un enregistrement de bon de commande qui déclenche un flux
d'intégration. Par exemple, une fois qu'un BC est approuvé dans NetSuite, un connecteur middleware
peut automatiquement le récupérer (via une recherche enregistrée ou un webhook) et le transformer
en un EDI 850 a envoyer au fournisseur (Source: support.cleo.com)(Source: support.cleo.com). Les
documents EDI entrants (comme une facture 810 d'un fournisseur) sont recus par la couche
d'intégration, traduits de X12/EDIFACT dans un format que NetSuite peut analyser (souvent JSON ou
XML via I'API SuiteTalk), puis importés — par exemple, créant une transaction de facture fournisseur
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dans NetSuite (Source: support.cleo.com). L'API flexible et les options de personnalisation de

NetSuite permettent de créer ces enregistrements a la volée a mesure que les messages EDI
arrivent. Oracle fournit des directives et un support pour de telles intégrations, mais s'appuie soit sur
['équipe informatique du client, soit sur un partenaire pour implémenter la partie traduction et

communication (Source: theledgerlabs.com).

e Place de marché SuiteApp : La place de marché SuiteApp.com d'Oracle répertorie plusieurs
applications d'intégration EDI vérifiées. Par exemple, SPS Commerce Fulfillment (EDI) est une
SuiteApp populaire qui intégre un flux de travail EDI dans l'interface utilisateur de NetSuite
(permettant aux utilisateurs de suivre les commandes EDI au sein de NetSuite) et gére la conformité
des partenaires commerciaux (Source: suiteapp.com). Un autre exemple est I'EDI Integrator de

Celigo qui utilise I'iPaaS de Celigo pour mapper I'EDI aux enregistrements NetSuite. Ces solutions
peuvent accélérer considérablement I'implémentation en fournissant des modeéles pré-mappés pour
les documents standard (850, 855, 856, 810, etc.) et des outils pour les personnalisations
spécifiques aux partenaires. Elles sont également souvent accompagnées de services gérés — ce qui
signifie que le fournisseur aidera a surveiller les erreurs et les mises a jour des exigences des
partenaires, ce qui est précieux pour une approche zéro contact (car vous ne voulez pas intervenir
constamment pour la maintenance).

e Connexions directes vs. services gérés : Les entreprises doivent choisir entre construire une
intégration EDI directe (via APl ou middleware) ou utiliser un service EDI entierement géré. Les
services EDI gérés (offerts par des fournisseurs comme TrueCommerce, B2BGateway, EDI2XML,
etc.) géerent les connexions VAN/AS2, I'intégration des partenaires commerciaux, les changements de
mappage et méme le support, livrant les messages EDI a NetSuite avec une supervision informatique
minimale. Cela peut étre attrayant pour les organisations sans expertise EDI approfondie,
externalisant efficacement la complexité. D'autre part, les intégrations personnalisées utilisant les
APl de NetSuite (ou un middleware interne comme Boomi, Jitterbit, MuleSoft) offrent plus de
controle et peuvent étre adaptées a des besoins uniques (par exemple, une logique métier
personnalisée pendant la traduction de documents) (Source: neosalpha.com)(Source:

neosalpha.com). Le compromis est la nécessité de connaissances EDI et de la maintenance des

mappages en interne. De nombreuses entreprises de taille moyenne choisissent une approche
hybride : utiliser une iPaaS ou un middleware pour le gros du travail, mais conserver une certaine
visibilité et un certain controle via des scripts ou des tableaux de bord NetSuite.

Essentiellement, NetSuite est tout a fait capable de prendre en charge un cycle de BC zéro contact
lorsqu'il est associé a la bonne stratégie d'intégration EDI. Les entreprises doivent tirer parti des
atouts de NetSuite (automatisation des transactions, flux de travail et API) en conjonction avec une
solution EDI réputée pour gérer la conformité aux normes. Ensuite, nous décrirons comment le flux de
travail de bout en bout fonctionne lorsque ces éléments sont réunis.
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Architecture du flux de travail : Approvisionnement zéro contact
avec I'EDI et NetSuite

L'implémentation d'un cycle de BC zéro contact nécessite une orchestration minutieuse du flux de travail
entre NetSuite (en tant que systeme ERP de référence) et les processus EDI. Voici une ventilation d'un
flux de travail d'approvisionnement au paiement typique utilisant I'EDI intégré a NetSuite, de la
création du bon de commande jusqu'au paiement :

1. Création du Bon de Commande dans NetSuite : Le cycle commence par un bon de commande dans
NetSuite. Celui-ci peut étre créé manuellement par un acheteur ou automatiquement (par exemple, via un
point de réapprovisionnement ou une suggestion MRP). Une fois le BC approuvé dans NetSuite (selon
votre flux de travail interne d'approbation des achats), il devient un événement déclencheur EDI. Le BC
approuvé, contenant tous les détails de commande nécessaires, est maintenant prét a étre envoyé au
fournisseur sans intervention manuelle. NetSuite peut signaler cet événement a la couche d'intégration -
par exemple, une recherche enregistrée peut capturer les BC nouvellement approuvés, ou un SuiteScript
peut se déclencher lors d'un changement de statut.

2. EDI 850 Sortant (Bon de Commande au Fournisseur) : La plateforme d'intégration récupére les
données du BC et les traduit en un message EDI 850 Bon de Commande(Source: support.cleo.com)
(Source: support.cleo.com). Cette traduction implique le mappage des champs NetSuite aux segments
EDI (par exemple, le numéro de BC NetSuite a I'élément BEGO3 dans le 850, les lignes d'articles aux
segments PO1, etc.). Le message EDI est ensuite transmis au fournisseur via le canal convenu (VAN, AS2,
etc.). Du point de vue du fournisseur, son systeme EDI regoit une commande entrante automatiquement
et peut l'ingérer dans son systéme de gestion des commandes. A ce stade, aucun utilisateur n'a eu a
envoyer manuellement un e-mail ou a imprimer un BC — c'est entiérement géré par le systéme. NetSuite
peut enregistrer que le BC a été envoyé (certaines intégrations mettent a jour un champ personnalisé ou
un statut pour indiquer « Envoyé via EDI » pour la tragabilité).

3. Accusé de Réception du BC du Fournisseur (EDI 855) : Dés réception de la commande, le systeme
du fournisseur peut répondre par un Accusé de Réception de Bon de Commande EDI 855. Ce message
confirme que le fournisseur a bien recu le BC et communique toute modification (par exemple, articles en
rupture de stock, ajustements de quantité ou modifications de date d'expédition). Lorsque le 855 arrive
chez I'acheteur, I'intégration le traduira et mettra a jour NetSuite en conséquence. Par exemple, il pourrait
mettre a jour des champs personnalisés sur I'enregistrement du BC (comme un statut « Accusé de
réception », ou renseigner les dates d'expédition promises). Dans un scénario sans intervention
manuelle, ce traitement d'accusé de réception est automatique ; cependant, si le 855 indique un
changement que le systéme ne peut pas accepter automatiquement (comme une divergence de prix), il
pourrait signaler une exception pour qu'un acheteur la révise. Idéalement, les modifications standard
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comme la confirmation des quantités et des dates mettent a jour I'enregistrement du BC sans
intervention. (NetSuite lui-méme ne parse pas nativement les 855, mais une intégration bien congue peut
utiliser des SuiteScripts pour ajuster le BC ou envoyer des alertes basées sur le contenu du 855.)

4. Avis d'Expédition Préalable (EDI 856) et Réception Automatisée : Lorsque la commande est préte
a étre expédiée, le fournisseur envoie un Avis d'Expédition Préalable (ASN) EDI 856. L'ASN contient
des informations sur ce qui est expédié, comment c'est emballé, les numéros de suivi et I'arrivée prévue.
Dans un flux sans intervention manuelle, NetSuite utilisera I'ASN pour automatiser la réception. La couche
d'intégration traduit le 856 dans un format que NetSuite peut utiliser — par exemple, en créant une
transaction de réception d'article ou un enregistrement « Expédition entrante » (NetSuite dispose d'un
type d'enregistrement d'expédition entrante utilisé dans certains contextes). Selon les directives
d'Oracle, un 856 entrant peut créer une « Expédition entrante » dans NetSuite et marquer les
articles comme regus(Source: support.cleo.com). Essentiellement, I'ASN sert de déclencheur pour
I'entrepot indiquant que les marchandises sont en transit, et a leur arrivée, le systéme sait a quoi
s'attendre. Si NetSuite WMS est utilisé, I'ASN pourrait générer une transaction de réception que le
personnel de I'entrep6t se contente de vérifier par un scan, plutdt que de saisir chaque ligne du BC. Cette
étape est cruciale pour le zéro-touch : les réceptions sont enregistrées sans que les commis aux
comptes fournisseurs ou les administrateurs d'entrep6t n'aient a saisir manuellement les données
du bordereau d'expédition - les données du systéme du fournisseur les renseignent. Le statut du BC
dans NetSuite pourrait passer a « En attente de facturation » une fois la réception terminée (ce qui
signifie que les marchandises ont été reqcues mais que la facture n'a pas encore été payée).

5. Facture Fournisseur (EDI 810) et Création Automatisée du Bon a Payer : Aprés ou en méme temps
que l'expédition, le fournisseur envoie la Facture EDI 810 pour demander le paiement. La plateforme
d'intégration traduit le 810 en une transaction de Facture Fournisseur dans NetSuite (Source:
support.cleo.com). Cela inclut le mappage du numéro de facture du fournisseur, des détails des lignes
d'articles, du fret, des taxes, etc., sur la facture fournisseur NetSuite. Le systeme peut automatiquement
faire correspondre la facture au BC et a la réception (« rapprochement a trois voies ») puisque toutes les
données sont dans le systéme : il peut vérifier que les quantités et les prix facturés correspondent au
BC/réception. Si tout correspond, la facture fournisseur peut étre approuvée automatiquement pour
paiement dans NetSuite sans intervention de ['utilisateur des comptes fournisseurs. S'il y a une non-
concordance (écarts de prix ou de quantité au-dela des tolérances), le flux de travail de NetSuite peut
générer une exception pour examen manuel — mais I'essentiel est que la saisie de la facture est
automatisée. Au moment ou le 810 est traité, le BC NetSuite passe généralement a un statut « En
attente de paiement » ou « En attente d'approbation » (pour paiement), car il est maintenant entiérement
facturé.
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6. Paiement et Remise (EDI 820) : Enfin, une fois la facture fournisseur due, NetSuite traite le paiement
(il peut s'agir d'un virement électronique, d'un cheéque, d'un virement ACH, etc., souvent géré par le
module des comptes fournisseurs de I'ERP ou un systéme de paiement connecté). Si I'EDI est utilisé pour
les paiements, l'entreprise peut envoyer un Ordre de Paiement/Avis de Virement EDI 820 au
fournisseur pour l'informer des détails du paiement (Source: support.cleo.com). Le 820 peut inclure des
références a la facture et au BC originaux, le montant payé, la date, les informations bancaires, etc.
NetSuite générerait ces données lors de la création d'un enregistrement de paiement de facture (par
exemple, lorsqu'un virement ACH est émis) et l'intégration EDI les transmettrait a la banque du
fournisseur ou directement au fournisseur selon la configuration. Bien que le paiement soit Iégérement en
dehors de la boucle principale « BC-a-facture », l'inclure ferme la boucle pour un véritable cycle
procure-to-pay de bout en bout sans contact. A ce stade, le BC dans NetSuite est marqué « Entiérement
facturé » (et éventuellement un statut « Payé » si cela est suivi), toutes les étapes étant complétées sans
aucune saisie manuelle de données aprés la création initiale du BC.

Figure : Un flux de travail automatisé EDI procure-to-pay avec NetSuite, illustrant la séquence des
événements et des documents EDI du bon de commande au paiement. Le bon de commande NetSuite
progresse a travers les statuts (En attente d'approbation - En attente de réception - En attente de
facturation - Entiérement facturé) a mesure que chaque document EDI est échangé. Par exemple, un BC
approuvé déclenche un EDI 850 vers le fournisseur, la réponse EDI 855 du fournisseur peut mettre 3
jour le statut de la commande, un ASN EDI 856 crée une réception (marquant la commande comme
recue dans NetSuite), un EDI 810 crée une facture fournisseur (marquant la commande comme
facturée), et enfin un EDI 820 de remise indique le paiement.(Source: support.cleo.com)(Source:

support.cleo.com)

Tout au long de ce flux de travail, la gestion des exceptions est importante (et sera abordée dans la
section suivante), mais dans des circonstances idéales, aucune personne n'a besoin de saisir des
données. Chaque événement systeme (création de BC, expédition, etc.) déclenche un message EDI, et
chaque message EDI met a jour NetSuite ou le systéme du fournisseur en conséquence. Les roles
NetSuite tels que les acheteurs, les commis a la réception et les comptables des comptes fournisseurs
passent de la saisie de données a la surveillance et a la gestion des exceptions. Par exemple, un
responsable des achats pourrait n'intervenir que si un EDI 855 du fournisseur indique un changement qui
viole les régles commerciales (par exemple, une augmentation de prix) ou si un ASN montre un envoi
incomplet. Autrement, ils font confiance au systéme pour gérer les commandes de routine. Pendant ce
temps, les tableaux de bord d'intégration ou les recherches enregistrées de NetSuite peuvent étre
utilisés pour surveiller le flux (par exemple, une recherche enregistrée pour les « BC envoyés mais non
accusés de réception en 24 heures » ou les « ASN en retard »). Nous aborderons ces mécanismes de
surveillance sous peu.
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En résumé, l'architecture repose sur une intégration étroite du cycle de vie des transactions de
NetSuite avec les échanges de documents EDI. Le BC dans NetSuite est la source unique de vérité qui
évolue a travers les étapes de son cycle de vie a mesure que les messages EDI entrent et sortent. Le
résultat est un processus en boucle fermée : les BC sortent, les marchandises et les données entrent, et
les paiements sortent — le tout avec une manipulation humaine minimale, atteignant l'idéal du « zéro-
touch ».

Considérations Clés : Habilitation des Fournisseurs, Mappage
EDI, Exceptions et Gestion des Erreurs

La mise en ceuvre d'un cycle d'approvisionnement EDI sans intervention manuelle ne concerne pas
seulement la technologie ; elle exige également une planification minutieuse concernant vos partenaires
commerciaux (fournisseurs) et les détails de l'intégration des données. Voici les considérations
essentielles pour assurer le bon fonctionnement du processus :

Habilitation et Intégration des Fournisseurs

Tous les fournisseurs ne sont pas immédiatement préts a participer a un programme EDI. L'habilitation
des fournisseurs est le processus qui consiste a intégrer les fournisseurs a I'EDI et a s'assurer qu'ils
peuvent échanger des documents avec vous avec succes. Les points clés incluent :

e Intégration des Partenaires Commerciaux : Vous pourriez avoir besoin d'intégrer plusieurs
fournisseurs, chacun utilisant potentiellement des systémes EDI ou des VAN différents. Une bonne
pratique consiste a avoir une procédure d'intégration rationalisée capable de gérer efficacement
de nombreux partenaires (Source: support.cleo.com). Les plateformes d'intégration proposent
souvent des « assistants de configuration de partenaires commerciaux » ou des mappages pré-
établis pour les partenaires courants (par exemple, si votre fournisseur est une grande entreprise, il
pourrait avoir des directives EDI connues que votre fournisseur EDI peut intégrer). Vous devriez
recueillir les exigences EDI de chaque fournisseur : quelles transactions ils supportent, quelle
norme/version (par exemple X12 v4010 ou EDIFACT D17A), tout code spécial (comme leurs
identifiants de fournisseur internes qui doivent apparaitre dans I'EDI). Avoir une intégration modéle

pour vos fournisseurs peut réduire I'effort marginal d'ajout de chacun d'eux.

e Préparation et Tests des Fournisseurs : Certains petits fournisseurs pourraient ne pas avoir de
capacités EDI. Dans de tels cas, vous pourriez utiliser un portail web EDI (ou le fournisseur peut se
connecter et récupérer les BC et télécharger les factures) comme solution intérimaire — cela vous
donne toujours des données structurées tout en permettant au fournisseur de participer sans
systéme EDI. Pour ceux qui disposent de I'EDI, des tests rigoureux sont essentiels. Avant la mise en
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production, échangez des BC et des factures de test avec chaque partenaire commercial pour
certifier que les mappages sont alignés et que leur systéeme crée, envoie et recoit correctement les
documents. Les tests de certification garantissent, par exemple, que lorsque vous envoyez un 850,
le systéme du fournisseur peut le charger, et que lorsqu'il renvoie un 856, votre intégration NetSuite

peut le traiter sans erreurs (Source: neosalpha.com). Prévoyez les variations : un fournisseur pourrait
exiger un champ EDI légerement différent (par exemple, il s'attend a un numéro de référence
supplémentaire). Votre intégration EDI doit étre flexible pour gérer les ajustements spécifiques aux
partenaires tout en restant standardisée.

e Solution de Secours et Continuité : Décidez comment gérer les scénarios ol le systéme EDI d'un
fournisseur est en panne ou si un petit fournisseur ne peut pas du tout utiliser I'EDI. Pour un idéal
sans intervention manuelle, vous pourriez toujours vouloir un moyen d'automatiser ces processus —
par exemple, envoyer des BC par e-mail/PDF et utiliser une solution OCR ou IA pour ingérer leur
facture. Cependant, ceux-ci sont en dehors de I'EDI pur et introduisent des « interventions ». Il est
acceptable de commencer avec un sous-ensemble de fournisseurs (par exemple, vos 20 principaux
fournisseurs qui représentent 80 % des dépenses) pour I'EDI et d'en activer progressivement
davantage. Assurez-vous que chaque fournisseur compatible EDI a un accord en place sur les
méthodes de communication et les responsabilités en matiére de gestion des erreurs (souvent
documenté dans un accord de partenariat commercial).

Mappage des Données et Détails de I'Intégration EDI

Le mappage EDI est la logique de traduction qui connecte les champs de données NetSuite aux champs
correspondants de la norme EDI, et vice versa. Une conception de mappage minutieuse est la pierre
angulaire de I'automatisation :

e Précision du Mappage des Champs : Assurez-vous que toutes les données nécessaires de
NetSuite sont mappées aux segments/éléments EDI corrects. Par exemple, le numéro de BC NetSuite
doit étre mappé a I'élément approprié dans I'EDI 850 (dans X12, c'est BEGO03) (Source:
docs.celigo.com)(Source: docs.celigo.com). Les SKU d'articles dans NetSuite pourraient devoir étre

mappés a un UPC ou a un numéro d'article fournisseur dans le format EDI — nécessitant parfois des
tables de correspondance si la désignation interne d'un article difféere de ce que le fournisseur
attend. Le guide d'intégration NovaModule met I'accent sur le mappage des champs clés comme
Numéro de BC Client - ID Externe de Commande Client, Lignes d'Articles - ID d'Articles NetSuite,
Adresse de Livraison - champs d'adresse appropriés dans NetSuite (Source: novamodule.com) - le

méme principe s'applique aux bons de commande (il suffit de mapper au fournisseur au lieu du
client). Toute non-concordance dans le mappage peut entrainer des erreurs qui interrompent
['automatisation (par exemple, un champ non mappé pourrait provoquer un échec d'importation
d'une facture).
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e Alignement des Normes et Versions : Assurez-vous de connaitre la norme et la version EDI
utilisées par chague partenaire et de mapper en conséquence. X12 et EDIFACT présentent de légéres
différences dans les champs disponibles ; méme au sein de X12, la version 4010 par rapport a la
5010 pourrait ajouter des segments. Si vous utilisez un fournisseur EDI, il gére souvent ces détails,
mais vous devez communiquer les exigences de vos partenaires. La conformité aux directives des
partenaires est cruciale : par exemple, certains partenaires pourraient exiger un qualificatif
supplémentaire sur les adresses ou limiter certaines valeurs de code. Configurez toujours vos
mappages pour respecter a /a fois la norme de base et les conventions spécifiques du partenaire

(Source: docs.celigo.com).

e Alignement des Données de Référence : Des données de référence propres sont importantes pour
I'EDI. Assurez-vous que vos enregistrements fournisseurs dans NetSuite contiennent toutes les
informations nécessaires pour I'EDI (telles que les numéros DUNS ou les codes GS1 si utilisés, les
adresses correctes, etc.), et que les unités de mesure des articles, la devise et les codes fiscaux
correspondent a ce que le fournisseur attend. Les écarts d'unités (par exemple, vous suivez en «
Unité » mais le fournisseur s'attend a « Caisse ») peuvent étre gérés via le mappage ou la logique de
conversion, mais doivent étre identifiés en amont (Source: novamodule.com).

¢ Points d'Automatisation dans NetSuite : Identifiez ou dans le flux de travail NetSuite accrocher
I'intégration. Pour les documents sortants (BC 850, paiement 820), les déclencheurs peuvent étre
sur I'enregistrement de I'enregistrement ou via des flux planifiés. Pour les documents entrants (855,
856, 810), déterminez si vous importez directement dans les enregistrements ou si vous mettez
d'abord les données en attente. Certaines configurations utilisent une table de staging
(enregistrements personnalisés dans NetSuite pour stocker les données EDI brutes) qu'un script
traite ensuite en transactions, ce qui peut faciliter le débogage mais ajoute de la complexité. D'autres
insérent des transactions directement via I'API. Il n'y a pas de solution unique, mais la conception
doit garantir que si un EDI arrive dans le désordre (par exemple, une facture arrive avant son ASN), le
systéme peut le mettre en file d'attente jusqu'a ce que les prérequis soient remplis.

Gestion des Exceptions et Gestion Automatisée des Erreurs

Quelle que soit la qualité de la conception du systéme, il y aura des exceptions — des situations qui
sortent du flux normal. Un cycle robuste sans intervention manuelle anticipe ces situations et dispose de
mécanismes pour les gérer avec élégance :

¢ Automatiser la Détection des Exceptions : NetSuite et votre plateforme EDI doivent étre
configurés pour signaler et rapporter les exceptions plutdét que d'échouer silencieusement. Par
exemple, si un 855 entrant (Accusé de réception de BC) a un prix différent ou un article qui ne
figurait pas sur le BC, cela devrait déclencher une alerte. Une approche consiste a créer des
recherches enregistrées dans NetSuite pour détecter les anomalies — par exemple, une recherche
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pour les « BC avec un accusé de réception indiquant un article en rupture de stock » ou les «
Factures fournisseurs ol le montant facturé £ montant du BC » (Source: novamodule.com). Celles-ci

peuvent générer des notifications par e-mail a une personne responsable. De méme, votre
middleware EDI pourrait avoir un tableau de bord des exceptions : par exemple, I'accélérateur de
Cleo enregistre tout mappage de document échoué ou message non reconnu et peut méme créer un
« ticket » pour les problémes qu'il rencontre (Source: support.cleo.com). Avoir une vue unique
(tableau de bord) pour les transactions EDI avec des statuts (succes, erreur) est extrémement
utile (Source: support.cleo.com).

e Accusés de Réception Fonctionnels et Rétroaction d'Erreur : Comme mentionné, les accusés de
réception 997 jouent un réle dans la gestion des erreurs. Si vous envoyez un 850 et ne recevez pas
de 997 en retour du systéme EDI du fournisseur, c'est un signal d'alarme pour enquéter sur la
connectivité. De nombreux systémes EDI peuvent automatiser les alertes pour les 997 manquants
(non-réceptions). De méme, si un fournisseur envoie un EDI qui ne respecte pas la conformité (par
exemple, son 856 manque un champ obligatoire), votre systéme devrait générer un 997 avec un
code d'erreur et idéalement notifier votre équipe afin que vous puissiez faire un suivi avec le
fournisseur pour gu'il le renvoie. Les intégrations EDI modernes incluent souvent une validation par
rapport aux normes afin que toute erreur structurelle soit immédiatement détectée et signalée
(Source: support.cleo.com). La validation des données est essentielle : assurez-vous que, par
exemple, une facture entrante fait référence a un numéro de BC valide existant dans NetSuite. Sinon,
I'intégration peut la rejeter et alerter un opérateur (peut-étre le fournisseur a-t-il envoyé une faute de
frappe dans le numéro de BC).

e Gestion des documents en double et manquants : Le systéme doit étre intelligent en matiére de
doublons — par exemple, si la méme facture EDI 810 est envoyée deux fois, il doit détecter le doublon
et ne pas créer de double facturation. La conception de la plateforme de Cleo mentionne
explicitement une logique pour gérer les messages EDI en double afin d'éviter le double traitement
(Source: support.cleo.com). Inversement, si quelque chose d'attendu est manquant (aucun ASN recu
mais les marchandises arrivent, ou aucune facture regue a un certain moment), cela doit déclencher
une alerte. Dans une approche "zéro contact", les humains gérent principalement ces exceptions
plutét que les transactions normales. Il faut donc définir des SLA/déclencheurs, comme « si aucun
ASN n'est regu 48 heures apres la date d'expédition promise, alerter I'acheteur pour qu'il contacte le
fournisseur ».

e Journalisation des erreurs et récupération : Assurez-vous qu'il y a une journalisation a chaque
point d'intégration. Si I'appel APl a NetSuite pour créer une facture fournisseur échoue (peut-étre en
raison d'une erreur de validation dans NetSuite), cette erreur doit étre capturée, et I'intégration doit
soit réessayer, soit marquer le document comme erroné pour examen manuel. Souvent, les solutions
d'intégration mettront en file d'attente les messages qui échouent afin que vous puissiez corriger le
mappage ou les données et les retraiter. Pour la gouvernance, maintenez un journal d'erreurs (qui
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pourrait étre une table personnalisée dans NetSuite ou le tableau de bord EDI) qui enregistre toutes
les défaillances et leur résolution. L'accélérateur de Cleo, par exemple, enregistre les échecs de
traitement sous forme de tickets de support dans son tableau de bord (Source: support.cleo.com).

Votre équipe doit les examiner et les effacer régulierement, en les traitant comme une liste
d'amélioration continue.

e Données de partenaire inconnu ou nouveau : Parfois, vous pourriez recevoir un EDI d'un
expéditeur inconnu (par exemple, un fournisseur commence a envoyer un nouveau type de
document de maniére inattendue). Le systéme devrait idéalement rejeter ou mettre en quarantaine
ces données et en informer le service informatique. L'exemple de Cleo était d'envoyer une
notification par e-mail si une charge utile entrante/sortante n'a pas de configuration correspondante
(partenaire commercial inconnu) (Source: support.cleo.com). C'est une bonne pratique pour
s'assurer que vous ne supprimez pas silencieusement des messages ou n'acceptez pas quelque
chose pour lequel vous n'étiez pas préparé.

En substance, la gestion des exceptions transforme le cycle « zéro contact » en un cycle « faible
contact » - les humains n'interviennent que lorsque quelque chose ne va pas. Il est important de
concevoir et de configurer la surveillance de maniére a ce que les problémes remontent rapidement aux
bonnes personnes. De plus, définissez des procédures claires : par exemple, si un bon de commande
échoue lors de la transmission, le systéme le renvoie-t-il automatiquement ? Quelqu'un appelle-t-il le
fournisseur ? Qui gere une divergence de facture — les achats ou la comptabilité fournisseurs ? Ces
décisions de gouvernance garantissent que lorsque des exceptions se produisent, elles sont résolues
efficacement sans perturber le flux automatisé global.

Bonnes pratiques pour ['automatisation EDI : Gouvernance,
Conformité et Validation des données

Pour implémenter et maintenir avec succes un cycle de bons de commande "zéro contact" avec NetSuite
et I'EDI, les organisations doivent suivre les meilleures pratiques en matiére de gouvernance, de
conformité et de qualité des données. Voici des recommandations dans ces domaines :

Gouvernance et gestion de projet

o Définir des objectifs et des KPI clairs : Commencez par définir ce que vous voulez atteindre (par
exemple, « traiter 90 % des bons de commande sans intervention manuelle, réduire le temps de
cycle des commandes a 1 jour, etc.). Cela guidera votre conception et aidera a mesurer le succes.
Alignez le projet EDI avec les objectifs commerciaux — par exemple, si la priorité est d'améliorer la
livraison a temps des fournisseurs, assurez-vous que le cycle EDI offre la visibilité des données pour
soutenir cela (Source: theledgerlabs.com).

Page 15 of 26


https://support.cleo.com/hc/en-us/articles/15791586295063-NetSuite-EDI-X12-Procure-to-Pay-Overview#:~:text=invalid%20EDI%20syntaxes%20in%20both,the%20Payment%20order%20is%20generated
https://support.cleo.com/hc/en-us/articles/15791586295063-NetSuite-EDI-X12-Procure-to-Pay-Overview#:~:text=,per%20partner%20or%20per%20doctype
https://theledgerlabs.com/netsuite-edi/#:~:text=1
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/bon-commande-zero-contact-edi-netsuite

m HOUSEBLEND Conception de bons de commande zéro contact avec EDI et NetSuite

e Soutien de la direction et équipe interfonctionnelle : Une initiative d'approvisionnement "zéro
contact" englobe I'informatique, les achats, la chaine d'approvisionnement et les finances. Assurez-
vous d'avoir le parrainage de la direction et une équipe interfonctionnelle dés le début. Cela aide a
aligner les attentes des équipes informatiques et commerciales, évitant I'écueil courant de la
mauvaise communication entre les exigences techniques et opérationnelles (Source:
neosalpha.com). Des réunions régulieres du comité de pilotage pour superviser les progrés et les

performances de l'intégration EDI font partie d'une bonne gouvernance.

e Intégrer I'EDI aux controles de processus : Maintenez vos contrbles d'approvisionnement
standard au sein du processus automatisé. Par exemple, si votre politigue exige une approbation
pour les bons de commande dépassant un certain montant, cette approbation a lieu dans NetSuite
avant I'envoi de I'EDI. L'automatisation ne doit pas contourner les contréles internes ; elle doit plutot
fonctionner avec eux (une fois approuvée, elle s'exécute sans intervention). Utilisez les rbles et
permissions de NetSuite pour vous assurer que seuls les processus autorisés se produisent — par
exemple, peut-étre qu'un role d'intégration spécifique peut créer des factures fournisseurs via I'API,
afin de prévenir les abus. De plus, considérez la gouvernance autour des données de base : assurez-
vous qu'il y a une responsabilité pour les données fournisseurs, les données articles, etc., car I'EDI
exposera tout probléme de données (de mauvaises données dans I'ERP conduisent a de mauvaises
données dans I'EDI).

e Choisir les bons partenaires/fournisseurs EDI : Dans le cadre de la gouvernance, examinez et
sélectionnez des fournisseurs de solutions EDI réputés et expérimentés avec NetSuite. Un
fournisseur avec une solution certifiée « Built for NetSuite » ou une expertise significative de
NetSuite peut réduire les risques (Source: truecommerce.com). lls aideront également a maintenir

votre intégration conforme aux nouvelles normes ou aux mises a jour des partenaires (par exemple,
si Walmart modifie sa spécification EDI, un bon fournisseur met a jour les mappages de maniére
proactive (Source: truecommerce.com)). Evaluez également les engagements de support : vous

voulez un support fiable en cas de problémes, étant donné qu'il s'agit d'un processus critique (les
temps d'arrét ou les erreurs ont un impact direct sur les commandes et les paiements).

e Formation et gestion du changement : Ne négligez pas I'élément humain. Formez vos équipes
d'approvisionnement et de comptabilité fournisseurs au nouveau processus — non pas pour la saisie
de données, mais sur la fagon de surveiller le flux de travail automatisé et de gérer les
exceptions. lls doivent savoir comment consulter un tableau de bord de statut EDI, comment
interpréter les messages d'erreur et comment intervenir manuellement si nécessaire (par exemple,
traiter une correction si un ASN était erroné). Documentez clairement les procédures pour les cas
d'exception. Un processus bien documenté et un personnel formé font partie de la gouvernance pour
assurer la continuité (par exemple, si votre coordinateur EDI est absent, quelqu'un d'autre sait quoi
faire si un probléme survient).

Page 16 of 26


https://neosalpha.com/netsuite-edi-integration-workflow-and-best-practices/#:~:text=4,Business%20Teams
https://www.truecommerce.com/blog/3-ways-for-easier-netsuite-implementation/#:~:text=EDI%20allows%20you%20to%20connect,integration%20and%20exceptional%20customer%20support
https://www.truecommerce.com/blog/3-ways-for-easier-netsuite-implementation/#:~:text=EDI%20providers%20can%20vary%20widely%2C,in%20an%20EDI%20provider%20include
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/bon-commande-zero-contact-edi-netsuite

m HOUSEBLEND Conception de bons de commande zéro contact avec EDI et NetSuite

Conformité aux normes et aux exigences des partenaires

e Respecter les normes et versions EDI : Assurez-vous que votre implémentation EDI suit
strictement les normes ANSI X12 ou EDIFACT requises. Utilisez les jeux de transactions, les formats
de segments et les codes corrects tels que définis. De nombreux outils EDI incluent des validateurs -
utilisez-les. Vérifiez chaque document EDI par rapport aux définitions standard pour détecter les
erreurs de format (Source: docs.celigo.com). Par exemple, si un champ numérique est hors de la

plage autorisée ou si un segment obligatoire est manquant, il doit étre signalé avant I'envoi. Rester
conforme a la norme empéche les partenaires commerciaux de rejeter vos documents.

o Directives spécifiques aux partenaires commerciaux : En plus des normes de base, chaque
partenaire a souvent un guide d'implémentation. Implémentez ces régles dans vos mappages/flux.
Par exemple, un grand détaillant pourrait exiger un préfixe d'entreprise GS1 spécifique dans le bon
de commande, ou un fabricant pourrait exiger des numéros de lot sur les ASN. Les tests de
conformité avec les partenaires (certification) doivent étre effectués et réexaminés chaque fois que
le partenaire met a jour ses exigences (Source: neosalpha.com). Maintenez un référentiel des

spécifications EDI des partenaires et examinez-les régulierement pour détecter les changements. Le
guide EDI de Celigo déclare succinctement : pour échanger des données EDI avec succes, assurez-
vous que les données sont conformes aux normes EDI et aux directives spécifiques définies par
chaque partenaire commercial (Source: docs.celigo.com). Cela inclut I'utilisation de valeurs de

code, de formats et de régles commerciales corrects (par exemple, certains partenaires pourraient
rejeter une facture si le bon de commande n'a pas été accusé de réception au préalable — une regle
que votre flux de travail devrait prendre en compte).

e Conformité réglementaire et sécurité : Traitez les données EDI avec le méme soin que les autres
données commerciales sensibles. Assurez la conformité avec toutes les réglementations de
I'industrie (par exemple, dans le secteur de la santé, les EDI X12 850/810 pourraient contenir des
informations sur les produits de santé ; dans les contrats gouvernementauy, il pourrait y avoir des
problémes de conformité FAR). Assurez-vous que les données sont transmises en toute sécurité
(utilisez le cryptage comme AS2 ou SFTP sur VPN) et que I'acces aux journaux EDI dans NetSuite est
controdlé. Si vous opérez dans des régions avec des lois sur la protection des données, considérez ou
les données EDI sont stockées/circulent (par exemple, les considérations du RGPD de I'UE si des
données personnelles font partie de I'EDI). Les pistes d'audit font également partie de la conformité
: les notes systeme de NetSuite et les journaux du systeme EDI doivent fournir une tragabilité de
qui/quel systéme a envoyé chaque document et quand. Ceci est important a des fins d'audit financier
en comptabilité fournisseurs, par exemple — vous pourriez avoir besoin de montrer & un auditeur
qu'une facture est arrivée via EDI a la date X et a été automatiquement rapprochée et payée.
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« Gouvernance des changements : Etablissez un processus de gestion des changements pour vos
mappages et flux de travail EDI. Si vous devez ajouter un nouveau champ ou si un partenaire modifie
quelque chose, faites-le passer par un cycle de test (éventuellement dans un environnement de
test). Cette gouvernance garantit qu'un changement ne perturbe pas involontairement le flux d'un
autre partenaire. De préférence, contrblez les versions de vos configurations d'intégration (certains
iPaaS permettent I'exportation des définitions de flux) ou documentez-les soigneusement, afin de
pouvoir revenir en arriére si nécessaire.

Validation des données et assurance qualité

e Régles de validation des données en amont : Implémentez des regles de validation au point de
saisie des données et avant la transmission EDI. Par exemple, NetSuite peut exiger qu'un bon de
commande ait une adresse et des codes d'article valides ; le middleware EDI peut en outre valider
que I'EDI sortant respecte les régles de schéma. Comme le note Celigo, il est important de vérifier
que tous les segments/éléments obligatoires sont correctement renseignés conformément aux
régles standard et partenaires avant d'envoyer le document (Source: docs.celigo.com). Cela

empéche la propagation des erreurs. Pour les documents entrants, validez les données avant de
créer des transactions : le fournisseur qui envoie la facture existe-t-il dans NetSuite ? Le huméro de
bon de commande référencé est-il valide ? Si non, signalez-le plutét que de créer aveuglément de
mauvaises données.

o Veérifications des doublons et de la cohérence : Utilisez la validation des données pour détecter
les doublons ou les événements hors séquence. Par exemple, si un ASN arrive en référengant une
ligne de bon de commande qui a déja été entierement réceptionnée, le systéme doit reconnaitre
cette incohérence (peut-étre que I'ASN est un doublon ou a été retardé et déja traité). Ces
vérifications peuvent empécher la double réception ou la double facturation. Comme mentionné, de
nombreux accélérateurs integrent des vérifications de messages en double (Source:
support.cleo.com). Au niveau commercial, considérez également les contrbles de tolérance — par
exemple, si le montant d'une facture dépasse le bon de commande de plus de X %, marquez-la peut-
étre pour examen.

e Tests et assurance qualité : Avant la mise en service compléte, effectuez des tests de bout en
bout de tous les flux de documents dans un environnement controlé. Utilisez un environnement de
test NetSuite (sandbox) et des comptes EDI de test. Simulez divers scénarios : une commande
parfaitement propre, une commande avec un article en rupture de stock, une commande avec un prix
incorrect, etc., pour voir comment le systéme gére chacun (traite-t-il automatiquement ou signale-t-
il correctement ?). « Des tests et une validation rigoureux » ont été soulignés par plusieurs experts
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(Source: graceblood.com) — il est moins coliteux de détecter les problémes lors des tests qu'une fois

en production. De plus, testez d'abord avec un ou deux fournisseurs si possible, puis étendez une

fois la confiance acquise.

¢ Surveillance continue et amélioration : Aprés la mise en service, considérez les premiers mois
comme une période de stabilisation. Surveillez les métriques clés : taux de succés des transactions
EDI, délais d'exécution (a quelle vitesse un ASN est-il traité en réception ?), nombre d'erreurs.
Sollicitez également les commentaires des fournisseurs — voient-ils des erreurs ou doivent-ils
renvoyer des documents ? Utilisez cela pour affiner les mappages ou les régles. Au fil du temps,
gardez un ceil sur la qualité des données dans NetSuite (des données de mauvaise qualité
entraineront des problémes d'automatisation). Mettez en ceuvre toute gouvernance des données
nécessaire dans NetSuite (par exemple, un processus pour désactiver les codes d'article obsolétes
ou mettre a jour les informations fournisseurs) afin que le processus EDI ne soit pas perturbé par des
données de base obsolétes ou incorrectes.

En résumé, les meilleures pratiques pour un cycle EDI "zéro contact" s'articulent autour du maintien
d'une haute qualité des données, de la conformité aux normes/besoins des partenaires et de
I'instauration d'une gouvernance solide sur le processus. Ce faisant, vous vous assurez que
['automatisation reste fiable et bénéfique a long terme, plutét que de devenir une boite noire. De
nombreuses entreprises établissent également un « Centre d'excellence EDI » ou désignent un
administrateur EDI qui supervise continuellement ces aspects — méme si le systéme fonctionne
principalement sans surveillance, avoir une responsabilité et des examens périodiques est sain pour un
succes durable.

Exemples concrets et études de cas

Pour illustrer les concepts ci-dessus, voici des exemples d'entreprises qui ont mis en ceuvre l'intégration
EDI avec NetSuite pour atteindre un cycle de bons de commande/commandes sans contact, ainsi que les
avantages qu'elles ont réalisés :

e Supplies Outlet — Réduction de 90 % de la saisie manuelle de données : Supplies Outlet, un
détaillant de cartouches d'imprimante établi depuis 18 ans, a tiré parti d'une intégration EDI
entierement gérée avec NetSuite pour rationaliser les commandes et les mises a jour d'inventaire.
Avant I'EDI, ils étaient confrontés a la saisie manuelle de données et a des processus fragmentés
avec de nombreux partenaires commerciaux (Source: edi2xml.com) (Source: edi2xml.com). Aprés
I'intégration, I'impact a été spectaculaire : « Nous avons éliminé toute notre saisie manuelle. La
grande majorité des commandes — environ 90 % — sont traitées de maniére transparente sans
aucune intervention manuelle », a déclaré Jerry Farrell, COO (Source: edi2xml.com). En gérant
automatiqguement les commandes entrantes (EDI 850 de leurs canaux en ligne et partenaires) et les
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transactions sortantes (accusés de réception, ASN, etc.), Supplies Outlet a constaté une réduction
de 90 % du travail de saisie manuelle de données (Source: edi2xml.com). Cela a non seulement
accéléré le traitement des commandes, mais a pratiquement éliminé les erreurs de saisie de
données. Farrell a noté que les erreurs restantes étaient généralement dues a des problémes
extérieurs au systéme EDI (comme des erreurs d'utilisateur lors de la passation de commande), et
que « la plateforme a été congue pour éliminer I'erreur humaine en automatisant la saisie de données
» (Source: edi2xml.com). L'automatisation leur a également permis de s'adapter pendant les
périodes de forte activité : le systéme EDI vérifiait les nouvelles commandes et documents toutes les
15 minutes, 24 heures sur 24 (Source: edi2xml.com) (Source: edi2xml.com), assurant un traitement
rapide méme a des volumes élevés. En libérant le personnel de la ressaisie des commandes et des
numéros de suivi, I'entreprise a pu les redéployer vers des tiches a plus forte valeur ajoutée et gérer
la croissance sans augmenter les effectifs (Source: edi2xml.com) (Source: edi2xml.com). Ce cas
souligne comment une intégration EDI bien exécutée peut générer des gains d'efficacité immédiats
et des économies de codts.

¢ Distributeur en gros — Cycles de commande plus rapides et économies de colits : Une
entreprise de distribution en gros (documentée par une société de conseil en ERP) a intégré NetSuite
a I'EDI pour automatiser le traitement des bons de commande vers et depuis leurs fournisseurs
(Source: gurussolutions.com). Auparavant, leurs acheteurs envoyaient manuellement des bons de

commande par e-mail ou par fax et saisissaient les accusés de réception et les factures, ce qui était
chronophage et sujet aux erreurs. Aprés avoir mis en ceuvre une solution EDI de bout en bout, ils ont
réalisé un « échange transparent et automatisé des bons de commande », ce qui a entrainé des
délais de traitement des commandes plus rapides, moins d'erreurs et des économies de colts

significatives (Source: gurussolutions.com). En fait, I'entreprise a déclaré qu'elle pouvait traiter les
commandes en une fraction du temps et réaffecter le personnel qui effectuait auparavant la saisie de
données a des activités d'approvisionnement plus stratégiques. L'automatisation a amélioré la
productivité globale et a permis a I'entreprise de gérer un volume de commandes plus important
sans délai. Cet exemple met en évidence les avantages typiques : la rapidité (ce qui prenait des jours
d'échanges se fait maintenant en quelgues minutes électroniquement) et la réduction des col(ts
(moins de main-d'oceuvre et évitement des erreurs de commande ou des retards colteux).

e Entreprise manufacturiére — Gestion optimisée des fournisseurs : Un autre cas concernait une
entreprise manufacturiere qui a utilisé I'intégration EDI de NetSuite pour améliorer la coordination

avec de nombreux fournisseurs (Source: gurussolutions.com). lls géraient de fréquentes mises a jour

de commandes et des suivis manuels. Grace a I'EDI, ils ont obtenu une synchronisation en temps
réel des données de la chaine d'approvisionnement - ce qui signifie que les bons de commande
(PO), les confirmations de commande et les statuts d'expédition étaient toujours a jour dans
NetSuite sans qu'il soit nécessaire d'appeler ou d'envoyer des e-mails aux fournisseurs. Cela a
conduit a une amélioration de la livraison des matériaux dans les délais et a une meilleure gestion
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des stocks (ils savaient plus t6t si un fournisseur rencontrait un probléme). lls ont également obtenu
une visibilité accrue sur la performance des fournisseurs grace aux données collectées, permettant
des décisions d'approvisionnement plus stratégiques (Source: gurussolutions.com). Cet exemple

montre |'avantage stratégique plus large : I'EDI fournit des données riches qui peuvent étre
analysées pour obtenir des informations sur les achats (par exemple, identifier un fournisseur qui
livre souvent en quantité insuffisante ou en retard, afin que le service des achats puisse y remédier).

¢ Chaine de magasins — Conformité et intégration des partenaires : Une entreprise de vente au
détail a intégré NetSuite avec I'EDI pour se conformer aux exigences de commande électronique de
ses grands partenaires de distribution (Source: gurussolutions.com). De nombreux grands détaillants

exigent de leurs fournisseurs qu'ils effectuent leurs transactions via I'EDI et qu'ils respectent des
formats spécifiques. En automatisant leur cycle de commande-encaissement via NetSuite EDI, cette
chaine de magasins a assuré que « toutes les transactions étaient automatiquement conformes aux
normes EDI des partenaires », minimisant ainsi les problémes de conformité et les rétrofacturations
(Source: gurussolutions.com). lls ont également constaté que l'intégration de nouveaux partenaires

devenait plus rapide, car tant que le partenaire utilisait I'EDI, ils pouvaient I'intégrer a I'intégration
existante avec un effort relativement faible. Ce cas souligne a quel point I'intégration EDI peut étre
une nécessité concurrentielle — sans elle, les entreprises pourraient ne pas étre en mesure de faire
affaire avec certains partenaires clés ou encourraient des pénalités pour des erreurs.

Ces exemples démontrent les résultats tangibles des cycles EDI sans intervention : des réductions
massives de |'effort manuel (plus de 90 %), des cycles plus rapides (commandes traitées et confirmées
en quelgues minutes, et non en jours), une précision améliorée (quasi-élimination des erreurs de saisie)
et des avantages stratégiques (meilleure visibilité des données, conformité et capacité a évoluer). lls
montrent également que, quel que soit le secteur — commerce de détail, distribution, fabrication — les
principes fondamentaux de l'intégration EDI et NetSuite apportent des avantages similaires. Chaque
entreprise a d adapter l'intégration a ses besoins, mais toutes ont constaté une transformation des
processus a forte intensité de main-d'oeuvre vers des flux de travail numériques rationalisés.

Résumeé du ROI et des avantages stratégiques

La mise en ceuvre d'un cycle de bons de commande (PO) sans intervention avec I'EDI et NetSuite est un
investissement qui peut générer un solide retour sur investissement (ROI) grdce a des économies
directes et des avantages stratégiques :

« Economies de coiits de main-d'ceuvre et productivité : En automatisant les taches de saisie de
données dans les achats et la comptabilité fournisseurs, les entreprises peuvent réduire
considérablement les co(its de main-d'ceuvre ou réaffecter le personnel a des taches a plus forte
valeur ajoutée. Par exemple, si un commis aux achats passait des heures par jour a saisir des bons de
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commande (PO) et que les commis a la comptabilité fournisseurs passaient du temps a saisir des
factures, ce temps (souvent des dizaines d'heures par semaine) est économisé (Source:
theledgerlabs.com). Sur une année, cela se traduit par des économies substantielles sur les salaires

ou la capacité de gérer davantage d'activités avec le méme effectif. Une étude a cité des économies
allant jusqu'a 20 heures par semaine d'effort de saisie manuelle aprés la mise en ceuvre de NetSuite
EDI (Source: theledgerlabs.com). Ces heures peuvent étre réorientées vers |'approvisionnement

stratégique, la gestion des relations avec les fournisseurs ou I'analyse des dépenses — des activités
qui peuvent générer des économies supplémentaires (grace a de meilleures conditions fournisseurs)
ou augmenter les revenus (grace a une réactivité améliorée de la chaine d'approvisionnement).

o Evitement des colits liés aux erreurs : Les erreurs dans les bons de commande (PO) ou les
factures peuvent étre trés colteuses — elles entrainent des trop-payés, des écarts de stock, des
expéditions urgentes ou des relations fournisseurs endommagées. En éliminant la ressaisie manuelle
des données, les entreprises évitent ces colts liés aux erreurs. Un seul chiffre transposé pourrait
créer une commande en double ou une expédition d'article erronée. L'EDI élimine virtuellement de
telles erreurs, avec des rapports faisant état d'une réduction des erreurs allant jusqu'a 90 % (Source:
theledgerlabs.com). Moins d'erreurs signifie moins de problémes a résoudre en urgence et de

transactions correctives (qui ont des colts réels, tels que le traitement des retours ou la
refacturation). Cela signifie également éviter les pénalités — par exemple, certains grands clients
facturent des frais aux fournisseurs pour les erreurs EDI ou les erreurs d'ASN (avis d'expédition) ;
['automatisation aide a assurer la conformité et & éviter ces rétrofacturations (Source:

gurussolutions.com).

e Avantages pour les stocks et la trésorerie : Un cycle de bons de commande (PQO) plus rapide et
plus fiable peut réduire les colits de possession des stocks et améliorer la gestion de la trésorerie. Si
les bons de commande sont traités plus rapidement et que les avis d'expédition (ASN) arrivent
rapidement, les marchandises entrantes peuvent étre regues et utilisées (ou vendues) plus tot,
réduisant ainsi les ruptures de stock ou la nécessité de détenir un stock de sécurité excessif. Du coté
des paiements, un traitement plus rapide des factures permet de bénéficier de remises pour
paiement anticipé de la part des fournisseurs (si offertes), ou inversement, cela peut garantir que
vous ne manquez pas les dates d'échéance et n'encourez pas de frais de retard. De plus, disposer
d'une piste électronique claire signifie une meilleure visibilité de la trésorerie — le service financier
sait exactement quelles sont les dettes en attente car les factures sont dans le systéme en temps
réel, ce qui facilite la gestion du fonds de roulement. Certaines organisations étendent méme
['automatisation pour évaluer les conditions de paiement de maniére dynamique (payer tét pour
obtenir des remises, ou optimiser le calendrier), ce qui n'est réalisable que lorsque les données de
facturation circulent rapidement.
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e Achats stratégiques et gestion des fournisseurs : Avec [|'automatisation des transactions
courantes, I'équipe des achats peut se concentrer sur des activités stratégiques telles que la
négociation de meilleurs contrats, la consolidation des fournisseurs ou I|'amélioration de la
performance des fournisseurs. Le systéeme EDI fournit une mine de données — par exemple, il est
facile de rapporter combien de bons de commande chaque fournisseur a honorés a temps, a quelle
fréquence les accusés de réception ont subi des modifications, etc. Ces informations basées sur les
données peuvent conduire a une meilleure sélection des fournisseurs et a des conditions améliorées.
Les fournisseurs bénéficient également de I'efficacité — ils sont plus susceptibles de donner Ia
priorité a un client avec lequel il est facile de faire affaire (les commandes arrivent clairement, ils sont
payés a temps). Des relations fournisseurs plus solides peuvent conduire a des prix préférentiels ou
a une collaboration en matiere d'innovation. Ainsi, le ROl n'est pas seulement opérationnel - il se
manifeste également sous forme de résilience et d'agilité de la chaine d'approvisionnement.

« Evolutivité et facilitation de la croissance : Un processus sans intervention est hautement évolutif.
A mesure que les volumes d'affaires augmentent (plus de commandes, plus de fournisseurs, peut-
étre de nouvelles zones géographiques), le systéme NetSuite intégré a I'EDI peut gérer cette
croissance avec un codt incrémental minimal. Cela signifie que I'entreprise peut se développer sans
étre freinée par la capacité des processus manuels. Par exemple, Supplies Outlet a pu gérer les pics
de commandes pendant les périodes de pointe grace a un systéme automatisé qui interroge les
nouvelles transactions toutes les quelques minutes et les traite rapidement (Source: edi2xml.com)
(Source: edi2xml.com). Le cas de Cesium par TrueCommerce a mis en évidence comment une
plateforme EDI évolutive a facilement géré de fortes augmentations du volume de commandes
pendant les périodes de forte activité (Source: truecommerce.com). Le ROl ici se manifeste par la

capacité a générer plus de ventes ou a gérer plus de dépenses sans augmentation proportionnelle
des frais généraux.

¢ Cycles plus rapides et satisfaction client : Dans les achats, un cycle bon de commande-livraison
plus rapide signifie que les parties prenantes internes obtiennent les matériaux ou les produits dont
elles ont besoin plus tét, ce qui maintient les lignes de production en marche ou les étagéres
approvisionnées. Cela a des avantages indirects sur les revenus (par exemple, prévenir les ventes
perdues dues aux ruptures de stock). Si le cycle sans intervention fait partie d'une chaine
d'approvisionnement plus large (par exemple, votre entreprise fait du dropshipping des fournisseurs
vers les clients), alors un processus EDI efficace conduit a des livraisons plus rapides aux clients et a
une satisfaction accrue. Bien que plus difficiles a quantifier, les améliorations du service client
protégent et augmentent les revenus, ce qui représente un ROI stratégique.

¢ Conformité améliorée et réduction des risques : L'automatisation réduit le risque de non-
conformité aux exigences des partenaires commerciaux ou aux exigences d'audit. Eviter les
rétrofacturations (comme noté dans le cas du commerce de détail) permet d'économiser
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directement de I'argent. Assurer des registres financiers précis (avec chaque facture correctement
enregistrée et rapprochée) réduit le risque d'audit et peut améliorer la confiance des fournisseurs
(les fournisseurs sont slrs d'étre payés correctement et a temps). De plus, un processus cohérent
réduit les risques opérationnels tels que la dépendance a I'égard d'employés spécifiques — avec les
connaissances codifiées dans le systéme, le processus est moins fragile face au roulement du
personnel.

Le calcul d'un ROI précis impliquera de comparer les co(ts de l'intégration EDI (logiciel, éventuellement
frais de transaction et effort de mise en ceuvre) a ces économies et avantages sur le long terme. De
nombreuses entreprises constatent que les co(its d'intégration EDI sont amortis en un an ou deux grace
aux seules économies de main-d'ceuvre et a la réduction des erreurs. Les avantages stratégiques, bien
que plus difficiles a quantifier, peuvent étre encore plus précieux a long terme — permettant la croissance,
de meilleures offres avec les fournisseurs et une chaine d'approvisionnement plus résiliente.

En conclusion, la conception d'un cycle de bons de commande (PO) sans intervention avec NetSuite et
I'EDI peut transformer les opérations d'approvisionnement. En tirant parti de I'automatisation basée sur
des standards, les entreprises atteignent un haut degré d'efficacité et de précision dans le traitement des
commandes. L'intégration de I'EDI avec les puissantes capacités ERP de NetSuite permet aux données de
circuler librement d'une organisation a I'autre, réduisant les délais et éliminant les frictions manuelles.
Avec une planification minutieuse, une forte collaboration avec les partenaires et le respect des
meilleures pratiques, un processus sans intervention est un objectif réalisable — un objectif qui offre non
seulement des économies de colts, mais aussi de I'agilité et une valeur stratégique a I'entreprise. Le
résultat est une fonction d'approvisionnement plus rapide, plus légére et plus intelligente,
véritablement adaptée a I'ére numérique de la gestion de la chaine d'approvisionnement.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.
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Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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