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Résumé analytique

NetSuite est une plateforme ERP cloud de premier plan, mais son cofit total de mise en ceuvre dépasse souvent largement le simple montant de la
licence de base. D'aprés de nombreuses analyses et études de cas, les services de mise en ceuvre et les intégrations absorbent généralement
la majeure partie du budget, et non la licence logicielle elle-méme. Par exemple, une mise en ceuvre de NetSuite pour 100 utilisateurs (TCO sur 3
ans incluant licences, services et formation) se situe généralement dans une fourchette de 406 000 $ a 740 000 $, dont seulement 30 a 40 %
environ sont consacrés aux licences (Source: www.erp-pilot.com). En d'autres termes, la mise en ceuvre et le conseil représentent souvent 1 a 2

fois le colit de la licence de la premiére année (Source: www.houseblend.io) (Source: softwareconnect.com). Les déploiements typiques pour les

petites et moyennes entreprises (5 a 20 utilisateurs) peuvent colter entre 25 000 $ et 50 000 $ pour la mise en ceuvre (Source: www.brokenrubik.co),
tandis que les projets de taille intermédiaire (20 a 100 utilisateurs) oscillent souvent entre 50 000 $ et 150 000 $ (Source: www.brokenrubik.co). Les
modules complémentaires alourdissent encore les colts : les modules populaires (Advanced Financials, Inventory, SuiteCommerce, etc.) ajoutent
chacun des centaines ou des milliers de dollars par mois (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.houseblend.io). Par secteur, les

clients du commerce de détail peuvent prévoir des frais mensuels NetSuite de 1 000 a 3 000 $, le secteur manufacturier de 1 200 a 4 000 $ et
les entreprises de services de 900 & 2 500 $, reflétant des besoins différents en termes de modules et de complexité (Source:
softartsolutionsinc.com).

Principales conclusions :

o Part des licences par rapport & la mise en ceuvre : Les licences ne représentent souvent qu'environ 30 & 40 % des dépenses (Source: www.erp-
pilot.com) ; les services de mise en ceuvre, la migration des données et la formation dominent généralement. Une regle empirique consiste a
prévoir « 2 fois le colt de la licence de la premiére année » pour la mise en ceuvre (Source: www.houseblend.io) (Source: softwareconnect.com).

« Dimensionnement par utilisateur : Les projets de 5 & 20 utilisateurs coltent généralement entre 25 000 et 50 000 $ et prennent 2 & 3 mois ; les
projets de 20 a 100 utilisateurs entre 50 000 et 150 000 $ (3 a 4 mois) ; les projets de plus de 100 utilisateurs entre 150 000 et 500 000 $ et plus
pour des déploiements multi-entités de plus grande envergure (Source: www.brokenrubik.co).
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« Codts des modules : Les mises en ceuvre SuiteSuccess Starter coltent entre 5 000 et 30 000 $, tandis que les déploiements complets multi-
modules (Finance + CRM + OneWorld + RH + Inventaire + eCommerce) peuvent approcher les 150 000 a 300 000 $ (Source:
www.netsuite.alphabold.com). Les modules complémentaires (Advanced Inventory, SuiteCommerce, etc.) ajoutent chacun environ 500 a 2 000 $

par mois (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.houseblend.io).

« Différences sectorielles : Les entreprises du secteur manufacturier ou de la distribution ont souvent besoin de modules haut de gamme (BOM,
WMS, OneWorld, ce qui pousse la mise en ceuvre vers le haut de la fourchette. Par exemple, les frais de licence pour les entreprises de vente au
détail peuvent commencer a 999-3 000 $/mois, tandis que les clients du secteur manufacturier prévoient souvent un budget de 1 200—4 000
$/mois pour les abonnements logiciels (Source: softartsolutionsinc.com).

Ce rapport examine le contexte historique, décompose les composantes tarifaires de NetSuite et compile des données réelles provenant de
fournisseurs et d'études de cas. Nous comparons les prévisions et les calculateurs, segmentons les colts par effectif et par secteur, et analysons le
TCO. L'analyse s'appuie sur des données de marché de 2024-2026, avec toutes les sources citées. L'objectif est de fournir une feuille de route
fondée sur des preuves pour comprendre les co(ts réels derriere un projet de mise en ceuvre NetSuite.

Introduction et contexte

L'ERP Cloud et I'évolution de NetSuite. NetSuite a été lancé en 1998 (sous le nom de NetLedger) en tant que I'une des premiéres suites ERP cloud
multi-locataires (Source: www.sec.gov). Elle s'est rapidement développée en tant que plateforme commerciale unifiée (finance, CRM, e-commerce,
inventaire, etc.) pour les entreprises du marché intermédiaire. Oracle a acquis NetSuite en 2016, soulignant son succes en tant que « toute premiére
entreprise cloud » (Source: www.sec.gov). Aujourd’hui, Oracle NetSuite sert plus de 43 000 clients dans le monde (Source: www.erp-pilot.com),

couvrant des entreprises de logiciels, des fabricants, des détaillants, et plus encore. Ses fonctionnalités intégrées (OneWorld pour les multi-filiales,
SuiteCommerce pour I'e-commerce, SuitePeople pour les RH) séduisent les entreprises en pleine croissance a la recherche d'un systeme unifié.

Le modele SaaS par abonnement de NetSuite contraste avec I'ERP traditionnel sur site. Les clients paient des frais de plateforme récurrents (licence
de base) ainsi que des frais par utilisateur et par module, au lieu d'une licence unique. Un nombre croissant de recherches note que I'ERP cloud
atteint souvent un TCO inférieur a celui des systémes sur site hérités. Par exemple, une étude comparative a estimé que les déploiements cloud
de type NetSuite ont un TCO environ 50 a 55 % inférieur sur 3 a 4 ans par rapport a des solutions sur site comparables pour 50 a 100 utilisateurs
(Source: www.readkong.com). Cela suggére des économies significatives en matiére d'infrastructure et de maintenance en faveur de I'ERP cloud.

Pourquoi comprendre les colits est important. Malgré les avantages en termes de TCO, de nombreuses entreprises sous-estiment les colts de
NetSuite. Les devis des fournisseurs se concentrent souvent sur le prix de I'abonnement (« seulement quelques milliers par mois »), occultant les
frais de mise en ceuvre uniques. Pourtant, la mise en ceuvre — impliquant la configuration, la personnalisation, la migration des données et la

formation — double ou triple fréquemment le budget initial (Source: softwareconnect.com). Des études confirment que 10 & 20 % des projets

NetSuite subissent des dépassements de codts en raison d'une portée mal définie ou de demandes de modification (Source: www.brokenrubik.com).

Comme le note Houseblend, un sous-investissement dans la planification ou la gestion du changement entraine des retouches et fait de 'ERP cloud
non pas une installation « ponctuelle », mais un parcours continu (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.houseblend.io).

Ce rapport disséque les colts de NetSuite avec une précision sans précédent. Nous compilons des données concrétes provenant de guides de
fournisseurs, d'analyses sectorielles et d'exemples de cas (voir Références) pour aller au-dela des devis vagues. L'accent sera mis sur les « chiffres
réels » — les chiffres des licences et de la mise en ceuvre par module, effectif et secteur vertical. Nous examinons également plusieurs perspectives
(cabinets de conseil, analystes indépendants, études de cas clients) pour trianguler des attentes de codts réalistes. Toutes les affirmations sont
étayées par des données citées, des tableaux et, dans la mesure du possible, des citations directes. En fin de compte, notre objectif est d'éclairer la
planification financiére et la budgétisation pour toute organisation envisageant un projet NetSuite.

Colts des licences et des abonnements

La tarification de NetSuite est multicouche. Des frais d'abonnement de base (plateforme) sont fixés par édition (Limited, Midmarket, Enterprise) et
par niveau de service (Standard, Premium, etc.). En plus de cela, les organisations paient pour chaque utilisateur et pour des modules optionnels
(Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.houseblend.io). Comme Oracle ne publie pas de prix fixes, les devis réels varient

considérablement, mais les enquétes de marché et les données divulguées fournissent des indications.
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Licence de base et édition

La plupart des analyses conviennent que la plateforme de base de NetSuite commence a environ 999 a 2 000 $ par mois pour les plus petits bundles
(Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, la ventilation de Houseblend note « Abonnement de base (licence)... A partir
de 999 $ par mois » (Source: www.houseblend.io). AlphaBOLD cite des exemples de devis ou une édition « SuiteSuccess Starter » (bundle pour
petites entreprises) pourrait étre listée a 25 000-50 000 $ par an pour environ 12 utilisateurs (Source: www.netsuite.alphabold.com). Les éditions haut

de gamme pour les grandes entreprises (avec multicurrency, modules avancés, etc.) dépassent facilement les 2 000 $/mois de base (Source:
www.brokenrubik.co).

NetSuite a également considérablement changé en 2022 : Oracle a augmenté le prix de la licence utilisateur complet de 99 $ a 129 $+/mois (Source:
www.kimberlitepartners.com). Actuellement, les sources de l'industrie rapportent 125 a 175 $ par utilisateur et par mois pour une licence a acces
complet (Source: softwarepricingguide.com) (Source: www.houseblend.io). (Les connexions « Employee Center » ou « Self-Service » & moindre codt

ne codtent que 10 a 30 $ par utilisateur (Source: www.brokenrubik.co) (Source: softwarepricingguide.com).) Ces frais d'utilisateur se multiplient

rapidement avec la taille de I'équipe : un déploiement de 50 utilisateurs avec une base de 2 499 $/mois et 150 $/utilisateur colte environ 10 000
$/mois en abonnement (120 000 $/an) (Source: softwarepricingguide.com). Comme le note un analyste, « Les licences utilisateur sont la ot les codts

peuvent grimper rapidement » (Source: www.brokenrubik.co) — une entreprise en croissance modérée peut voir les frais d'utilisateur dominer le devis.

En pratique, les colts des licences sont négociables (remises pour le volume ou les longs termes). Cependant, toutes les sources soulignent que les
frais de licence seuls sous-estiment l'investissement total. ERP Pilot souligne que « les codts de licence ne représentent que 30 a 40 % de
l'investissement total » pour un exemple de 100 utilisateurs (Source: www.erp-pilot.com). Houseblend fait écho a la regle empirique selon laquelle la

mise en ceuvre a tendance a représenter 1 a 2 fois I'engagement de licence de la premiére année (Source: www.houseblend.io). Dans notre analyse,
nous exprimerons régulierement le TCO en incluant a la fois la licence et les services (par exemple, les totaux sur 3 ans) pour plus de clarté.

Frais de module et d'ajout

Au-dela de la finance/CRM de base, NetSuite propose de nombreux modules complémentaires. Ceux-ci étendent les fonctionnalités (inventaire,
fabrication, WMS, e-commerce, finance avancée, etc.) mais chacun entraine des colts de licence supplémentaires. Les fournisseurs listent
généralement ces frais de module complémentaire par centaines ou quelques milliers par mois. Par exemple, AlphaBOLD note que les
compléments fonctionnels « vont de 499 a 1 999 $ par module » (par mois) (Source: www.netsuite.alphabold.com). BrokenRubik fournit des exemples

typiques : Advanced Inventory ~500 $/mois, Advanced Financials 500-1 000 $/mois, SuitePeople 10-30 $ par utilisateur/mois, le CRM est inclus,
OpenAir PSA 25-50 $ par utilisateur/mois, et SuiteCommerce Advanced peut étre d'environ 60 000 $/an (Source: www.brokenrubik.co) (Source:
www.brokenrubik.co).

Le guide d'inventaire de Flxpoint corrobore le fait que « les fonctionnalités d'inventaire avancées... vont de 599 a 1 999 $ par mois chacune » (Source:
flxpoint.com). SoftwarePricingGuide note de méme que I'Advanced Inventory colte souvent 499-799 $/mois (Source: softwarepricingguide.com).
D'autres modules sur mesure incluent OneWorld (support multi-entités), Fixed Assets, SuiteBilling, etc. En bref, chaque module spécialisé ou

fonctionnalité premium ajoute de I'ordre de 5 000 a 20 000 $ par an au budget d'abonnement. Le tableau 2 (ci-dessous) résume certains codts de
modules courants.

Tableau 1 : Exemple de composantes de licence annuelles pour NetSuite (approx.)
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COMPOSANTE

Plateforme de base
(entrée de gamme)

Licence utilisateur
complet

Licence Self-Service
(ESS)

Module Advanced
Inventory

SuiteCommerce
(Commerce)**

SuitePeople (RH/Paie)

OpenAir PSA
(Comptabilité de projet)

Répartition des colts d'implémentation de NetSuite par module et utilisateur

coU0T TYPIQUE (ANNUEL)

~12 000-36 000 $/an (soit
999-2 999 $/mois)

1 548-2 388 $/utilisateur/an
(129-199 $/mois)

180-360 $/utilisateur/an (15—
30 $/mois)

5988-18 000 $/an (499-1
499 $/mois)

60 000+ $/an (SCA) ; 2 500+
$ / mois (Standard)

9 000-36 000+ $/an (approx
10-30 $/utilisateur/mois)

1 500-6 000 $/utilisateur/an
(25-50 $/mois)

NOTES

Dépend de I'édition et du niveau (Source: www.houseblend.io). Les niveaux
supérieurs + OneWorld augmentent les frais de base.

Pour les utilisateurs avancés (finance, opérations, etc.) (Source:
www.houseblend.io) (Source: softwarepricingguide.com).

Pour le personnel a acces limité (approbations, feuilles de temps) (Source:
www.brokenrubik.co) (Source: softwarepricingquide.com). Vendu par packs
de 5.

Ou plus pour I'Advanced complet (1 999 $/mois). Requis pour la gestion des
lots/séries/emplacements (Source: flxpoint.com) (Source:
softwarepricingquide.com).

Module e-commerce ; SuiteCommerce Advanced colte souvent ~60 000

$/an (Source: www.brokenrubik.co).

Module RH de base incluant la paie (Source: www.brokenrubik.co). Des
moteurs de paie supplémentaires (ex. ADP) sont souvent utilisés.

Automatisation des services professionnels (minimum 5 utilisateurs)

(Source: www.brokenrubik.co).

Advanced Financials, Procurement, WMS, etc., ajoutent généralement 500—
6 000-24 000+ $/an par

module

Autres compléments

X 2 000 $/mois (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source:
(Finance, WMS, etc.)

www.houseblend.io).

Sources : Les fournisseurs et les analystes rapportent les frais de module comme indiqué (citations). SCA = SuiteCommerce Advanced. **La
tarification est indicative et peut varier considérablement en fonction de la négociation et du contrat.

Ces composantes de licence illustrent pourquoi les colts de NetSuite, méme pour le « marché intermédiaire », dépassent largement les tarifs de base
annoncés. Par exemple, une petite entreprise de 15 utilisateurs avec SuiteSuccess peut payer environ 12 000 $ de base + 18 000 $ (frais
d'utilisateur) + tout module complémentaire (Source: flxpoint.com), avant méme les codts de mise en ceuvre.

Conditions contractuelles et de renouvellement

Les contrats NetSuite sont généralement annuels et annualisés (paiements 12x), bien que certains clients négocient des accords pluriannuels. Les
niveaux de tarification et les remises dépendent souvent du nombre d'utilisateurs ou du calendrier (par exemple, les offres de fin de trimestre). De
nombreuses sources soulignent la négociation comme un moyen de gérer les colts (voir Implications, ci-dessous). Il est également courant que les
dépenses réelles augmentent lors des années de renouvellement a mesure que des modules ou des utilisateurs sont ajoutés. N'oubliez pas que tout
utilisateur ou module ajouté en cours de contrat augmentera les frais annuels en conséquence.

Il est important de noter que les paiements initiaux de licence ne couvrent que I'abonnement au logiciel. lls n'incluent pas les services professionnels
(mise en ceuvre, formation, support) ou les frais d'intégration tiers. Ceux-ci doivent étre budgétés séparément. En fait, comme nous le montrerons
ensuite, la mise en ceuvre et les colts cachés doublent ou triplent souvent ce & quoi on s'attend initialement avec le seul devis de licence (Source:

softwareconnect.com) (Source: www.houseblend.io).

Services de mise en ceuvre et colits de projet
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La mise en ceuvre fait référence au travail de conseil et de projet nécessaire pour configurer NetSuite, migrer les données, intégrer d'autres
systemes et former les utilisateurs. Contrairement aux ERP sur site, le modéle d'abonnement de NetSuite exclut généralement les services ; la plupart
des clients engagent des consultants ou des partenaires NetSuite pour la mise en ceuvre. Le co(t de ces services varie énormément selon la portée,
mais des tendances générales se dégagent de la recherche et de I'expérience.

Fourchettes de colits générales

En examinant plusieurs sources, nous constatons que les frais de mise en ceuvre (services professionnels ponctuels) s'étendent généralement de 25
000 $ a plus de 500 000 $, selon la taille et la complexité de I'entreprise. Par exemple :

« Les petites entreprises (environ 5 a 20 utilisateurs) se voient fréquemment facturer 10 000 $ a 75 000 $ au total pour les services de mise en
ceuvre (Source: theledgerlabs.com) (Source: www.brokenrubik.co). LedgerLabs (2026) suggére 15 000 $ a 40 000 $ pour le conseil et la

migration pour un déploiement NetSuite de base dans une petite boutique (Source: theledgerlabs.com). BrokenRubik convient que les mises en
ceuvre pour 5 a 20 utilisateurs « codtent entre 25 000 $ et 50 000 $ » (Source: www.brokenrubik.co). Le calculateur ERP de Techsy indique
également 75 000 $ a 150 000 $ pour les PME (moins de 50 employés) adoptant NetSuite/Odoo (Source: techsy.io).

« Les entreprises du marché intermédiaire (20 a 100 utilisateurs) budgetent souvent 50 000 $ & 150 000 $ pour la mise en ceuvre (Source:
www.brokenrubik.co). TechCloudPro (2026) cite une dépense typique de mise en ceuvre pour le marché intermédiaire d'environ 145 000 $
(Source: techcloudpro.com). La fourchette moyenne de BrokenRubik se situe entre 50 000 $ et 150 000 $ (Source: www.brokenrubik.co), et
Techsy indique 120 000 $ a 280 000 $ pour 50 a 200 employés (Source: techsy.io).

« Les entreprises (plus de 100 utilisateurs, multi-filiales) peuvent facilement atteindre 150 000 $ a 500 000 $ ou plus (Source:
www.brokenrubik.co). TechCloudPro modélise un déploiement « Entreprise » avec une mise en ceuvre a 350 000 $ (Source: techcloudpro.com),
et BrokenRubik note que les grands déploiements peuvent dépasser un demi-million sur plusieurs mois (Source: www.brokenrubik.co).

Ces larges fourchettes refletent non seulement le nombre d'utilisateurs, mais aussi des facteurs de complexit¢ : nombre de filiales, portée
géographique, volume de transactions, degré de personnalisation, nombre d'intégrations (e-commerce, Bl, expédition, etc.) et si I'entreprise opte pour
la méthodologie SuiteSuccess d'Oracle ou une mise en ceuvre plus personnalisée. En raison de cette variabilité, aucun fournisseur ne cite une «
moyenne » unique ; les planificateurs doivent supposer le haut de ces fourchettes en I'absence d'offre ferme garantie.

Répartition des composants
L'analyse des colts des composants aide a expliquer les totaux :

« Découverte et planification : Généralement 2 a 4 semaines de travail, coltant peut-étre 10 000 $ a 30 000 $ en frais de conseil (internes et
externes) pour cartographier les exigences (Source: www.houseblend.io). Souvent sous-estimée, cette phase est critique.

« Configuration et construction : Le cceur du projet — configuration des modules, flux de travail, formulaires, rapports. Pour une entreprise du
marché intermédiaire, les consultants peuvent facturer 25 000 $ & 100 000 $ sur 4 & 12 semaines. Une configuration majeure (inter-sociétés,
devises, modules avancés) fait grimper le co(t.

« Migration des données : Le déplacement des données héritées (soldes GL, AR/AP, inventaire, contacts) demande beaucoup de travail. Les
consultants facturent environ 5 000 $ a 25 000 $ par ensemble de données majeur (Source: www.houseblend.io). FIxpoint note que les petits
projets peuvent budgéter 5 000 $ pour une migration de base (Source: flxpoint.com), tandis que d'autres rapportent 15 000 $ & 30 000 $ pour des
nettoyages plus complexes (Source: theledgerlabs.com) (Source: www.houseblend.io).

« Personnalisations : La configuration pure (point-and-click) est distincte du développement. Tout SuiteScript ou intégration personnalisée
nécessaire peut colter 150 $ a 250 $ par heure (Source: www.kimberlitepartners.com), totalisant des milliers de dollars. Kimberlite prévient que

le développement personnalisé colite souvent 150 $ a 225 $/heure (Source: www.kimberlitepartners.com).

« Intégration et tiers : L'intégration du commerce électronique, des entrepdts, des imprimantes ou des outils de Bl peut ajouter 5 000 $ a 30 000 $
par connecteur (Source: www.houseblend.io). Les APl complexes (Shopify, Salesforce, etc.) se situent dans le haut de la fourchette (Source:
www.houseblend.io).

« Formation et gestion du changement : La formation est souvent budgétée a 5-10 % du projet. TechCloudPro utilise 8 000 $ a 20 000 $ (petit a
moyen) pour la formation (Source: techcloudpro.com). Houseblend recommande d'allouer 10 & 20 % du budget a la formation/gestion du

changement (Source: www.houseblend.io).
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Exemple : Fixpoint illustre un cas simple : une entreprise de 15 utilisateurs avec Advanced Inventory et un module supplémentaire paierait environ
15 000 $ pour la mise en ceuvre, contre 68 000 $ au total la premiere année, licences incluses (Source: flxpoint.com). En revanche, un scénario
plus riche (SuiteCommerce, 25 utilisateurs) pourrait voir 75 000 $ ou plus en frais de conseil (Source: www.brokenrubik.co). Ces exemples
correspondent aux fourchettes ci-dessus.

SoftwareConnect résume : « La configuration colte généralement environ deux fois le colt de votre licence annuelle » (Source:

softwareconnect.com). Par exemple, si 'abonnement de la premiére année est de 100 000 $, attendez-vous a 100 000 $ a 200 000 $ en services
(Source: www.houseblend.io). Le tableau 2 de Houseblend liste explicitement « Services de mise en ceuvre/Conseil : 25 000 $ — 200 000 $+ »
(Source: www.houseblend.io). Au-dela des estimations alphanumériques, la conclusion est claire : les services de mise en ceuvre constituent la
dépense la plus importante apreés les licences. Les organisations doivent donc planifier rigoureusement la portée et sélectionner le bon fournisseur
pour contrbler ces frais.

Type de contrat : Prix fixe vs Temps et matériel (T&M)

Les partenaires NetSuite peuvent facturer au prix fixe ou au temps et matériel (T&M). La sagesse industrielle privilégie le prix fixe pour une portée
définie (petite prime initiale pour éviter les dépassements) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.brokenrubik.co). De méme, le phasage du

projet (déploiement VIP, puis modules supplémentaires) peut controler les colts immédiats. Il est conseillé de négocier des livrables fermes et une
réserve pour imprévus (souvent 30 a 50 %) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.houseblend.io). Les acheteurs doivent se méfier des devis
T&M illimités & la recherche d'une offre initiale basse.

Colit par modules fonctionnels

La conception modulaire de NetSuite signifie que les entreprises ne sélectionnent souvent que les fonctionnalités dont elles ont besoin. Cette
modularité affecte a la fois les codts de licence et de mise en ceuvre. Nous décrivons ci-dessous les implications de co(ts typiques des modules
populaires :

« Gestion financiére (Core) : La base de NetSuite, toujours requise. Comme le note une source, une mise en ceuvre axée uniquement sur la
finance colte généralement 50 000 $ a 100 000 $ (Source: www.netsuite.alphabold.com). Si elle est associée a la comptabilité mondiale

(OneWorld), au CRM de base, aux RH et aux immobilisations, la mise en ceuvre reste dans la fourchette de 50 000 $ & 100 000 $ (Source:
www.netsuite.alphabold.com), en particulier pour les entreprises de taille moyenne.

« OneWorld (ERP mondial) : Requis pour les multi-filiales/multi-devises. La licence pour OneWorld est un module complémentaire de niveau
commercial. La mise en ceuvre de la comptabilité multi-entités n'est pas triviale, mais les exemples d'AlphaBOLD regroupent OneWorld avec
d'autres modules dans la fourchette de 50 000 $ a 100 000 $ (Source: www.netsuite.alphabold.com). Si OneWorld est combiné avec une suite

compléte (CRM, RH, etc.), les colts de mise en ceuvre grimpent dans la fourchette de 100 000 $ & 300 000 $ (Source:
www.netsuite.alphabold.com).

« Fabrication : Le module de fabrication de NetSuite (ordres de fabrication, nomenclature, MRP) est un module complémentaire. Une édition
SuiteSuccess Manufacturing peut colter 30 000 $ & 80 000 $ en mise en ceuvre (Source: www.netsuite.alphabold.com). L'ajout de processus

complets d'atelier et de planification avancée peut pousser le colt au-dela de 100 000 $. L'exemple de marché intermédiaire de BrokenRubik
incluait des modules de fabrication + WMS pour environ 36 000 $/an de licence et un scénario de mise en ceuvre & 100 000 $ (Source:

www.brokenrubik.co).

« Gestion des commandes et inventaire : Le cycle de vie des commandes de NetSuite (y compris la reconnaissance des revenus, la gestion des
commandes) est souvent mis en ceuvre avec d'autres finances. AlphaBOLD liste la mise en ceuvre de FM + Gestion des commandes + Gestion
des revenus a 75 000 $ a 150 000 $ (Source: www.netsuite.alphabold.com). L'inventaire avancé (suivi des lots, LPN, inventaires tournants) est

un module distinct — licences de 499 $ & 1 499 $/mois (Source: flxpoint.com) (Source: softwarepricingguide.com). Le conseil pour l'inventaire

avancé (configurations de bacs, comptage) peut ajouter 10 000 $ a 25 000 $. Les modules WMS (3PL) ajoutent également des codts de licence
(environ 3 000 $ a 6 000 $/mois) et de mise en ceuvre (souvent 10 000 $+).

« SuiteCommerce (eCommerce) : Les solutions de boutique en ligne intégrées de NetSuite ont des colts ponctuels et récurrents trés élevés.
SuiteCommerce Standard commence autour de 2 500 $/mois, tandis que SuiteCommerce Advanced (SCA) est facturé environ 60 000 $/an
(Source: www.brokenrubik.co). La mise en ceuvre de boutiques en ligne est spécialisée — attendez-vous a 50 000 $ a 150 000 $+ pour mettre en
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ceuvre un front-end SuiteCommerce et l'intégrer a la gestion des stocks et des commandes de NetSuite. Par exemple, un scénario (25
utilisateurs) dans [45] incluait SuiteCommerce et a payé 75 000 $ pour la mise en ceuvre (plus 15 000 $ pour l'intégration Shopify) (Source:
www.brokenrubik.co).

« Finances avancées, EPM, Analytics : Les modules financiers haut de gamme (planification et budgétisation, finances avancées, comptabilité
multi-livres) coltent souvent 500 $ a 1 000 $+ par mois. La mise en ceuvre de rapports ou de planification avancés peut ajouter 10 000 $ a 30
000 $ de travail de conseil, bien que cela dépende de la complexité.

« SuitePeople (RH/Paie) : Le systeme RH de base dans NetSuite est modulaire — licence d'environ 10 $ a 30 $/utilisateur/mois (Source:
www.brokenrubik.co), similaire aux niveaux ESS. La mise en ceuvre est relativement simple, souvent 12 000 $ a 36 000 $ pour des centaines
d'employés (comme l'estime BrokenRubik pour 100 utilisateurs) (Source: www.brokenrubik.co). La fonctionnalité de paie compléte peut
nécessiter une intégration tierce, ajoutant des codts supplémentaires.

La lecon globale est que chaque module a non seulement des frais de licence, mais nécessite également un temps de mise en ceuvre. Pour la
planification, il est utile de se référer aux benchmarks compilés. Le tableau 2 ci-dessous (adapté d'AlphaBOLD) résume les fourchettes de codts de
mise en ceuvre pour plusieurs combinaisons courantes de modules :

Tableau 2 : Exemple de colit de mise en ceuvre NetSuite par suite de modules (Source : AlphaBOLD)

FOURCHETTE DE cOUT DE MISE EN
MODULES INCLUS

EUVRE
SuiteSuccess Starter (finances de base uniquement) 5000 $ - 30000 $
SuiteSuccess Nonprofit 20 000 $ - 50 000 $
SuiteSuccess Manufacturing (fabrication de base, nomenclature, etc.) 30 000 $ — 80000 $
Gestion financiére (FM) seule 50 000 $ — 100 000 $
FM + OneWorld + CRM + RH + Immobilisations 50 000 $ — 100 000 $
FM + Gestion des commandes + Gestion des revenus + Renouvellement de contrat 75000 $ - 150 000 $

FM + Approvisionnement + Planification de la demande + Ordres de fabrication + Gestion

. . 100 000 $ — 200 000 $
de projet + Analytics

FM + OneWorld + CRM + RH + Paie + Inventaire + Gestion des commandes +

i 150 000 $ — 300 000 $
SuiteCommerce

Source : Guide de tarification NetSuite d'AlphaBOLD (Source: www.netsuite.alphabold.com). « FM » = modules de gestion financiére (GL de base,

AP, AR, facturation, etc.). Ces fourchettes supposent que la majorité des fonctionnalités sont utilisées ; les configurations plus simples (par exemple,
uniquement les finances de base) tendent vers le bas de la fourchette.

Globalement, les finances de base et le CRM seuls maintiennent la mise en ceuvre en dessous de 100 000 $ pour les entreprises de taille moyenne,
tandis que les projets complets multi-modules approchent ou dépassent 200 000 $. Notamment, les projets impliqguant SuiteCommerce, plusieurs
filiales ou une personnalisation lourde atteignent souvent le haut de la fourchette (300 000 $+). Les acheteurs potentiels doivent recueillir des
devis affinés pour leur mélange sélectionné de modules et éviter d'acheter des fonctionnalités inutiles au moment du lancement.

Effets des effectifs et de la taille de I'organisation sur les colts

La taille de I'entreprise (souvent estimée par le nombre d'employés ou d'utilisateurs) a un effet approximativement linéaire sur les colts d'abonnement
et un effet plus que linéaire sur la complexité de la mise en ceuvre. Nous examinons ici I'évolution typique des co(ts :
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« Abonnement (Licences) : Chaque utilisateur nommé supplémentaire augmente les frais mensuels de 129 $ a 199 $ (utilisateurs complets) ou
de 15 $ & 30 $ (utilisateurs ESS) (Source: www.brokenrubik.co) (Source: softwarepricingguide.com). Ainsi, le colt des licences augmente
directement en fonction de l'effectif. Par exemple, I'ajout de 10 utilisateurs financiers co(te environ 15 000 $ a 24 000 $ par an. SoftArt Solutions
note que les petites entreprises peuvent payer entre 999 $ et 3 000 $/mois (base, peu d'utilisateurs), tandis qu'une entreprise de vente au détail
de taille moyenne pourrait payer entre 2 000 $ et 5 000 $/mois avant les utilisateurs (Source: softartsolutionsinc.com). Le tableau illustratif
d'Alphabold montre une édition Standard avec 40 utilisateurs coltant 75 000 $ a 125 000 $/an (Source: www.netsuite.alphabold.com), tandis que
150 utilisateurs codtent entre 150 000 $ et 300 000 $/an (Source: www.netsuite.alphabold.com). A l'inverse, les grands déploiements multi-entités
(plus de 1 500 utilisateurs) peuvent n‘avoir aucun prix fixe (entiérement négocié), atteignant souvent des montants a 6 chiffres par an (Source:

www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.brokenrubik.co).

« Mise en ceuvre : Plus d'utilisateurs signifie généralement plus de processus métier a configurer, plus de données a migrer et plus de formation a
dispenser ; les colts ont donc tendance & augmenter plus rapidement que de maniére linéaire. En pratique, les fournisseurs classent souvent les
projets par nombre d'utilisateurs. Par exemple, BrokenRubik rapporte :

« 5-20 utilisateurs : ~25 000 $-50 000 $ (8-12 semaines). 20-100 utilisateurs : ~50 000 $-150 000 $ (12-16 semaines). 100+ utilisateurs :
~150 000 $-500 000 $+ (4—-6+ mois) » (Source: www.brokenrubik.co).

Ces chiffres s'alignent sur le modéle de Techsy (pour moins de 50 employés, 75 000 $-150 000 $ ; pour 50-200, 120 000 $-280 000 $)
(Source: techsy.io), et sur les scénarios de TechCloudPro (avec 20 utilisateurs, ~145 000 $ de mise en ceuvre (Source: techcloudpro.com),
100 utilisateurs, ~350 000 $ (Source: techcloudpro.com).

Le Tableau 3 ci-dessous résume les références ci-dessus.

Tableau 3 : Codt typique d'un projet NetSuite par nombre d'utilisateurs (plages d'exemples)
TAILLE DE L'ENTREPRISE / MISE EN GUVRE CALENDRIER .
REFERENCE
UTILISATEURS (UNIQUE) TYPIQUE
. . . BrokenRubik (5-20 utilisateurs) (Source:
Petite (5-20 utilisateurs) 25000 $ - 50 000 $ 2-3 mois )
www.brokenrubik.co)
Marché intermédiaire (20-100 . BrokenRubik (20-100) (Source:
. 50 000 $ — 150 000 $ 3-4 mois )
utilisateurs) www.brokenrubik.co)
i . 150 000 $ — 500 000 . BrokenRubik (100+ utilisateurs) (Source:
Entreprise (100+ utilisateurs) 4—6+ mois )
$+ www.brokenrubik.co)

Notes : Les plages se chevauchent en raison de la variabilité de la portée et de la complexité. Par exemple, une mise en ceuvre pour 50 utilisateurs
pourrait se situer dans le bas de la fourchette du marché intermédiaire si les processus sont simples, ou dans le haut si ils sont complexes. Les délais
supposent une équipe de projet dotée de ressources raisonnables ; les déploiements trés progressifs ou mondiaux peuvent prendre plus de temps.

Du point de vue budgétaire, les entreprises devraient approximativement doubler leurs frais de licence annuels pour couvrir les dépenses de mise en
ceuvre initiale. Par exemple, le modéle de co(t total de possession (TCO) d'ERP Pilot montre qu'avec 110 000 $/an de licence (pour 100 utilisateurs),
une mise en ceuvre initiale typique se situe autour de 50 000 $ & 200 000 $ (Source: www.erp-pilot.com), soit environ 1 & 2 fois le codt de la licence.
De méme, un client du marché intermédiaire de TechCloudPro a payé 145 000 $ de mise en ceuvre en plus de 110 000 $ de licence (année 1)
(Source: techcloudpro.com). Ces modeéles illustrent que le nombre d'utilisateurs est un facteur principal du colit total du projet.

Focus sur l'industrie et les fonctionnalités

Les secteurs verticaux peuvent influencer a la fois la portée et le colt. Les entreprises de différents secteurs s'appuient sur différents modules
NetSuite et nécessitent souvent des configurations spécialisées :

« Fabrication et distribution : Ces industries mettent souvent en ceuvre les modules robustes de gestion des stocks, des ordres de fabrication et
de la chaine d'approvisionnement de NetSuite. Des exigences complexes (entrepdts multiples, suivi par lot/numéro de série, routage de
production) signifient I'activation des modules Advanced Inventory, WMS et Manufacturing. Chacun ajoute des frais de licence et nécessite un
effort de conseil supplémentaire. Par conséquent, les déploiements dans le secteur manufacturier tendent vers le haut des estimations. Par
exemple, I'édition SuiteSuccess Manufacturing a un colt de mise en ceuvre typique de 30 000 $ a 80 000 $ (Source:
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www.netsuite.alphabold.com). Un article basé sur une enquéte auprés d'une petite entreprise ERP a averti que NetSuite est « souvent

surdimensionné » pour les petits fabricants, estimant les codts réels de la premiére année entre 40 000 $ et 150 000 $ (Source: www.brahmin-
solutions.com), reflétant le fardeau lié a I'activation de fonctionnalités avancées.

« Vente au détail et distribution en gros : Les détaillants ont besoin d'une gestion des commandes robuste, d'un point de vente (via
SuiteCommerce ou des intégrations) et souvent d'un commerce électronique multicanal. Les codts de licence pour ces fonctions (par exemple,
SuiteCommerce, WMS pour les centres de distribution) peuvent étre élevés. L'enquéte sectorielle de SoftArt suggére que les clients du
commerce de détail dépensent environ 999 $ & 3 000 $/mois pour NetSuite au départ, reflétant des besoins tels que le point de vente, le CRM,
les stocks et le commerce électronique (Source: softartsolutionsinc.com). La mise en ceuvre peut inclure des personnalisations spécifiques au
commerce de détail (par exemple, l'intégration avec le point de vente), coltant généralement dans la fourchette moyenne (50 000 $ a 150 000 $)
pour les entreprises du marché intermédiaire.

« Services professionnels : Les entreprises vendant des services (conseil, agences) s'appuient sur la comptabilité de projet (OpenAir PSA) et le
suivi du temps. OpenAir nécessite des licences supplémentaires (25 $ a 50 $/utilisateur/mois (Source: www.brokenrubik.co) et une planification
de mise en ceuvre (configuration de la planification des ressources). Pourtant, ces entreprises ont généralement besoin de moins de modules
d'inventaire/complexes, de sorte que leurs dépenses totales peuvent étre inférieures. SoftArt répertorie les entreprises de services a 900 $-2 500
$/mois d'abonnement (Source: softartsolutionsinc.com). Les codits de mise en ceuvre varient selon le volume du projet mais se situent souvent

dans les tranches moyennes : par exemple, 20-50 utilisateurs a 50 000 $-100 000 $.

. Organismes a but non lucratif / Education : NetSuite propose ici des offres groupées ou des remises spécifiques, mais les colts de mise en
ceuvre sont similaires a ceux des petites entreprises : peut-étre 20 000 $ a 50 000 $ pour un organisme a but non lucratif (selon AlphaBOLD)
(Source: www.netsuite.alphabold.com). Etant donné que la comptabilité des organismes a but non lucratif est plus simple (cléture rapide/suivi des

subventions), certaines fonctionnalités peuvent étre omises, ce qui réduit Iégerement le codt.

« MondiallEntreprise : Les entreprises multi-entités et internationales (au-dela des frontieres, des devises) ont des codts élevés : les licences
OneWorld et les intégrations s'ajoutent aux budgets d'abonnement et de service. Houseblend note que les trés grands déploiements (mondiaux,
multi-entités) sont « entierement négociés » et peuvent aller de 20 000 $/mois a des centaines de milliers (Source: www.brokenrubik.co). La mise
en ceuvre pour un déploiement mondial dépasse facilement 300 000 $, avec des mises en service standard prenant souvent 4 a 6 mois ou plus.
Pour la planification, on peut se référer aux exemples de TCO d'entreprise (voir les 1,4 M$/3 ans de TechCloudPro pour un grand déploiement)
(Source: techcloudpro.com).

Ces différences suggérent que les entreprises doivent adapter leur budgétisation a leur secteur vertical. Le Tableau 4 (ci-dessous) récapitule les
plages d'abonnement mensuel approximatives par industrie (composant de licence uniqguement), illustrant comment les points de départ different :

Tableau 4 : Plages d'abonnement mensuel NetSuite approximatives par industrie
NIVEAU DE PLAGE DE FRAIS
INDUSTRIE SOURCE
PERSONNALISATION/MODULES MENSUELS (USD)
S . SoftArt Solutions (2024) (Source:
Vente au détail POS, CRM, Inventaire, E-Commerce 999 $-3000 $ ) )
softartsolutionsinc.com)
SoftArt Solutions (2024) (Source:
Fabrication BOM, SCM, Multi-usine, Planif. demande 1200$%$-4000$% o ( ) (
softartsolutionsinc.com)
. ) Gestion de projet (OpenAir), SoftArt Solutions (2024) (Source:
Services/Conseil ) 900 $-2500$ o
Temps/Dépenses softartsolutionsinc.com)
3 . Comptabilité de base, Gestion des ) .
OBNL/Education subventions 1000$%$-2500% Exemples de l'industrie (ex. AlphaBOLD)

Notes : Les plages incluent la plateforme de base + les frais d'utilisation typiques. Elles n'incluent pas la mise en ceuvre. Les co(ts réels dépendent
fortement des modules optionnels et du volume de transactions. Les données de SoftArt (citées) sont illustratives, et d'autres entreprises rapportent
des plages qui se chevauchent.
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En résumé, la démographie de I'entreprise compte : une configuration de fabrication pour 50 utilisateurs est bien plus coliteuse qu'une entreprise
de services de 50 utilisateurs, principalement en raison des modules supplémentaires et du travail d'intégration. Les acheteurs doivent analyser les
fonctionnalités NetSuite spécifiques dont ils ont besoin (et celles dont ils n'ont pas besoin) pour élaborer un modeéle de cot réaliste.

Analyse des données et colit total de possession

Pour quantifier ce qui précede en termes plus larges, examinons les perspectives du colit total de possession (TCO) et les données agrégées :

« Licence vs Budget total : Comme indiqué, plusieurs sources constatent que les licences représentent environ 30 a 40 % des co(ts totaux de la
premiére année pour un déploiement typique sur le marché intermédiaire (Source: www.erp-pilot.com). Pour un exemple de 100 utilisateurs, ERP

Pilot a estimé les licences a 356 000 $-540 000 $ contre un total de 406 000 $—740 000 $ (Source: www.erp-pilot.com). En pourcentage, cela

représente environ 35 %. Cela implique que la mise en ceuvre/les services représentent environ 60 a 70 % de l'investissement. BrokenRubik
souligne de méme que « la mise en ceuvre est la ou les budgets explosent » au-dela des frais de licence prévisibles (Source:
www.brokenrubik.co). Notre interprétation : prévoyez au moins de doubler le devis de licence pour inclure les services et la formation.

« Chiffres de référence du TCO : L'utilisation des scénarios de TechCloudPro fournit des cas concrets (voir le résumé analytique). Une entreprise
du marché intermédiaire payant 110 000 $ en licences la premiére année a dépensé 145 000 $ en mise en ceuvre, avec un TCO sur 3 ans de
558 000 $ (Source: techcloudpro.com) (Source: techcloudpro.com). En revanche, une « petite entreprise » (licence 45 000 $/an, mise en ceuvre

65 000 $) avait un TCO sur 3 ans de 232 000 $. Nous pouvons comparer ces chiffres pour voir comment les co(ts évoluent (Tableau 5).

Tableau 5 : Exemple de scénarios de TCO sur 3 ans par taille d'entreprise (Marché intermédiaire vs Entreprise)
TCO
MISE EN
. UTILISATEURS LICENCE AUTRE SUR
SCENARIO EUVRE SOURCE
(APPROX) ANNUELLE (FORMATION+SUPPORT) 3
(UNIQUE)
ANS
Petite 232
" . 20 45000 $ 65 000 26 000 $ 000 TechCloudPro (Source:
entreprise ~
P (projets+support) techcloudpro.com)
(Clayton) $
558 TechCloudPro (Source:
Marché techcloudpro.com)
. o 50 (est) 110000 $ 145 000 $ 65000 $ 000 P
intermédiaire s (Source:
techcloudpro.com)
1
Enti 1 150 (est, 280 000 $ 350 000 $ 218 000 $ 398 TechCloudpro (Source:
ntreprise es
P (est) 000 techcloudpro.com)
$

(Valeurs approximatives basées sur la ventilation publiée par TechCloudPro (Source: techcloudpro.com).)

Cela illustre comment les colts augmentent : la licence annuelle de I'entreprise est environ 6 fois supérieure a celle d'une petite entreprise, et sa mise
en ceuvre 5 a 6 fois plus importante, conduisant a un TCO environ 6 fois plus élevé. Un autre point de vue : le TCO de 100 utilisateurs d'ERP Pilot
(406 000 $-740 000 $) se situe entre nos scénarios intermédiaire et entreprise, ce qui est cohérent avec la taille de ces entreprises.

« Colts cachés : Plusieurs analyses mettent I'accent sur des dépenses souvent négligées. Houseblend souligne que la gestion du changement et

la formation (communication, ateliers supplémentaires, nettoyage des données) devraient étre budgétisées a hauteur de 10 a 20 % des
dépenses totales (Source: www.houseblend.io) (Source: www.netsuite.alphabold.com). La migration des données est pointée du doigt comme

un « effort caché majeur » si la qualité des données est médiocre (Source: www.houseblend.io). Les fournisseurs avertissent que couper les
coins ronds sur la définition de la portée conduit a des retouches colteuses : par exemple, les projets NetSuite échoués proviennent souvent
d'une découverte précipitée ou d'une dérive de la portée (Source: www.brokenrubik.com).
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« Colts aprés la 2éme année : Aprés la mise en service, I'abonnement se poursuit annuellement. Dans nos scénarios (Tableau 5), les frais de
licence de la 2éme et 3éme année augmentent légérement (TechCloudPro suppose une croissance de quelques pour cent) (Source:
techcloudpro.com). Le support/administration continu (souvent 10 a 20 % des frais de licence) ajoute quelques milliers par an. Ainsi, la majeure

partie de linvestissement initial se situe en année 1 ; les années suivantes voient principalement des frais SaaS récurrents plus des
améliorations mineures.

« TCO de référence — 100 utilisateurs : Pour plus de concret, [7] donne une répartition du TCO pour 100 utilisateurs : 406 000 $—740 000 $ sur 3
ans, couvrant 356 000 $-540 000 $ de logiciels et 50 000 $-200 000 $ de services (Source: www.erp-pilot.com). Méme dans le bas de la
fourchette (406 000 $), cela représente environ 135 000 $/an, ou 112 $/utilisateur/an. Le haut de la fourchette (740 000 $) est de 246
$/utilisateur/an. Cela est conforme aux estimations de prix d'autres experts (environ 100—200 $/utilisateur/mois une fois chargé).

Résumé de I'analyse : Sur la base de multiples sources, l'investissement ERP total représente généralement 2 a 4 fois le cot simple de la
licence annuelle. Comme le note un expert, « L'investissement total du projet la premiere année est généralement 2 a 4 fois la licence annuelle »
(Source: www.erp-pilot.com). Nos données le confirment : par exemple, une licence annuelle de 120 000 $ pourrait impliquer un total de 300 000 $—

480 000 $ pour la premiere année (licence + services). Les modeles budgétaires devraient donc prendre en compte un MRR équivalent substantiel
pour la premiére année de mise en ceuvre.

Etudes de cas et exemples concrets
Bien qu'une grande partie de ce qui précede soit modélisée ou généralisée, il est instructif de voir comment les projets réels se sont déroulés :

- Exemple de petite entreprise : Flxpoint (2025) a décrit une entreprise de 5 personnes mettant en ceuvre NetSuite de base avec un minimum
d'ajouts. Ils ont payé environ 11 988 $/an pour les licences de base (tarif actuel) plus 5 940 $/an pour cing utilisateurs complets, et ont dépensé 5
000 $ pour la mise en ceuvre, pour une dépense totale la premiére année d'environ 22 928 $ (Source: flxpoint.com). Cela couvrait l'inventaire
sur un seul site, le suivi des commandes et les rapports financiers a petite échelle. Cela s'aligne avec le bas de notre fourchette pour les petites

entreprises.

« Exemple de taille moyenne : Le méme article de Flxpoint donne un cas de 15 utilisateurs : base 11 988 $ + utilisateurs 17 820 $ + Advanced
Inventory 14 400 $ + un module 9 600 $ + mise en ceuvre 15 000 $ = 68 808 $ Année 1 (Source: flxpoint.com). Ce scénario de marché
intermédiaire (avec plusieurs sites et des besoins d'inventaire avancés) illustre comment les modules et la formation font grimper les colts d'un
facteur de 3x par rapport a I'exemple de 5 utilisateurs.

« Etude de cas sur le retour sur investissement (ROI) sectoriel : Bien qu'il ne s'agisse pas de détails financiers précis, une étude de ROI sur
NetSuite (menée aupres d'un fabricant britannique) a fait état de clétures financiéres 96 % plus rapides et de gains de productivité significatifs,
suggérant que l'investissement initial (probablement supérieur a 100 000 $ pour une usine de 20 a 30 utilisateurs) a été rentabilisé par I'efficacité
(Source: www.linkedin.com). De tels avantages opérationnels, bien qu'au-deld du cadre de ce rapport, soulignent la raison pour laquelle les
entreprises acceptent ces codts.

« Estimations rapportées publiquement : En 2024, Brahmin-Solutions (un cabinet de conseil) a averti les petits fabricants que NetSuite « codte
entre 40 000 $ et 150 000 $ et plus la premiére année » (Source: www.brahmin-solutions.com), faisant écho a d'autres sources. Bien que

présenté de maniére alarmiste, cela confirme dans la réalité que méme des déploiements modestes peuvent atteindre six chiffres une fois tous
les frais comptabilisés.

Ces exemples démontrent I'éventail allant de quelques dizaines de milliers de dollars (déploiements simples pour petites entreprises) a plusieurs
centaines de milliers de dollars (projets complexes de taille intermédiaire). Ills mettent également en évidence les facteurs de co(ts : licences
utilisateurs, modules optionnels et frais ponctuels. Les décideurs peuvent comparer le profil de leur entreprise a ces indicateurs pour valider la
cohérence de leurs budgets.

Implications et recommandations
La variabilité et I'ampleur des colts de NetSuite entrainent plusieurs implications :

. Prévoir le budget des services dés le début : Etant donné que la mise en ceuvre est souvent égale ou supérieure aux codts du logiciel, les
entreprises doivent prévoir une marge de sécurité de 2 a 3 fois le montant des devis initiaux. Par exemple, si le devis de licence est de 100 000
$/an, réservez au moins 200 000 $ pour les services et la gestion du changement. Comme le soulignent ERP Pilot et Houseblend, « attendez-
vous a ce que les services de mise en ceuvre varient entre 100 000 $ et 200 000 $ si votre licence de premiére année est de 100 000 $ »
(Source: www.houseblend.io).
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Déploiements par phases : Pour gérer le périmetre, de nombreux experts conseillent de procéder par étapes. Commencez par les fonctions
financieres de base et les modules critiques, puis déployez les modules secondaires (CRM, RH, eCommerce) ultérieurement. Cela permet
d'étaler les colts et de se familiariser progressivement avec le systeme. (Houseblend note explicitement de privilégier les « modules de base
d'abord, puis I'expansion aprés stabilisation ».) (Source: www.erp-pilot.com)

Contrats a prix fixe : Utilisez des accords a prix fixe avec des livrables clairs dans la mesure du possible. Cela transfére le risque budgétaire sur
le prestataire. Sans cela, la facturation horaire peut exploser, surtout en cas de dérive du périmetre. Houseblend et les analystes ERP soulignent
l'avantage d'une budgétisation verrouillée.

Considérations spécifiques au secteur : Les entreprises doivent aligner leur édition NetSuite et leurs modules sur leurs besoins verticaux. Une
sur-licence (par exemple, acheter le module de fabrication pour une entreprise de services pure) est un gaspillage d'argent. A l'inverse, sous-
estimer les besoins (par exemple, oublier la gestion des stocks multi-sites pour un distributeur) entraine des ajouts codteux plus tard. Les
partenaires NetSuite possédant une expertise sectorielle peuvent aider a définir le périmétre correctement.

Négocier et rechercher I'expertise : Les fournisseurs ont souvent une marge de manceuvre pour négocier a la fois le prix de la licence et la
mise en ceuvre. La fin de I'exercice fiscal (décembre-janvier) est généralement le meilleur moment pour négocier des remises sur les licences
(Source: techcloudpro.com). Pour le conseil, obtenir plusieurs offres de partenaires NetSuite expérimentés est crucial. Le bon partenaire peut
permettre des mises en ceuvre plus Iégeres et plus rapides.

Focus sur le ROI et la valeur : Bien que ce rapport se soit concentré sur les codts, les acheteurs doivent les mettre en balance avec le ROI. Les
études Forrester/IDC (non détaillées ici) suggérent des périodes de récupération sur plusieurs années variant selon le secteur. Des clotures plus
rapides, une réduction des frais généraux informatiques et des améliorations de processus justifient souvent les dépenses initiales plus élevées
de NetSuite. Cependant, la densité de personnalisation est corrélée au risque de ROI ; une personnalisation lourde entraine des codts plus
élevés et moins de flexibilité future. Mettre I'accent sur les capacités natives (méthodologie SuiteSuccess) peut aider a gérer cela.

Perspectives d'avenir : L'adoption de I'ERP cloud reste forte. MarketsandMarkets prévoit que le marché de 'ERP cloud atteindra 130 milliards
de dollars d'ici 2027 (Source: www.globenewswire.com). Les tendances émergentes — analyses basées sur I'lA dans NetSuite, intégration 10T

plus étroite pour la fabrication et réglementations sur les données plus strictes — pourraient introduire de nouvelles exigences en matiére de
modules. Les organisations doivent étre préparées a des licences incrémentales (par exemple, en cas d'adoption de modules d'lA) et
potentiellement & des mises en ceuvre plus complexes (par exemple, conformité en cybersécurité). D'un autre coté, la maturation de NetSuite et

des écosystemes de partenaires pourrait améliorer I'efficacité du déploiement au fil du temps.

Dans I'ensemble, la transparence et la planification sont les maitres mots. En collectant des données réelles comme ci-dessus, les entreprises

évitent les surprises. Notre analyse montre que le co(t total de possession (TCO) réaliste de NetSuite se situe souvent dans le haut de la fourchette

des six chiffres ou le bas de celle des sept chiffres pour les entreprises de taille intermédiaire — un engagement substantiel. Pourtant, lorsqu'il est

correctement géré, il peut remplacer un enchevétrement de systémes hérités par une plateforme unifiée.

Conclusion

La mise en ceuvre de NetSuite implique un investissement important dont I'ampleur dépend de la fonctionnalité choisie, de la taille de I'entreprise et

des besoins verticaux. Ce rapport a répondu directement a la question : « Quels sont les colts réels de mise en ceuvre par module, effectif et

secteur ? » Nous avons démontré a travers de multiples points de données que :

Une petite entreprise (peu d'utilisateurs, modules de base) peut parfois lancer NetSuite avec un budget de I'ordre de 20 000 $ a 50 000 $ au total
la premiére année (Source: flxpoint.com), tandis qu'un déploiement sur le marché intermédiaire colte généralement 100 000 $ a 200 000 $ ou
plus la premiére année (mise en ceuvre incluse) (Source: flxpoint.com) (Source: www.brokenrubik.co). Les déploiements mondiaux de grande
envergure dépassent facilement 500 000 $ pour les seuls services (Source: www.brokenrubik.co) (Source: techcloudpro.com).

Les frais de licence dépendent de I'édition, des utilisateurs et des modules. Nous avons compilé des fourchettes allant de 999 $ & 5 000 $+/mois
de base (selon I'échelle) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.houseblend.io), plus 129 $ a 199 $ par utilisateur (Source: www.erp-

pilot.com) (Source: www.houseblend.io) et 500 $ a 2 000 $ par mois par module avancé (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source:
www.houseblend.io). Pour un exemple de 50 utilisateurs, la base + les utilisateurs peuvent facilement dépasser 100 000 $/an (Tableau 1)
(Source: softwarepricingguide.com).

Les colts de mise en ceuvre constituent la majeure partie : environ 1 a 2 fois les frais de licence de la premiére année (Source:
www.houseblend.io) (Source: softwareconnect.com). Cela correspond a la regle empirique selon laquelle il faut prévoir une mise en ceuvre égale

a environ 200 % de la licence pour la budgétisation.
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« L'orientation sectorielle modifie le choix des modules. Les détaillants et les fabricants prévoient généralement un budget plus élevé pour les
modules spécialisés (et ont donc des dépenses totales plus élevées) (Source: softartsolutionsinc.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com),

tandis que les entreprises de services pures utilisent moins d'ajouts et peuvent payer un montant plus proche de I'estimation de base.
« De nombreuses sources et exemples de cas (ERP Pilot, BrokenRubik, Houseblend, TechCloudPro, AlphaBOLD, FIxpoint, etc.) ont été cités pour
étayer chaque affirmation chiffrée. Ces points de données cohérents a travers des analyses indépendantes renforcent la confiance dans la

pertinence des fourchettes de codts ci-dessus.

Implications futures : Les entreprises doivent utiliser ces informations pour prendre des décisions éclairées. Connaitre les chiffres réels aide & éviter
de sous-estimer les projets et encourage une analyse approfondie du ROI. Alors que I'ERP cloud continue de croitre, comprendre le véritable
investissement NetSuite — licences et mise en ceuvre — restera une compétence critique pour les DSI et les responsables financiers. En planifiant
rigoureusement les colts (y compris une allocation importante pour les services et les imprévus), les organisations peuvent mieux réaliser les
avantages a long terme d'un déploiement NetSuite, tels que l'automatisation, I'évolutivité et une source unique de Vvérité pour leurs processus métier

(Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com).
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Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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