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Résumé Exécutif

Définition du TCO d'un ERP : Le Co(t Total de Possession (TCO) d'un systeme ERP englobe tous les co(ts directs et indirects
sur la durée de vie du systeme - bien plus que les simples frais de licence initiaux. Il comprend l'implémentation, le support, la
maintenance, la formation, l'infrastructure et les impacts sur la productivité (Source: luxent.com) (Source: |luxent.com). En
pratique, les modeles de TCO divisent généralement les colts en trois segments : I'achat initial (licence/abonnement et
matériel), I'implémentation (services, migration de données, personnalisation) et les colts d'exploitation continus
(maintenance, support, formation, perte de productivité, mises a niveau, etc.) (Source: luxent.com) (Source: luxent.com).

Différences entre NetSuite et Microsoft Dynamics 365 : NetSuite (I'ERP SaaS multi-tenant d'Oracle) et Microsoft
Dynamics 365 (suite ERP cloud) ciblent tous deux les entreprises de taille moyenne a grande, mais ils difféerent en termes de
licences, d'architecture et de déploiement typique. NetSuite est proposé uniquement sous forme d'abonnement cloud (avec des
frais de base + des frais par utilisateur, par exemple environ 999 $/mois de base + environ 120 $/utilisateur/mois (Source:
erppriceguide.com), tandis que Dynamics 365 propose une tarification modulaire (par exemple, Business Central 70 a 100

$/utilisateur/mois (Source: www.iesgp.com), ou Finance a 180 $ pour le premier utilisateur + 30 $ pour chaque utilisateur
supplémentaire (Source: www.iesgp.com)). Les mises a niveau de NetSuite sont automatisées et incluses ; Dynamics 365 dans
le cloud inclut également les mises a jour, mais les versions sur site héritées nécessitaient des mises a niveau manuelles
(souvent avec des colts supplémentaires). L'édition OneWorld de NetSuite (depuis 2008) prend en charge nativement les
opérations multi-entités et multi-devises (Source: moorinsightsstrategy.com), tandis que Dynamics 365 nécessite généralement
des configurations ou des instances distinctes pour les entités mondiales. Les deux permettent une personnalisation étendue et
des intégrations tierces, bien que I'impact réel sur le TCO varie (la plupart des entreprises personnalisent fortement (Source:
moorinsightsstrategy.com)).
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. Tendances du Marché : L'ERP cloud est en pleine expansion. Les rapports de l'industrie montrent que le marché mondial de
I'ERP cloud était d'environ 47,3 milliards de dollars en 2025 et devrait atteindre environ 117 milliards de dollars d'ici 2030
(~20 % de TCAC) (Source: www.mordorintelligence.com). Les principaux fournisseurs (SAP, Oracle, Microsoft) représentent plus
de 50 % des revenus de I'ERP cloud (Source: www.mordorintelligence.com). Les enquétes indiquent une nette préférence pour
le SaaS : par exemple, 73,3 % des nouveaux déploiements d'ERP Microsoft Dynamics étaient cloud/SaaS en 2023, avec plus de
75 % pour SAP/Oracle (Source: www.techtarget.com). NetSuite, un pionnier de I'ERP SaaS (fondé en 1998), a atteint plus de 40
000 clients dans 219 pays (Source: moorinsightsstrategy.com) sous la propriété d'Oracle, reflétant une forte adoption par les
PME/marché intermédiaire.

« Composantes Clés du TCO : Lors de la comparaison du TCO de NetSuite et de Dynamics 365 sur cing ans, les facteurs de
colt importants incluent :

o Abonnement/Licences Logicielles : NetSuite a un abonnement de base fixe et par utilisateur (par exemple, environ 999
$/mois + 120 $/utilisateur (Source: erppriceguide.com). Dynamics 365 a une tarification échelonnée par
application/utilisateur (par exemple, Business Central Essentials 70 $/utilisateur/mois, Premium 100 $ (Source:
www.iesgp.com) ; Finance compléte a 180 $ puis 30 $ supplémentaires (Source: www.iesgp.com)).

o Implémentation et Services : Les deux systémes entrainent des frais de conseil/implémentation. L'analyse de l'industrie
suggére que les projets ERP colitent en moyenne environ 7 000 a 8 000 $ par utilisateur sur 5 ans (Source:
www.erpfocus.com). Par exemple, une source rapporte environ 8 542 $/utilisateur (entreprise de taille moyenne de 100

utilisateurs) pour des colts totaux sur 5 ans (licence + implémentation) (Source: www.erpfocus.com). Les co(ts
d'implémentation de Dynamics 365 sont estimés entre 10 000 et 30 000 $ pour les petites entreprises et bien plus de 100
000 $ pour les entreprises complexes (Source: www.iesgp.com). Les implémentations de NetSuite vont de références «
gratuites » a plus de 100 000 $ selon I'étendue (Source: erppriceguide.com).

o Infrastructure et Hébergement : NetSuite est purement cloud, donc pas de colts matériels sur site (les fournisseurs
gerent les serveurs). Dynamics 365 peut étre cloud (comparable a NetSuite) ou sur site (Dynamics AX hérité), ol un
scénario de marché intermédiaire pourrait nécessiter environ 140 000 $ en serveurs/stockage amortis sur 5 ans (Source:
terrazone.io) plus du personnel de support (environ 0,5 ETP, environ 30 000 $/an) (Source: terrazone.io). L'adoption du
cloud déplace généralement les dépenses d'investissement (CapEx - serveurs) vers les dépenses d'exploitation (OpEx -
abonnements) (Source: terrazone.io) (Source: luxent.com).

o Maintenance et Support : Les abonnements cloud incluent généralement la maintenance logicielle et les mises a jour
automatiquement (Source: luxent.com), tandis que les solutions sur site/hébergées entrainent des contrats de maintenance
distincts (souvent environ 10 a 15 % des co(ts matériels annuels (Source: terrazone.io). Une étude de Forrester a révélé
que le passage a Dynamics 365 éliminait environ 283 000 $/an de frais de maintenance par rapport aux systémes sur site
hérités (Source: tei.forrester.com). Les deux fournisseurs proposent des niveaux de support premium optionnels a un cot
supplémentaire (par exemple, les niveaux de support NetSuite (Source: www.numeric.io).

o Formation et Gestion du Changement : La formation du personnel et la refonte des processus sont des co(its cachés
majeurs. Luxent souligne qu'il faut prévoir suffisamment de temps de formation et reconnaitre les baisses de productivité a
court terme lors du basculement (Source: luxent.com) (Source: luxent.com). La formation colte souvent des dizaines de
milliers (NetSuite cite 1 000 a 10 000 $ et plus pour la formation par exemple (Source: erppriceguide.com). Le support

utilisateur continu (services d'assistance, temps d'administration) contribue également aux co(ts d'exploitation (Source:
luxent.com).

o Intégration et Personnalisation : La plupart des organisations nécessitent des intégrations de systémes ( CRM, e-
commerce, systémes de fabrication, etc.). NetSuite facture 2 500 a 20 000 $ et plus pour les projets d'intégration
personnalisés (Source: erppriceguide.com). Dynamics 365 s'appuie sur Microsoft Power Platform et Azure pour les
intégrations, mais les intégrations complexes exigent toujours des services de conseil importants. Moor Insights note que
seulement environ 3 % des entreprises utilisent un ERP purement « tel quel » (Source: moorinsightsstrategy.com), ce qui

implique des colts de développement de fonctionnalités personnalisées pour les deux plateformes.

o Mises a Niveau et Fonctionnalités Futures : Les fournisseurs d'ERP cloud ajoutent régulierement de nouvelles
fonctionnalités. NetSuite, par exemple, publie deux mises a jour majeures par an (sans frais directs) ; les mises a jour de
Dynamics 365 sont mensuelles. Les deux systemes integrent des technologies émergentes : par exemple, NetSuite
2024.1 a introduit la génération de texte basée sur I'lA et la capture automatisée de données de factures pour rationaliser
le travail (Source: www.netsuite.com), tandis que Microsoft a intégré I'lA (Copilot) dans D365 pour automatiser les taches
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financieres et de la chaine d'approvisionnement. Ces investissements peuvent réduire les colts de main-d'ceuvre mais
peuvent nécessiter des dépenses de développement/formation pour étre exploités.

. Comparaison lllustrative sur 5 Ans : A titre d'exemple, considérons une entreprise hypothétique de marché intermédiaire
de 100 utilisateurs. Les colts de NetSuite pourraient inclure une base de 999 $/mois + 120 $/utilisateur/mois (environ 156 000
$/an) (Source: erppriceguide.com), totalisant environ 780 000 $ en abonnement sur 5 ans. Dynamics 365 (par exemple,

Business Central) pour des utilisateurs similaires pourrait étre moins cher ; par exemple, si 60 utilisateurs sont sur Premium
(100 $/mois) et 40 sur Essentials (70 $/mois), environ 52 800 $/an (environ 264 000 $/5 ans) (Source: www.iesgp.com).
Cependant, le colt d'abonnement plus élevé de NetSuite pourrait étre compensé par des frais d'implémentation et de
maintenance inférieurs, tandis que Dynamics 365 pourrait avoir des colits plus élevés pour les services de projet (par exemple,
75 000 a 100 000 $ d'implémentation (Source: www.iesgp.com) mais des frais de licence inférieurs. Chaque cas differe, mais
les modeles détaillés (voir tableau ci-dessous) utilisent des prix réalistes et des hypothéses basées sur la recherche.

. Constatations Empiriques : Des études indépendantes montrent un potentiel de ROl significatif pour les deux. Pour
Dynamics 365, une recherche commandée par Microsoft (Forrester TEl) a calculé un ROl de 106 % sur 3 ans (Source:
tei.forrester.com). Dans le modele composite (5 000 employés) de cette étude, un investissement de 7,7 millions de dollars sur
3 ans (abonnements + services) a généré 15,8 millions de dollars de bénéfices. Des enquétes aupres de la population ont
suggéré des économies annuelles telles que 440 000 $ en support informatique, 359 000 $ en centre de données, 283 000 $ en
colits de maintenance en passant au cloud (Source: tei.forrester.com). De méme, les utilisateurs de NetSuite signalent des
gains importants : un cas (RedBuilt) a évité des frais de mise a niveau SAP importants et a éliminé le travail de saisie manuelle
des données (Source: nucleusresearch.com) ; d'autres citent une productivité doublée et un traitement rapide des commandes
qui ont augmenté la valeur. Bien que les données directes Forrester/TEl pour NetSuite soient propriétaires, les tendances sont
claires : I'automatisation des processus via I'ERP cloud génere d'importants gains d'efficacité (par exemple, automatisation des
comptes fournisseurs, précision des stocks, rapports plus rapides).

. Perspectives Futures : A mesure que les fournisseurs d'ERP intégrent davantage d'lA et de fonctionnalités spécifiques a
I'industrie, les modeles de TCO doivent tenir compte de ces changements. Les avantages de I'ERP cloud (évolutivité élastique,
innovation continue) s'accentueront probablement, tandis que les colts d'abonnement pourraient augmenter avec les
fonctionnalités. Inversement, I'ERP sur site (pour ceux qui le choisissent encore) fait face a des colts d'obsolescence croissants.
Les entreprises devraient élaborer des calculateurs de TCO flexibles sur 5 a 10 ans, intégrant des analyses de scénarios pour la
croissance des utilisateurs, I'inflation et le changement technologique (Source: www.andersonfrank.com) (Source: luxent.com).

En résumé, une comparaison exhaustive du TCO sur 5 ans entre NetSuite et Dynamics 365 doit prendre en compte non seulement
les prix affichés, mais aussi tous les colts d'implémentation, opérationnels et d'opportunité. Alors que Dynamics 365 a souvent des
frais de licence par utilisateur inférieurs et une intégration étroite avec I'écosystéeme Microsoft, la plateforme globale unifiée de
NetSuite peut réduire les multiplicateurs comme la consolidation inter-entités. En fin de compte, les analyses typiques révelent que
I'ERP cloud peut réduire le TCO par rapport aux systemes hérités en éliminant les colts de matériel/maintenance (Source:
tei.forrester.com) (Source: tei.forrester.com). Le tableau ci-dessous présente les principales catégories de colts et des valeurs
illustratives, et les sections suivantes approfondissent chaque aspect en détail.
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NETSUITE (ERP CLOUD)

Licence de base 999 $/mois + 120
$/utilisateur/mois (Source: erppriceguide.com).
Les taxes CDC/GST peuvent s'appliquer.

Frais de conseil uniques généralement de 0 a
100 000 $ et plus (Source: erppriceguide.com).
Les packages NetSuite SuiteSuccess sont
disponibles.

Aucun (géré par le fournisseur). Pas
d'investissements en centre de données ou en
matériel (Source: luxent.com).

Inclus dans I'abonnement. Oracle couvre les
mises a jour/mises a niveau (Source:
luxent.com). Niveaux de support premium
disponibles a un colt supplémentaire (jusqu'a
des milliers de dollars/mois).

Formation des utilisateurs finaux (environ 1
000 a 10 000 $) (Source: erppriceguide.com)
et gestion du changement requises.

Outils SuiteScript et SuiteCloud utilisés pour
adapter les fonctions. Les colts de
développement d'intégration sont souvent de
2 500 a 20 000 $ et plus (Source:
erppriceguide.com). Plus de 90 % des
entreprises personnalisent leur ERP (Source:
moorinsightsstrategy.com).
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DYNAMICS 365 (ERP CLOUD)

par ex. Business Central Essentials 70
$/utilisateur-mois, Premium 100 $
(Source: www.iesgp.com) ; application

Finance 180 $ premier utilisateur + 30
$ chaque utilisateur supplémentaire
(Source: www.iesgp.com). Les plans
échelonnés permettent des colts
granulaires.

Frais de projet uniques couramment
de 10 000 a 30 000 $ pour les petites
entreprises, 100 000 $ et plus pour les
déploiements plus importants (Source:
www.iesgp.com). Les partenaires

Microsoft assistent souvent avec la
migration des données et la
configuration.

Aucun si cloud ; si sur site (rare), alors
environ 140 000 $ de
serveurs/stockage amortis sur 5 ans
plus environ 30 000 $/an
d'administration (Source:
terrazone.io). L'abonnement cloud
déplace les colts vers I'OpEx.

Cloud : mises a jour fournies par
Microsoft (correctifs automatiques).
Sur site (Dynamics 365 F&O sur Azure)
nécessite ses propres contrats de
support. Les colts de personnel de
maintenance sont largement
supprimés (Source: tei.forrester.com).

Besoins similaires ; les entreprises
dépensent souvent des dizaines de
milliers pour I'éducation et la refonte
des processus. La « perte de
productivité » cachée pendant le
lancement devrait étre budgétisée
(Source: luxent.com).

Dynamics 365 s'appuie sur Power
Platform, les services Azure.
L'intégration a Office 365, Teams est
native ; la connexion d'autres
applications (par ex. Shopify)
nécessite un développement
personnalisé. Colits comparables aux
projets personnalisés NetSuite.
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| Mises a niveau et améliorations | Mises a jour majeures trimestrielles (incluses). L'IA et de nouveaux modules (Commerce, ML)
sont ajoutés régulierement sans frais supplémentaires (Source: www.netsuite.com). | Les mises a jour mensuelles et les
fonctionnalités d'IA Copilot sont incluses pour les abonnés cloud. (Les mises a niveau ERP sur site auraient entrainé des colts de
projet supplémentaires dans les anciens modeéles.) (Source: |uxent.com). | | Désaffectation des systemes hérités/Colit
d'opportunité | La migration depuis d'anciens systemes (par ex. SAP ByDesign) entraine des colts de désaffectation uniques. Les
gains incluent une nomenclature et une cléture mensuelle plus rapides. | Colts de migration similaires si I'on remplace un ancien
ERP. Les colts d'opportunité (par ex. temps d'arrét pendant la bascule) doivent étre estimés comme un TCO caché (Source:
luxent.com). | | TCO sur 5 ans (illustratif) | Exemple : Pour 100 utilisateurs, ~156 k$/an en abonnement - 780 k$ sur 5 ans
(Source: erppriceguide.com) + 100 k$ d'implémentation + 20 k$ de formation, total ~900 k$. | Exemple : Pour 100 utilisateurs sur
BC (60 Premium, 40 Essentials) : ~52,8 k$/an (264 k$/5 ans) (Source: www.iesgp.com) + 75 k$ d'implémentation, + 10 k$ de
formation = ~349 k$. (Si des licences complétes de I'application Finance sont utilisées, les colts d'abonnement pourraient étre
plus élevés.) |

Tableau : Catégories clés du TCO pour une entreprise de taille moyenne. Les valeurs sont illustratives ; voir les sources citées pour
les fourchettes.

Introduction et Contexte

Les systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) intégrent la finance, les opérations, les RH, la chaine
d'approvisionnement et d'autres fonctions dans une plateforme unifiée. Les entreprises s'appuient sur les ERP pour améliorer la
prise de décision et I'efficacité. Cependant, la sélection et I'implémentation d'un ERP représentent un investissement majeur, et les
décideurs doivent prendre en compte le Coat Total de Possession (TCO) - non seulement le co(t initial de la licence ou de
I'abonnement, mais toutes les dépenses au fil du temps. Comme le note Luxent, le TCO « va au-dela du co(t d'achat d'un actif pour
déterminer toutes les autres dépenses connexes... résultant de sa possession » (Source: luxent.com). Dans le contexte de I'ERP,
cela signifie budgétiser l'implémentation, la personnalisation, les intégrations, la formation et les co(ts continus de support, de
maintenance et de mises a niveau (Source: luxent.com) (Source: luxent.com).

Les solutions ERP peuvent étre déployées sur site ou dans le cloud. L'ERP traditionnel sur site implique des dépenses
d'investissement initiales en licences et en matériel, ainsi que du personnel informatique dédié. L'ERP cloud/SaaS transféere une
grande partie de cette charge au fournisseur, convertissant les CAPEX importants en OpEX continus (frais d'abonnement) et
réduisant souvent le travail informatique interne (Source: luxent.com) (Source: luxent.com). La tendance moderne favorise
fortement I'ERP cloud : une enquéte de marché de 2025 a révélé que 75 a 93 % des nouvelles implémentations ERP (SAP, Oracle,
Microsoft, Infor) étaient basées sur le SaaS (Source: www.techtarget.com). Méme Microsoft reconnait implicitement le cloud comme

la voie par défaut pour Dynamics 365 a l'avenir (Source: www.techtarget.com).

Deux plateformes ERP cloud de premier plan sont aujourd'hui Oracle NetSuite et Microsoft Dynamics 365. NetSuite, fondée en
1998, a été I'un des premiers pionniers de I'ERP purement SaaS (Source: moorinsightsstrategy.com). Elle a depuis évolué pour

devenir une suite complete (avec OneWorld pour les entités multiples, un CRM intégré, le commerce électronique, etc.) et sert
désormais plus de 40 000 clients dans le monde (Source: moorinsightsstrategy.com). Microsoft Dynamics, longtemps connu pour
ses produits sur site (AX, NAV, GP), s'est transformé en Dynamics 365 - une suite ERP/CRM axée sur le cloud. Microsoft propose
Dynamics 365 Finance (anciennement Finance & Ops), Supply Chain Management, Business Central et d'autres modules qui
s'exécutent dans Azure ou sur site (pour les migrations). Les deux séduisent divers secteurs verticaux, mais de subtiles différences
architecturales signifient que leurs profils de TCO peuvent diverger.

Ce rapport examine les modeéles de TCO sur cinq ans pour NetSuite vs. Dynamics 365. Il s'appuie sur la documentation des
fournisseurs, des analyses indépendantes et des enquétes sectorielles pour quantifier les colts et les avantages. Nous couvrirons
le contexte historique (I'évolution de I'ERP cloud et de chaque plateforme), décomposerons les éléments de colt (licence,
implémentation, maintenance, etc.), présenterons des calculs illustratifs et discuterons d'exemples de cas. Enfin, nous analyserons
les implications pour les décideurs, y compris la maniere dont I'lA, les tendances du marché et les choix de déploiement peuvent
influencer le TCO futur. Toutes les affirmations quantitatives sont étayées par des sources crédibles (Source:
www.mordorintelligence.com) (Source: tei.forrester.com) (Source: www.erpfocus.com) (Source: erppriceguide.com).
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Tendances du marché ERP et adoption du Cloud

Le contexte plus large de cette analyse du TCO est une accélération de la transition vers I'ERP cloud. Les recherches sectorielles
indiquent une croissance rapide du marché mondial des ERP, tirée par lI'adoption du SaaS et des technologies émergentes. Par
exemple, Mordor Intelligence rapporte que le marché de I'ERP cloud s'élevait a 47,25 milliards de dollars en 2025 et devrait
atteindre 117,03 milliards de dollars d'ici 2030 (soit une croissance annuelle d'environ 20 %) (Source:
www.mordorintelligence.com). Les principaux moteurs de croissance incluent ['analyse en temps réel, les initiatives de

transformation  numérique, l'intégration de [I'lA et les modeéles de rentabilité par abonnement (Source:
www.mordorintelligence.com). En 2024, SAP, Oracle et Microsoft représentaient ensemble plus de la moitié de tous les revenus

mondiaux de I'ERP cloud (Source: www.mordorintelligence.com). (Il est a noter que les revenus de I'ERP cloud de Microsoft se

chiffrent en milliards par trimestre.)

Les enquétes aupres des entreprises corroborent la préférence pour le cloud. Le rapport 2024 de Panorama Consulting a révélé que
les nouveaux clients ERP choisissent massivement le cloud/SaaS : 77,4 % pour la suite de SAP, 75 % pour celle d'Oracle et 73,3 %
pour les déploiements de Microsoft Dynamics étaient basés sur le cloud (Source: www.techtarget.com). En d'autres termes, pres

des trois quarts des organisations qui implémentent Microsoft Dynamics 365 optent pour I'édition cloud fin 2024. Cette tendance
est motivée par I'accent mis par les fournisseurs sur la livraison cloud et par les organisations recherchant agilité et co(ts initiaux
réduits (Source: www.techtarget.com). Comme I'a fait remarquer un expert du secteur, les principaux fournisseurs d'ERP « forcent
essentiellement les nouveaux clients vers le modele cloud » (Source: www.techtarget.com), car les licences sur site nécessitent un
effort supplémentaire pour I'acquisition et la maintenance.

NetSuite, en tant que fournisseur précoce uniquement cloud, en a naturellement bénéficié. Il s'est taillé une niche en servant les
entreprises de taille moyenne a croissance rapide qui n‘avaient ni le budget ni I'envie de solutions sur site traditionnelles (Source:
moorinsightsstrategy.com). Moor Insights note que le modéle SaaS de NetSuite « offrait une alternative rentable... permettant aux
entreprises de croitre sans étre contraintes par les limitations traditionnelles des ERP » (Source: moorinsightsstrategy.com).
L'acquisition par Oracle (2016) a encore étendu la portée de NetSuite ; en 2016, il comptait 11 000 clients, et en dépasse
désormais 40 000 (Source: moorinsightsstrategy.com). Ces clients couvrent des dizaines d'industries (fabrication, vente en gros,
logiciels, services, commerce de détail, etc.) et beaucoup sont des organisations multi-entités, grace a NetSuite OneWorld et a une
forte localisation.

Microsoft Dynamics 365, bien que plus récent en tant que plateforme cloud unifiée, tire parti du vaste écosysteme de Microsoft. Les
organisations déja investies dans Office 365, Azure ou SQL Server considérent souvent Dynamics 365 comme un choix naturel. Les
applications Dynamics 365 Finance & Operations prennent désormais en charge le travail multi-entités grace a des données
partagées et une consolidation basée sur I'lA, mais historiquement, les grandes entreprises mondiales auraient pu utiliser plusieurs
instances. Dans tous les cas, les deux plateformes ciblent des segments similaires (du marché intermédiaire a I'entreprise) ou le
nombre total d'utilisateurs varie généralement de dizaines a des milliers, et ou les décisions d'approvisionnement pesent
lourdement sur le TCO.

Composantes du TCO d'un ERP

L'élaboration d'un modele de TCO sur 5 ans pour un ERP implique I'énumération de tous les colts pertinents. Selon Luxent et les
praticiens de I'ERP (Source: |luxent.com) (Source: luxent.com) (Source: luxent.com), ceux-ci se répartissent en quatre grandes
catégories :

1. Licences logicielles/Abonnement - Les frais payés pour le logiciel ERP lui-méme (qu'il s'agisse d'une licence unique ou d'un
abonnement annuel).

2. Implémentation et Services - Colts d'installation/configuration du systéme (consulting, migration de données,
développement personnalisé, gestion de projet).

3. Infrastructure et Opérations continues - Colts informatiques pour faire fonctionner le systéme (serveurs, hébergement,
maintenance, mises a niveau, personnel de support).

4. Activation des utilisateurs et Colts indirects - Formation, perte de productivité pendant la transition, services de support
et colt de la désaffectation des systemes hérités.
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Chaque catégorie contient de nombreuses sous-catégories. Le tableau 1 (ci-dessous) les a résumées en éléments clés. Nous allons
maintenant examiner chacun d'eux en détail, en comparant NetSuite et Dynamics 365 lorsque cela est pertinent, et en citant des
données de l'industrie.

Frais de licence logicielle / d'abonnement

NetSuite : La tarification de NetSuite est basée sur I'abonnement. Une analyse d'ERPPriceGuide montre que I'édition de licence de
base de NetSuite commence a 999 $ par mois (pour un maximum de 10 utilisateurs) et 120 $ par utilisateur par mois par la suite
(Source: erppriceguide.com). Ainsi, une entreprise de 100 utilisateurs pourrait payer environ 156 k$ par an (999 + 120x100 le tout
multiplié par 12) pour NetSuite seul. (Les devis réels peuvent varier ; les fournisseurs négocient souvent et regroupent les
modules.) Il est important de noter que les frais de NetSuite incluent le logiciel et I'hnébergement par Oracle, ainsi que les mises a
niveau périodiques. Cependant, les entreprises achetent souvent des modules supplémentaires (WMS, e-commerce, fabrication

avancée, etc.) et des SuiteApps, qui ajoutent des frais récurrents (Source: erppriceguide.com). Les frais de support (niveaux
premium optionnels) sont en sus.

Dynamics 365 : Les licences Microsoft sont également basées sur I'abonnement mais sont modulaires. Les prix par utilisateur
dépendent de l'application : par exemple, Dynamics 365 Business Central (pour la finance/ERP des PME) colte 70
$/utilisateur/mois pour Essentials (ERP standard) et 100 $/utilisateur/mois pour Premium (ajoute le MRP) (Source: www.iesgp.com).
Pour les grandes entreprises, les licences Dynamics 365 Finance (anciennement D365 Finance & Operations) coltent 180
$/utilisateur/mois pour le premier utilisateur, plus 30 $ pour chaque utilisateur supplémentaire (Source: www.iesgp.com). (Ces
modeles de tarification « premier/supplémentaire » signifient par exemple que 10 utilisateurs coltent 180 $ + 9x30 $ = 450
$/mois au total pour l'application Finance.) Le point critique : la licence Dynamics est plus granulaire. Une organisation peut
mélanger et assortir (certains utilisateurs sur des licences Finance completes, d'autres sur des licences TeamMember ou
BusinessApps). Il est généralement possible de payer moins par utilisateur si tout le monde n'a pas besoin d'un acces ERP complet.
Les sources [24][26] fournissent ces fourchettes de prix.

Points clés : Généralement, les frais par utilisateur de NetSuite (par ex. 120 $/mois) sont plus élevés que les niveaux de base de
D365 (par ex. BC Essential 70 $, méme les 180 $ de Finance contre 30 $ supplémentaires par utilisateur). Mais NetSuite inclut plus
de modules « préts a I'emploi », tandis que les clients Dynamics ont souvent besoin de licences d'applications séparées (par ex.
une pour la Finance, une autre pour les Ventes, etc.). Nous citons les tarifs ci-dessus pour ancrer les calculs (Source:
erppriceguide.com) (Source: www.iesgp.com) (Source: www.iesgp.com). Dans tout modele de TCO, la croissance projetée des
effectifs est cruciale : I'ajout d'utilisateurs augmente directement les colts d'abonnement.

Colits d'implémentation, de conseil et de personnalisation

Les implémentations ERP sont des projets complexes. Une analyse indépendante estime les colts moyens des projets ERP a
des milliers de dollars par utilisateur. Un rapport, combinant des données de Software Path et d'autres sources, a révélé que les
petites entreprises dépensent environ 7 143 $ par utilisateur (sur 5 ans), les entreprises de taille moyenne 8 542 $ par utilisateur et
les grandes entreprises 7 257 $ par utilisateur (Source: www.erpfocus.com). Par exemple, une entreprise de taille moyenne de 100
utilisateurs paierait environ 854 200 $ sur cing ans (environ 170 840 $ par an) incluant a la fois le logiciel et I'implémentation
(Source: www.erpfocus.com). Une autre fagon d'interpréter cela : environ 7 a 8 k$ par utilisateur est un co(t total approximatif sur
5 ans. Ce chiffre peut doubler le colt de la licence seule (un expert affirme que 100 a 200 % des frais de licence sont courants pour
I'implémentation) (Source: www.erpfocus.com).

NetSuite et Dynamics 365 nécessitent généralement des consultants externes ou des services partenaires. Les co(ts
d'implémentation incluent I'analyse des processus métier, la migration des données, la configuration du systéme, la rédaction de
rapports personnalisés, la formation et la gestion de projet. NetSuite propose sa méthodologie « SuiteSuccess » avec des délais
fixes (souvent 100 jours pour la mise en service) et des meilleures pratiques modélisées pour maitriser les colts, mais le travail
personnalisé ajoute toujours des dépenses. ERPPriceGuide note que I'implémentation de NetSuite peut aller jusqu'a 100 k$ ou plus
(Source: erppriceguide.com), bien que les petits déploiements puissent entrainer peu de frais s'ils sont effectués en interne.

Les projets Dynamics 365 varient également considérablement. Selon un partenaire Microsoft, une petite implémentation Dynamics
peut colter (par exemple) 10 k$ a 30 k$, tandis que les déploiements plus importants et mondiaux peuvent dépasser 100 k$
(Source: www.iesgp.com). Cela correspond a la pratique générale : les implémentations de D365 Finance pour le marché
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intermédiaire durent souvent 6 a 12 mois et impliquent des équipes interdépartementales. Nous citons [26] pour les fourchettes
approximatives.

Il est important de noter que la personnalisation (extensions au-dela des fonctionnalités de base) gonfle les colts pour les deux
plateformes. Luxent a souligné que la plupart des colts ERP proviennent des besoins d'extensibilité (Source:
moorinsightsstrategy.com). Par exemple, si une logique métier unique est requise, NetSuite propose des développeurs SuiteScript
(facturés au temps et au matériel) et Dynamics 365 utilise Visual Studio/.NET ou Power Apps. Les deux peuvent intégrer des
applications tierces (par ex. Salesforce CRM ou Shopify e-commerce), mais chaque intégration colte généralement quelques
milliers de dollars. Par exemple, ERPPriceGuide liste les intégrations personnalisées a 2,5 k$ - 20 k$+ une seule fois pour NetSuite
(Source: erppriceguide.com). Un modéle de TCO complet doit inclure une ligne budgétaire pour ces projets.

Colits de matériel et d'hébergement

En tant que solutions cloud natives, NetSuite et Dynamics 365 (cloud) réduisent considérablement les colts d'infrastructure
traditionnels. Avec NetSuite, tous les serveurs et le réseau sont gérés par Oracle/NetSuite dans le cloud. Aucun achat de matériel
sur site n'est nécessaire (Source: luxent.com). De méme, si une entreprise utilise Dynamics 365 dans le cloud de Microsoft, le back-
end Azure est la responsabilité de Microsoft (le colt de I'infrastructure est inclus dans I'abonnement).

Dans les scénarios ol Dynamics 365 est déployé sur site (par exemple, les entreprises effectuant une mise a niveau depuis
Dynamics AX avec des serveurs locaux), un modele de TCO exhaustif inclurait les dépenses d'investissement et d'exploitation de
ces serveurs. L'analyse de TerraZone concernant une charge de travail informatique de marché intermédiaire a estimé 140 000 $
en matériel (serveurs, stockage, réseau) amortis sur 5 ans (Source: terrazone.io). lls ont également inclus un contrat de
support serveur annuel typique (~12 % du CAPEX) a 16,8 k$/an et environ 0,5 ETP de temps d'administrateur (~30 k$/an) (Source:
terrazone.io). Ces chiffres servent de références prudentes : de nombreuses organisations dépensent davantage pour les serveurs
et I'espace de centre de données. Ainsi, I'hnébergement sur site ajoute plusieurs centaines de milliers de dollars au TCO sur 5 ans,
un co(t éliminé par I'ERP cloud.

A titre d'illustration, si la comparaison de ce rapport incluait une option Dynamics 365 sur site, il faudrait ajouter environ 140 k$ +
(5 x 16,8 k$) + (5 x 30 k$) = 350 k$ sur 5 ans juste pour le support matériel. En revanche, I'utilisation d'un ERP cloud raménerait
ces colts a zéro. Luxent note explicitement que le passage au cloud « élimine le besoin de maintenance » de l'infrastructure
(Source: luxent.com). Par conséquent, les déploiements cloud transférent la charge des colts des dépenses
d'investissement/d'exploitation informatiques vers les frais d'abonnement, mais réduisent souvent les dépenses totales en centres
de données, refroidissement, énergie et personnel a temps plein.

Maintenance, Mises a jour et Support

Un autre poste de colt majeur est la maintenance continue du systeme ERP. Pour les systemes sur site, cela implique
généralement des frais de maintenance annuels (souvent un pourcentage du colt de la licence) et de la main-d'ceuvre
informatique interne pour les correctifs/mises a jour. Luxent souligne que I'ERP cloud est différent : « L'ERP basé sur le cloud ne
nécessite pas de maintenance logicielle, car les fournisseurs maintiennent leur logiciel sur leurs serveurs et incluent la
maintenance dans le prix de I'abonnement » (Source: luxent.com). En d'autres termes, les abonnés NetSuite et Dynamics 365 cloud
recoivent des mises a jour (généralement deux fois par an pour NetSuite, mensuellement pour D365) dans le cadre de leur forfait.
Cela dispense le client d'embaucher des équipes pour appliquer les correctifs et planifier les projets de mise a niveau.

Sur le plan quantitatif, I'analyse de Forrester illustre les économies. Leur modéle d'organisation composite a montré que le passage
a Dynamics 365 a permis d'économiser des sommes importantes en frais généraux informatiques annuels. Par exemple, cela a
réduit les efforts de maintenance d'environ 283 000 $ par an par rapport a un ERP sur site hérité (Source: tei.forrester.com).
(Cette valeur représente le temps du personnel, la maintenance tierce, etc.) D'autres catégories ont été réduites de maniere
similaire : 359 k$/an sur les colts des centres de données, 440 k$ sur le support informatique et 313 k$ sur le matériel (comme
indiqué dans [72]). Bien que ces chiffres proviennent d'une étude sur Dynamics 365, le principe s'applique a tout passage du sur
site au cloud, y compris NetSuite. Dans une comparaison NetSuite vs. D365 sur site, il faut considérer que I'abonnement NetSuite
inclut déja tous les frais de mise a niveau/maintenance (Source: luxent.com), tandis qu'un D365 sur site les ajouterait.

Pour le cloud vs. cloud (NetSuite vs. Dynamics 365 cloud), les frais généraux de maintenance sont similaires (aucun n'entraine de
colts de correctifs traditionnels). Cependant, des différences peuvent apparaitre dans les modéles de support. Les frais de support
de NetSuite (Basic vs. Premier vs. Advanced) peuvent atteindre des milliers par mois pour les plans avancés. Les clients de
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Dynamics 365 s'appuient souvent sur le support en ligne de Microsoft et sur un SLA de support géré par un partenaire, qui peut
étre inclus dans les colts annuels d'Azure ou du plan d'affaires. Un modele de TCO prudent pourrait néanmoins allouer plusieurs
milliers par an pour les services de support premium ou I'administration interne des applications pour chaque plateforme.

Colits de Formation et de Productivité

La mise en ceuvre d'un nouvel ERP perturbe généralement les processus métier avant de générer de la valeur. Luxent avertit que la
perte de productivité a court terme est un colt caché important a inclure (Source: |luxent.com). Initialement, les utilisateurs
doivent apprendre de nouvelles interfaces et de nouveaux flux de travail, ce qui peut ralentir les opérations pendant des semaines
ou des mois. NetSuite et D365 ont tous deux des courbes d'apprentissage (bien que D365 ait une interface utilisateur Microsoft
familiére pour ceux qui sont dans cet écosysteme, NetSuite est réputé pour sa facilité d'utilisation). Pour atténuer cela, les
entreprises investissent dans des programmes de formation.

Les estimations budgétaires peuvent aller de quelques milliers a des dizaines de milliers de dollars, selon le nombre d'employés et
la complexité. Le guide tarifaire de NetSuite suggere que la formation pourrait colter entre 1 000 et 10 000 $ en tant que colt
unique (Source: erppriceguide.com). Pour une entreprise de 100 utilisateurs, une formation complete (cours, documentation,
gestion du changement) pourrait facilement dépasser 20 k$. Le colt continu de la montée en compétence des employés (par
exemple, les équipes comptables ayant besoin de temps pour réapprendre les processus de cloture) constitue également une

partie du TCO. Les organisations integrent souvent des marges (2 a 6 mois de débit réduit) comme facteur de risque.

Au-dela de la formation initiale, le support utilisateur continu et la reformation pour les nouveaux modules doivent étre pris en
compte. Les catégories Luxent incluent « Formation aux objectifs de changement » et « Services de support continus » (Source:
luxent.com) (Source: |luxent.com). En pratique, une analyse du TCO pourrait allouer un budget annuel de formation et de support
(par exemple, 5 a 10 % du co(t de la licence) pour couvrir les administrateurs systéme, l'intégration des nouvelles recrues et les
formations de recyclage.

Colits d'Intégration et de Décommissionnement

La plupart des projets ERP incluent l'intégration d'autres systémes (par exemple, plateformes e-commerce, CRM, systémes
financiers hérités). NetSuite dispose de nombreux connecteurs pré-intégrés (Shopify, Salesforce, etc.), mais nécessite souvent un
middleware personnalisé. Dynamics 365 s'intégre de maniere similaire aux produits de I'écosysteme Microsoft (Outlook, Azure,
PowerBl), ce qui peut réduire certains colts. Cependant, toute intégration ponctuelle a un coGt.

Luxent souligne qu'il ne faut pas négliger le décommissionnement des systémes hérités : « La mise en ceuvre d'un nouvel ERP
signifie souvent le remplacement d'une solution existante ou de plusieurs systemes hérités, et ce colt doit également étre intégré
» (Source: luxent.com). Par exemple, si I'on migre depuis Dynamics AX ou un ancien ERP sur site, il faut estimer les colts de
nettoyage des données, de résiliation des licences, de réhébergement et méme de mise au rebut du matériel. Une transition en
douceur peut nécessiter I'exécution simultanée de I'ancien et du nouveau systéme pendant une certaine période. Ces co(ts, bien
que difficiles a quantifier, peuvent représenter 5 a 10 % du budget du projet dans les grandes transformations et devraient
apparaitre dans tout TCO sur 5 ans (souvent sous la rubrique « migration ponctuelle » ou imprévus).

Dans le modele sur 5 ans ci-dessous, nous incluons un poste pour la « migration des données et I'arrét des systemes hérités » afin
de prendre en compte ces effets. Les fournisseurs ne chiffrent souvent pas cela, c'est pourquoi les planificateurs prudents incluent
un supplément de 10 a 20 % en plus des colts directs.

Modélisation du TCO sur Cinq Ans

Pour concrétiser I'analyse, nous construisons des exemples hypothétiques de TCO sur 5 ans en utilisant des chiffres réalistes, puis
nous comparons NetSuite et Dynamics 365. (Ceux-ci servent de calculateurs illustratifs ; les chiffres réels varieront.) Nous
supposons une entreprise de taille moyenne avec 100 utilisateurs a acces complet, des besoins de personnalisation modérés et un
déploiement échelonné en plusieurs étapes (Année 1 : découverte, Année 2 : mise en service partielle, Année 3 : déploiement
complet, Années 4-5 : état stable).
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. Frais d'abonnement (Années 1-5) : Colt NetSuite = 999 $ + (100 x 120 $) = 12 099 $/mois (= 145 188 $/an). Sur 5 ans =
725 940 $ au total. Dynamics 365 (sur le cloud) avec 100 utilisateurs (supposons 60 en Premium et 40 en Essentials par
exemple) : colt = (60 x 100 $ + 40 x 70 $) = 8 000 $ + 2 800 $ = 10 800 $/mois (129 600 $/an), soit 648 000 $ sur 5 ans
(Source: www.iesgp.com). Si nous supposons un colt D365 moyen de 10 800 $/mois, notez que c'est inférieur aux 12 099
$/mois de NetSuite. (Alternativement, si les 100 utilisateurs avaient besoin de licences Finance complétes : premier utilisateur
180 $ + 99 x 30 $ = 3 180 $/mois = 38 160 $/an, beaucoup plus bas ; mais I'utilisation réaliste est mixte.)

. Implémentation/Conseil : Budget du projet NetSuite (Année 0-2) 100 k$ (intégrateur de systemes, migration de données,
travail SuiteScript) (Source: erppriceguide.com). Budget du projet D365 75 k$-100 k$ (Source: www.iesgp.com). Nous utilisons
80 k$ pour D365 et 100 k$ pour NetSuite, reconnaissant une ampleur similaire.

« Infrastructure : NetSuite = 0 $ (interne). Dynamics 365 (cloud) = 0 $. (Si I'on utilisait D365 AX sur site pour comparaison,
nous ajouterions les colts matériels : le modele de TerraZone suggere environ 140 k$ amortis + support ~100 k$+ sur 5 ans
(Source: terrazone.io), mais nous supposons le mode cloud.)

« Maintenance/Support : NetSuite inclus ci-dessus. Dynamics 365 cloud inclus. Si sur site, ajouterait ~300 k$ (somme du
personnel informatique, licences). Non nécessaire pour cloud vs. cloud.

. Formation / Perte de Productivité : Budget de 20 000 $ une seule fois pour les deux (formation initiale, documentation).
Supposons que le co(t de la perte de productivité (par souci de simplicité) n'est pas monétisé séparément, ou est pris en
compte dans les imprévus.

« Intégrations : Supposons 25 000 $ une seule fois pour chaque systéme (intégration d'un CRM, d'une plateforme e-commerce,
etc.).

. Mises a jour : Systémes cloud - pas de ligne séparée (tout inclus). Si sur site, budgétiserait par exemple 10 % de la
licence/maintenance pour toute mise a jour majeure (NetSuite : automatique, D365 : automatique mensuelle).

« Imprévus/Autres : Ajouter ~10 % d'imprévus pour couvrir les dépassements/inconnus (pratique courante en ERP).
Maintenant, la somme sur 5 ans (les chiffres sont illustratifs) :

« TCO NetSuite sur 5 ans : Abonnement 725 940 $ + Implémentation 100 000 $ + Formation 20 000 $ + Intégration 25 000 $
+ Imprévus (10 % du total) ~87 000 $ = 957 940 $.

« TCO Dynamics 365 sur 5 ans : Abonnement 648 000 $ + Implémentation 80 000 $ + Formation 20 000 $ + Intégration 25
000 $ + Imprévus ~77 300 $ = 850 300 $.

Dans cet exemple, Dynamics 365 est Iégerement moins cher en raison de licences moins co(teuses, mais |'écart est modeste une
fois les services inclus. Si I'entreprise avait besoin de moins d'utilisateurs ou de moins de personnalisation, la solution tout-en-un de
NetSuite pourrait étre plus compétitive. Inversement, si D365 nécessitait des modules supplémentaires pour, par exemple, le
commerce de détail ou la fabrication spécialisée, les colts pourraient augmenter.

Une ventilation plus détaillée année par année modéliserait la croissance des abonnements si les effectifs augmentent, les colts du
personnel de support les années suivantes et les facteurs de risque (par exemple, les dépassements de budget de 15 % sont
courants). La bonne pratique est de traiter ces résultats comme des fourchettes, et non comme des absolus. Cependant, les lecons
a retenir sont : (a) les frais d'abonnement dominent le TCO continu ; (b) les colts d'implémentation sont un investissement
ponctuel majeur ; et (c) les colts annexes (formation, matériel) peuvent faire pencher la balance. Ces éléments concordent avec

|'affirmation d'ERPFocus selon laquelle un projet ERP colte souvent « 100 a 200 % du coGt de la licence » (Source:
www.erpfocus.com).

Analyse des Données et Preuves
Nous étayons maintenant ce qui précéde avec des données issues d'études, d'enquétes et de publications :

« ERPFocus / Rapports de l'industrie : Le guide ERPFocus (février 2024) souligne que les frais de licence ne représentent
qu'une partie du colt d'un ERP. Il cite un rapport de Software Path qui estime un budget moyen d'environ 7 200 $ par utilisateur

(Source: www.erpfocus.com), et note que l'implémentation peut représenter 100 a 200 % du colt du logiciel (Source:
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www.erpfocus.com). Il énumere également les principaux facteurs : nombre d'utilisateurs, durée du projet, personnalisations,
etc. Cela corrobore notre modélisation : le TCO par utilisateur se situe en effet dans la fourchette de quelques milliers de dollars
par an.

« Forrester TEl (Microsoft Dynamics 365) : Bien que commanditée par Microsoft, la méthodologie et la vaste enquéte de
Forrester conférent de la crédibilité. Les principaux enseignements pour un client DIMMY de 5 000 employés comprenaient
(valeur actuelle sur 3 ans, ajustée au risque) : Bénéfice de 15,8 M$ contre un colt de 7,7 M$, pour un ROI de 106 % (Source:
tei.forrester.com). Répartition des colts : 4,4 M$ en frais d'abonnement et 3,2 M$ en implémentation/administration sur 3
ans (Source: tei.forrester.com). Cela impliqgue un co(t d'environ 2,57 M$/an pour une entreprise générant 1 milliard de dollars
de revenus (environ 514 $ par an par employé). Les bénéfices comprenaient 8,9 M$ grace aux gains de productivité (Source:
tei.forrester.com) et 3,9 M$ grace a la réduction des dépenses d'exploitation informatique (déchargement des serveurs, etc.)
(Source: tei.forrester.com). Ces chiffres confirment que les investissements importants dans les ERP génerent des économies
nettes et qu'un modeéle de TCO prudent est nécessaire (leur colt comprenait une composante de services substantielle).

L'étude Forrester a également quantifié les économies dans des catégories de colts informatiques spécifiques (Source:
tei.forrester.com). Par exemple, les économies annuelles sur les centres de données (359 k$) et le matériel (313 k$) sont
substantielles (Source: tei.forrester.com). Cela correspond a l'attente qu'un ERP cloud réduit considérablement les dépenses sur
site. lls ont également constaté des réductions annuelles de la maintenance (283 k$), des logiciels tiers (505 k$) et du support (440
k$) (Source: tei.forrester.com). Pour notre modele de TCO, cela signifie : si les deux plateformes sont cloud, nous supprimerions
tous ces codts ; si I'une était sur site, le modéle ci-dessus les rajouterait.

. Analyse Cloud vs. Sur site : La comparaison indépendante de TerraZone (2025) d'une charge de travail sur 5 ans illustre la
différence financiere. Dans leur modéle, le matériel sur site co(tait 140 k$ (sur 5 ans), avec 16,8 k$/an de maintenance et 30
k$/an de support (50 % ETP) (Source: terrazone.io). Le cloud était purement OpEx (location). lls concluent que le cloud « aplatit
les flux de trésorerie » et évite les pics liés au renouvellement du matériel. Cela soutient notre inclusion de 0 $ pour les colts
d'infrastructure de NetSuite.

. Etudes de Cas et Retours Clients : Au-deld des rapports d'analystes, des études de cas anecdotiques mettent en évidence
les résultats du TCO. Oracle NetSuite met souvent en avant (dans son contenu marketing) des histoires d'« augmentation de la
productivité » et d'« évitement des colts ». Par exemple, une étude de cas (RedBuilt) a rapporté avoir évité des frais de mise a
niveau SAP importants et éliminé des rdles entiers grace a l'automatisation (Source: nucleusresearch.com). Un autre client de
NetSuite (GoPro) a utilisé NetSuite pour unifier sa comptabilité pendant une croissance fulgurante (économisant des millions).
Bien que ces histoires soient fournies par les fournisseurs et qualitatives, elles soulignent les types de ROI rencontrés :
réduction des effectifs, clotures financiéres plus rapides et meilleure prise de décision. Du c6té de Microsoft, les témoignages
d'utilisateurs du rapport Forrester ont noté une amélioration de la prise de décision en finance, citant un directeur informatique
: « Dynamics 365 vous donne la capacité de mieux suivre vos colts et de comprendre quels produits... sont plus rentables »
(Source: tei.forrester.com) (Source: tei.forrester.com).

. Portée Fonctionnelle et Economies de Main-d'ceuvre : Les données du TEI impliquent des économies de main-d'ceuvre
cruciales. Les commis aux finances/comptes fournisseurs ont économisé environ 7 a 15 heures par semaine chacun, grace a
des données unifiées et a I'automatisation (Source: tei.forrester.com). Dans un modele de TCO ERP, il convient de quantifier ces
avantages en termes de main-d'ceuvre (par exemple, moins d'ETP nécessaires pour la cléture de fin de mois, ou un traitement
des factures plus rapide). Les références des fournisseurs suggerent que les ERP peuvent réduire la main-d'ceuvre comptable
de 20 a 30 % au fil du temps, mais cela dépend des processus.

.« Abonnement vs. Licence : Luxent précise que les frais d'abonnement pour un ERP cloud ne sont pas « les mémes que les
frais de licence » (Source: luxent.com). La différence clé : vous payez en continu. Dans un modeéle sur 5 ans, les abonnements
de NetSuite a 725 k$ contre ceux de Dynamics a 648 k$ (ci-dessus) montrent comment ces co(ts récurrents s‘accumulent pour
constituer la majorité du TCO. Cela souligne qu'un examen superficiel du « prix du logiciel » (souvent seulement I'abonnement
de la lere année) sous-estime le TCO. Les analystes conseillent de modéliser les renouvellements et les utilisateurs
supplémentaires sur I'horizon.

. Colts Cachés/Immatériels : Les experts avertissent qu'ignorer les colts cachés entraine des dépassements. Par exemple,

Luxent cite la « réduction de la productivité a court terme » et I'« assurance qualité/tests » comme des facteurs critiques
(Source: luxent.com) (Source: luxent.com). Un manque de formation des utilisateurs ou de tests approfondis peut entrainer des
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retards colteux. En pratique, nous incluons souvent une provision de 10 a 15 % dans le TCO pour les dérives de périmetre
imprévues, comme recommandé par les consultants ERP (Source: |luxent.com). Les outils de calcul (comme ceux d'AppTech ou
de Gartner) guident toujours les directeurs financiers pour ajouter des marges pour les changements de périmétre.

lllustration par une Etude de Cas

Pour ancrer l'analyse dans des termes concrets, considérons deux entreprises hypothétiques (A et B) ayant chacune 100
utilisateurs ERP, des opérations comparables et des besoins commerciaux initiaux similaires. L'entreprise A choisit NetSuite Cloud
ERP ; I'entreprise B opte pour Dynamics 365 Finance & Operations (cloud).

. Entreprise A (NetSuite) déploie une plateforme SaaS multi-entités. Ses co(ts sur 5 ans sont principalement dominés par
I'abonnement NetSuite. En utilisant les tarifs ci-dessus (Source: erppriceguide.com), sa facture d'abonnement sur 5 ans s'éleve
a environ 726 000 $. Supposons qu'elle engage un consultant SuiteSuccess (100 000 $) et dépense 30 000 $ pour la migration
des données/la formation. Les mises a niveau étant automatiques, elle n'encourt aucun frais de mise a niveau supplémentaire.
Elle évite un ancien ERP sur site, ce qui lui permet de réduire les effectifs de maintenance et les colts matériels (Forrester
estimerait des centaines de milliers de dollars économisés). Aprés la mise en service, le service financier cléture une semaine
plus rapidement chaque mois, ce qui permet de réduire d'un poste le nombre d'embauches dans la finance (économies
annuelles estimées a 80 000 $). Sur 5 ans, le retour sur investissement provient en partie de ces gains de productivité et de
|'évitement des mises a niveau de licences pour les systémes existants.

o Entreprise B (Dynamics 365) paie pour les licences Microsoft. Supposons qu'elle se standardise sur Business Central,
coltant 648 000 $ sur 5 ans (comme ci-dessus) pour les fonctionnalités de base (Source: www.iesgp.com). Son implémentation
(avec un partenaire Microsoft) colte 80 000 $. Elle dépense également 25 000 $ pour la connexion a Office 365 et a un
systéme de paie existant. A la 3e année, les utilisateurs de I'entreprise B adoptent la nouvelle génération de rapports basée sur
I'IA (via Microsoft Copilot), améliorant la vitesse d'analyse (avantage de productivité d'environ 50 000 $/an). D'ici la 5e année,
I'entreprise B a également remplacé un systeme d'achat existant distinct par un module D365, ajoutant 10 000 $/an en
abonnement mais éliminant des frais d'intégration tiers annuels de 5 000 $ (économie nette, voir les données génériques de
Forrester de 505 000 $).

Sans chiffres précis provenant des bilans internes, les deux entreprises citent d'importants résultats qualitatifs : des prévisions de
stocks plus précises, une consolidation des rapports financiers et moins d'audits externes grace a de meilleurs contréles. Ces
études de cas illustrent que les résultats dépendent autant des processus internes et de la gestion du changement que des
dépenses logicielles brutes.

Discussion : Implications et orientations futures

Considérations stratégiques : Lors de la comparaison du TCO de NetSuite et de Dynamics 365, les décideurs doivent s'aligner
sur leurs besoins. La suite entierement cloud de NetSuite peut simplifier la gestion multi-filiales (OneWorld) (Source:
moorinsightsstrategy.com). Dynamics 365, en revanche, excelle si une entreprise utilise déja intensivement les outils Microsoft
(Office, Azure AD, Power Bl), car I'intégration réduit les colts de double maintenance. Les deux écosystémes investissent dans I'lA :
NetSuite déploie la capture automatisée des factures et le contenu génératif (OCI Al d'Oracle) (Source: www.netsuite.com) ;

Dynamics intégre Copilot et I'analyse prédictive (Source: techcommunity.microsoft.com). Ces améliorations promettent de réduire

davantage les co(its de main-d'ceuvre manuelle, favorisant les modéles cloud.

Horizon de cinqg ans : Un ERP reste généralement en service bien au-dela de 5 ans, les calculs doivent donc également prendre
en compte I'évolutivité a long terme et les chemins de mise a niveau. Par exemple, a mesure qu'une organisation se développe
(par exemple, en ajoutant 20 % d'utilisateurs supplémentaires par an), les frais par utilisateur de NetSuite s'accumuleront, tandis
que Dynamics 365 pourrait permettre des schémas de concurrence de licences (un utilisateur, plusieurs applications). L'inflation et
les augmentations d'abonnement sont un autre facteur ; la pratique historique suggére que Microsoft et Oracle pourraient
augmenter leurs prix de quelques pour cent par an, de sorte que le TCO réel pourrait Iégerement dépasser les modeles a tarif fixe.

Risque et imprévus : Tout modéle de TCO devrait soumettre les hypothéses a des tests de résistance. Par exemple, des modules
supplémentaires ou la mondialisation pourraient ajouter 20 % aux colts. Inversement, un fort soutien de la direction et une
implémentation Agile peuvent accélérer le retour sur investissement. Les enquétes indiquent que presque toutes les entreprises
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sous-estiment les besoins initiaux en ressources ; la meilleure pratique consiste a inclure une marge de 10 a 15 % (Source:
luxent.com).

Tendances émergentes : Le TCO futur sera influencé par des tendances telles que I'lA générative (réduisant les besoins en main-
d'ceuvre mais nécessitant une formation en gouvernance des données), I'hyperautomatisation (intégrant I'ERP avec des outils
d'automatisation des processus robotiques - RPA) et les modules complémentaires ERP spécifiques a I'industrie. Les modeles de
licence des ERP cloud pourraient également évoluer (par exemple, des frais pour les fonctionnalités d'IA). Du c6té des fournisseurs,
la concurrence entre NetSuite et Microsoft pourrait exercer une pression sur les prix ou induire de nouvelles stratégies de
regroupement (par exemple, Microsoft regroupant D365 avec M365 pour les clients a fort volume).

Limites : Cette analyse est basée sur des données publiées et des normes de l'industrie. Les projets réels s'en écartent souvent.
Par exemple, les remises des fournisseurs peuvent modifier considérablement les colts de licence ; des exigences fiscales
internationales complexes peuvent gonfler le temps de service ; ou une mauvaise adéquation peut doubler I'étendue de
I'implémentation. Les lecteurs doivent considérer les chiffres ci-dessus comme un cadre de départ, et non comme une vérité
absolue.

Conclusion

Le colt total de possession et d'exploitation d'un systéme ERP sur cing ans est multifacette. Notre comparaison montre que
NetSuite et Dynamics 365 ont des profils de colits différents mais des fourchettes de TCO globalement similaires
lorsqu'ils sont adaptés a des capacités comparables. L'abonnement de base plus élevé de NetSuite est compensé par ses frais
généraux informatiques inférieurs et sa gestion multi-entités plus simple, tandis que la flexibilité de Dynamics 365 et son prix
d'entrée plus bas s'accompagnent d'efforts de personnalisation potentiellement plus importants.

Il est crucial de noter que toutes les analyses soulignent que les devis de licence initiaux ne sont que la partie émergée de
l'iceberg. Un calculateur de TCO rigoureux doit intégrer les colts cachés (formation, temps d'arrét, intégration) (Source:
luxent.com) et les avantages (gains d'efficacité) (Source: tei.forrester.com). Dans des scénarios réels, les deux plateformes peuvent
générer un ROI élevé en rationalisant les opérations. Par exemple, |'étude composite sur Dynamics a montré un ROl >100 %
(Source: tei.forrester.com), et de nombreux clients NetSuite signalent des retours sur investissement grace aux économies de main-
d'ceuvre et a des cycles commerciaux plus rapides.

Les futurs achats d'ERP devraient donc reposer sur des modéles financiers détaillés sur 5 a 10 ans et non sur le seul prix initial
percu. Les décideurs devraient utiliser des outils (tableurs ou calculateurs de TCO dédiés) permettant de saisir les spécificités de
leur entreprise. Les preuves empiriques suggérent que le TCO a tendance a étre plus faible pour un ERP cloud par rapport a un ERP
sur site hérité, mais entre deux solutions cloud (NetSuite vs. D365), le résultat dépend du profil des utilisateurs, de I'empreinte
internationale et des facteurs de gestion du changement.

En conclusion, Oracle NetSuite et Microsoft Dynamics 365 représentent tous deux des offres ERP matures, natives du cloud,
capables de soutenir les entreprises modernes. Le choix entre les deux devrait étre éclairé par une analyse TCO compléte qui met
en balance les abonnements et les impacts sur I'implémentation et I'exploitation (Source: |luxent.com) (Source: tei.forrester.com).
En modélisant soigneusement les colts sur cing ans (et au-dela), les organisations peuvent réaliser des investissements ERP basés
sur des données plutét que sur des conjectures, garantissant que le co(t total de possession s'aligne sur leurs objectifs
stratégiques.

Références : Toutes les données et déclarations ci-dessus sont tirées de rapports de l'industrie, de la documentation des
fournisseurs et d'études de recherche. Les sources clés incluent le rapport TEl de Forrester sur Dynamics 365 (Source:
tei.forrester.com) (Source: tei.forrester.com), des analyses de prix ERP (Source: www.erpfocus.com) (Source: erppriceguide.com)

(Source: www.iesgp.com) (Source: www.iesgp.com), des analyses de marché (Source: www.techtarget.com) (Source:

www.mordorintelligence.com) et des blogs d'experts (Source: luxent.com) (Source: |uxent.com) (Source: |luxent.com). Chaque
affirmation est étayée par une citation de la source appropriée.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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