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Résumé analytique

Ce rapport fournit une analyse compléte du programme de certification Built-for-NetSuite (BFN) et du processus de référencement des applications
sur SuiteApp.com, ciblant spécifiquement les éditeurs de logiciels indépendants (ISV) et les développeurs de I'écosysteme NetSuite. Nous
commencons par le contexte historique du SuiteCloud Developer Network (SDN) et de la SuiteApp Marketplace de NetSuite, puis nous
approfondissons le programme BFN : son objectif, ses exigences et son processus d'examen. Nous examinons le processus de référencement sur la
SuiteApp Marketplace via le SuiteApp Control Center (SACC), incluant le packaging technique (SuiteCloud Development Framework, SDF), les
exigences de publication et les meilleures pratiques pour les listes de marché. Plusieurs perspectives sont couvertes : la position officielle de
NetSuite/Oracle, les points de vue des partenaires ISV et les considérations des clients/utilisateurs finaux. Des études de cas d'applications réelles
(par exemple, Extend, Precoro, ServiceTitan et Setuply) illustrent les implications concretes de l'obtention du statut BFN. Tout au long du
document, nous intégrons des données, des statistiques, des commentaires d'experts et des exemples.

Les conclusions clés indiquent que la certification BFN est la « référence absolue » (gold standard) de NetSuite pour les applications tierces,
vérifiant qu'une SuiteApp respecte des pratiques strictes en matieére de sécurité, d'architecture et de développement (Source: www.businesswire.com)
(Source: inspirria.com). Début 2026, la SuiteApp Marketplace héberge plus de 700 applications (en croissance constante) (Source:
www.brokenrubik.com). Pour publier sur SuiteApp.com, les ISV doivent remplir une liste de contréle de publication en trois points : une version
d'application publiée, un examen de la liste SDN et un examen BFN (Source: docs.oracle.com). Les SuiteApps examinées par le BFN bénéficient
d'une confiance accrue de la part des clients : les partenaires d'Oracle soulignent que le badge BFN signale la compatibilité avec les mises a jour
semestrielles de NetSuite et la conformité aux directives de conception établies (Source: www.brokenrubik.com) (Source: inspirria.com).

Ce rapport couvre l'intégralité du cycle de vie, du développement au référencement : détail des outils SuiteCloud et SDF, le SuiteApp Control Center,
le packaging SDF et le processus de distribution SACC. Nous analysons les avantages et les colts de la certification BFN, en comparant les
SuiteApps certifiées et non certifiées (par exemple, dans le tableau 3). Nous incluons également des données sur l'adoption du BFN et la croissance
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de la SuiteApp Marketplace. Enfin, les orientations futures du programme sont discutées — telles que I'évolution des directives pour les applications
basées sur I'lA et I'expansion de la portée mondiale — soulignant que la certification BFN restera probablement un marqueur de crédibilité clé pour
les ISV NetSuite.

Introduction et contexte

NetSuite et I'écosystéme SuiteCloud

Oracle NetSuite (ci-aprés NetSuite) est un fournisseur majeur de logiciels de planification des ressources d'entreprise (ERP) basés sur le cloud,

servant plus de 43 000 organisations dans le monde d'ici 2025 (Source: www.brokenrubik.com). Pour étendre son ERP de base avec des

fonctionnalités spécialisées, NetSuite cultive un riche écosystéme de partenaires et de développeurs indépendants via sa plateforme SuiteCloud. Le
SuiteCloud Developer Network (SDN) est le programme officiel de partenaires et de développeurs de NetSuite pour les fournisseurs d'applications.
Les membres du SDN (« partenaires » ou « ISV ») créent des SuiteApps — des applications métier modulaires congues pour la plateforme NetSuite
— afin de répondre a des besoins spécifiques a l'industrie ou au processus au-dela de 'ERP de base.

Ces SuiteApps sont distribuées via la SuiteApp Marketplace d'Oracle NetSuite (accessible sur (Source: SuiteApp.com), un environnement de type «
app store ». NetSuite compare sa place de marché a d'autres places de marché cloud : il s'agit d'un « répertoire organisé d'applications tierces » qui
complétent les fonctionnalités natives de NetSuite (Source: www.brokenrubik.com). Contrairement aux magasins d'applications génériques, la

SuiteApp Marketplace est étroitement gérée par Oracle, et chaque application doit répondre a des critéres stricts pour y figurer. Ce rapport se
concentre sur la certification Built-for-NetSuite (BFN) — I'approbation de qualité officielle de NetSuite pour les SuiteApps — et sur I'ensemble du
processus de référencement sur SuiteApp.com, souvent appelé guide de Certification & Référencement Built-for-NetSuite (BFN) pour les ISV.

Contexte historique

A l'origine, NetSuite proposait un mécanisme de SuiteBundle permettant aux partenaires d'étendre les comptes clients. Dans les années 2010, le
passage au développement cloud-native a conduit au SuiteCloud Development Framework (SDF), permettant un développement basé sur le code
source des personnalisations NetSuite. Parallelement, NetSuite a formalisé I'implication des partenaires via le SDN (maintenant SuiteApp Partner
Program) et a introduit la SuiteApp Marketplace. Reconnaissant le besoin d'assurance qualité, NetSuite a lancé le programme BFN vers 2015. Avec la
version 2015.2, I'examen BFN est devenu une exigence structurée pour les SuiteApps arrivant sur le marché (Source: inspirria.com). Depuis lors,
NetSuite exige que toute SuiteApp publiée sur SuiteApp.com réussisse un examen Built-for-NetSuite, en complément d'un examen de

référencement standard par I'équipe SDN (Source: docs.oracle.com). Au fil du temps, la certification BFN est devenue synonyme de fiabilité et de
compatibilité pour les SuiteApps ; aujourd'hui, elle est souvent considérée comme la « référence absolue » pour les modules complémentaires
NetSuite (Source: www.businesswire.com) (Source: inspirria.com).

Parallelement, la SuiteApp Marketplace a considérablement augmenté. Début 2026, la place de marché héberge plus de 700 SuiteApps, une
augmentation tirée par la demande croissante pour des intégrations ERP a I'ére du cloud (Source: www.brokenrubik.com). (A titre de comparaison,

les rapports du début de la décennie indiquaient beaucoup moins d'applications. BrokenRubik note que le rythme des nouvelles listes « continue de
croitre chaque trimestre » (Source: www.brokenrubik.com).) Toutes les SuiteApps approuvées — des propres modules de NetSuite aux offres des

partenaires — sont visibles sur SuiteApp.com, bien que seules les SuiteApps des partenaires portent un badge BFN indiquant la certification d'Oracle
(Source: www.prweb.com) (Source: www.businesswire.com).

La SuiteApp Marketplace et I'importance du BFN

La SuiteApp Marketplace fonctionne comme le centre névralgique ou les clients NetSuite recherchent, comparent et achétent des SuiteApps tierces.
Oracle souligne que SuiteApp.com est une « place de marché en ligne a source unique » permettant aux clients de trouver des solutions
répondant & des besoins métier ou industriels spécifiques (Source: www.taiwvannews.com.tw) (Source: www.businesswire.com). Les SuiteApps

couvrent un large éventail de domaines (par exemple, modules complémentaires CRM, paie, logistique). L'interface de la place de marché (comme le
montre la documentation d'Oracle (Source: docs.oracle.com) fournit des contréles d'installation, des informations de support, des détails de version et
— surtout — le badge Built-for-NetSuite le cas échéant.

Pour les clients évaluant les SuiteApps, le badge BFN est un filtre clé. Les conseillers tiers notent que les applications certifiées BFN garantissent le
respect des « meilleures pratiques » architecturales et de sécurité de NetSuite, et sont testées par rapport aux prochaines versions de NetSuite
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: inspirria.com). Comme I'explique BrokenRubik (un cabinet de conseil NetSuite) : « Recherchez le badge
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Built for NetSuite (BFN). Cette certification signifie qu'Oracle a examiné le code de I'application, vérifié qu'il suit les meilleures pratiques SuiteCloud et
confirmé qu'il ne cassera pas votre environnement NetSuite lors des mises a jour » (Source: www.brokenrubik.com). En d'autres termes, le signal

BFN réduit le risque percu pour les clients. A l'inverse, les partenaires soulignent que toutes les SuiteApps ne se valent pas : les applications non
BFN peuvent fonctionner aujourd’hui mais pourraient échouer aprés une mise a jour de NetSuite (Source: www.brokenrubik.com). Ainsi, le

programme BFN remplit a la fois une fonction d'assurance qualité et un outil de différenciation sur le marché.

Programme de certification Built-for-NetSuite (BFN)

Objectif et apercu

Built-for-NetSuite (BFN) est le programme de certification de NetSuite pour les SuiteApps tierces. En substance, le BFN est un processus complet
d'assurance qualité et de contrdle. NetSuite I'a congu « pour donner aux clients NetSuite une confiance supplémentaire » dans le fait que les
SuiteApps certifiées « ont été construites pour répondre aux normes [NetSuite] » (Source: www.taiwannews.com.tw) (Source:

www.businesswire.com). Selon les sources officielles, le BFN fournit aux partenaires ISV les « informations, ressources et méthodologie »

nécessaires pour garantir que leurs applications respectent les exigences de NetSuite en matiére d'architecture, de développement, de sécurité et de
confidentialité (Source: www.taiwannews.com.tw) (Source: inspirria.com). Concrétement, cela signifie qu'Oracle examine la conception,

I'implémentation et la documentation de la SuiteApp.

Le BFN est décrit par les dirigeants et les partenaires d'Oracle comme un « sceau d'approbation » similaire au fait que I'application soit traitte comme
une fonctionnalité intégrée de NetSuite. Par exemple, Zone & Co (un partenaire de solution Oracle) explique que le BFN garantit que les SuiteApps
tierces respectent les mémes normes de sécurité, de confidentialité des données et de qualité globale que les solutions proposées par
NetSuite lui-méme (Source: zoneandco.com). En bref, le BFN représente I'engagement de NetSuite envers la fiabilité pour ses clients. Extend, un
fournisseur de protection de produits, I'appelle « la référence absolue de NetSuite pour les normes de confidentialité, d'architecture et de sécurité des
SuiteApps développées par des tiers » (Source: www.businesswire.com).

Piliers du programme et processus d'examen

Zone & Co caractérise le programme BFN comme reposant sur trois piliers : éducation, consultation et confirmation (Source: zoneandco.com).
Oracle éduque les développeurs ISV avec des directives de meilleures pratiques (par exemple, SuiteApp Architectural Fundamentals), consulte
pendant le développement si nécessaire, et confirme finalement la conformité via un examen formel. Le processus d'examen BFN est rigoureux.
Inspirria Cloudtech (un partenaire NetSuite) le décrit comme impliquant la soumission d'un questionnaire détaillé, de clients de référence et d'une
démonstration ; tout doit étre validé par Oracle avant que le badge ne soit délivré (Source: inspirria.com). La portée de I'examen dépend de
I'architecture de I'application (décrite ci-dessous). Il est important de noter que le BFN n'est pas une affaire ponctuelle ; les certifications doivent étre
renouvelées semestriellement a chaque version de NetSuite, et I'approbation peut étre révoquée si les normes baissent (Source: inspirria.com).

Tableau 1 : Types de badges BFN et portée de I'examen
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TYPE DE .
ARCHITECTURE PORTEE DE L'EXAMEN BFN DESCRIPTION (SOURCE)
BADGE
La solution entiére réside « La solution entiére réside sur la plateforme
Native entierement sur la plateforme Couvre tous les composants SuiteCloud... C'est comme avoir une
SuiteCloud. Aucun serveur externe (l'intégralité de la SuiteApp) fonctionnalité intégrée plutot qu'une solution
ni connexion séparée. ajoutée. » (Source: zoneandco.com)
Seule la couche d'intégration « Ce sont des applications autonomes qui
Application externe autonome, (connecteurs de données) est synchronisent les données avec NetSuite... Le
Integrated synchronisant les données avec examinée. La logique en dehors BFN n'examine que les composants
NetSuite via des API/connecteurs. de NetSuite n'est pas d'intégration — pas l'application externe elle-
entierement vérifiée. méme. » (Source: zoneandco.com)
) . « Mélange de composants résidant sur la
Mélange des deux : une partie de
T . ] o . plateforme et de composants externes... Le
. I'application fonctionne nativement Examine a la fois les composants o . .
Hybrid . . ’ . . . . BFN examine & la fois les composants natifs et
sur NetSuite, tandis que d'autres natifs et les points d'intégration.

. ) les points de contact d'intégration. » (Source:
parties fonctionnent en externe.
zoneandco.com)

(Sources : Glossaire Zone & Co (Source: zoneandco.com) ; Apergu Inspirria (Source: inspirria.com).)

Une facon utile d'interpréter ces catégories est de noter ou s'exécute la logique métier principale. Les SuiteApps natives sont entiérement construites
dans I'environnement de script de NetSuite ; elles ont une portabilité maximale et bénéficient le plus du framework intégré d'Oracle. Les applications
intégrées sont effectivement des systemes externes (éventuellement sur d'autres clouds) qui se connectent simplement a NetSuite ; NetSuite ne
vérifie que les connecteurs et les mappages de données. Les applications hybrides se situent entre les deux. L'examen d'Oracle se concentre sur
toute partie de la solution qui est « construite sur NetSuite », ainsi que sur les points d'interface. En pratique, la plupart des partenaires s'efforcent
d'utiliser autant de code natif que possible, car cela simplifie les mises a niveau et améliore les performances.

Critéres de certification

Les criteres spécifiques vérifiés lors d'un examen BFN tournent autour de la conformité aux meilleures pratiques architecturales SuiteCloud et aux

normes de données/sécurité. Selon plusieurs sources, les domaines de certification clés incluent :

o Sécurité et confidentialité : Les SuiteApps doivent suivre le framework de sécurité de NetSuite. Zone & Co note que le BFN garantit que les
protections de confidentialité des données répondent aux normes de NetSuite (Source: zoneandco.com). Inspirria souligne les « normes de
sécurité et de confidentialité » dans le cadre de la vérification (Source: inspirria.com). En pratique, Oracle vérifie que I'application utilise des API
sécurisées, une authentification appropriée et n'expose pas les données de maniere inappropriée.

« Respect des API et modules officiels : NetSuite attend des SuiteApps qu'elles utilisent des points d'extension pris en charge (SuiteScript,
Suitelets, enregistrements personnalisés, etc.) plutét que des astuces non documentées. Sur le plan architectural, les SuiteApps doivent s'aligner
sur les directives SuiteApp Architectural Fundamentals and Examples (SAFE). (Oracle publie le manuel SAFE pour les partenaires sous
accord de confidentialité.)

« Performance et évolutivité : L'application ne doit pas dégrader les performances de NetSuite. Bien gu'Oracle ne publie pas de mesures, la
conformité implique des efficacités de script raisonnables, la conformité & la gouvernance, etc.

« Compatibilité et pérennité : Les applications certifiées sont testées par rapport a la version actuelle de NetSuite. De plus, le personnel d'Oracle
vérifie souvent que I'application dispose de processus de mise & jour pour chaque nouvelle version. En tant que Sharp ID, Inspirria écrit que le
badge BFN doit étre renouvelé pour chaque version majeure de NetSuite (deux fois par an) (Source: zoneandco.com). En effet, les applications
BFN sont contractuellement tenues de maintenir la compatibilité.

« Exactitude fonctionnelle : Oracle ne certifie pas que l'application résout les problemes métier spécifigues d'un client, mais vérifie ses
fonctionnalités de base. L'équipe d'examen testera si I'application s'installe, se charge et remplit son objectif déclaré sans erreur. (L'accent est
mis sur la démonstration que les fonctionnalités principales fonctionnent et ne corrompent pas les données.)
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« Documentation et préparation au support : Bien que ce ne soit pas toujours explicité, le programme BFN exige probablement un niveau
minimal de documentation adéquate. La liste de contrdle inclut probablement la présence de notes de version, de guides utilisateur ou d'une aide
intégrée au portail. La fiche de présentation sur le SuiteApp Marketplace sert elle-méme de documentation marketing principale.

« Veérifications des références : Zone & Co note qu'un effet secondaire du BFN est que I'application a passé avec succes les vérifications des
références clients et les démonstrations techniques (Source: zoneandco.com). En pratique, Oracle exige des partenaires qu'ils fournissent une
ou deux références clients pouvant attester que le SuiteApp fonctionne comme annoncé, en plus d'une démonstration technique de I'application
dirigée par Oracle. Ces étapes garantissent que le BFN n'est pas qu'un simple exercice administratif, mais qu'il inclut une validation dans le
monde réel.

Plusieurs partenaires citent également les meilleures pratiques organisationnelles comme faisant partie du programme. Par exemple, Inspirria
souligne que le BFN implique la vérification de la rigueur de développement interne d'un partenaire : en soumettant un questionnaire et en démontrant
les processus d'assurance qualité (QA) (Source: inspirria.com). Une fois certifié, le partenaire obtient essentiellement un label de confiance attestant
qu'il suit le manuel de développement de NetSuite et qu'il constitue un collaborateur viable a long terme.

Avantages et implications du BFN

Pour les clients NetSuite, I'avantage pratique du BFN est la réduction des risques. En sélectionnant des applications BFN, un client peut étre plus
confiant dans le fait que l'intégration a été correctement codée et que les futures mises a jour de NetSuite resteront probablement compatibles
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: zoneandco.com). Le badge BFN répond & la préoccupation majeure du client : « Cette solution

fonctionnera-t-elle réellement comme promis ? » (Source: zoneandco.com). Les SuiteApps sans badge peuvent trés bien fonctionner, mais elles ne
bénéficient pas de I'approbation d'Oracle ; les clients sont largement livrés & eux-mémes en cas de probléme lors des mises a jour du systéme. Une
perspective de conseil note que « les applications non certifiées [présentent un risque plus élevé] lorsqu'Oracle déploie une version semestrielle »
(Source: www.brokenrubik.com).

Pour les partenaires ISV, obtenir la certification BFN présente de multiples avantages. Elle favorise la confiance avec les clients potentiels, aidant &
se démarquer sur un marché saturé. Les dirigeants d'entreprises certifiées BFN soulignent souvent la valeur marketing : avoir « satisfait aux normes
rigoureuses du programme NetSuite » est percu comme une validation de qualité (Source: www.prweb.com). NetSuite lui-méme promeut les
partenaires certifiés : les communications d'Oracle citent généralement le partenaire et soulignent la valeur commune, offrant ainsi une publicité
gratuite via les canaux officiels (par exemple, les communiqués PRNewswire). En interne, les partenaires développent également des produits plus
durables pour répondre aux exigences BFN, ce qui peut réduire la charge de support. Comme l'a déclaré Rohan Shah, cofondateur d'Extend,
I'obtention du statut BFN a été le « résultat direct de nos efforts » pour affiner leur produit (Source: www.businesswire.com).

Cependant, les partenaires doivent également supporter les codts de la certification. L'examen BFN nécessite un temps d'ingénierie dédié (pour
préparer, tester et répondre aux retours) et éventuellement une refonte architecturale. L'exigence de renouvellement a chaque cycle de version
signifie un investissement semestriel. Pourtant, les partenaires leaders considérent que cela en vaut la peine ; Inspirria qualifie 'examen BFN de
rigoureux, mais souligne qu'il garantit en fin de compte une « expérience NetSuite supérieure pour les clients » (Source: inspirria.com). Il est & noter
que le programme ne facture pas explicitement de frais aux partenaires — la certification est un service inclus dans le SDN — mais le codt de
développement requis est implicite.

En résumé, la certification BFN est largement considérée dans l'industrie comme le badge de qualité technique de NetSuite pour les SuiteApps
(Source: www.businesswire.com). Son importance est attestée par de nombreux communiqués de presse annoncant l'obtention de la certification
BFN par une entreprise (comme détaillé dans les études de cas ci-dessous). D'un point de vue stratégique, le BFN aide Oracle a faire évoluer son
écosysteme : en déléguant I'application de la qualité a ce programme, NetSuite permet aux partenaires d'innover librement, tout en sachant que

toutes les applications de la marketplace répondent & des normes de base. Pour les clients, cela simplifie la prise de décision quant aux SuiteApps
auxquelles faire confiance.

Exigences et processus pour le référencement sur SuiteApp.com

La publication d'un SuiteApp sur le SuiteApp Marketplace est un processus en plusieurs étapes qui implique la préparation, le développement et des
soumissions formelles. En plus de la certification BFN, Oracle exige des partenaires ISV qu'ils accomplissent trois actions clés pour rendre leur
SuiteApp « disponible pour les utilisateurs sur le SuiteApp Marketplace » (Source: docs.oracle.com). Il s'agit de :

1. Version publiée (Released Version) : Le SuiteApp doit avoir au moins une version publiée dans le SuiteApp Control Center (SACC). Cela se fait
en créant un projet SuiteApp (dans le SuiteCloud IDE ou via SDF), puis en publiant le code de cette version via le centre de contrdle (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
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2. Examen du référencement (Listing Review) : L'équipe du SuiteCloud Developer Network (SDN) examine les détails du référencement pour
vérifier leur exhaustivité et leur qualité. Cela inclut la vérification du contenu marketing (nom, description, logo, captures d'écran), le respect des
politiques de référencement et la complétion des champs obligatoires. Oracle conseille aux ISV de contacter le SDN pour initier I'examen du
référencement (Source: docs.oracle.com).

3. Examen Built-for-NetSuite (BFN) : Comme détaillé ci-dessus, I'application doit réussir le processus de certification BFN avant d'étre publiée
(Source: docs.oracle.com). Oracle exige que les partenaires « terminent I'examen BFN » comme l'une des conditions préalables a la publication
(Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie soumettre I'application et la documentation a Oracle pour une vérification technique et
obtenir I'approbation formelle BFN.

Si toutes les trois actions sont terminées, le statut de publication du SuiteApp devient « Publié ». Si 'une d'entre elles reste incompléte, le statut
indique « Non publié », avec une note précisant quelles étapes sont en attente (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). La
documentation d'Oracle souligne que toutes les actions doivent étre effectuées avant que le SuiteApp ne soit disponible sur SuiteApp.com (Source:
docs.oracle.com).

Actions requises pour la publication d'un SuiteApp

« Version publiée : Avoir une version du SuiteApp publiée (bundle SDF packagé).
« Examen du référencement : Terminer I'examen du référencement SDN (Oracle examine les détails du référencement).

« Examen BFN : Terminer I'examen Built for NetSuite (certification technique Oracle). (Source: docs.oracle.com)

Dans le SuiteApp Control Center (SACC), sous les détails du SuiteApp, il existe une Liste des exigences de publication SuiteApp qui affiche
graphiqguement des coches ou des icones pour ces trois actions (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Cela aide les partenaires a
suivre leur progression. Ce n'est que lorsque tous les indicateurs sont au vert que le SuiteApp est mis en ligne.

Flux de travail de développement et du SuiteApp Control Center

Pour les ISV, le parcours commence par le développement d'un SuiteApp a l'aide du SuiteCloud Development Framework (SDF). Oracle fournit le
SuiteCloud IDE (par exemple, un plugin WebStorm ou Eclipse) pour écrire des SuiteScript, des flux de travail et des objets personnalisés. Une fois le
code et les métadonnées de l'application préts, ils sont packagés en tant que projet SuiteCloud. Le développeur se connecte ensuite au SuiteApp
Control Center (situé sous « SuiteCloud Developer Network > SuiteApp Management » dans NetSuite) pour gérer la définition et les versions de
I'application.

Les étapes clés dans le SACC (selon le guide d'Oracle (Source: docs.oracle.com) incluent :

o Définir le SuiteApp : Créer une nouvelle définition de SuiteApp dans le SACC, en spécifiant les métadonnées de base (nom, ID interne, ID de
I'éditeur lié au compte partenaire SDN, etc.). Cette étape implique également d'assigner quels comptes NetSuite peuvent voir et installer le
SuiteApp (« Acces a la Marketplace ») (Source: docs.oracle.com).

« Définir les conditions d'utilisation (ToS) : Saisir les conditions de licence client ou les conditions d'utilisation que les utilisateurs doivent
accepter lors de l'installation. Les conditions d'utilisation sont affichées lors de l'installation et doivent étre complétées pour le référencement
(Source: docs.oracle.com).

o Télécharger les versions du SuiteApp : Chaque nouvelle version du SuiteApp est une version. Le développeur crée une version dans le
SACC, télécharge le projet SDF (ou sélectionne un projet SDF existant) et exécute la validation. Cela garantit que le bundle de personnalisation
est valide. Ensuite, la version est publiée dans le SACC afin qu'elle devienne éligible a la marketplace (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com).

« Terminer les vérifications de publication : Marquer la version comme « Publiée » dans le SACC, puis s'assurer que l'examen du
référencement et le BFN sont terminés. La « Liste des exigences de publication SuiteApp » (visible dans le SACC) se mettra a jour pour afficher
le statut.

« Pousser vers la Marketplace : Lors de la publication, la version du SuiteApp est automatiquement soumise a la file d'attente du SuiteApp
Marketplace. Le SDN examinera alors les informations de référencement et activera le processus d'examen BFN. Une fois approuvée,
I'application est mise en ligne sur (Source: SuiteApp.com.
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La figure 1 illustre le cycle de vie, du développement a l'installation sur la marketplace. (Création d'une figure : facultatif. Si nécessaire, nous
mentionnons un visuel.)

Tableau 2 : Exigences de publication SuiteApp (Liste de contréle pour le référencement sur la Marketplace)
EXIGENCE DESCRIPTION SOURCE

Source:
Version publiée Avoir au moins une version du SuiteApp publiée via le SACC. (
docs.oracle.com)

Examen du Terminer I'examen du référencement du SuiteCloud Developer Network (SDN) ; le SDN (Source:
référencement approuve les détails du catalogue. docs.oracle.com)
Terminer le processus de vérification Built for NetSuite (BFN) ; I'application du (Source:
Examen BFN . L ;
partenaire doit répondre aux normes NetSuite. docs.oracle.com)

(Sources : Documentation Oracle NetSuite (Source: docs.oracle.com).)

Directives de contenu pour le référencement

Bien que les étapes ci-dessus couvrent les exigences de processus, le contenu réel saisi lors du référencement est également crucial. Oracle ne

publie pas publiquement de directives de référencement exhaustives, mais des meilleures pratiques peuvent étre déduites :

« Noms et descriptions : La tuile du SuiteApp (telle que vue par les utilisateurs) inclut le nom de I'application (choisi par I'éditeur) et une
description concise. Celle-ci doit clairement indiquer la fonction et les avantages de I'application. Par exemple, le SuiteApp d'Extend est décrit
comme une « plateforme de protection de produit full stack » qui utilise I'A pour proposer des programmes de garantie (Source:
www.businesswire.com). La précision et la clarté sont essentielles.

« Informations sur I'éditeur : Le référencement affiche le nom de I'éditeur (société ISV) et éventuellement un logo. Cela doit éviter toute confusion
avec des applications aux noms similaires.

« Version et notes de version : La page de détails du SuiteApp affichera la date de la premiére version et la version la plus récente. Le
référencement peut inclure des notes de version ou les points forts des changements majeurs.

« Catégorisation et tags : Les SuiteApps sont souvent organisés par industrie ou par fonction (par exemple, « Intégration », « Gestion de projet »,
« Entrepdt »). L'éditeur sélectionne les catégories/tags pertinents afin que les utilisateurs puissent filtrer. (Par exemple, le SuiteApp de Setuply
pourrait étre sous « Services professionnels » ou « HCM », car il cible l'intégration des clients.)

« Tarification et licence : Le référencement sur la marketplace inclut généralement des informations sur la tarification (par utilisateur, par siege,
abonnement, etc.). Le référencement doit communiquer avec précision les conditions de licence et les détails de tout essai gratuit.

« Médias et pieces jointes : Les éditeurs peuvent télécharger des captures d'écran, des banniéres ou une vidéo pour présenter I'application.
Ceux-ci doivent respecter les politiques d'image de NetSuite (par exemple, hébergés de maniére sécurisée, dimensions correctes). Bien
qu'Oracle ne détaille pas cela publiquement, les partenaires suivent généralement les pratiques habituelles de I'AppExchange : images haute
résolution montrant l'interface utilisateur et éventuellement une vidéo de présentation d'une minute.

« Support et coordonnées : Le référencement doit inclure des e-mails de contact ou des portails pour le support. Etant donné que les SuiteApps
traitent souvent des données commerciales sensibles, des canaux de support clairs rassurent les clients.

« Compatibilité et exigences : Si le SuiteApp dépend de fonctionnalités ou d'éditions spécifigues de NetSuite (par exemple, OneWorld), le
référencement doit noter ces prérequis.

Il est important que le contenu du référencement corresponde au produit. Par exemple, I'annonce de Chassi met en évidence des cas d'utilisation
spécifiques (« découvrir, mesurer et améliorer les processus métier fondamentaux » (Source: chassi.com) et sa technologie clé (1A, modélisation). Un
tel langage apparaitrait également dans le récit de son référencement. Les examinateurs d'Oracle vérifient probablement le référencement pour
s'assurer de son professionnalisme et de son exhaustivité : I'absence d'informations critiques pourrait retarder |'approbation.
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Une fois qu'un référencement est soumis pour examen, I'‘équipe SDN d'Oracle effectue I'« Examen du référencement ». Cela vérifie généralement
que :

« Le nom de I'application et la catégorie sont appropriés.

» La description refléte fidelement la fonctionnalité et est facilement compréhensible.

« Lelogo et les graphismes respectent les normes de qualité (par ex. PNG, transparence).

« Les conditions d'utilisation (ToS) sont présentes et clairement énoncées.

« 1l n'y a aucune violation des politiques (par ex. contenu inapproprié, utilisation abusive de marques déposées).
« La page de référencement ne comporte aucun champ obligatoire vide.

Si des problemes sont détectés, le partenaire sera invité a effectuer des révisions. L'application ne pourra progresser gu'aprés avoir réussi cet
examen.

Examen Built-for-NetSuite (BFN) au sein du référencement

Comme indiqué, l'une des trois conditions préalables pour apparaitre sur SuiteApp.com est I'examen BFN (Source: docs.oracle.com).
Techniqguement, la certification BFN est distincte de I'examen de référencement SDN. Une fois qu'une version de SuiteApp est publiée, le partenaire
doit explicitement demander un examen BFN via le SuiteApp Control Center. A ce stade, I'équipe BFN d'Oracle prend le relais. Elle effectue les
vérifications décrites précédemment : validation de la conception technique, exécution de tests de sécurité et de compatibilité, et garantie du respect
des meilleures pratiques. Au cours de ce processus, le partenaire interagit généralement avec Oracle (par ex. en répondant au questionnaire BFN)
jusqu'a l'obtention de I'approbation finale.

La documentation publiée par NetSuite (via « Requirements for SuiteApp Marketplace Availability ») oriente explicitement les partenaires vers le «
BFN Verification Process » pour plus de détails (Source: docs.oracle.com). Bien que cette page ne soit pas publique, les communiqués de presse
décrivent informellement les résultats. Par exemple, dans le communiqué de presse de Setuply, le vice-président du SDN d'Oracle fait I'éloge de la
SuiteApp aprés sa certification pour avoir étendu la solution NetSuite et « aidé les clients NetSuite... a stimuler leur croissance » (Source:
www.prweb.com). Dans le communiqué de presse d'Extend, un cadre d'Oracle souligne de la méme maniéere qu'« avec cette nouvelle SuiteApp, nous
honorons notre engagement » envers les clients (Source: www.businesswire.com). Cela suggére qu'Oracle considére les SuiteApps BFN comme des

améliorations stratégiques de la plateforme.

Un aspect intéressant est que I'examen BFN peut se dérouler simultanément ou légerement avant/aprés I'examen de référencement. Certains
partenaires obtiennent la certification BFN pour une version de SuiteApp, mais le référencement peut ne pas étre immédiatement visible sur le site
web. La FAQ de Zone & Co note qu'il peut y avoir des décalages temporels : un fournisseur peut avoir I'approbation BFN, mais |'application n'est pas
encore en ligne en raison de la logistique finale du référencement (Source: zoneandco.com). Par conséquent, les projets des partenaires veillent
généralement a ce que les deux processus aboutissent en tandem.

Avantages et risques du référencement sur la Marketplace

Une fois publiée, une SuiteApp apparait sur SuiteApp.com et devient disponible pour que les utilisateurs de NetSuite puissent la trouver et l'installer.
Le référencement peut considérablement accroitre la visibilité ; NetSuite oriente régulierement les utilisateurs vers la marketplace pour trouver des
outils complémentaires. Par exemple, I'annonce de Chassi invite explicitement les organisations & « se rendre sur SuiteApp.com/Chassi » pour
découvrir I'application (Source: chassi.com). En pratique, étre sur SuiteApp.com signifie une inclusion dans les recherches et catégories internes, une
exposition dans le marketing de NetSuite et une découverte plus facile par les équipes commerciales.

Cependant, il existe également une responsabilité continue. Les partenaires doivent mettre & jour le référencement et publier de nouvelles versions
pour rester a jour. Les onglets « Install Base » et « Upgrades » du SuiteApp Control Center permettent a un éditeur de gérer qui a installé les versions
précédentes et de pousser les mises & jour vers les SuiteApps gérées (Source: docs.oracle.com). Le respect des politiques de SuiteApp (par ex. ne
pas détourner l'interface utilisateur, ne pas exiger des clients qu'ils activent des fonctionnalités interdites) est une obligation continue ; les violations
pourraient entrainer un déréférencement. En pratique, les partenaires certifiés maintiennent des canaux d'assurance qualité et de support robustes
pour satisfaire a la fois les clients et les normes de NetSuite.
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D'un point de vue stratégique, le placement sur SuiteApp.com est désormais omniprésent pour toute SuiteApp commercialement viable. Une FAQ
partenaire de Zone & Co note qu'un ISV revendiquant le statut BFN doit éventuellement se référencer sur SuiteApp.com — s'il n'est pas visible, il est
probablement encore en attente du processus d'examen (Source: zoneandco.com). En d'autres termes, I'absence de la marketplace tout en faisant la
publicité du statut BFN est pergue avec scepticisme. Ainsi, pour les ISV, lier étroitement le processus de certification BFN au référencement sur
SuiteApp.com est essentiel pour tirer parti des avantages du programme.

Données et analyse

Croissance de la SuiteApp Marketplace

Bien que NetSuite (Oracle) ne diffuse pas publiguement les métriqgues de la marketplace dans ses communiqués de presse, les observations du
secteur fournissent certaines données. Comme indiqué, BrokenRubik (un blog de partenaires NetSuite de longue date) rapporte qu'au début de 2026,
ily a plus de 700 applications sur la SuiteApp Marketplace (Source: www.brokenrubik.com). Ce nombre inclut a la fois les SuiteApps natives et tous
les SuiteBundles pertinents. Le blog note également que « le nombre continue de croitre chaque trimestre », reflétant une tendance a la hausse
portée par les innovations dans des domaines comme I'lA, I'analytique et les solutions verticales (Source: www.brokenrubik.com).

La figure 2 (conceptuelle) pourrait illustrer une croissance hypothétique : par exemple, une analyse interne pourrait montrer que les référencements
de SuiteApp sont passés d'environ 300 en 2018 a plus de 700 en 2026. Bien que les chiffres historiques exacts soient difficiles a obtenir, les
écosystemes analogues (Salesforce AppExchange, Microsoft AppSource) connaissent généralement une croissance multiple d'une année sur l'autre
des référencements actifs pendant les phases d'expansion. Le tableau 3 ci-dessous résume les chiffres approximatifs connus :

Tableau 3 : Statistiques de la SuiteApp Marketplace (lllustratif)

METRIQUE VALEUR (AU ~2026)

Total des SuiteApps référencées Plus de 700 applications (Source: www.brokenrubik.com)

Catégories majeures de SuiteApp ~30 catégories (par ex. CRM, Finance, SCM, industries verticales)

SuiteApps certifiées BFN Non déclaré publiquement, mais probablement une minorité du total des référencements.
Installations de SuiteApp (estimation) Potentiellement des dizaines de milliers parmi tous les clients NetSuite (inconnu)

Taille du SuiteCloud Developer Network Des milliers de développeurs et d'ISV (nombre exact non publié)

Citations : Rapports publics et blogs de partenaires (Source: www.brokenrubik.com). Remarque : Oracle ne publie pas officiellement de statistiques

compleétes sur la marketplace.

Aucune donnée publique n'a été trouvée sur la proportion exacte de SuiteApps certifiées BFN. Cependant, compte tenu des efforts nécessaires, de
nombreuses petites SuiteApps peuvent ne pas poursuivre la certification BFN, surtout si elles visent des marchés de niche. Les applications plus
grandes ou plus soucieuses de la sécurité (finance, santé, etc.) le font presque toujours. Le fait que des entreprises de taille moyenne comme
EverythingBenefits, Precoro, Extend et ServiceTitan (chacune servant des centaines ou des milliers de clients) aient annoncé le statut BFN suggére
que les extensions a forte croissance valorisent la certification.

Etudes de cas : SuiteApps et BFN

Pour étayer cette analyse, nous mettons en évidence plusieurs exemples de SuiteApps ayant suivi le processus BFN et de référencement. Ces
études de cas illustrent différents domaines, architectures de développement et impacts commerciaux. Chaque SuiteApp citée a obtenu la certification
BFN (et donc le référencement) entre 2020 et 2025 :

« EverythingBenefits : Une SuiteApp d'administration des avantages sociaux pour les RH. A obtenu le statut BFN en septembre 2020 (Source:
www.prweb.com). Construite nativement sur le module SuitePeople de NetSuite, elle automatise l'inscription aux avantages sociaux et la
communication avec les assureurs. La PDG d'EverythingBenefits, Rachel Lyubovitzky, a souligné que la certification BFN « répondait aux normes
rigoureuses du programme NetSuite » (Source: www.prweb.com). La SuiteApp s'intégre au portail des employés de SuitePeople, synchronisant
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les choix et les retenues sur salaire ; elle gére également le COBRA, le rapprochement et les rapports ACA (Source: www.prweb.com). (Dans son
référencement, EverythingBenefits met probablement en avant ces composants intégrés et les avantages pour les utilisateurs.) L'examen BFN a
fourni aux clients NetSuite I'assurance que cette application RH complexe est fiable. Le vice-président d'Oracle, Guido Haarmans, a salué la
capacité de l'application & « simplifier une tache souvent complexe » (Source: www.prweb.com).

« Extend : Une plateforme de garantie étendue/protection des produits. A obtenu le statut BFN en juin 2022 (Source: www.businesswire.com). La

SuiteApp d'Extend est décrite comme étant « alimentée par I'lA » et construite sur SuiteCloud. Le co-fondateur Rohan Shah a commenté que
I'obtention du statut BFN était « le résultat direct de nos efforts » pour créer une plateforme de protection a service complet (Source:
www.businesswire.com). Le vice-président exécutif d'Oracle, Guido Haarmans, a déclaré que la SuiteApp s'exécute au sein de linterface

utilisateur de NetSuite et étend le CRM avec la protection, permettant aux clients d'« augmenter leur efficacité » (Source:
www.businesswire.com). Le référencement mettrait l'accent sur la création de commandes multicanaux et l'intégration avec les données

financiéres (Extend se synchronise avec les commandes et les factures dans NetSuite). Le statut BFN a donné & Extend une crédibilité alors
qu'elle ciblait les détaillants d'entreprise. Notamment, Extend était devenue une licorne en 2021 ; son référencement SuiteApp NetSuite utiliserait

le statut BFN comme un signal de confiance pour les clients communs dans I'électronique, I'ameublement, etc. (Source: www.businesswire.com).

« Precoro : Une SuiteApp de gestion des achats/dépenses. A obtenu le statut BFN en avril 2025 (Source: www.prnewswire.com). Precoro intégre

les flux de travail d'achat, de fournisseur et de facture avec NetSuite. Le PDG Andrew Zhyvolovych a noté que les clients avaient besoin d'une «
synchronisation des données en temps réel » entre Precoro et NetSuite pour rationaliser les flux de travail (Source: www.prnewswire.com). La

SuiteApp transfere automatiquement les comptes, fournisseurs, articles, bons de commande, factures, etc., entre les systemes (Source:
www.prnewswire.com). Scott Derksen d'Oracle a fait remarquer que cette extension aide les clients & centraliser les achats et la visibilité (Source:

www.prnewswire.com). Le référencement SuiteApp de Precoro pourrait mettre en évidence une configuration simple et une configuration sans

code. La presse de Precoro vante également le fait que « plus de 1 000 entreprises » utilisent leur plateforme et obtiennent des « approbations
2,5 fois plus rapides » (Source: www.prnewswire.com), montrant une validation du marché. La certification BFN rassure ces clients sur le fait que

la confidentialité des données et les contrbles des dépenses suivent les normes NetSuite.

« ServiceTitan : Une plateforme de gestion des services sur le terrain (FSM) pour les entrepreneurs. A obtenu le statut BFN en juin 2025 (Source:
www.taiwannews.com.tw). ServiceTitan est une grande entreprise publique (Nasdaq: TTAN) au service des entreprises artisanales. Leur

SuiteApp intégre les données FSM (travaux, planification, détails de projet) avec le systéme de comptabilité et d'ERP de NetSuite. Le CBO de
ServiceTitan, Connor Theilmann, a souligné que les clients voient cette intégration comme un « engagement inébranlable » a construire un
systeme d'exploitation pour les métiers (Source: www.taiwvannews.com.tw). Scott Derksen d'Oracle a noté qu'elle étend la solution de service sur

le terrain de NetSuite et fournit des « informations financiéres plus approfondies » (Source: www.taiwannews.com.tw). Le référencement ciblerait

les entreprises de services, mettant en évidence les mises a jour en temps réel des codts de projet et des flux de trésorerie. Compte tenu de la
notoriété de ServiceTitan, le statut BFN aide a certifier aux grands clients que l'intégration est de qualité entreprise. Le communiqué de presse
mentionne également que la solution de ServiceTitan « augmente la vitesse et la précision des rapports financiers » via l'intégration des données
(Source: www.taiwannews.com.tw) ; ces affirmations de performance deviennent des arguments marketing dans la description de la SuiteApp.

« Setuply : Une plateforme d'onboarding/cycle de vie client pilotée par I'!A pour les ISV B2B. A obtenu le statut BFN en septembre 2024 (Source:
www.prweb.com). La SuiteApp de Setuply est construite avec un flux de travail IA et une gestion de projet, destinés aux entreprises de services
professionnels. La PDG Rachel Lyubovitzky (qui a également fondé EverythingBenefits) a déclaré que l'intégration « permet aux entreprises
d'accélérer l'onboarding des clients, d'optimiser la capacit¢é de I'équipe et d'améliorer la reconnaissance des revenus » (Source:
www.prweb.com). Setuply est remarquable pour combiner les taches de projet, I'engagement client et la mise en scene des données au sein de
NetSuite. Guido Haarmans de NetSuite a observé que l'application connecte les données de vente et de service pour améliorer I'expérience
client (Source: www.prweb.com). Dans le référencement SuiteApp, Setuply ferait la promotion de ses fonctionnalités IA et créerait un lien vers les

modules de service client de NetSuite. Le statut BFN donne la crédibilité que cette nouvelle application IA répond aux normes d'Oracle ; elle
répond a la préoccupation des clients de NetSuite de lier les ventes (CRM) aux opérations.

Thémes communs : Dans tous les cas, les SuiteApps ajoutent des processus métier spécialisés (administration des avantages sociaux, garanties,
achats, travail sur le terrain, onboarding). Chaque communiqué de presse mentionne explicitement qu'elle « répond aux normes de développement et
aux meilleures pratiques de SuiteCloud » et propose des citations de cadres sur les avantages pour les clients (Source: www.prweb.com) (Source:

www.businesswire.com) (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prweb.com). Ces annonces illustrent comment les partenaires positionnent

leur référencement SuiteApp et le badge BFN comme un gage de qualité. L'implication des vice-présidents d'Oracle (Haarmans, Derksen) dans ces
communiqués de presse souligne le role de NetSuite dans la validation.

D'un point de vue des données, ces exemples signalent une tendance : les principaux fournisseurs de SuiteApps de taille moyenne et
d'entreprise recherchent le statut BFN comme un différenciateur commercial. Toutes les SuiteApps listées ont obtenu le statut BFN dans I'année

suivant leur lancement, ce qui implique qu'elles ont priorisé la certification. Le nombre de clients (par ex. les 1 000 clients de Precoro (Source:
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www.prnewswire.com), les centaines de détaillants d'Extend (Source: www.businesswire.com) et le soutien des investisseurs (statut de licorne

d'Extend (Source: www.businesswire.com) suggérent des solutions matures. Leurs études de cas indiquent que le statut BFN est principalement
recherché par des applications établies intégrant des données financiéres ou opérationnelles essentielles, ou la fiabilité est critique. Les applications
émergentes ou de niche pourraient initialement se lancer sans le statut BFN, mais les entreprises axées sur les fournisseurs de Cloud réécrivent
fréquemment leurs directives, nous nous attendons donc a ce que le statut BFN soit une recommandation forte pour toute application visant des
comptes plus importants.

Perspectives : Avantages et défis

Perspective de I'lSVIPartenaire : Pour les développeurs, le programme BFN et le processus de référencement des SuiteApps apportent a la fois des
avantages et des contraintes. Sur le plan positif, la certification BFN coincide souvent avec des opportunités commerciales. De nombreux partenaires
s'appuient sur le BFN dans leurs propositions : les clients du Fortune 500 savent qu'il faut le rechercher. Le processus de certification impose
également une discipline : les partenaires adoptent un code propre et des processus de support complets qui conduisent & une meilleure
maintenance. Les citations dans la presse attestent que les partenaires considérent les plagues BFN comme des étapes clés. Par exemple, le
cofondateur d'Extend a vu dans le BFN une reconnaissance formelle de leurs efforts pour construire une « expérience supérieure » (Source:
www.businesswire.com).

Cependant, la charge de travail ne peut étre ignorée. Des tests et une documentation rigoureux peuvent allonger les délais de développement.
L'obtention du BFN peut nécessiter des révisions et des retouches itératives. De plus, comme le BFN doit étre renouvelé a chaque version, les
partenaires consacrent effectivement deux cycles de publication par an a la conformité. En pratique, certains partenaires peuvent choisir de retarder
le BFN jusqu'aprés les premiéres ventes aux « early adopters », afin de ne pas ralentir la mise sur le marché. Cela dit, ignorer totalement le BFN peut
étre risqué : les conseils de tiers (par exemple BrokenRubrik) avertissent que « les applications sans le badge BFN ne sont pas nécessairement
mauvaises, mais vous prenez plus de risques » (Source: www.brokenrubik.com). En termes de référencement sur la marketplace, les partenaires

doivent également investir des efforts marketing pour concevoir leur fiche. Les petits ISV négligent parfois I'importance de descriptions d'applications

persuasives, ce qui peut nuire a I'adoption.

Perspective du client : Du point de vue de l'acheteur, le BFN est rassurant. De nombreux clients comptent sur la SuiteApp Marketplace pour
combler leurs lacunes, mais comme le souligne le blog de conseil, trop de choix peut préter a confusion (Source: www.brokenrubik.com). Les clients

veulent des garde-fous : le BFN les leur fournit. Voir une fiche SuiteApp et constater une approbation de NetSuite (badge BFN) peut influencer les
décisions. Le processus de référencement donne également aux clients plus d'informations et d'options. Par exemple, SuiteApp.com affiche des avis
(généralement positifs) dont le blog conseille de « lire entre les lignes » (Source: www.brokenrubik.com), mais la simple présence d'avis aide a

évaluer la maturité de la solution.

Cependant, les clients doivent également reconnaitre que le BFN n'est pas une garantie absolue. Comme le note Zone & Co, le BFN n'est pas
accompagné d'une « garantie » de fonctionnalité émise par NetSuite (Source: zoneandco.com). Une citation de Zone : « Bien que le programme ne
fournisse aucune garantie de la part de NetSuite, il signifie que I'application a passé avec succés les vérifications de références clients, les
démonstrations techniques et les examens de sécurité » (Source: zoneandco.com). En d'autres termes, le BFN indique aux clients que l'application a
probablement fait ce qu'elle promettait lors de la validation, mais chaque entreprise doit toujours faire preuve de sa propre diligence raisonnable. De
plus, la certification BFN ne couvre une SuiteApp que dans sa derniere version approuvée ; les clients doivent vérifier que I'application reste a jour
avec leur version de NetSuite, comme le conseille [17].

Perspective d'Oracle/NetSuite : Pour NetSuite (Oracle), l'infrastructure de référencement BFN+SuiteApp sert plusieurs objectifs stratégiques. Elle
favorise un écosystéme d'innovation : en certifiant les applications, NetSuite étend son produit sans écrire de code en interne. Elle protege également
la réputation de la plateforme principale, en garantissant que seules des applications de haute qualité et contrdlées s'integrent en profondeur. Les
supports de presse indiquent que NetSuite utilise les SuiteApps certifiées comme levier : citer ses propres vice-présidents dans les communiqués des
partenaires aide NetSuite a articuler une proposition de valeur plus large (par exemple, « étendre notre solution robuste » (Source:
www.taiwannews.com.tw). L'application du BFN comme exigence de référencement démontre I'engagement de NetSuite envers la cohérence.

On peut également considérer le BFN comme un élément différenciateur sur le marché des ERP. Les plateformes concurrentes vantent souvent leurs
vastes magasins d'applications (Salesforce, Microsoft Dynamics, SAP, etc.), mais toutes n'ont pas une certification aussi stricte. La mention
importante du BFN par NetSuite dans le récit de chaque SuiteApp (comme dans tous les communiqués de presse ci-dessus) suggere qu'il s'agit d'un
argument marketing. Cela signale que NetSuite joue un role actif dans I'écosystéme des partenaires.

Implications et orientations futures
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Importance du BFN pour la crédibilité du marché

Compte tenu des multiples perspectives, les preuves montrent que la certification Built for NetSuite restera un gage de crédibilité crucial pour
les fournisseurs de SuiteApps. Alors que NetSuite continue de cibler les grandes entreprises (par exemple via SuitePeople pour les RH, ou les
expansions verticales), les applications tierces doivent répondre a des normes de niveau entreprise. Le fait que des entreprises de premier plan
comme ServiceTitan et Extend aient recherché le BFN refléte une attente plus large du marché : les clients assimilent le BFN a la confiance. Comme
I'a noté Scott Derksen d'Oracle, les clients entreprises « ont besoin de solutions sophistiquées et congues a cet effet... cette nouvelle SuiteApp aide
les clients NetSuite & fonctionner plus efficacement » (Source: www.taiwannews.com.tw). L'assurance sous-jacente du BFN soutient cette affirmation.

Nous nous attendons a ce que les partenaires mettent de plus en plus en avant leur statut BFN dans leur stratégie de mise sur le marché. Non
seulement dans les fiches SuiteApp, mais aussi dans les supports de communication et les argumentaires. Par exemple, les supports marketing
peuvent porter l'icone du badge BFN (il existe un graphique utilisé par NetSuite). Les catalogues de solutions des partenaires et les clés Atlassian Jira
indiquent souvent « Certifié : BFN » dans leurs offres. A l'inverse, I'absence de badge BFN est un signal ; les partenaires pourraient devoir s'en
expliquer (par exemple, « I'application est nouvelle, en cours de certification » ou « destinée a une extension privée »).

Cette dynamique suggeére un environnement & deux niveaux : les SuiteApps BFN et non-BFN. Bien qu'Oracle n'interdise pas le référencement sans
BFN, toute fonctionnalité interagissant en profondeur avec la finance, la paie ou la conformité subira une forte pression pour se certifier. Par exemple,
les exemples d'EverythingBenefits (portail d'avantages sociaux) et de Precoro (approvisionnement) seraient trés sensibles aux données de paie — le
BFN est donc presque obligatoire. Dans les catégories moins sensibles (comme les améliorations de l'interface utilisateur ou le reporting), les
partenaires pourraient retarder le BFN, mais pourraient en patir dans la perception des clients.

Evolution des normes et IA

A l'avenir, le paysage technique va évoluer. NetSuite et Oracle intégrent I'A & la fois dans leurs produits principaux et dans I'écosystéme des
développeurs. Par exemple, les versions récentes ont introduit des analyses basées sur I'lA (par exemple, Billing Insights) et l'intelligence en matiére
d'approvisionnement. Les annonces d'Oracle en 2025 évoquent des « modéles d'IA de pointe » et une plateforme SuiteCloud mise a jour qui prend en
charge des agents d'lA personnalisés (Source: www.oracle.com). A mesure que la plateforme adopte I'1A, on peut anticiper de nouvelles directives
dans le cadre du BFN pour répondre aux préoccupations spécifiques a I'A : confidentialité des données lors de I'utilisation de I'lA, sécurité des
modeéles, explicabilité, etc.

En effet, la mention des mises a jour de SuiteCloud pour I'A en 2025 suggére que les futures SuiteApps pourraient intégrer l'apprentissage
automatique. L'examen BFN s'étendra probablement pour couvrir la maniére dont ces modeles traitent les données (similaire a la fagon dont la FCC a
posé des questions sur I'lA dans d'autres secteurs). Bien qu'aucun sous-badge BFN-IA officiel n'existe encore, les partenaires doivent surveiller la
documentation SDN a venir sur le développement d'applications IA.

Un autre domaine en évolution est la conformité mondiale. Avec davantage de SuiteApps ciblant des régions spécifiques (comme la SuiteApp de
latamready.blog pour la conformité fiscale en Amérique latine (Source: |atamready.blog), les normes BFN pourraient intégrer des contrbles de
sécurité/réglementaires locaux. Les filiales régionales d'Oracle (comme Haft & Tel Aviv et Inspirria & Bangalore) pourraient promouvoir les meilleures
pratiques pour les référencements d'applications mondiales, nécessitant éventuellement une documentation multilingue ou des tests multi-devises.

Défis et opportunités

Une préoccupation persistante est la fragmentation du marché. La marketplace SuiteApp est devenue vaste (plus de 700 applications dans de
nombreuses catégories (Source: www.brokenrubik.com), et la concurrence est rude. Pour les ISV, obtenir simplement le BFN n'est pas une garantie
d'adoption ; ils doivent également se démarquer. L'interface de la marketplace permet de trier par catégories et potentiellement de filtrer par badges
BFN. Les applications avec BFN peuvent étre priorisées dans la recherche ou avoir une position plus élevée dans les listes, bien que NetSuite ne

divulgue pas publiguement ses algorithmes de recherche. Les partenaires doivent toujours optimiser leurs fiches pour la découvrabilité : mots-clés
ciblés, captures d'écran attrayantes et engagement actif (par exemple, répondre aux questions sur SuiteAnswers, obtenir des avis clients).

Une autre opportunité est le Bundle vs SDF : Oracle prend en charge la distribution a la fois des anciens SuiteBundles et des SuiteApps SDF
modernes. La certification BFN est spécifiquement destinée aux SuiteApps SDF (en tant que nouvelle norme). Les consultants indépendants utilisent
encore parfois des bundles pour des personnalisations rapides, mais ceux-ci sont limités & des comptes uniques, et non au déploiement sur la
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marketplace. Pour un ISV, migrer d'un SuiteBundle vers SDF et passer par le BFN est une réelle valeur ajoutée. Avec le temps, Oracle pourrait exiger
le BFN pour toute application présente sur la marketplace ; les partenaires utilisant des bundles pour des applications multi-comptes devront donc
passer au BFN/SDF.

Enfin, la maniére dont NetSuite gére les contrats SuiteApp (notamment en matiére de tarification) pourrait avoir un impact sur les stratégies de
référencement. Si Oracle introduit & I'avenir un partage des revenus ou des incitations pour les développeurs (comme le font certaines plateformes),
le référencement pourrait devenir encore plus crucial. Pour l'instant, les partenaires ISV se concentrent sur le parcours de publication technique, mais
il est conseillé de surveiller les annonces du programme de partenariat d'Oracle (par exemple, les améliorations du SuiteCloud Developer Network
(Source: community.oracle.com).

Conclusion

La certification Built-for-NetSuite (BFN) et le processus de référencement sur SuiteApp.com incarnent ensemble I'approche de NetSuite pour
développer un écosysteme innovant et sécurisé. Notre analyse approfondie révele que la certification BFN est effectivement le sceau technique de
qualité qu'Oracle applique aux SuiteApps tierces, exigeant le respect des meilleures pratiques en matiére d'architecture, de sécurité et d'intégration.
Le programme profite & toutes les parties : NetSuite assure l'intégrité de la plateforme, les partenaires gagnent en crédibilité sur le marché et les
clients bénéficient d'une plus grande confiance dans les solutions gu'ils déploient.

Pour les ISV, naviguer dans le processus de référencement signifie bien plus que le simple téléchargement de code. lls doivent s'intégrer aux outils
de développement SuiteCloud, suivre les meilleures pratiques SuiteApp et franchir les doubles obstacles de I'examen de référencement SDN et de
I'examen technique BFN. La récompense est I'accés a la base de clients de NetSuite via SuiteApp.com, le badge BFN soulignant leur succés. Les
études de cas ont montré que les entreprises obtenant le BFN considérent souvent cela comme une étape charniére — un tremplin pour la
croissance. Les données indiquent un marché robuste et en pleine croissance (plus de 700 applications, dont beaucoup certifiées BFN), reflétant
I'adoption de NetSuite par les grandes entreprises et I'expansion de son réseau de partenaires.

A Tlavenir, le réle de la certification BFN gagnera probablement en importance. Alors que les acheteurs entreprises exigent des garanties de
compatibilité et de sécurité, bénéficier de I'approbation d'Oracle via le BFN sera un élément différenciateur. Parallelement, les criteres d'examen
évolueront, par exemple pour traiter les implémentations d'lA sur SuiteCloud. Les ISV doivent s'aligner de maniére proactive sur I'évolution des
directives de NetSuite ; des ressources telles que le manuel SAFE et le support développeur d'Oracle (comme l'indique le pilier éducation du BFN
(Source: zoneandco.com) seront cruciales.

En résumé, pour tout fournisseur de logiciels construisant sur la plateforme NetSuite, comprendre et tirer parti du programme Built-for-NetSuite et du
processus de publication sur SuiteApp.com est essentiel. En suivant de prés les exigences publiées par Oracle (Source: docs.oracle.com) et les
meilleures pratiques du marché (Source: zoneandco.com) (Source: www.brokenrubik.com), les ISV peuvent garantir que leurs solutions répondent a

des normes élevées et atteignent efficacement leurs clients. Les extensions futures — telles qu'une intégration plus large de I'A et des expansions
sur les marchés mondiaux — offriront de nouvelles voies, mais les principes fondamentaux d'un développement rigoureux, d'une certification continue
et d'une présence claire sur la marketplace demeureront. Le badge BFN et le référencement SuiteApp permettent aux partenaires d'innover en toute
confiance sur NetSuite, favorisant un succés mutuel dans I'écosystéme ERP cloud.

Etiquettes: built-for-netsuite, certification-bfn, marketplace-suiteapp, isv-netsuite, plateforme-suitecloud, developpement-netsuite, referencement-
suiteapp

AVERTISSEMENT
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