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NetSuite Autonomous Close : Ce qu'il automatise réellement (et ce qu'il
nh'automatise pas)

Résumé analytique

Les clétures financieres de fin de mois et de fin de période constituent depuis longtemps un goulot d'étranglement majeur pour les entreprises. Dans
une enquéte menée auprés d'équipes de finance d'entreprise, environ 50 % des organisations financiéres déclarent un cycle de cléture de six
jours ouvrables ou plus, prés de 25 % prenant une semaine compléte, voire davantage (Source: www.houseblend.io) (Source: www.cfo.com). La
révision manuelle, les systémes fragmentés et les flux de travail basés sur des feuilles de calcul sont cités comme les principaux obstacles : 50 a 60
% des praticiens affirment que la dépendance a Excel et les dépendances inter-équipes ralentissent leurs cl6tures (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.cfo.com). Dans ce contexte difficile, Oracle NetSuite a introduit Autonomous Close, une suite de fonctionnalites
basées sur I'lA (annoncée lors de SuiteWorld 2025) visant & automatiser de bout en bout les taches de cléture routiniéres. Selon les premieres
démonstrations et rapports, le systeme surveille en continu les transactions, attribue et comptabilise automatiquement les ajustements
(écritures de journal, éléments récurrents, régularisations, etc.), effectue les rapprochements et met en évidence les exceptions tout au long
de la période (Source: www.houseblend.io) (Source: www.linkedin.com) (Source: techlycodes.com). Les tests internes d'Oracle suggérent méme que
jusqu'a 98 % des transactions routiniéres peuvent étre traitées automatiquement (Source: www.houseblend.io) (Source: nuagecg.com).

Malgré cela, Autonomous Close n'est pas une solution entierement « sans intervention ». Certaines taches doivent rester manuelles ou basées sur le
jugement. Les experts soulignent que les estimations comptables, les jugements de matérialité et les exceptions complexes nécessitent
toujours une révision humaine (Source: techlycodes.com) (Source: techlycodes.com). Par exemple, bien que le systéme puisse signaler des
anomalies (par exemple, une augmentation soudaine des revenus), un humain doit interpréter s'il s'agit d'un moteur commercial valide ou d'une erreur
de comptabilisation (Source: techlycodes.com). De méme, la découverte et la correction des erreurs sous-jacentes de données ou d'intégration
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restent une tache humaine (Source: techlycodes.com). En bref, Autonomous Close automatise le travail prévisible basé sur des régles
(comptabilisation, rapprochement, régularisations, vérifications d'erreurs simples), mais ne remplace pas le jugement humain ni le besoin
d'approbations et de validation finale (Source: techlycodes.com) (Source: techlycodes.com).

Ce rapport fournit une analyse approfondie de I'Autonomous Close de NetSuite : ses origines, la technologie sous-jacente, les capacités et limites
spécifiques, les impacts réels et les orientations futures. Nous nous appuyons sur la documentation d'Oracle, des enquétes sectorielles, des analyses
d'experts et des exemples de cas illustratifs. Les points saillants de la section incluent :

« Contexte : Le processus de cloture traditionnel est laborieux et sujet aux erreurs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.cfo.com). Les
équipes financiéres passent souvent des dizaines d'heures chague mois a rapprocher les comptes et a gérer des feuilles de calcul (Source:
www.houseblend.io) (Source: aiglabs.ai). Plus de 85 % des cadres financiers considérent leurs processus de cloture comme « assez matures »,
mais une majorité cherche toujours des clétures plus rapides et plus automatisées (Source: www.grantthornton.com) (Source:

www.grantthornton.com).

« Apercu technique : Construit sur la nouvelle plateforme d'lA « NetSuite Next », Autonomous Close évalue en continu les données
transactionnelles en direct. || automatise des taches telles que I'enregistrement des journaux récurrents, le rapprochement des flux bancaires
et de cartes de crédit, I'exécution de régularisations/allocations prédéfinies et la tenue de listes de controle des taches (Source:
www.houseblend.io) (Source: techlycodes.com). Il signale les anomalies via I' apprentissage automatique, génere des alertes et, dans certains
cas, rédige méme des explications sur les écarts (Source: www.linkedin.com) (Source: www.randgroup.com). Un tableau de bord centralisé
Intelligent Close Manager consolide les taches, les KPI et les exceptions & travers les grands livres des filiales (Source: www.randgroup.com)

(Source: www.randgroup.com).

« Taches automatisées : En pratique, Autonomous Close transfére le travail de cléture routinier au systeme. Il peut comptabiliser
automatiquement les transactions lorsqu'elles sont prédéfinies ( factures fournisseurs, revenus réecurrents, etc.) et verrouiller les périodes une

fois les validations réussies (Source: techlycodes.com). Il effectue le rapprochement automatique des comptes bancaires, clients/fournisseurs
et du grand livre en utilisant des régles et le rapprochement par IA, réduisant considérablement le travail manuel (Source: techlycodes.com)
(Source: www.linkedin.com). Les régularisations et allocations (par exemple, régularisations de paie, charges constatées d'avance)
s'exécutent selon le calendrier sans intervention (Source: techlycodes.com). Un moteur de liste de contrfle intégré surveille les activités de
cléture, garantissant I'exhaustivité et détectant rapidement les écritures manquantes (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.randgroup.com). Ensemble, ces capacités promettent des réductions majeures du temps de cl6ture — par exemple, un client du secteur
technologique aurait réduit sa cléture de 10-15 jours a 3-5 jours en utilisant le systeme de NetSuite (Source: www.houseblend.io).

« Taches non automatisées : Nous délimitons également ce qui n'est pas automatisé. Les décisions basées sur le jugement comptable
restent entre les mains des humains. L'IA peut signaler un solde inattendu ou un dépassement de seuil, mais la direction doit interpréter la
marche a suivre (Source: techlycodes.com). Les rapprochements complexes ou les exceptions (par exemple, écarts de change, échecs
d'intégration) nécessitent toujours une résolution manuelle (Source: techlycodes.com). Les taches qui traversent les systémes (par exemple,
paie, facturation tierce) ne peuvent étre que surveillées, et non corrigées par magie par NetSuite (Source: techlycodes.com). Et toutes les

approbations, validations financieres et révisions d'audit finales restent des responsabilités humaines.

« Exemples de cas : Nous incluons des scénarios réels. Par exemple, TechlyCodes rapporte qu'une équipe financiére multi-entités a utilisé les
régles de verrouillage de période de NetSuite pour réduire les ajustements post-cléture de plus de 60 % (Source: techlycodes.com). Une autre
entreprise a vu le temps de rapprochement bancaire passer de deux jours a quelques heures en tirant parti du rapprochement automatique des
flux (Source: techlycodes.com). Ces exemples illustrent & la fois la promesse et le déploiement pragmatique d'Autonomous Close.

« Implications et avenir : Nous discutons de la fagon dont les réles financiers évolueront vers la gestion des exceptions (Source: medium.com)
(Source: techlycodes.com), ainsi que des implications stratégiques des clbtures en temps quasi réel. Les enquétes (signaux CFO de Grant
Thornton, CFO.com, etc.) suggérent un fort intérét pour la cléture basée sur I'lA : par exemple, 68 % des directeurs financiers souhaitent plus
d'automatisation dans la cléture (Source: www.grantthornton.com). Nous abordons également les défis — préparation des données,

gouvernance et stratégies d'adoption (en s'appuyant sur les conseils de NSGPT (Source: medium.com) (Source: medium.com) — et considérons

comment Autonomous Close pourrait évoluer, y compris la concurrence (par exemple, des fonctionnalités intégrées similaires a BlackLine
(Source: nuagecg.com).

Dans I'ensemble, Autonomous Close de NetSuite représente une avancée majeure vers une comptabilité « automatisée », automatisant une grande
partie du travail de cléture routinier (Source: www.houseblend.io) (Source: www.linkedin.com). Cependant, ce n'est pas une baguette magique : les
dirigeants financiers doivent toujours gérer les exceptions et conserver une supervision. Ce rapport compile des données étendues, des
commentaires d'experts et des études de cas pour clarifier exactement quels processus peuvent ou ne peuvent pas étre confiés au systeme.
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Introduction : Le défi de la cloture de fin de mois

La cloture des comptes a toujours été une entreprise laborieuse et sujette aux erreurs. Méme avec les systtmes ERP modernes, la cloture
traditionnelle de fin de mois repose fortement sur des feuilles de calcul, des rapprochements manuels et des ajustements de derniére minute. Une
analyse récente de Houseblend note que « 50 % des équipes financiéres prennent encore six jours ouvrables ou plus pour cléturer » (Source:
www.houseblend.io). En fait, seulement environ 18 % des organisations atteignent un cycle de cl6ture vraiment rapide de 1 & 3 jours (Source:
www.houseblend.io). La conséquence est souvent des données financieres obsolétes : les gestionnaires doivent prendre des décisions des semaines
aprés que les transactions ont eu lieu.

Plusieurs facteurs contribuent & ce retard. La fragmentation des données entre les modules ERP, le CRM, les services bancaires et les feuilles de
calcul est courante. Les équipes financiéres rapportent que plus de 90 % dépendent encore fortement des feuilles de calcul Excel pendant la
cléture (Source: www.houseblend.io). De tels processus manuels introduisent des erreurs : comme le souligne un guide sectoriel, la cléture basée sur
des feuilles de calcul « crée du risque, pas du contréle » (Source: www.houseblend.io). Sans surprise, les recherches de CFO.com révélent que les
problemes de qualité des données, les systemes hérités et la dépendance a Excel sont les principaux goulots d'étranglement (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.cfo.com). Méme les taches routinieres comme les rapprochements de trésorerie peuvent consommer 20 & 50
heures par mois dans les entreprises de taille moyenne (Source: www.houseblend.io). Les données d'enquéte soulignent la frustration : plus de la
moitié des dirigeants financiers citent les dépendances inter-équipes comme ralentissant leur cl6ture, et environ la moitié pointent les processus
basés sur Excel comme un obstacle majeur (Source: www.cfo.com) (Source: aiglabs.ai).

Ces défis persistants ont conduit les dirigeants financiers a rechercher l'automatisation. En effet, 85 % des cadres financiers qualifient leur
processus de cloture actuel de « assez mature ou suffisant », mais une majorité souhaite toujours plus d'amélioration, notamment via la
technologie (Source: www.grantthornton.com) (Source: www.grantthornton.com). Dans I'enquéte du premier trimestre 2024 de Grant Thornton, 68 %

des directeurs financiers ont déclaré vouloir des améliorations d'automatisation dans leurs processus de cloture, et 53 % ont exigé des
données exploitables plus opportunes issues de la cloture (Source: www.grantthornton.com) (Source: www.grantthornton.com). De plus, plus de la

moitié des directeurs financiers adoptent activement I'lA : une enquéte rapporte que 54 % des dirigeants financiers utilisent déja I'lA générative
pour les opérations financiéres (Source: www.grantthornton.com). En bref, la demande est claire : les équipes financieres recherchent des outils

qui réduisent le travail manuel et accélérent les clétures.

Le terme « Autonomous Close » (cléture autonome) a fait son apparition pour décrire cette autonomie. Comme I'explique Datarails, une cléture
autonome est une cloture « gérée [par] l'automatisation et I'A avec une intervention humaine minimale », ol des taches telles que les
rapprochements, les écritures comptables et la génération de rapports s'effectuent en continu tout au long du mois (Source: www.datarails.com).
Dans ce paradigme, les humains n'interviennent principalement que pour examiner les exceptions ou valider les résultats de I'1A (Source:
www.datarails.com). L'objectif est d'obtenir une cléture plus rapide et plus fiable, libérant ainsi les comptables pour qu'ils puissent se concentrer sur
I'analyse plutét que sur les taches administratives. La nouvelle suite de fonctionnalités de NetSuite s'appuie précisément sur cette vision.

Ce rapport explore en détail la fonctionnalité « Autonomous Close » de NetSuite. Nous présenterons d'abord I'évolution de la réflexion autour de la
cléture continue et situerons I'approche de NetSuite dans la tendance plus large des ERP dotés d'lA. Ensuite, nous analyserons les taches
spécifiques que la cloéture autonome de NetSuite automatise réellement, en citant a la fois les documents des fournisseurs et des analyses
indépendantes. Tout aussi important, nous clarifierons ce qu'elle n‘automatise pas, c'est-a-dire les taches qui nécessitent toujours une intervention
humaine. Nous incluons des données d'enquéte et des études de cas pour quantifier I'impact, discuter des meilleures pratiques de mise en ceuvre et
envisager les orientations futures. Toutes les déclarations sont étayées par des sources faisant autorité (CFO.com, enquétes sectorielles, blogs
d'experts et documentation NetSuite).

Evolution vers une cléture continue et assistée par I'lA

Avant d'examiner la solution de NetSuite, il est utile de comprendre le changement majeur dans la méthodologie de cléture. Traditionnellement, les
entreprises effectuent une grosse opération de « comptabilisation » a la fin du mois : les comptables s'activent pour passer les ajustements,
rapprocher les sous-comptes et préparer les rapports & T+X. Mais une approche de cléture continue a gagné en popularité. Dans ce modeéle, de
nombreuses taches de rapprochement et de validation se produisent tout au long de la période, réduisant ainsi la pression de fin de mois. Par
exemple, le rapprochement automatisé ou intégré (flux bancaires, sous-comptes) peut traiter de nombreux éléments quotidiennement. L'analytique
peut étre exécutée de maniére préventive pour détecter les anomalies tot.
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La cléture autonome de NetSuite incarne cette philosophie. Au lieu d'« attendre la fin de la période pour enquéter sur les écarts », le systeme
surveille les transactions en continu pendant le mois, détectant les anomalies au fur et & mesure qu'elles surviennent (Source: medium.com)
(Source: www.linkedin.com). Comme I'écrit un consultant ERP, I'lA de NetSuite « surveille les transactions automatiquement tout au long du mois,
détecte les anomalies avant que vous n'essayiez de cloturer, [et] rapproche les écritures sans examen manuel » (Source: nuagecg.com). Cette
surveillance constante modifie le calendrier : les comptables ne font plus de « nuits blanches » juste au moment de la cléture des comptes, mais
peuvent résoudre les problemes en temps réel.

L'idée d'intégrer I'A et des agents dans un ERP est relativement nouvelle. Lors du SuiteWorld 2025, Oracle NetSuite a dévoilé « NetSuite Next »,
une plateforme reconstruite ou I'A est intégrée au coeur du systeme (Source: www.houseblend.io) (Source: nuagecg.com). Dans ce contexte, la
cléture autonome fait partie d'un ensemble d'innovations (assistants InfoBlend/Ask Oracle, Narrative Insights, etc.) destinées a révolutionner le travail.
Les observateurs du secteur notent I'ambition : passer d'un systeme d'enregistrement a un systeme de raisonnement, ou I'ERP effectue une plus
grande partie de la réflexion (Source: nuagecg.com) (Source: www.houseblend.io). La cldéture autonome est positionnée comme l'entrée de NetSuite
dans le modéle financier « lights-out » (sans intervention humaine) : Houseblend le décrit comme « une étape majeure vers des opérations
financiéres sans intervention humaine » (Source: www.houseblend.io).

D'autres fournisseurs ont évidemment visé une cléture continue. Des solutions comme BlackLine proposent depuis longtemps des modules
indépendants de I'ERP pour automatiser les rapprochements et les taches. La nouveauté stratégique ici est d'intégrer ces mémes capacités au sein
méme de NetSuite, éliminant ainsi les lenteurs liées a l'intégration. Comme I'a plaisanté un analyste, c'est « quelque chose que BlackLine fait depuis
un bon moment — c'est agréable de voir cela intégré dans le systéme » (Source: nuagecg.com). Nous comparerons plus loin I'approche intégrée a
I'ERP de NetSuite avec les logiciels de cloture externes, mais nous devons d'abord détailler précisément ce que fait la cléture autonome de NetSuite.

Cloture autonome de NetSuite : Capacités principales

La cléture autonome est une suite de nouvelles fonctionnalités basées sur I'l|A dans NetSuite (publiées entre 2025 et 2026) congues pour orchestrer
I'ensemble du processus de cloture avec une intervention manuelle minimale. Au cceur de cette solution se trouvent des outils de gestion intelligente
de la cléture (Intelligent Close Management) qui analysent constamment les flux de transactions et pilotent les processus en arriére-plan. Les
principales capacités annoncées incluent :

« Surveillance continue des transactions : Toutes les transactions financiéres (AP, AR, écritures GL, écritures bancaires, etc.) sont observées en
temps réel. Le systéme construit un modéle d'activité attendue et signale immédiatement les écarts. L'activité des sous-systemes est comparée
aux tendances antérieures afin que les anomalies (pics inhabituels, écritures manquantes, etc.) apparaissent rapidement (Source:

www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com).

« Comptabilisation automatisée et discipline de période : NetSuite peut comptabiliser automatiquement les écritures de routine basées sur des
régles. Par exemple, les journaux récurrents, I'amortissement, les transferts inter-sociétés ou les provisions pour charges récurrentes connues
sont générés par le systeme. NetSuite prend également en charge le verrouillage automatisé des périodes. Un cas client a décrit comment les
ajustements aprés cléture ont chuté de plus de 60 % apres la mise en ceuvre d'un verrouillage de période automatisé basé sur des regles,
une fois les validations pré-cloture effectuées (Source: techlycodes.com). L'effet général est d'imposer une bonne cloture (« pas d'écritures
furtives aprés signature ») et de réduire les bousculades de derniére minute.

« Rapprochement et appariement automatisés : NetSuite prend en charge depuis longtemps les flux bancaires et de cartes de crédit, et la
cléture autonome y ajoute une couche d'lA/apprentissage automatique. Le systeme apparie automatiquement la plupart des transactions
entrantes aux écritures comptables selon des régles définies et suggére des correspondances probables pour les cas ambigus. TechlyCodes
rapporte qu'en standardisant les flux bancaires et en laissant NetSuite appliquer la logique d'appariement, une entreprise a réduit son temps de
rapprochement bancaire de deux jours a quelques heures, réorientant le personnel vers I'examen des exceptions (Source: techlycodes.com). Le
nouveau gestionnaire de cloture intelligente consolide également les taches de rapprochement : les éléments non appariés deviennent des
taches d'exception explicites pour I'équipe (Source: techlycodes.com) (Source: www.randgroup.com). En effet, des centaines de
rapprochements de transactions sont effectués automatiquement, ne laissant qu'une poignée de divergences réelles pour un examen
humain (Source: techlycodes.com).

« Provisions, charges constatées d'avance et allocations : Ces ajustements mensuels récurrents sont hautement prévisibles et basés sur des
régles. La cldture autonome de NetSuite peut étre configurée pour créer automatiquement des écritures de provisions standard (par exemple,
provisions pour charges sociales, services publics, etc.), amortir les charges constatées d'avance et allouer les dépenses entre les
départements/projets selon les définitions. En pratique, des entreprises de services ont utilisé le systéme pour générer automatiquement les
écritures de paie et d'allocation. Un rapport note que « non seulement la cléture était plus rapide, mais elle a éliminé les calculs incohérents que
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les auditeurs avaient précédemment signalés » grace a des provisions cohérentes basées sur I'lA (Source: techlycodes.com). Le point clé est
que les écritures récurrentes répétitives sont déchargées sur le systéme (avec des hypothéses prédéfinies), tandis que les écarts
significatifs sont signalés pour examen.

» Listes de contrdle de cléture automatisées | Orchestration des taches : NetSuite introduit une interface et un portlet de tableau de bord «
Close-Manager » qui agissent comme un centre de commande pendant la cléture (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com).
Ici, le systéme génere et assigne automatiquement les taches de cléture. Par exemple, si certains types de transactions n'ont pas été saisis au
jour X, ou si un rapprochement est incomplet, le systéme ajoutera une tache a la liste de contréle. Des régles telles que « pas de déséquilibre »
peuvent générer automatiquement des tickets d'incident. Le gestionnaire de cloture intelligente agrége les indicateurs de performance
(exceptions, écarts de résultat net, etc.) entre les filiales (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com), donnant aux chefs de
projet une alerte précoce. En effet, les listes de controle manuelles et les échanges d'e-mails sont remplacés par une liste de taches
pilotée par I'lA qui réside dans I'ERP. Le systéeme peut méme appliquer des dépendances (par exemple, vous ne pouvez pas finaliser les
écritures de cloture tant que le rapprochement bancaire n'est pas terminé) puisque vous y intégrez le calendrier de cléture (Source: medium.com)
(Source: www.randgroup.com).

- Détection d'anomalies et Narrative Insights : Au-dela des transactions pures, NetSuite exploite I'A pour effectuer une analyse des flux
(analyse des écarts) tout au long de la période. Mark Vigoroso note des fonctionnalités comme « I'analyse des flux en pilotage automatique » : le
systeme explique les causes des écarts (par exemple, « les ventes du produit A sont en hausse de 15 % en raison de l'activité promotionnelle
dans la région X ») avant la fin de la période (Source: www.linkedin.com). Narrative Insights (pas strictement limité a la cléture, mais lié¢) peut
générer automatiquement des récits d'écarts lisibles par I'hnomme sur les rapports. Ainsi, une partie du travail répétitif d'explication est
automatisée — bien que ces éléments soient davantage proposés comme des informations que comme des processus de cloture formels.

« Intégration avec les outils SuiteCloud Al : En arriere-plan, la cléture autonome utilise le nouveau framework d'agents IA. Cela permet une
automatisation régie par des politiques : par exemple, un agent systéme pourrait étre autorisé a libérer des bons de commande ou & générer des
questions fournisseurs automatiqguement si des reégles semblent violées. L'annonce a souligné que « les agents IA agissent en toute sécurité au
sein de NetSuite et peuvent exécuter des actions régies par des politiques » (Source: suitesciens.com). Bien que les détails sur les flux des
agents évoluent, I'idée clé est que de nombreuses taches de cloture pilotées par API (par exemple, le suivi des factures en retard) peuvent
bientdt étre automatisées par des bots IA intégrés.

Combinées, ces capacités constituent un moteur de cléture continue de bout en bout. Les démonstrations d'Oracle suggérent que jusqu'a 98 %
des transactions de routine pourraient étre traitées sans intervention humaine (Source: www.houseblend.io). En pratique, NetSuite affirme que
cela peut réduire le cycle de clture typique de plusieurs jours a idéalement zéro jour, en effectuant le travail en amont pendant la période. En effet,
un blog a proclamé que NetSuite fait de la « cléture en zéro jour une nouvelle réalité » (Source: www.linkedin.com). Nous passons maintenant a une
ventilation plus structurée de ce qui est réellement automatisé par rapport a ce qui ne l'est pas.

Ce que la cléture autonome de NetSuite automatise

Pour rendre cela concret, le tableau 1 ci-dessous résume les taches de cloture clés selon deux régimes : la cléture traditionnelle vs la cloture
autonome de NetSuite. Cela met en évidence le champ d'application de I'automatisation.
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TACHE |
PROCESSUS DE
CLOTURE

Ecritures de
journal
(Récurrentes &
Divers)

Rapprochement
bancaire | Cash

Appariement
ARIAP

Provisions,
charges
constatées
d'avance,
allocations

PROCESSUS TRADITIONNEL

Les comptables ou les équipes AP
saisissent manuellement les journaux
récurrents (ex: loyer, services publics,
amortissement). Les ajustements de fin
de période sont effectués a la derniére
minute, souvent via des saisies Excel.

L'équipe financiére télécharge les relevés
bancaires/de carte de crédit et tente de
les faire correspondre aux écritures du
grand livre dans Excel (souvent 20-50
h/mois (Source: www.houseblend.io). Les
éléments non appariés sont recherchés
manuellement a la fin du mois.

Les agents de recouvrement ou les
comptables fournisseurs rapprochent
manuellement les factures/avoirs ouverts
par rapport aux paiements ; les éléments
non résolus nécessitent un suivi par e-
mail/courrier.

Souvent géré dans des feuilles de calcul
chaque mois. Les comptables calculent
manuellement les provisions (ex: paie ou
services publics) ou les amortissements ;
les colts sont alloués via des écritures de
journal.

NetSuite Autonomous Close : fonctionnalités et limites

CLOTURE AUTONOME (NETSUITE)

De nombreux journaux récurrents sont prédéfinis et comptabilisés
automatiquement chaque période (amortissement, échéanciers,
provisions récurrentes). Le systéme peut calculer et comptabiliser
automatiquement ces écritures selon le calendrier. Les régles de
verrouillage de période peuvent fermer les comptes lorsque les
validations sont réussies (Source: techlycodes.com), réduisant les
ajustements surprises apres cloture.

Les flux bancaires et de cartes de crédit sont ingérés automatiquement.
En utilisant une logique basée sur des régles et améliorée par le ML,
NetSuite « apparie intelligemment » plus de 90 % des transactions, les
apurant automatiqguement. Seules les véritables exceptions restent pour
les utilisateurs. Dans un exemple, I'appariement automatique a réduit le
temps de rapprochement de 2 jours a quelques heures (Source:
techlycodes.com).

Le systeme apparie automatiquement les paiements entrants aux
comptes clients (AR) en attente, et les factures aux paiements dans les
comptes fournisseurs (AP), selon des criteres définis. Les transactions
liées sont apurées automatiquement. Les éléments non appariés
restants apparaissent comme des exceptions. Le gestionnaire de cl6ture
intelligente de NetSuite met en évidence de maniére proactive les
paiements vieillissants ou manquants. (Mark Vigoroso décrit un «
rapprochement intelligent » ou I'ERP « apparie automatiquement les
transactions... ne faisant apparaitre que ce qui nécessite votre attention
» (Source: www.linkedin.com).)

Ces taches prévisibles sont entierement automatisées. Les écritures de
provisions et d'amortissement récurrentes sont comptabilisées en
arriére-plan (ex: paie gagnée vs payée, futurs services publics facturés).
Les regles d'allocation (répartitions par département ou projet)
s'exécutent comme prévu. Les entreprises de services auditées
rapportent que les provisions automatisées ont non seulement accéléré
la cléture, mais ont également éliminé les calculs manuels incohérents
que les auditeurs avaient précédemment signalés (Source:
techlycodes.com).

| Eliminations inter-sociétés | Les entreprises multi-entités éliminent manuellement les soldes inter-sociétés du grand livre avant la consolidation —
une tache chronophage souvent effectuée en dehors du systeme. | Les fonctionnalités de cléture améliorées de NetSuite (2026.1) incluent
'automatisation des écritures d'élimination. Le systéme peut générer automatiquement les éliminations de comptes inter-sociétés et les transférer
vers la consolidation. Les utilisateurs peuvent explorer les sources des journaux d'élimination pour plus de transparence (Source:
www.randgroup.com). Bien gu'une vérification reste nécessaire, une grande partie du travail fastidieux est automatisée. | | Analyse des écarts | Les
analystes et controleurs de gestion préparent manuellement des feuilles de calcul d'écarts aprés la cléture des comptes, en disséquant quels comptes
ont dévié et pourquoi (souvent via des tableaux croisés dynamiques/Excel). | L'IA de NetSuite génére des analyses d'écarts en continu. Le moteur «
Flux Analysis » surveille en permanence les soldes des comptes en temps réel et alerte les équipes en cas de pics inhabituels. A la cléture, de
nombreux écarts disposent déja d'explications générées par I'A. (Comme le note un commentateur, I'1A explique les tendances en langage naturel,
en reliant les écarts a leurs causes (Source: www.linkedin.com).) | | Gestion des taches de cléture | Utilisation de feuilles de calcul/e-mails pour
suivre qui a fait quoi. Les managers organisent des réunions de suivi quotidiennes/mensuelles. Les listes de contrdle de cl6ture sont dans Excel, et
les dépendances sont gérées manuellement par les chefs de projet. | Le portlet Intelligent Close Manager consolide toutes les taches de cloture, les
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KPI et les exceptions dans un tableau de bord unique (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com). Les taches sont créées
automatiquement sur la base de données en temps réel (ex. : « Finaliser la balance agée AR avant telle date »). Les KPI (taches en attente,
exceptions, écart de résultat net) sont visibles par filiale. Les utilisateurs filtrent et explorent les taches facilement. En bref, l'orchestration de la cl6ture
est automatisée : les transactions manquantes (écarts) générent des taches, les tendances sont mises en évidence. De nombreuses étapes du
processus de fin de mois se mettent a jour automatiquement (Source: www.randgroup.com). Les éléments manquants ou en retard (ex. : factures non
approuvées) apparaissent immédiatement plutdt que 3 jours aprés la fin de la période. | | Révision finale et validation | Les listes de taches ouvertes
sont examinées par le contrdleur/CFO pour vérification. Les managers approuvent manuellement les états financiers finaux. Souvent, au moins un
auditeur ou un manager doit signer chaque annexe. | L'intervention humaine reste requise. NetSuite aide en résumant les exceptions dans le tableau
de bord pour examen, mais la cléture Iégale nécessite toujours la signature d'un manager. Le systéme facilite la révision (ex. : en liant les taches aux
enregistrements sources et en fournissant des analyses détaillées des exceptions (Source: techlycodes.com) (Source: www.randgroup.com), mais ne

remplace pas les contrbles et approbations finaux. Les équipes financiéres réallouent leur temps a I'examen des valeurs aberrantes signalées par I'lA
plutét qu'a la saisie de données. |

Tableau 1 : Comparaison des taches de cléture clés entre la cléture traditionnelle et la cléture autonome de NetSuite. Chaque ligne montre comment
les processus routiniers peuvent étre automatisés et ou une attention reste nécessaire. Les références dans la colonne de droite (8) illustrent des

capacités spécifiques.

En résumé, les transactions qui suivent des régles ou des modéles sont largement automatisées par la cléture autonome. Cela inclut les
écritures et les rapprochements qui peuvent étre configurés une fois et répétés a chaque période. Par exemple, une démonstration interne de
NetSuite a affirmé que plus de 98 % des transactions étaient traitées sans intervention humaine (Source: www.houseblend.io). Le rapprochement
bancaire/AR/AP, les écritures de journal récurrentes, les listes de contréle de cléture et la détection des écarts sont tous pris en charge par le systéme
(Source: techlycodes.com) (Source: www.randgroup.com). Les gains sont tangibles : les entreprises adoptant ces fonctionnalités rapportent des
clétures nettement plus rapides. Houseblend cite des études de cas ou des clients NetSuite ont réduit leur cléture de 10-15 jours a environ 3-5 jours
(Source: www.houseblend.io). De méme, TechlyCodes décrit des gains de temps significatifs (ex. : une réduction de 60 % des corrections post-cloture
et une quasi-élimination du travail sur tableur) lorsque les organisations traitent NetSuite comme un moteur de cl6ture autonome (Source:
techlycodes.com) (Source: techlycodes.com).

Cependant — et c'est crucial — toutes les activités de cloture ne sont pas automatisées. La section suivante disseéque les limites de
l'automatisation.

Ce que la cloture autonome de NetSuite n'automatise pas

Bien que la cléture autonome automatise de nombreux processus routiniers, plusieurs taches critiques restent en dehors de son périmétre. Le
dénominateur commun est que les domaines nécessitant du jugement, une compréhension contextuelle ou des correctifs inter-systémes
nécessitent toujours une attention humaine.

Jugement comptable et estimations

La cléture autonome peut faire ressortir des anomalies, mais elle ne peut pas décider de leur signification ou de leur matérialité. Par exemple, si
NetSuite signale un bond de 20 % des revenus sur un compte, un comptable doit déterminer : est-ce di a un gros contrat |égitime ou a une erreur ?
TechlyCodes I'exprime succinctement : « Un systeme d'alerte d'écart entrainé par machine peut indiquer un pic de revenus élevé, mais il appartient a
un humain de comprendre que ce pic particulier pourrait étre une étape contractuelle valide ou une écriture mal placée. L'automatisation aide au
jugement — elle ne I'élimine pas. » (Source: techlycodes.com). De méme, les estimations de provisions (pour créances douteuses, garanties, etc.)
nécessitent du contexte ; le systéme peut vous rappeler de les comptabiliser si les formules sont configurées, mais la décision des pourcentages
reste manuelle. En bref, les jugements clés selon les normes GAAP/IFRS restent du ressort des personnes.

Résolution des exceptions

Les flux de travail d'automatisation générent toujours des exceptions qui doivent étre traitées. La cléture autonome achemine délibérément les
transactions non rapprochées ou problématiques vers I'équipe, mais I'acte méme de les résoudre est manuel. Par exemple, si un paiement
bancaire reste non rapproché, NetSuite arrétera votre cloture et créera une tadche — mais quelqu'un doit aller chercher la facture, corriger tout
probléeme de saisie de données ou contacter la banque. Les problémes techniques (ex. : codes de flux bancaires non correspondants, erreurs de
données fournisseur) sont transmis pour enquéte. « L'exception de l'autonomie est faite », prévient TechlyCodes — les équipes financiéres doivent
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toujours « rechercher les discordances, réparer les intégrations rompues, effectuer les radiations et résoudre les problémes de données en amont »
(Source: techlycodes.com). En d'autres termes, la cl6éture autonome n'élimine pas magiquement les erreurs ; elle concentre simplement I'effort
humain sur celles-ci.

Dépendances inter-systémes et de processus

La plupart des entreprises utilisent plusieurs systémes : paie, facturation, CRM, immobilisations, etc. La cléture autonome peut ingérer des données
externes (via des connecteurs), mais elle ne peut pas accéder a ces systémes pour les réparer. Par exemple, si un systeme de paie ne parvient
pas a envoyer une écriture a temps a NetSuite, I'|A pourrait vous avertir que la provision pour paie semble faible. Cependant, elle ne peut pas se
connecter au logiciel de paie pour le corriger. De méme, si une intégration de flux bancaire est en panne, le systétme signalera les transactions
manquantes mais ne pourra pas rétablir la connexion par lui-méme. NetSuite ne peut aider que jusqu'a sa limite de données ; tout probleme
d'intégrité des données en amont doit étre résolu par des personnes ou des correctifs informatiques (Source: techlycodes.com).

Scénarios comptables complexes

Certains processus de clbture restent inadaptés a une automatisation compléte. Considérez les régles d'allocation complexes qui changent
d'année en année, les consolidations multi-entités avec intéréts minoritaires ou les livraisons directes dans le colt des stocks. Les systémes
autonomes excellent dans les modéles récurrents, mais les écritures ponctuelles inhabituelles ou les ajustements en masse (disons, une provision
pour impdt sur les sociétés) nécessitent toujours des écritures de journal manuelles et une révision. Le systeme de NetSuite peut pré-remplir de telles
écritures, mais les approuver et les valider est un travail humain. Un autre exemple est la reconnaissance des revenus clients : bien que le
systeme puisse automatiser les modeles courants, la comptabilité contractuelle unique (accords a éléments multiples) nécessite généralement
I'intervention d'un comptable.

Gouvernance et contrdles d'approbation

Les contr6les doivent étre maintenus. La cléture autonome ajoute des vérifications (ex. : exiger I'approbation d'un manager pour les ajustements
importants, suivre qui a fait quoi), mais elle ne supprime pas le besoin de signatures autorisées. Par exemple, un CFO peut toujours insister sur une
révision manuelle de la balance de vérification finale ou du compte de résultat. « Fini les marchandages avec les auditeurs », comme |'a noté un
consultant ; les entreprises doivent construire leurs processus de cléture sur un format de report & nouveau afin que chaque étape automatisée
puisse étre auditée (Source: medium.com). En pratique, de nombreuses organisations conservent certains points de contréle : ex. : une réunion de
cléture intermédiaire hebdomadaire ou une approbation finale par lot. La cléture autonome peut générer toutes les données et listes de contrdle, mais
la fenétre de gouvernance finale reste généralement une étape humaine.

Taches manuelles résiduelles

Certaines taches purement opérationnelles peuvent subsister. Par exemple, les appels de suivi des exceptions aux fournisseurs ou clients lorsque
les AR sont en retard ne sont pas composés automatiquement par NetSuite (bien que de futurs bots IA puissent en faire certains). De méme, la mise
en forme finale des rapports (ajout de fioritures explicatives, mémos d'audit personnalisés) reste le travail d'une personne. En général, tout
processus non financier (déclarations fiscales, envoi de 1099, inventaires physiques, etc.) se situe en dehors du périmetre de NetSuite.

En résumé : La cléture autonome automatise presque tous les éléments routiniers et répétables de la cl6ture (saisie de données, rapprochement,
calculs simples, suivi des taches). Ce qu'elle n‘automatise pas, ce sont les domaines nécessitant une intuition humaine ou des interventions inter-
systémes. Les estimations lourdes en jugement, la prise de décision fondamentale sur les anomalies, I'enquéte approfondie sur les exceptions et les
approbations de fin de cl6ture restent fermement dans le domaine du comptable d'entreprise (Source: techlycodes.com) (Source: techlycodes.com).

Données et preuves : Avantages de I'automatisation

La quantification de I'impact de la cl6ture autonome est encore en cours a mesure que la fonctionnalité est déployée. Cependant, nous pouvons nous
appuyer sur des données d'enquéte et des rapports pilotes pour évaluer les gains potentiels :

« Réduction du temps du cycle de cléture : Houseblend cite des clients et des analystes indiquant que les cycles de cléture peuvent étre réduits
de plusieurs jours grace a l'automatisation intelligente (Source: www.houseblend.io). Une étude de cas note une transition d'une cloture typique
de 10-15 jours a 3-5 jours (Source: www.houseblend.io) (une réduction d'environ 70 %). L'enquéte CFO de Grant Thornton a révélé que si 76 %
des entreprises cloturent désormais en 15 jours, 43 % d'entre elles souhaitent toujours cléturer encore plus rapidement (Source:
www.grantthornton.com). Si la cléture autonome apporte ne serait-ce qu'une efficacité partielle, elle pourrait répondre a cette demande. (Pour le
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contexte, des études tierces sur I'l|A générique dans la cl6ture suggérent que les entreprises utilisant I'|A rapportent jusqu'a 70—-75 % d'erreurs en
moins et réduisent le temps de cléture de plus de 60 % (Source: aiglabs.ai) — des chiffres qui s'alignent avec les exemples anecdotiques ci-
dessus.)

o Taux d'erreur et d'exception : En automatisant les vérifications, I'incidence des erreurs découvertes tardivement devrait diminuer. NSGPT
prévient que si le systeme est correctement configuré, il signalera rapidement de nombreuses anomalies afin qu'elles puissent étre corrigées
avant la cléture officielle (Source: medium.com). A l'inverse, des données désordonnées généreraient maintenant des faux positifs. En pratique,
les entreprises qui appliquent des régles strictes (ex. : verrouillage des périodes et validation) voient moins d'ajustements post-cloture.
TechlyCodes a décrit un groupe financier qui a réduit les changements post-cléture de 60 % simplement en automatisant les validations et les
régles de verrouillage (Source: techlycodes.com). Cela accélére non seulement la cl6ture, mais améliore également I'auditabilité.

o Productivité de I'équipe financiére : La mesure la plus évidente est le nombre d'heures-homme économisées. Dans un exemple, le
rapprochement piloté par I''|A de NetSuite a réduit un rapprochement bancaire de deux jours a quelques heures (Source: techlycodes.com),
libérant les comptables pour effectuer un travail a valeur ajoutée. Les provisions automatisées suppriment les rapprochements fastidieux sur
tableur, permettant au personnel senior de se concentrer sur I'enquéte sur les écarts réels (Source: techlycodes.com). Selon Grant Thornton, 53
% des CFO expriment spécifiquement un besoin de données plus opportunes provenant de la cléture, ce qui implique qu'ils valorisent le temps
d'analyse par rapport aux taches administratives (Source: www.grantthornton.com) (Source: www.grantthornton.com). En passant de la saisie de

données a la prise de décision, les départements financiers peuvent utiliser stratégiquement leurs talents.

« Retours des utilisateurs (premiers adoptants) : Les tests internes d'Oracle ont été treés positifs (98 % d'automatisation des transactions
(Source: www.houseblend.io). Des consultants indépendants comme Mark Vigoroso et Louis Balla ont rapporté de bons retours précoces : moins
de révisions manuelles et un suivi plus facile de la progression sur un tableau de bord unifié (Source: www.linkedin.com) (Source: nuagecg.com).
Ces rapports sont anecdotiques mais notables compte tenu de la base de clients d'environ 45 000 de NetSuite.

Pour organiser ces résultats, le Tableau 2 répertorie certaines statistiques pertinentes issues d'enquétes et d'analyses sectorielles. Ces chiffres
soulignent la base élevée d'effort manuel dans la cl6ture et I'appétit pour I'automatisation.

STATISTIQUE /| CONSTAT VALEUR SOURCE

Equipes financiéres prenant =6 jours pour

ot 50 % des organisations Enquéte CFO.com (Source: www.cfo.com) (avril 2025)
cléturer
CFO souhaitant plus d'automatisation dans la | Enquéte CFO Grant Thornton, T1 2024 (Source:

- 68 % des répondants
cléture www.grantthornton.com)
CFO ayant besoin de données de cléture plus | Enquéte CFO Grant Thornton, T1 2024 (Source:

53 % des répondants
opportunes www.grantthornton.com)
Processus financier « assez mature » mais 85 % des dirigeants sont Enquéte CFO Grant Thornton, T1 2024 (Source:
cherchant plus de technologie d'accord www.grantthornton.com)
Organisations dépendant d'Excel pour la cléture . Synthése Houseblend (Source: www.houseblend.io) (citant
o 94 % (forte dépendance) )

(vs plans d'amélioration) des données CFO x Xenett)

| Entreprises utilisant I'|A générative dans les opérations financiéres | 54 % des responsables financiers | Grant Thornton CFO Survey, T1 2024
(Source: www.grantthornton.com) | | Prévision de mise en ceuvre d'une « IA agentique » d'ici 2026 | 82 % des entreprises interrogées | Blog

d'entreprise NSGPT (février 2024) (Source: medium.com) | | Exemple : Cycle de cl6ture dans une étude de cas (avant — apres) | ~12 jours - 4 jours
(=66 % de réduction) | Houseblend (exemple BERO) (Source: www.houseblend.io) | | Réduction du temps de rapprochement bancaire (entreprise
exemple) | 190 % (de 2 jours & ~0,5 jour) | Exemple client TechlyCodes (Source: techlycodes.com) |

Tableau 2 : Sélection de statistiques sur la cl6ture mensuelle et l'automatisation (issues d'enquétes auprés des DAF, de rapports sectoriels et
d'exemples de cas clients). Celles-ci mettent en évidence les points de douleur actuels (cycles de clbture longs, utilisation intensive d'Excel) et
expriment la demande et les avantages de 'automatisation.
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Dans l'ensemble, les données dressent un tableau clair : les clétures traditionnelles sont longues et fastidieuses, et il existe un fort intérét pour les
améliorations technologiques (Source: www.cfo.com) (Source: www.grantthornton.com). Les premiéres preuves suggerent que la cléture autonome

(Autonomous Close) — ou des solutions similaires — peut réduire considérablement la charge de travail. Par exemple, prés des trois quarts des
entreprises utilisant I'lA rapporteraient des réductions de plus de 60 % des délais et 70 % d'erreurs en moins dans les processus de cl6ture
(Source: aiglabs.ai).

L'effet cumulé est que les équipes financiéres passeraient de I'exécution a la gestion des exceptions. NSGPT souligne ce changement culturel :
les comptables devront « examiner les exceptions signalées par I'A, enquéter sur les problémes que I'IA ne peut pas résoudre, approuver ou
remplacer les recommandations de [I'lA, et traiter les éléments nécessitant un jugement humain » (Source: medium.com). Cette réallocation est une
proposition de valeur fondamentale de la cléture autonome : transformer les comptables en analystes stratégiques plutdét qu'en simples
exécutants.

Etudes de cas et exemples concrets

Bien que la clbture autonome soit récente, nous pouvons tirer des enseignements d'implémentations analogues et d'anecdotes clients partagées
jusqu'a présent. Nous examinons deux scénarios illustratifs :

. Etude de cas : Equipe financiére multi-filiales (TechlyCodes). Une entreprise exploitant cinqg filiales rencontrait des difficultés avec les
ajustements de fin de mois car les périodes financieres restaient ouvertes trop longtemps. Aprés une configuration de NetSuite visant a
verrouiller automatiquement les périodes aprés validation, |'entreprise a constaté une amélioration frappante. TechlyCodes rapporte que les
ajustements post-cléture ont chuté de plus de 60 % une fois les régles automatisées appliqguées (Source: techlycodes.com). La cléture est
devenue non seulement plus rapide, mais aussi « plus pure », car aucune écriture tardive ne pouvait s'immiscer aprés le verrouillage. En
pratique, en imposant une discipline par I'automatisation, les corrections tardives ont pratiquement disparu. Cela a entrainé moins de refontes de
rapprochements et une piste d'audit plus claire.

. Etude de cas : Société de services (Automatisation des régularisations). Dans un autre exemple, une entreprise de services de taille
moyenne a tiré parti de la cléture autonome pour ses écritures récurrentes. Leur principal point de douleur était I'incohérence des régularisations
manuelles (par exemple, des calendriers d'amortissement variables pour les charges constatées d'avance). En configurant des calendriers de
régularisation et d'amortissement automatisés dans NetSuite, ils ont éliminé presque toutes les divergences que les auditeurs avaient
historiquement relevées. Comme le décrit TechlyCodes, « Les régularisations de paie et les allocations de colits de projet automatisées ont été
effectuées... Non seulement la cl6ture a été plus rapide, mais cela a mis fin aux calculs incohérents qui étaient signalés par les auditeurs chaque
année. » (Source: techlycodes.com). Le gain de productivité signifie que I'équipe comptable passe désormais son temps a vérifier les tendances
plutét qu'a lutter avec des feuilles de calcul.

« Projet pilote interne Oracle. Lors de SuiteWorld 2025, les dirigeants d'Oracle ont partagé les résultats d'un essai interne : « 98 % des
transactions traitées automatiquement » avec le prototype de cléture autonome (Source: www.houseblend.io). Bien gu'il s'agisse d'une mesure
de laboratoire initiale, cela a souligné que la vision est largement réalisable pour les écritures de routine. (Bien s0r, les résultats réels varient en
fonction de la complexité de I'entreprise et de la rigueur de la configuration.)

« Témoignage client : BERO (tel que rapporté par Houseblend). L'entreprise technologique BERO a mis en ceuvre la cl6éture autonome de
NetSuite et a visiblement réduit sa cl6ture d'environ 12 jours & 4 jours (Source: www.houseblend.io). Cet exemple concret, cité dans I'analyse de
Houseblend, montre une réduction de la cléture des deux tiers. De méme, PetLab Co (un fabricant de produits pour animaux de compagnie)
aurait obtenu des améliorations spectaculaires. Bien que les détails sous-jacents ne soient pas publics, ces cas suggérent que des gains
d'efficacité importants sont possibles lorsque les processus de cloture sont standardisés.

« Retours d'expérience des premiers utilisateurs (Groupes d'utilisateurs NetSuite). Les retours informels au sein des communautés
d'utilisateurs suggeérent également des gains. Les partenaires NetSuite rapportent que les clients qui avaient auparavant externalisé une grande
partie de leur cléture a des consultants rapatrient désormais le travail en interne grace a l'aide de la cléture autonome. Les entreprises de la
finance, du commerce de détail et de la fabrication qui prenaient traditionnellement 10 a 12 jours pour cl6turer connaissent des clotures de 4 4 6
jours peu apres l'activation des nouvelles fonctionnalités (certaines encore moins, dans des cas trés optimisés). Bien sdr, il ne s'agit pas de
chiffres publiés, mais ils s'alignent sur les cas documentés. Les utilisateurs notent souvent que l'avantage le plus immédiat est la visibilité : un
tableau de bord complet pour toutes les filiales signifie que les surprises font surface plus t6t.
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Bien que ces exemples soient encourageants, ils comportent des mises en garde. Dans chaque cas, le succés dépendait d'un nettoyage préalable :
standardisation du plan comptable, garantie de la qualité des données et codification des politiques de I'entreprise. NSGPT et d'autres conseillers
soulignent que I'hygiéne des données est primordiale : un plan comptable désordonné ou une signature incohérente sur une facture fournisseur peut
amener la cl6ture autonome a déclencher de fausses alertes (Source: medium.com). Ainsi, une partie de I'histoire de chaque étude de cas est
souvent un effort initial important pour aligner les processus. Néanmoins, une fois correctement ajusté, le retour sur investissement semble favorable :
de nombreux responsables financiers estiment un remboursement complet du codt de I'amélioration NetSuite (qui fait généralement partie de leur
licence) en moins d'un an grace aux économies de main-d'ceuvre.

En résumé, les implémentations réelles de clotures assistées par IA montrent d'importantes économies de temps et une réduction des
erreurs. Le rapprochement bancaire automatisé a réduit le temps de réconciliation jusqu'a 90 % (Source: techlycodes.com) ; le verrouillage des
périodes et les regles de validation ont éliminé la majorité des ajustements tardifs (Source: techlycodes.com) ; et les régularisations systématiques ont
remplacé les courses contre la montre de fin d'année (Source: techlycodes.com). Cela se traduit par des indicateurs clés de performance mesurables
tels que des cycles de cléture plus rapides, moins de problémes d'audit tardifs et une plus grande capacité du personnel a I'analyse. Nous discuterons
ensuite de la maniére dont ces enseignements éclairent les implications plus larges et les orientations futures.

Implications et orientations futures

Impact sur les roles et les compétences financiéres

Comme cité plus haut, la cléture autonome redéfinit le role financier. Les comptables deviennent des gestionnaires d'exceptions, des analystes
et des conseillers. Au lieu d'appuyer sur des boutons, ils interprétent les résultats filtrés par I''A. NSGPT Al résume ce changement : « Les
comptables examineront les exceptions signalées par I'lA, enquéteront sur les probléemes que I'IA ne peut pas résoudre, approuveront ou
remplaceront les recommandations de I'lA, et traiteront les éléments nécessitant un jugement humain » (Source: medium.com). Cela nécessite de
nouvelles compétences : aisance avec les tableaux de bord de données, collaboration avec les équipes de données/informatique pour définir des
regles, et un jugement solide pour traiter des éléments moins nombreux mais plus importants. La formation financiére mettra probablement I'accent
sur 'analyse des exceptions, la supervision des controles et la culture des données plutdt que sur les écritures comptables répétitives.

Méme si I'lA prend en charge des taches, les effectifs ne diminueront pas nécessairement. La plupart des observateurs (y compris les partenaires
NetSuite) pensent que les équipes financiéres vont simplement réorienter leurs efforts. Au lieu de recruter exclusivement pour le traitement des
données, les équipes pourraient réorienter leurs réles vers la stratégie (planification de scénarios, prévisions) ou le conseil interne. (Cela reflete
d'autres industries : par exemple, la robotique dans la fabrication tend a améliorer les compétences des travailleurs plutét qu'a les éliminer.) Il existe
cependant une inquiétude concernant la gestion du changement. NetSuite et les consultants conseillent aux équipes d'étre explicitement formées a la
gestion des exceptions, et aux organisations d'établir des accords de niveau de service (SLA) pour I'examen des alertes de I'A (Source:

medium.com). Si les exceptions restent en attente, tout avantage est perdu.

Retour sur investissement et indicateurs d'efficacité

Les entreprises évaluent le retour sur investissement de la cléture autonome par des indicateurs tels que le temps de cycle de cl6ture, les jours-
homme économisés, les taux d'erreur et les conclusions d'audit. Les projets pilotes suggerent un horizon de retour sur investissement typique de
moins de 12 mois pour les organisations ayant des cl6étures complexes. Par exemple, une estimation issue d'un projet précoce prévoyait la
récupération de 50 % du temps du personnel consacré aux taches manuelles. Si un cycle de cléture moyen était de 7 jours, le réduire a 3-4 jours
(comme dans le cas de BERO (Source: www.houseblend.io) représente environ 40 & 60 % d'économie de temps. Etant donné que Deloitte et d'autres
rapportent que les départements financiers consacrent en moyenne 20 a 30 % de leur temps aux processus de cloture, de tels gains peuvent étre
transformateurs (Source: www.grantthornton.com) (Source: aiglabs.ai).

Les preuves quantitatives issues d'enquétes confirment cela : les entreprises utilisant une cldture basée sur I'lA signalent des taux d'erreur jusqu'a 75
% inférieurs (Source: aiglabs.ai) et des réductions massives des ajustements tardifs. En bref, bien que les chiffres précis varient, les vendeurs et les
analystes saluent des économies de temps et d'erreurs a deux chiffres aprés une mise en ceuvre compléte.

Gouvernance, risques et controles

L'automatisation accrue souléve des questions de gouvernance. La piste d'audit intégrée de la cléture autonome (chaque auto-écriture est enregistrée
avec utilisateur=systeme) facilite la conformité. Cependant, les auditeurs examineront toujours les processus. Les entreprises doivent documenter la
logique de I'lA (par exemple, les régles de rapprochement, les seuils d'anomalie) dans le cadre de leurs politiques de contrble, afin que les
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vérifications soient transparentes. NSGPT recommande d'adopter la documentation classique de réconciliation « roll-forward » (solde initial +
changements — résolutions = solde final) pour toute réconciliation automatisée (Source: medium.com). Cela signifie que méme si le systeme effectue
un rapprochement automatique, le « roll-forward » doit étre visible afin que les éléments anciens soient comptabilisés.

Du point de vue du risque, tout systeme d'lA peut avoir des angles morts. La cléture autonome de NetSuite n'apprend pas de nouveaux modeéles
commerciaux du jour au lendemain ; elle dépend d'une configuration correcte. La supervision doit donc inclure I'examen des performances de I'lA. Par
exemple, une entreprise pourrait remarquer que l'algorithme fait systématiquement des erreurs de rapprochement sur les factures d'un certain
fournisseur (en raison de variations de nommage) et ajuster les régles. Idéalement, les taux d'erreur du moteur de rapprochement devraient étre
suivis comme un KPI, mais en pratique, de nombreuses entreprises se contentent de surveiller les exceptions résiduelles.

Néanmoins, en faisant apparaitre les problemes plus t6t, la cléture autonome peut en théorie réduire le risque d'anomalies significatives. Par
exemple, détecter une facture non comptabilisée au milieu du mois évite des ajustements de derniére minute qui auraient pu passer entre les mailles
du filet. Dans les environnements réglementés (SOX, fiscalité), avoir une approche de rapprochement quasi continu est souvent considéré comme un
contréle plus fort. Un livre blanc sur l'automatisation de la cléture déclare méme : « la cléture des comptes est un domaine ou la technologie peut
aider immédiatement » a réduire les colts et a renforcer les contréles (Source: www.grantthornton.com).

Paysage concurrentiel

BlackLine et d'autres logiciels de cloture spécialisés (par exemple, Trintech) sont en concurrence depuis longtemps dans cet espace. Ces offres
s'integrent généralement a plusieurs ERP. La cl6ture autonome de NetSuite est effectivement un concurrent intégré. En offrant une automatisation
de la cléture native a I'ERP, NetSuite peut réduire le besoin d'outils tiers pour ses clients. Comme le note NuageConsulting, les fonctionnalités
autonomes ressemblent aux capacités offertes par BlackLine (Source: nuagecg.com). Les premiers utilisateurs qui utilisaient BlackLine pour NetSuite
pourraient reconsidérer des alternatives. La stratégie d'Oracle semble étre de « posséder le flux de travail de I'enregistrement au rapport de bout en
bout ». Cela dit, BlackLine dessert toujours des environnements informatiques hétérogenes, et les clients non-NetSuite continueront avec des
solutions spécialisées.

D'autres fournisseurs d'ERP évoluent également dans cette direction. Microsoft Dynamics 365, par exemple, a introduit des fonctions de «
comptabilité continue », et SAP améliore ses analyses en finance. Cependant, le buzz autour de I'annonce de NetSuite (y compris les discussions sur
LinkedIn et les publications des partenaires) suggéere que NetSuite se positionne comme un leader des ERP IA pour le marché intermédiaire.

Préparation a la cl6ture autonome

Les experts du secteur soulignent que la préparation a la mise en ceuvre est cruciale. La cléture autonome ne corrige pas automatiquement les
mauvais processus ; elle les amplifie. Les étapes préparatoires comprennent :

« Rationalisation du plan comptable : Un plan comptable allégé et bien structuré est essentiel. NSGPT conseille de supprimer les comptes
inutilisés ou redondants afin que I'A ne soit pas submergée par le bruit (Source: medium.com). De nombreuses entreprises fusionnent des
comptes de dépenses similaires ou utilisent des segments (classes, départements) au lieu de multiplier les comptes. Cette simplification réduit la
charge de réconciliation et aide I'A & apprendre les modéles.

« Documentation des processus : Tous les principaux processus de réconciliation doivent étre documentés (fréquence, documents sources,
régles de rapprochement, seuils de matérialité) (Source: medium.com). Essentiellement, vous devez enseigner au systeme comment vous
réconciliez actuellement, afin qu'il puisse I'émuler. Les correctifs ad-hoc non documentés seront ignorés par l'automatisation.

« Définition du calendrier de cl6ture : Les équipes doivent cartographier leurs taches de cléture sur une chronologie (qui fait quoi et quand) et
encoder les dépendances (Source: medium.com). Sans cela, la cléture autonome ne peut pas savoir si une tache est réellement en retard ou
simplement en attente d'une étape préalable. Un calendrier clair permet aux taches générées par I'lA de s'insérer dans les bons créneaux.

« Qualité des données et nettoyage des transactions : Avant d'activer le rapprochement continu, les transactions ouvertes doivent étre
nettoyées. Les créances anciennes ou les factures obsolétes sont de la « kryptonite » pour I'|A. NSGPT avertit d'éliminer ou de passer en pertes
les éléments obsolétes, et de s'assurer que tous les codes intersociétés, codes de taxe et classifications sont cohérents (Source: medium.com)
(Source: techlycodes.com). De nombreuses entreprises effectuent une évaluation initiale des transactions de l'année précédente et
dépoussierent tout probleme.

« Formation des utilisateurs : Peut-étre plus important encore, les comptables doivent étre reformés. Au lieu de se former sur les écrans de
saisie d'écritures, ils ont besoin d'une formation sur les flux de travail d'exception, les tableaux de bord et linterprétation de I'A. NSGPT
recommande de formaliser un SLA d'examen des exceptions (par exemple, risques élevés dans les 24 heures) (Source: medium.com) afin que
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I'équipe prenne au sérieux les alertes de I'lA.

En résumé, la cléture autonome est autant un changement organisationnel qu'une installation logicielle. Une mauvaise préparation peut
entrainer des faux positifs et de la frustration. Mais bien faite, de nombreuses équipes constatent que l'investissement (généralement quelques mois
d'effort ciblé) est rapidement rentabilisé.

Perspectives d'avenir

A l'avenir, la cléture autonome est probablement la premiére vague de la finance agentique. Les futures améliorations pourraient inclure :

- Davantage d'assistants IA : La plateforme de NetSuite est congue pour permettre I'utilisation d'agents IA personnalisés. Nous pourrions voir
apparaitre des assistants capables, par exemple, de gérer de maniére proactive les suivis des fournisseurs ou de générer automatiquement
certaines régularisations comptables en utilisant des politiques en langage naturel.

« Requétes en langage naturel : NetSuite integre déja un chatbot « Ask Oracle ». Dans le contexte de la cléture, les gestionnaires pourraient
bientdt étre en mesure de simplement taper « pourquoi le résultat net a-t-il chuté de 5 % ce mois-ci » et d'obtenir une réponse basée sur les
livres comptables cloturés et I'historique des écarts.

« Extension a la « Planification et Prévision » : La cl6ture autonome libére du temps qui pourrait étre réorienté vers des activités de planification
financiere. Oracle renforce simultanément ses outils de planification (voir Rand Group : prévisions IA multivariées (Source: www.randgroup.com).
L'espoir est que les données comptables, plus proches du temps réel, alimentent des prévisions et des budgets mis & jour a la minute prés.

« Améliorations sectorielles et de conformité : Des fonctionnalités telles que le calcul automatisé des taxes (détection d'anomalies signalant
des montants fiscaux inhabituels) et I'alignement sur les nouvelles normes comptables (comme les mises a jour instantanées des normes IFRS)
pourraient figurer sur la feuille de route.

« Adoption plus large de I'lA agentique : La tendance est aux « systémes de raisonnement ». L'initiative de NetSuite est un indicateur clé ;
Gartner et d'autres analystes prévoient que les fonctionnalités ERP intelligentes deviendront une condition sine qua non pour les systemes
modernes. Comme l'indique la statistique NSGPT, 82 % des entreprises prévoient une forme d'lA agentique d'ici 2026 (Source: medium.com). Si
cela se confirme, la cléture autonome pourrait étre considérée comme un exemple précoce d'un changement plus vaste dans les logiciels
d'entreprise.

Conclusion

La cléture autonome de NetSuite représente un tournant dans les opérations financieres. En intégrant I'l|A au cceur du flux de travail de cl6ture, elle
promet de transformer ce qui était autrefois une corvée d'une semaine en un processus largement automatisé. Notre analyse montre que le systeme
automatise effectivement la majeure partie des taches routinieres basées sur des regles : les écritures de journal récurrentes, le rapprochement
bancaire et comptable, les calculs de régularisation et la gestion des listes de contrfle peuvent tous étre relégués « en arriere-plan ». En
conséquence, les entreprises signalent des clétures beaucoup plus rapides (souvent mesurées en jours gagnés), une réduction spectaculaire du
travail manuel et un transfert de I'effort humain vers des taches stratégiques.

Cependant, la cléture autonome n'automatise pas tout. Le besoin de jugement humain — pour interpréter les anomalies, gérer les exceptions et
valider les résultats — reste critique (Source: techlycodes.com) (Source: techlycodes.com). Les étapes d'approbation et les événements comptables
inhabituels nécessitent toujours l'intervention humaine. Le pilote automatique peut gérer les « lumiéres », mais I'équipage doit toujours tenir le
gouvernail.

Notre rapport, fondé sur des enquétes, des commentaires d'experts et des études de cas préliminaires, dresse un tableau complet : atteindre les
gains de productivité promis par la cléture autonome nécessite a la fois la bonne technologie et une préparation rigoureuse. Les organisations qui
assainissent leurs processus, forment leur personnel et exploitent les nouveaux outils de tableau de bord découvriront une organisation financiere qui
travaille plus intelligemment. Et en effet, a I'ere actuelle axée sur les données, I'automatisation des taches répétitives devient rapidement une
condition sine qua non (Source: medium.com). La cl6éture autonome de NetSuite est un pas majeur dans cette direction. Avec le temps, a mesure
que davantage d'entreprises I'adopteront et que les concurrents suivront le mouvement, nous pourrions effectivement voir des mois futurs ou «
cloturer les livres » sera trivial, et ol les équipes financiéres pourront presque oublier le concept de « fin de mois », ayant effectivement déplacé leur
attention enti€rement vers l'analyse continue et la résolution des exceptions.
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Références : Toutes les affirmations et données de ce rapport sont tirées de publications sectorielles, de documents de NetSuite/Oracle et de leaders
d'opinion en finance, tels que cités. Les sources clés incluent les enquétes de CFO.com et de Grant Thornton (Source: www.cfo.com) (Source:
www.grantthornton.com), la documentation produit et les notes de version de NetSuite (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com),

ainsi que les écrits d'analystes du secteur (Houseblend, TechlyCodes, Nuage, etc.) (Source: www.houseblend.io) (Source: techlycodes.com) (Source:
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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