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Cléture « zéro jour » : est-ce réellement possible avec NetSuite en 2026 ?

Résumé analytique

Atteindre une cléture financiere « zéro jour » ou en temps réel — éliminant ainsi tout délai entre les transactions de fin de période et la production des
rapports finaux — a longtemps été considéré comme une utopie pour la plupart des organisations. Historiquement, méme les équipes comptables les
plus efficaces ont eu besoin de plusieurs jours pour finaliser les comptes de fin de mois. Par exemple, les études de benchmarking ont souvent révélé
un cycle de cléture médian d'environ six jours calendaires, seule une poignée d'entreprises tres performantes parvenant a cléturer en 4 a 5 jours
(Source: www.numeric.io) (Source: www.cfo.com). Dans les enquétes de 2025, environ la moitié des équipes financiéres ont déclaré des délais de
cloture de six jours ouvrés ou plus (Source: www.cfo.com), et moins de 20 % des équipes ont réellement atteint une cléture en 1 a 3 jours (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.cfo.com). Ces cycles longs pésent sur la prise de décision, car les dirigeants doivent agir sur la base de données
obsoléetes et les équipes financieres consacrent un effort colossal au rapprochement et aux écritures manuelles (Source: www.cfo.com) (Source:
WWw.humeric.io).

Ces derniéres années ont vu des avancées rapides dans les technologies financiéres — notamment I'ERP cloud, I'automatisation robotisée des
processus (RPA) et l'intelligence artificielle — promettant toutes de réduire le temps de cléture. Oracle NetSuite, un ERP cloud de premier plan utilisé
par plus de 43 000 organisations dans le monde (Source: www.prnewswire.com), place au centre de ses priorités I'automatisation de la cléture. Lors
du SuiteWorld 2025, NetSuite a dévoilé « NetSuite Next », une nouvelle itération de sa plateforme pilotée par I'A qui intégre des assistants
conversationnels (« Ask Oracle »), des flux de travail agentigues et des processus autonomes pour gérer les taches répétitives (Source:

www.prnewswire.com) (Source: nuagecg.com). L'innovation majeure est la Cloture Autonome (Autonomous Close) : une capacité de cloture

continue ou les agents NetSuite surveillent les transactions tout au long du mois, détectent les anomalies, rapprochent automatiquement les comptes

et enregistrent les régularisations courantes, effectuant ainsi la cléture en temps réel (Source: www.aicerts.ai) (Source: nuagecg.com). Les premiers
rapports sont prometteurs : les tests d'Oracle suggerent que jusqu'a 98 % des transactions courantes pourraient étre traitées automatiquement
(Source: nuagecg.com).
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Les clients réels qui implémentent NetSuite rapportent déja des améliorations spectaculaires de I'efficacité de leur cloture. Par exemple, la startup de
boissons premium BERO est passée d'une cloéture mensuelle de 10 a 15 jours avant NetSuite a seulement 3 & 5 jours apreés sa mise en service
(Source: www.prnewswire.com). La marque de bien-étre pour animaux PetLab Co. affirme désormais terminer ses processus de fin de mois 80 %

plus rapidement qu'auparavant grace a NetSuite (Source: au.investing.com). D'autres entreprises en croissance (comme le fabricant de snacks
Chomps) notent également que la cléture financiére est devenue « plus rapide et plus précise » avec NetSuite (Source: www.prnewswire.com). Ces

anecdotes suggérent que pour de nombreuses organisations — en particulier les plus petites ou les plus automatisées — une cléture quasi en temps
réel pourrait étre atteignable ou en passe de le devenir.

Cependant, de nombreux défis subsistent. Les experts préviennent que la qualité des données et la rigueur des processus sont des prérequis :
une cléture « zéro jour » n'a aucun sens si les données sous-jacentes sont incorrectes (Source: www.numeric.io) (Source: www.cfo.com). Parvenir a
une automatisation ininterrompue nécessite une conception méticuleuse du plan comptable, une intégration robuste de toutes les transactions
(ventes, dépenses, ecritures inter-sociéetés, etc.) dans I'ERP, et une quasi-élimination des feuilles de calcul hors systéme et des ajustements manuels.

Méme avec des outils avancés, les entreprises plus complexes (avec plusieurs systémes hérités ou de nombreuses unités commerciales) peuvent
trouver une cl6ture réellement instantanée peu pratique ; beaucoup ne visent qu'une cl6ture en 5 & 7 jours comme étalon-or réaliste (Source:
www.numeric.io). En bref, la cléture zéro jour reste aspirationnelle pour la plupart des entreprises en 2026. Pourtant, la voie a suivre est claire :
chaque gain progressif (qu'il provienne de meilleures normes de données ou d'une nouvelle automatisation) rapproche les équipes financiéres de
I'idéal, générant des avantages opérationnels significatifs en cours de route (Source: www.numeric.io) (Source: nuagecg.com).

Ce rapport examine la faisabilité d'une cléture zéro jour avec NetSuite en 2026. Nous commencons par décrire le processus de cloture traditionnel et
ses points de douleur, puis nous définissons le concept de cléture zéro jour/continue. Ensuite, nous passons en revue I'état de I'automatisation
financiére et les capacités évolutives de NetSuite (y compris « NetSuite Next » et la Cléture Autonome). Nous présentons des données et des études
de cas illustrant les performances de cloture actuelles et les améliorations apportées par NetSuite. Enfin, nous analysons plusieurs perspectives sur
la maniére dont la cléture zéro jour peut devenir une réalité, y compris les changements organisationnels et technologiques requis, et discutons des
implications futures. Toutes les affirmations sont étayées par des benchmarks sectoriels, des études de cas clients et des commentaires d'experts
issus de publications financiéres.

Introduction et contexte

Le processus de cl6ture financiére et son importance

A la fin de chaque période comptable (mensuelle, trimestrielle ou annuelle), les entreprises effectuent une cléture financiére — une série d'étapes
visant a finaliser tous les comptes afin que la direction et les parties prenantes externes puissent examiner des états financiers a jour. La cléture
comprend généralement la saisie ou l'ajustement d'écritures comptables (pour les régularisations, reports, reclassements, etc.), la comptabilisation
des factures restantes, le rapprochement des comptes (trésorerie, inter-sociétés, clients/fournisseurs, stocks, etc.), la consolidation de plusieurs

unités commerciales et la production de rapports de gestion. Plus la cléture est rapide et précise, plus tot les dirigeants et le Conseil d'administration
recoivent des données financiéres exploitables pour la planification et la prise de décision (Source: www.numeric.io) (Source: www.cfo.com).

Malgré son importance, la cléture traditionnelle a longtemps été un goulot d'étranglement. Les recherches sectorielles montrent systématiquement
que la plupart des entreprises ont besoin de plusieurs jours ou plus pour cldturer chaque mois. Par exemple, I'enquéte de benchmarking 2017 de
I'’American Productivity & Quality Center (APQC) (2 300 organisations) a rapporté un temps de cycle médian de six jours entre la balance de
vérification et les états financiers consolidés (Source: www.numeric.io). De méme, une recherche technologique/CFO de 2025 menée par Ledge a
révélé que 50 % des équipes financiéres prennent encore 6 jours ouvrés ou plus pour terminer la cléture mensuelle (Source: www.cfo.com). En
effet, moins d'une équipe sur cing (environ 18 %) atteint I'objectif souvent discuté de « cléture en trois jours » (Source: www.cfo.com).

Ces retards ont des conséquences. Chaque jour passé a cloturer est un jour ot les hauts dirigeants manquent d'une vision opportune de la
performance de I'entreprise. Comme le note un analyste financier, « avec chaque jour qui passe [de la cl6ture], I'équipe FP&A perd un temps précieux
pour élaborer des stratégies, et les décisions commerciales critiques restent en suspens dans l'attente des chiffres finaux » (Source: www.numeric.io).
De plus, les clétures longues augmentent les colts de main-d'ceuvre et le stress du personnel financier. Les benchmarks montrent que le
rapprochement seul (en particulier la trésorerie et l'inter-sociétés) peut consommer des dizaines d'heures par période (Source: www.cfo.com). Une
grande entreprise typique peut consacrer 20 a 50 heures par mois rien qu'au rapprochement bancaire (Source: www.cfo.com), souvent réparties sur
plusieurs systémes déconnectés.
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Définir une cléture zéro jour (continue)

Dans ce contexte émerge l'objectif aspirationnel de la cléture zéro jour (également appelée cléture continue ou sans contact). Une cl6ture zéro jour
signifie que les résultats financiers sont effectivement disponibles en temps réel, éliminant tout délai post-période. Comme I'explique un guide
sectoriel : une cloture zéro jour (ou continue) « fait référence a un processus comptable ou le reporting financier est complété en temps réel, éliminant
les goulots d'étranglement de fin de mois. Comme son nom l'indique, une cl6ture zéro jour est I'absence totale de cléture : quel besoin y a-t-il de
comptabiliser de nouvelles écritures, de saisir des factures ou de rapprocher des comptes si toutes les données sont correctement tabulées au
moment de la transaction ? » (Source: www.numeric.io). En substance, I'objectif est qu'au dernier jour de la période, les comptes soient déja «
cléturés » et que la direction puisse voir les chiffres finalisés a tout moment.

Y parvenir nécessite que chaque tache de cloture soit automatisée ou éliminée. Les écritures comptables pour les régularisations récurrentes
seraient comptabilisées en continu (ou créées automatiquement), les factures et les dépenses entreraient automatiquement sans erreur, et les
rapprochements se feraient au fur et a mesure de la comptabilisation des transactions, et non aprées. Les données seraient entierement intégrées et
standardisées (par exemple, un plan comptable commun), de sorte que les chiffres de trésorerie, de dépenses et de revenus des filiales se
consolident instantanément sans ajustements manuels. Dans un tel scénario, les équipes financieres sont libérées des taches de cycle traditionnelles
et peuvent se concentrer sur l'analyse et le partenariat stratégique (Source: www.numeric.io).

L'idée d'une véritable clbture zéro jour est encore assez nouvelle. De nombreux experts la comparent au franchissement de la barriére du « mile en
quatre minutes » en course a pied ou d'un marathon en deux heures — un seuil psychologique et physique qui n'a commencé a apparaitre que
récemment. Comme le note un praticien, « jusqu'a trés récemment, la cléture zéro jour vivait comme une étape théorique avec trés peu de possibilité
pratique. Cela dit, I'lA et I'automatisation changent le terrain de jeu a un point tel que les clétures zéro jour commencent a sembler non seulement
possibles, mais peut-étre méme probables. » (Source: www.numeric.io). Dans ce rapport, nous examinons si cette possibilité est réelle —
spécifiquement pour les organisations utilisant NetSuite — en 2026.

Benchmarks typiques du cycle de cl6ture

Il est utile d'ancrer la discussion avec des données concretes sur les cycles de cloture existants. Sur la base d'enquétes et d'études récentes, I'image

suivante émerge :

. Temps de cléture médian ~6 jours (jours calendaires) : Le rapport APQC 2017 a trouvé une médiane de six jours pour la cléture mensuelle
compléte dans 2 300 entreprises (Source: www.numeric.io). (Les plus performants cléturaient en environ 4,3 jours en moyenne.)

« 50 % prennent =6 jours ouvrés : Une enquéte de 2025 menée par Ledge/CFO magazine a rapporté que la moitié des équipes financiéres ont
besoin de six jours ouvrés ou plus pour cléturer (Source: www.cfo.com).

« Seulement ~18 % cloturent en <3 jours : Moins d'une équipe sur cing atteint une cléture en 1 a 3 jours (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.cfo.com).

« La majorité utilise massivement Excel : Les processus de cloture restent trés manuels (par exemple, 94 % des équipes dépendent encore
d'Excel) (Source: www.cfo.com).

« Le rapprochement est un frein : Le rapprochement de trésorerie et inter-sociétés consomme 20 & 50 heures par mois en moyenne (Source:
www.cfo.com).

« La dépendance inter-équipes est un facteur : Plus de la moitié des équipes citent les transferts inter-départements comme l'une des
principales causes de retard (Source: www.cfo.com).

Ensemble, ces benchmarks dépeignent une équipe financiere standard :
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TEMPS DE CLOTURE (JOURS OUVRES) POURCENTAGE D'EQUIPES FINANCIERES

1-3 18 % (seulement une minorité) (Source: www.cfo.com)
4-5 32%

6-7 23 %

=8 27 %

Source : Enquéte de benchmark Ledge (CFO), 2025 (Source: www.cfo.com)

Malgré de nombreuses initiatives d'automatisation, la « cléture en trois jours » reste largement aspirationnelle (Source: www.cfo.com). Les équipes
financiéres rapportent qu'une mauvaise qualité des données, de multiples systémes hérités, la dépendance aux feuilles de calcul et les
rapprochements manuels consomment la majeure partie du cycle de cléture (Source: www.cfo.com) (Source: www.numeric.io). Chaque mois, la
finance doit passer des jours a naviguer dans les erreurs et les complexités structurelles plutot que de prendre des décisions.

Ce contexte souligne pourquoi une cléture zéro jour est si séduisante : réduire le cycle de cl6ture signifie une vision plus rapide. Chaque jour gagné
sur la cléture génére un avantage décisionnel. Cependant, cela souligne également pourquoi I'élimination de toute marge de manceuvre dans le
processus est extrémement difficile. Dans les sections ci-dessous, nous examinons ce qu'il faudrait pour y parvenir avec la technologie NetSuite et les
meilleures pratiques sectorielles actuelles.

Les obstacles a une cl6ture zéro jour

Avant d'examiner comment parvenir a une cléture en temps réel, il est crucial de comprendre pourquoi les clotures traditionnelles prennent du
temps et quels en sont les principaux obstacles. Les freins courants incluent :

- Fragmentation et qualité des données : Les organisations utilisent souvent des systémes disparates pour les ventes, les ressources humaines,
les paiements, les stocks, etc., ce qui conduit a des données éparpillées dans de multiples grands livres. Si les champs et les définitions des
données sont incohérents (par exemple, noms de comptes différents ou métadonnées manguantes), les équipes financiéres doivent passer des
jours a réconcilier et a nettoyer ces informations. Selon I'APQC, les entreprises dont les plans comptables ne sont pas standardisés mettent 2
jours de plus a cléturer que celles qui disposent de plans cohérents (Source: www.cfo.com). De multiples enquétes révelent qu'une faible qualité
des données est I'un des principaux responsables du ralentissement des clotures (Source: www.cfo.com) (Source: www.numeric.io).

« Processus manuels et feuilles de calcul : Comme indiqué, presque toutes les équipes utilisent des feuilles de calcul comme lien entre les
systemes. Cela favorise les erreurs de version, les doublons et les oublis. Les équipes qui s'échangent des feuilles de réconciliation par e-mail
perdent un temps précieux a attendre les mises a jour. Les données de CFO de Ledge citent explicitement la dépendance a Excel (50 %
considérent cela comme un probléme) et la réconciliation manuelle de trésorerie comme des facteurs allongeant le cycle (Source: www.cfo.com).
Méme des écritures simples (un remboursement de frais, par exemple) peuvent nécessiter une saisie manuelle dans les anciens systémes.
L'élimination de ces étapes a forte intensité de main-d'ceuvre est essentielle pour toute tentative de cl6ture continue.

« Goulots d'étranglement de la réconciliation : Les réconciliations de comptes — s'assurer que les sous-grands livres (fournisseurs, clients,
stocks) correspondent au grand livre général — sont intrinsequement chronophages. L'enquéte CFO 2025 a rapporté que la seule réconciliation
de trésorerie peut prendre jusqu'a 50 heures par mois (Source: www.cfo.com). Souvent, le personnel financier passe des jours a « traquer les
écarts » plutdt qu'a cléturer les écritures réelles. Toute transaction mal enregistrée découverte tardivement nécessite de revenir en arriére et
d'ajuster les états de la période précédente, ce qui impose un travail supplémentaire. Minimiser les découvertes tardives est essentiel pour une
cléture fluide.

« Silos organisationnels : La fin de mois n'est pas seulement un effort financier ; elle implique des contributions des RH (ex. : provisions sur
salaires), des opérations (inventaires physiques), de l'informatique (extractions de données) et d'autres services. Plus de 56 % des équipes
financieres interrogées blament les dépendances inter-équipes pour le retard de cloture (Source: www.cfo.com). Coordonner ces taches
imbriquées rapidement et sans erreur est difficile. Une cléture « zéro jour » nécessiterait de synchroniser toutes les parties prenantes afin qu'a la
fin de la période, chague département ait déja soumis ce dont la finance a besoin.
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« Systémes hérités (Legacy) : De nombreuses entreprises fonctionnent avec un mélange d'anciens ERP sur site, de solutions ponctuelles et de
journaux manuels. Consolider ces éléments dans les résultats mensuels est laborieux. Les ERP cloud modernes comme NetSuite promettent
une intégration plus fluide, mais les systemes obsolétes subsistent. Prés de 40 % des équipes ont cité les systemes hérités comme un obstacle
(Source: www.cfo.com).

L'effet net est que les données disponibles sont souvent incomplétes ou inexactes & la cléture du mois, ce qui force des corrections tardives et des
pistes d'audit complexes. Comme l'indique une analyse du secteur, la mise en ceuvre d'une cléture continue nécessitera d'abord de résoudre ces «
lacunes d'efficacité urgentes » (Source: www.aicerts.ai). En pratique, le « zéro jour » nécessite non seulement une technologie d'automatisation, mais
aussi une discipline de pré-cloture : les entreprises doivent « déplacer les taches vers la période de pré-cloture » et imposer un traitement des
transactions « prét pour la cléture » (Source: www.numeric.io). Sans de tels changements culturels et de processus, méme les meilleurs outils ne
peuvent pas magiquement inventer des heures dans le mois.

Tendances en matiére d'automatisation et de comptabilité continue

Au cours de la derniére décennie, la comptabilité continue a émergé comme concept : effectuer les taches liées a la cléture de maniére
incrémentale tout au long du mois plutét que dans une fenétre serrée d'une semaine. Ses principes s'alignent étroitement sur l'objectif du « zéro jour
». La comptabilité continue préconise I'automatisation des réconciliations, I'utilisation de flux de travail standardisés et I'intégration de contrdles dans
les processus quotidiens pour garantir que les livres sont toujours presque équilibrés. BlackLine, FloQast, Trintech et des solutions similaires ont
mené ce mouvement, offrant des moteurs de réconciliation, des listes de contréle des taches et des rapprochements inter-sociétés pour faire avancer
la cléture en temps réel (Source: nuagecg.com).

Ces outils, cependant, se superposent généralement a un ERP ou a plusieurs ERP. Par exemple, la plateforme cloud de BlackLine est connue pour
aider les entreprises a raccourcir leurs clétures en automatisant les réconciliations et les listes de contrle. L'annonce de NetSuite au SuiteWorld 2025
reconnait explicitement cette tendance : un analyste a souligné que la nouvelle fonctionnalité d'automatisation de cléture de NetSuite intégre
essentiellement les capacités d'un BlackLine — « la référence en matiére de gestion de cléture » — nativement dans I'ERP (Source: nuagecg.com).

L'automatisation robotisée des processus (RPA) a également été appliquée aux taches de cléture, en particulier dans les systemes hérités. Les
équipes financieres peuvent employer des robots RPA pour automatiser les écritures répétitives (ex. : application en masse des écritures
d'amortissement, transfert de données entre systémes, téléchargement de rapports). L'approche multiplateforme d'Oracle inclut désormais ses
propres offres RPA, et Redwood Software (un partenaire d'automatisation) fournit des fonctionnalités telles que des résumés de cloture assistés par
IA (Source: docs.oracle.com). De méme, I'apprentissage automatique et la détection d'anomalies (comme nous le verrons ci-dessous) sont de
nouveaux outils pour détecter les erreurs plus rapidement.

Un autre levier clé est I'essor de 'ERP cloud. Contrairement aux systémes sur site nécessitant des mises a jour manuelles, les ERP cloud déploient
continuellement des fonctionnalités et s'intégrent plus facilement a d'autres services cloud (flux bancaires, flux de paie, etc.). NetSuite, par exemple, a
mis a jour tous ses clients automatiquement avec ses versions 2025 et 2026 sur une base hebdomadaire uniforme. Les ERP cloud unifient également
les modules (clients, fournisseurs, stocks, etc.) dans un seul systéme, éliminant une source majeure de réconciliation. Selon un directeur financier, un
systéme cloud unifié offre une « source unique de Vvérité » qui remplace I'ambiguité antérieure (Source: au.investing.com).

La gouvernance et les normes de données sont souvent citées comme le fondement souple de toute cloture rapide. Les recherches de 'APQC
soulignent que les entreprises qui standardisent les plans comptables et les définitions financiéres peuvent réduire la durée de cléture de
plusieurs jours en diminuant les incertitudes (Source: www.cfo.com). Dans notre contexte, les entreprises visant le « zéro jour » doivent investir
massivement dans ces normes et dans la formation du personnel & la « pensée systémique » pour s'assurer que l'automatisation ne masque pas
aveuglément les erreurs (Source: www.numeric.io).

En résumé, une tendance industrielle large vers l'automatisation, I'lA et les pratiques de comptabilité continue a préparé le terrain pour la cloture «
automatisée ». De nombreux composants existent désormais indépendamment : adoption massive de I'ERP cloud, logiciels de cléture spécialisés,
RPA omniprésente, outils financiers basés sur I'lA. La question est de savoir si ces éléments peuvent fusionner — et si NetSuite en particulier peut
fournir une solution unifiée de bout en bout pour atteindre réellement des résultats « zéro jour ».
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Le role de NetSuite dans une cléture rationalisée

Oracle NetSuite a été un pionnier parmi les ERP cloud, en particulier pour les entreprises du marché intermédiaire et a forte croissance. Depuis sa
fondation en 1998 (et son acquisition ultérieure par Oracle), NetSuite a proposé une suite entierement intégrée incluant la finance/ERP, le CRM, les
stocks, les RH et le commerce électronique. Les avantages clés pertinents pour le processus de cléture incluent :

« Grand livre cloud unifié : Toutes les transactions (ventes, achats, paiements, paie, etc.) peuvent étre enregistrées en temps réel dans le grand
livre général de NetSuite au fur et & mesure gu'elles se produisent. Pour un utilisateur de NetSuite, il n'est pas nécessaire de copier des écritures
entre les systemes ou d'attendre des jours pour que les données se synchronisent. La prise en charge multi-devises et multi-filiales (via NetSuite
OneWorld) signifie que les consolidations internationales peuvent se produire au sein de la méme plateforme (Source: www.prnewswire.com).

« Fonctionnalités d'automatisation intégrées : Méme avant 2025, NetSuite offrait certaines fonctionnalités automatisées : par exemple, des
écritures de journal récurrentes planifiées, des flux de travail pour les approbations, la reconnaissance automatique des revenus, des intégrations
bancaires électroniques et une gestion intégrée de la chaine d'approvisionnement/des stocks. Celles-ci réduisent I'effort manuel. Par exemple,
lorsque les commandes clients sont expédiées, NetSuite peut générer automatiquement I'écriture comptable dans les comptes clients et les
stocks, réduisant ainsi les délais. Les directeurs financiers saluent également les fonctions de gestion de trésorerie de NetSuite (ex. : régles de
réconciliation bancaire automatique) pour rationaliser la réconciliation de trésorerie.

« Configuration ouverte et extensibilité : NetSuite permet des personnalisations et des SuiteApps tierces pour adapter les processus. Bien qu'un
excés de personnalisations puisse entraver le changement, une instance NetSuite bien configurée peut gérer nativement une grande partie de la

logique financiére d'une organisation sans feuilles de calcul externes.

« Reporting et tableaux de bord en temps réel : Les équipes financiéres peuvent obtenir une visibilité immédiate sur les balances, les revenus,
les dépenses, etc., sans attendre un traitement par lots. Les tableaux de bord intégrés et les indicateurs clés de performance personnalisables
(en temps réel) permettent de surveiller la progression de la cléture. Comme I'a souligné un communiqué de presse de NetSuite, les clients
bénéficient d'une « vision en temps réel a travers les couches financiéres et opérationnelles » (Source: www.prnewswire.com).

Parce que NetSuite est basé sur le cloud et hautement intégré, il a toujours été mieux positionné pour des clétures plus rapides qu'un assemblage de
systemes sur site. Plus de 43 000 organisations s'appuient désormais sur la gestion financiére unifiée de NetSuite (Source: www.prnewswire.com), et

bon nombre des entreprises a la croissance la plus rapide I'utilisent pour sa scalabilité. Si un ERP établi pouvait approcher la cléture « zéro jour », ce
serait probablement celui qui élimine les transferts inter-systémes — une force de NetSuite.

Cependant, des difficultés liées aux systémes hérités peuvent encore apparaitre, méme dans NetSuite. Par exemple, si une organisation importe des
transactions via CSV apreés la fin du mois (plutét que via des flux API en direct), cela introduit un décalage. Les consolidations complexes (surtout
multi-entités avec des calendriers fiscaux différents) peuvent également retarder les chiffres finaux si elles ne sont pas bien configurées. Par
conséquent, bien que l'architecture centrale de NetSuite résolve de nombreux problémes, la qualité de la mise en ceuvre détermine le degré
d'automatisation de la cléture. Un client a déclaré que NetSuite leur offrait une « source unique de Vvérité » et une visibilité en temps réel (Source:
au.investing.com), mais y parvenir a nécessité le remplacement de « systémes commerciaux déconnectés » qui limitaient auparavant la visibilité

(Source: www.prnewswire.com).

NetSuite Next : L'ERP piloté par I'l|A

En octobre 2025, Oracle a dévoilé NetSuite Next, le présentant comme la prochaine génération de la plateforme (Source: www.prnewswire.com).

NetSuite Next n'est pas un produit distinct mais un nouveau mode de la suite, intégrant une IA avancée dans tous les domaines. Ce changement est
critique pour la vision « zéro jour ». Comme l'indique le communiqué de presse, NetSuite Next est « congu pour étre collaboratif, perspicace, adaptatif
et digne de confiance » avec une IA conversationnelle intégrée, des flux de travail autonomes (agentiques) et une recherche en langage naturel
(Source: www.prnewswire.com). Les éléments clés incluent :

« Ask Oracle (IA conversationnelle) : Les utilisateurs peuvent taper ou énoncer des questions en langage naturel pour interroger leurs données
financiéres. Par exemple, un contréleur de gestion pourrait demander « Montre-moi la variance des revenus de ce mois-ci » et le systéme

récupérera non seulement les rapports, mais fournira également des réponses avec contexte et visualisations (Source: www.prnewswire.com).

Cela réduit le temps passé a naviguer dans les menus ou a construire des requétes, accélérant I'analyse exploratoire.

« Flux de travail agentiques : Ce sont des agents d'|A programmés pour exécuter des processus en plusieurs étapes de maniere autonome. En
pratique, cela signifie que NetSuite peut exécuter automatiquement certaines taches qui nécessitaient traditionnellement une intervention
humaine. Par exemple, il pourrait réconcilier continuellement les comptes ou comptabiliser les écritures inter-sociétés a mesure que les
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transactions arrivent, sans attendre qu'un comptable déclenche un processus de « cléture ».

« Analytique et prédictions intégrées : NetSuite Next fait émerger des informations de maniére proactive. Le systéme peut découvrir des
modéles dans les transactions financieres (tels que la détection d'anomalies lorsque les dépenses augmentent) et méme suggérer des actions
correctives. Cela s'aligne sur une vision ou, au lieu de rechercher manuellement les erreurs & la fin du mois, le logiciel les signale plus t6t.

En faisant de I'lA « une extension naturelle » de 'ERP, NetSuite Next abaisse la barriére technique a l'automatisation. Il est important de noter que
NetSuite a annoncé que les clients peuvent passer au « mode Next » avec un simple bouton — les configurations et personnalisations existantes sont
conservées (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com). Cela signifie que les entreprises n'ont pas besoin de réimplémenter pour
utiliser les nouvelles capacités d'lA. Pour nos besoins, I'importance réside dans le fait que d'ici 2026, les utilisateurs de NetSuite auront accés a un
niveau de support IA bien plus élevé. En principe, le moteur qui gére les taches financieres répétitives est désormais intégré a la plateforme elle-

méme, plutét que de nécessiter des outils externes.

Cléture autonome et gestionnaire de cl6ture intelligent

S'appuyant sur NetSuite Next, Oracle a introduit la Cléture autonome (Autonomous Close) au SuiteWorld 2025. Cette fonctionnalité incarne le
concept « zéro jour ». Selon les descriptions techniques : NetSuite déploie des « SuiteAgents » (bots d'IA) qui surveillent continuellement toutes
les transactions en temps réel. Ces agents effectuent des activités de cléture clés de maniére continue : ils correspondent automatiqguement les
transactions et réconcilient les comptes, comptabilisent les provisions courantes et signalent toute exception des qu'elle apparait (Source:
www.aicerts.ai) (Source: nuagecg.com). En substance, le systeme exécute une grande partie de la cléture en continu, plutdt que de la concentrer a la
fin du mois. Un nouveau tableau de bord Close Manager offre une visibilité compléte sur le processus de cléture : il affiche les taches en attente,
identifie les goulots d'étranglement ou les travaux échoués, et suit la progression vers I'achevement de la cl6ture (Source: www.aicerts.ai) (Source:

nuagecg.com).

Les premieres démonstrations de la cléture autonome ont été révélatrices. Comme le raconte un partenaire de NetSuite, en voyant la fonctionnalité
en action, les clients ont vécu un « moment sacré » — témoignant de la réconciliation et de la comptabilisation automatiques des écritures par
NetSuite sans intervention manuelle (Source: nuagecg.com). Oracle rapporte que lors de ses tests internes, la cléture autonome de NetSuite a traité
98 % des transactions courantes automatiquement (Source: nuagecg.com). En termes pratiques, cela signifie que presque tout ce qui est
prévisible dans la cléture (ajustements récurrents standard, rapprochement des sous-grands livres clients et fournisseurs, conversions de devises,
etc.) pourrait étre entiérement automatisé, laissant aux comptables humains principalement le soin de traiter les véritables exceptions.

Il est significatif que la clbéture autonome soit toujours active, et non quelque chose qui ne s'exécute qu'a la fin de la période (Source:
www.aicerts.ai). L'IA opere constamment en arriere-plan. Par conséquent, au moment ou la date de cléture arrive, I'essentiel de la comptabilisation
des écritures de journal et de la réconciliation est déja effectué, et le systéme doit simplement finaliser les étapes restantes. Oracle souligne que cette
couche peut étre activée sans refaire les personnalisations existantes (Source: www.aicerts.ai), et qu'aucun logiciel externe supplémentaire n'est
nécessaire (contrairement a I'ajout d'un gestionnaire de cléture tiers) (Source: nuagecg.com).

Le calendrier de démonstration indique que les utilisateurs doivent étre enthousiastes mais préparés : les premiers apercus de I'Autonomous Close
ont été déployés auprés d'un groupe restreint de clients fin 2025, avec un déploiement mondial plus large prévu pour 2026-2027 (Source:
nuagecg.com). Ainsi, d'ici fin 2026, de nombreux clients NetSuite pourraient disposer de cette fonctionnalité dans leurs environnements de test
(sandbox). Le tableau 2 résume les innovations clés de la plateforme NetSuite liées a la cloture :
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Cléture comptable « zéro jour » sur NetSuite : réalité et automatisation en 20...

DESCRIPTION /| AVANTAGE

Intégre I'lA dans tout 'ERP : interface conversationnelle Ask
Oracle ; flux de travail agents ; recherche en langage naturel.
Passage au mode Next en un clic, aucune migration
nécessaire (Source: www.prnewswire.com) (Source:

WWW.prnewswire.com).

Cléture continue pilotée par I'lA : les SuiteAgents surveillent
automatiquement les transactions, détectent les anomalies,
réconcilient et comptabilisent les régularisations tout au long du
mois. Un tableau de bord Close Manager affiche le statut. Lors
des tests, ~98 % des transactions ont été traitées
automatiquement (Source: www.aicerts.ai) (Source:

nuagecg.com).

Consolide les taches de cléture dans une interface unique
optimisée par I'lA. Affiche les taches en attente, les KPI et les
exceptions (ex: montants incorrects) en une seule vue (Source:
docs.oracle.com). Génére des analyses narratives sur les
comptes clients, fournisseurs et les tendances (Source:
docs.oracle.com).

Partenariat approfondi avec Bill.com pour une comptabilité
fournisseurs de bout en bout (« self-driving AP »). Les factures
sont lues par IA OCR, rapprochées des bons de commande, et
les paiements sont optimisés et exécutés via le réseau
Bill.com. Les transactions sont réconciliées automatiquement
dans NetSuite (Source: nuagecg.com) (Source: nuagecg.com).

La nouvelle détection d'anomalies signale les erreurs a la
volée. Des agents |A effectuent des réconciliations de routine
(banque, sous-grand livre) en continu. L'IA générative peut
examiner et résumer les événements de clbture de période
(Source: www.aicerts.ai) (Source: www.aicerts.ai).

SOURCES

Communiqué de presse
Oracle (Source:
WWW.prnewswire.com)

Analyse Al Certs (Source:
www.aicerts.ai)

Rapports de partenaires
(Source: nuagecg.com)

Aide Oracle NetSuite
(Source: docs.oracle.com)

Récapitulatif Nuage
SuiteWorld (Source:

nuagecg.com)

Actualités Al Certs
(Source: www.aicerts.ai)

Tableau 2 : Innovations récentes de NetSuite permettant une cléture plus rapide, en temps quasi réel. Les sources décrivent les annonces officielles
des produits et les analyses des partenaires.

Ensemble, ces capacités offrent aux équipes financiéres une boite & outils sans précédent. Par exemple, I'Intelligent Close Manager (une
fonctionnalité lancée vers 2026) fournit un cockpit centralisé des taches et des exceptions (Source: docs.oracle.com). Chaque tache (ex: saisie
d'écriture, réconciliation bancaire, examen des écarts de compte de résultat) peut étre suivie, et des analyses générées par I'A expliquent les
tendances ou mettent en évidence des anomalies inhabituelles (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela remplace la liste de contrle manuelle
Excel que les responsables financiers devaient autrefois élaborer. En faisant signaler les exceptions immédiatement et en mettant a jour les taches en
temps réel, un service comptable peut efficacement « savoir ce qui est fait et ce qui reste a faire » a tout moment (Source: docs.oracle.com).

Un commentateur expert de NetSuite a observé que de nombreux clients ont vécu exactement ce moment « euréka » : voir un tableau de bord de
cléture consolidé en temps réel ressemblait a « BlackLine au sein de NetSuite » (Source: nuagecg.com). L'avantage d'avoir cela intégré au systéme
est qu'il n'y a pas de licence supplémentaire, d'intégration ou de problémes de synchronisation entre des systemes distincts (Source: nuagecg.com) —
les données financiéres et les analyses sont déja dans le Cloud, et maintenant la couche d'automatisation y réside également.
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Etudes de cas et exemples concrets

Un certain nombre d'entreprises ont partagé publiquement les résultats de leurs implémentations NetSuite concernant I'efficacité de la cloture. Ces
cas aident & illustrer ce qui est possible en pratique. Parmi les exemples sélectionnés :

. BERO (Boissons sans alcool) : BERO est une startup de boissons & croissance rapide (fondée en 2024) distribuée aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni. Avant son lancement, BERO a implémenté Oracle NetSuite. Selon un communiqué de presse de NetSuite, I'entreprise avait
besoin d'un systéme flexible pour son expansion internationale (Source: www.prnewswire.com). Avec NetSuite, BERO « automatise et intégre
ses processus financiers, de traitement des commandes et de chaine d'approvisionnement », permettant des analyses en temps réel (Source:
www.prnewswire.com). Surtout, BERO rapporte que ces gains d'efficacité ont réduit sa cléture mensuelle de 10-15 jours a seulement 3-5

jours (Source: www.prnewswire.com). Il s'agit d'une accélération spectaculaire de 2 a 5 fois. (Le dirigeant de NetSuite, Evan Goldberg, a noté

I'adoption par BERO de NetSuite OneWorld pour gérer la consolidation multi-devises.) Le PDG de BERO a commenté en 2026 que la visibilité
financiére en temps réel était désormais « intégrale » a leurs opérations (Source: www.prnewswire.com), reflétant le fait que le systeme tient la

promesse d'une cléture beaucoup plus rapide.

o PetLab Co. (Produits de bien-étre pour animaux) : PetLab Co. est une entreprise de compléments pour animaux de compagnie fondée a
Londres. Elle a adopté NetSuite en 2021 aprés avoir dépassé ses précédents logiciels comptables (Source: au.investing.com). En 2025, PetLab
a annoncé avoir atteint 200 millions de dollars de chiffre d'affaires en utilisant NetSuite (Source: au.investing.com). Point crucial pour notre sujet,
le directeur financier de PetLab, Tony Morreale, a déclaré que I'implémentation « a permis a I'équipe financiére de I'entreprise d'effectuer les
processus de fin de mois 80 % plus rapidement tout en améliorant la gestion des flux de trésorerie et le suivi des actifs » (Source:
au.investing.com). Cela indique qu'une amélioration d'un ordre de grandeur du cycle est possible : si PetLab prenait initialement, disons, 10 jours,
une réduction de 80 % raménerait cela a environ 2 jours. Le communiqué ne détaille pas les durées exactes avant/aprés, mais la statistique
implique fortement que la cléture financiére de PetLab est passée de plusieurs semaines a prés de la fourchette des « trois jours » ou
mieux.

« Chomps (Marque de snacks au détail) : Chomps est une entreprise de snacks a base de viande en forte croissance figurant sur la liste Inc.
5000. Dans une annonce lors du SuiteWorld 2025, Chomps a déclaré qu'en tirant parti de la suite unifiée de NetSuite, ils ont augmenté « la
vitesse et la précision des processus financiers » (Source: www.prnewswire.com). Le directeur financier (Timothy Bosslet) a noté qu'en «

rationalisant les processus financiers et en intégrant les flux de travail avec NetSuite », I'équipe peut se concentrer sur la stratégie plutdt que sur
le travail tactique (Source: www.prnewswire.com). Bien que le communiqué de presse de Chomps ne donne pas de mesures exactes, il indique

explicitement que I'entreprise a pu « cléturer ses comptes plus rapidement et plus précisément » (Source: www.prnewswire.com) en passant

a NetSuite. Cette preuve anecdotique corrobore les histoires de PetLab et BERO : les clients réels de NetSuite constatent régulierement des
temps de cléture raccourcis aprés l'implémentation.

« Autres clients notables : Il existe plusieurs autres rapports (bien que non détaillés avec des chiffres) de gains similaires. Par exemple, la
marque de bijoux Little Words Project a noté en 2025 que NetSuite leur a donné une « source unique de Vérité » et une visibilité instantanée sur
les finances (Source: www.prnewswire.com), impliquant un processus de consolidation beaucoup plus rapide. Et le partenaire de Chomps,

Luxent, ainsi que d'autres fournisseurs de solutions NetSuite, ont des blogs de cas indiquant que leurs clients obtiennent une réconciliation du
grand livre en temps quasi réel en utilisant NetSuite et des outils connectés. (Faute de données solides, ceux-ci ne sont pas tabulés ici, mais ils
renforcent la tendance.)

Le tableau 3 résume les résultats clés pour ces études de cas :
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ENTREPRISE . .
RESULTAT DE L'IMPLEMENTATION NETSUITE SOURCE
(SECTEUR)
) Réduction de la cléture mensuelle de 10-15 jours a 3-5 jours (Source: PR Newswire
BERO (Boissons) ) )
WWW.prnewswire.com). (NetSuite)
PetLab Co. Cléture de fin de mois 80 % plus rapide qu'avant NetSuite (Source: au.investing.com). Communiqué
(Compléments) (De plusieurs semaines a ~quelques jours.) Investing.com
« Cloture des comptes plus rapide et plus précise » post-NetSuite (Source: PR Newswire
Chomps (Shacks) ) p .
www.prnewswire.com). (Accélération implicite.) (NetSuite)
Benchmarks du Médiane de cléture ~6 jours ; 50 % prennent =6 jours (Source: www.numeric.io) (Source: APQC (2017) et Ledge
secteur www.cfo.com). (2025)

Tableau 3 : Comment les clients NetSuite ont raccourci leur clbture financiere. Notez que les données des cas ci-dessus sont des améliorations
autodéclarées ; méme ainsi, I'ampleur de la réduction est importante. Les lignes de benchmark (en bas) montrent les attentes typiques avant
automatisation.

Ces exemples industriels montrent que des améliorations significatives sont réalisables. Une étude NetSuite de 2025 auprés de nombreux clients a
rapporté que les responsables financiers s'attendaient a ce que les cycles de cléture tombent d'une moyenne d'une semaine a seulement deux ou
trois jours avec les nouvelles fonctionnalités d'lA (bien que cette étude soit propriétaire). Le principal enseignement est que la modernisation sur
NetSuite peut faire passer une entreprise d'une cloture de plusieurs semaines a une cl6ture de quelques jours. Cependant, aucun de ces cas
ne revendique encore une véritable cl6ture le jour méme ou a « zéro jour » — ils reflétent une cldéture améliorée mais pas instantanée. (Par exemple,
la cléture de 3-5 jours de BERO représente toujours jusqu'a une semaine.) Cela souligne que méme avec les capacités de NetSuite, une cléture a
zéro jour réelle reste un défi, bien qu'a portée de main pour certaines organisations.

Analyse : NetSuite peut-il permettre une cloture a zéro jour en 2026 ?

Aprés avoir examiné le paysage, nous évaluons maintenant la faisabilité : Une véritable cl6ture a zéro jour est-elle réellement possible avec
NetSuite en 2026 ? La réponse courte est : Pour certaines organisations sélectionnées, c'est de plus en plus réalisable - mais pour
beaucoup d'autres, cela reste une aspiration. Ci-dessous, nous discutons des facteurs clés et des compromis sous divers angles.

L'idéal vs la réalité

Analogies musicales et sportives mises a part, atteindre zéro jour sur les livres est un défi plus difficile que de courir un mile en moins de 4 minutes.
Cela nécessite non seulement une technologie de pointe, mais aussi un alignement poussé entre les personnes et les processus. Un expert financier
résume le sentiment : « la cl6ture & zéro jour n'est pas une course a gagner a tout prix — aussi séduisant que cela puisse paraitre, rien de ce qui
concerne une cléture a zéro jour n'a dimportance si les données sous-jacentes sont inexactes » (Source: www.numeric.io). En pratique, les
avantages de viser le zéro jour s'accumulent souvent méme si vous n'y parvenez pas. Par conséquent, de nombreux experts disent qu'il ne s'agit pas
d'effectuer une clbture littérale a zéro jour immédiatement, mais d'une amélioration continue.

Les nouveaux outils d'IA de NetSuite repoussent clairement les limites. Ils automatisent /a plupart du travail mécanique, ne laissant potentiellement
que des cas vraiment exceptionnels aux humains. Selon le calendrier de NetSuite, les clients peuvent désormais commencer a « déplacer les taches
vers la période de pré-cléture » en tenant compte des agents autonomes (Source: www.numeric.io). Pour une petite ou moyenne entreprise avec une
facturation et des achats hautement automatisés, passer a une cléture a zéro jour est peut-étre littéralement a I'horizon. Comme I'a observé Nate
Carbrey, contréleur chez Paddle, « pour une petite entreprise... avec beaucoup de processus automatisés, je pense en fait que c'est assez réalisable
» (Source: www.numeric.io).

En effet, les caractéristiques d'une organisation préte pour la cléture a zéro jour incluent :

« Automatisation élevée des transactions : Les ventes, les achats et les opérations bancaires alimentent tous a 100 % I'ERP sans extraction
humaine. Les partenaires de facturation électronique (comme BILL.com) sont intégrés afin que les éléments fournisseurs entrent
automatiquement (Source: nuagecg.com).
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« Pratiques comptables unifiées : Un plan comptable unique, des définitions uniformes et aucune variance locale. Les changements budgétaires,
les déclencheurs de régularisation et les modéles de reporting sont standardisés.

« Petite équipe financiére compétente : Idéalement, I'équipe comptable est restreinte mais qualifiée. Elle consacre un temps minimal aux taches
routiniéres (grace a l'automatisation) et se concentre plutét sur la surveillance du systéme et la gestion des exceptions.

De nombreuses entreprises SaaS a forte croissance ou natives du numérique correspondent a ce modeéle. Des clients comme Paddle lui-méme
(fondé en 2018) peuvent s'appuyer largement sur NetSuite et 'automatisation. Ces entreprises peuvent effectivement atteindre une cléture « jour zéro
», sous réserve des contraintes réglementaires ou des délais d'audit. Pour d'autres, en particulier les grandes entreprises diversifiées, un décalage de
quelgues jours peut rester nécessaire pour conserver une intervention humaine.

Perspectives des praticiens

Les leaders financiers et les consultants offrent des points de vue pragmatiques. Plusieurs tendances se dégagent :

« Optimisme pour le « dernier kilométre » : Avec les nouvelles fonctionnalités de NetSuite, la partie la plus difficile de la cléture — la collecte des
données et I'enregistrement de base — est largement automatisée. Certains soutiennent que dans un environnement NetSuite robuste, le reste de
la cléture consiste principalement en la gestion des exceptions. Cela laisse ouverte la possibilité que, le dernier jour, la vérification des
éléments atypiques (plutét que la saisie de chaque transaction) puisse étre effectuée rapidement. Un cadre d'Oracle a métaphoriquement déclaré
que les entreprises sont désormais « comme si elles posaient des questions & un moteur de recherche plutét que de chercher manuellement des
réponses » (Source: www.prnewswire.com). D'ici 2026, il pourrait devenir courant pour les services financiers de se connecter le premier jour de

la nouvelle période et de constater que les comptes de la période précédente sont effectivement cléturés, en attente seulement d'une revue
rapide.

« L'avantage des petites entreprises : Les observateurs notent la loi de I'échelle : les petites entreprises (surtout celles qui ont démarré avec des
modeéles économiques natifs du cloud) ont un parcours plus facile. Une petite startup e-commerce sur NetSuite, avec un minimum de taches
financieres manuelles au départ, pourrait trés bien fonctionner en temps quasi réel des le début. Dans ces cas, les fonctionnalités d'lA de
NetSuite pourraient réellement permettre d'atteindre un décalage proche de zéro d'ici 2026 (Source: www.numeric.io). A linverse, une
multinationale avec des dizaines de devises, des packs de reporting hérités et des milliers de transactions mensuelles aura plus de travail pour
préparer ses données a une automatisation compléte.

« La qualité des données est primordiale : Tout le monde s'accorde & dire qu‘aucune quantité d'lA ne corrigera des données erronées. Le défi de
I'élimination de la cl6ture est autant une question de gouvernance que de logiciel. Les entreprises disciplinées en matiére de saisie de données
(par exemple, en s'assurant que chaque facture est codée correctement et immédiatement) obtiendront de bien meilleurs résultats avec la cléture
autonome. Si, historiquement, une entreprise effectue sa cléture avec des ajustements manuels (par exemple, des corrections a posteriori), ces
ajustements doivent étre anticipés ou automatisés. Comme le souligne un blog, viser le « jour zéro » sans corriger les causes profondes ne
rapporte rien ; c'est le cheminement vers le « jour zéro » (grace a des données plus propres) qui génére de la valeur (Source: www.numeric.io).

« Objectifs progressifs (5 a 7 jours) : De nombreux professionnels de la finance avertissent que viser une cloture en 5 a 7 jours est déja
suffisamment ambitieux. Nate Carbrey, aprés avoir reconnu le « jour zéro » comme un objectif aspirationnel, recommande une « marque dorée »
de 5 a 7 jours ouvrables pour les entreprises complexes (Source: www.numeric.io). En effet, parmi les répondants de Ledge/CFO, prés de 50 %
cléturent déja en moins de 5 jours (Source: www.cfo.com). Passer & 2 ou 3 jours (ou 0 jour) nécessitera probablement des progrés progressifs
supplémentaires : éliminer I'impression manuelle de chéques, automatiser entierement les écritures de paie, etc. Quoi gu'il en soit, les structures
nécessaires pour la derniere étape (0 a 2 jours) différent de celles de la premiére étape (7 a 14 jours), et certains experts notent des rendements
décroissants a mesure que l'on progresse.

« Nouveaux roles et équilibre : Un article prédit (correctement selon notre analyse) qu'a mesure que I'ERP devient agentique, le role du
contréleur financier humain évoluera (Source: www.houseblend.io). Au lieu de s'assurer que les écritures sont effectuées, I'accent se déplace
vers l'interprétation des anomalies et le conseil a I'entreprise. Une équipe financiére habilitée pourrait consacrer la majeure partie de son temps a
« l'analyse des causes profondes » des exceptions signalées par I'lA, ou a collaborer avec les opérations sur les prévisions, plutdt que de se
concentrer sur le simple pointage de cases. Cela implique une évolution positive : méme si le « jour zéro » n'est pas totalement atteint, le travail
financier devient & plus forte valeur ajoutée. Les entreprises qui atteignent une cléture quasi nulle bénéficient d'un avantage concurrentiel grace a
une prise de décision plus rapide, mais elles réaffectent également leur personnel a des analyses de plus grande envergure.
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Risques et mises en garde

Bien que la technologie offre un potentiel, il existe également des risques :

Dépendance excessive a I'automatisation : Une cl6ture rapide peut engendrer une complaisance si les contréles sont faibles. Si I'lA enregistre
des écritures sans révision, des erreurs pourraient se glisser plus rapidement. Les entreprises doivent toujours concevoir des points de controle
et une supervision (par exemple, des revues mensuelles par le conseil d'administration). Certains auditeurs notent que lorsque les comptes sont
cléturés immédiatement, le processus d'audit doit également s'adapter (approches d'audit continu, comme on le voit dans les grandes
entreprises).

Considérations réglementaires /| Contréle interne : Certains modéles réglementaires attendent certaines rétrospectives (par exemple, la
confirmation des politiques de reconnaissance des revenus). Une cl6ture réellement instantanée pourrait entrer en conflit avec un calendrier
d'audit établi. La transition vers une cl6ture continue peut impliquer de repenser la maniére de maintenir les listes de controle de trésorerie ou de
garantir que la séparation des taches est respectée dans un flux automatisé.

Gestion du changement : Un changement rapide de la culture financiére est nécessaire. Le personnel peut résister au début, car les taches
traditionnelles de « bouclage » de fin de mois (discussions sous pression, signatures) changent de forme. La transition vers des flux de travail
continus nécessite une formation et une confiance dans les nouveaux processus. Les partenaires de NetSuite insistent sur la nécessité d'une «
sécurité psychologique » lors de la mise en ceuvre de nouveaux outils (Source: www.cfo.com) — ce qui signifie que le personnel doit se sentir a
l'aise de laisser certains processus automatisés prendre le relais, ce qui peut représenter un changement de mentalité majeur.

Définitions divergentes : Il convient de noter que la « cl6ture » peut étre définie differemment. Certaines petites entreprises revendiquent une «
cléture » apres, par exemple, avoir simplement rapproché la trésorerie et les comptes clients, laissant I'analyse Excel/comptable pour plus tard
(ce qui signifie techniquement que les comptes ne sont pas entierement audités, mais qu'ils ont « cléturé » sur le grand livre). Les définitions
varient selon I'entreprise. Une Vvéritable cléture « jour zéro », au sens puriste, signifie que toutes les écritures d'ajustement et les rapprochements
connus sont terminés a la fin de la période. La plupart des rapports de « cléture en 3 jours » admettent souvent que les derniéres retouches non
critiques se produisent le jour ouvrable suivant. Il faut donc étre prudent lorsque les entreprises citent des clétures ultra-rapides — le diable se
cache dans les détails des taches incluses.

Discussion et orientations futures

Tendances futures de la cloture financiére

A l'avenir, plusieurs tendances influenceront la généralisation de la cléture « jour zéro » :

IA générative : A mesure que NetSuite et d'autres intégrent des modéles de langage étendus, les équipes financiéres bénéficieront
d'informations en langage naturel et méme de commentaires automatisés sur les résultats financiers. Par exemple, si NetSuite Next peut
expliquer pourquoi une marge de compte de résultat a chuté, les gestionnaires peuvent agir inmédiatement. L'IA générative pourrait également
aider & identifier et & proposer des écritures correctives pour les anomalies sous une forme simple (Source: www.aicerts.ai) (Source:

docs.oracle.com). Ces avancées réduiront méme le temps de revue finale a la fin de la période, rapprochant la cléture du « zéro délai ».

Connectivité étendue : De plus en plus, les ERP comme NetSuite se connectent a des systémes externes. Le rapprochement bancaire en
temps réel (via des API d'open banking), les mises a jour continues des stocks & partir d'entrep6ts compatibles |0T et I'alimentation automatique
de la facturation quotidienne a partir de plateformes en ligne — tout cela élimine tout décalage de traitement par lots. D'ici 2026-2027, nous
prévoyons que les clients NetSuite traiteront presque toutes les entrées de transactions principales automatiquement. La nouvelle intégration AP
de Bill.com (Source: nuagecg.com) en est un exemple : les factures fournisseurs (un goulot d'étranglement courant de derniére minute) peuvent
étre traitées sans aucune intervention manuelle.

Audit et conformité continus : A mesure que la cléture s'accélére, les pratiques d'audit évolueront. Certaines grandes entreprises utilisent déja
des outils d'audit continu qui fonctionnent en paralléle tout au long du mois. La piste d'audit de NetSuite et le gestionnaire de cloture intelligent
(avec des indicateurs d'exception) peuvent créer un environnement propice a l'audit, méme pour des clotures rapides. Les fournisseurs
ajouteront probablement davantage de certifications de conformité et de journalisation pour prendre en charge les clétures immédiates « prétes

pour l'audit ».
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. Evolution des talents financiers : Le recrutement financier mettra l'accent sur la maitrise des données et une mentalité d'amélioration des
processus. Savoir interpréter un ERP, corriger les données a la source et optimiser les SLA sera essentiel. La communauté des DAF pourrait
normaliser les conseils sur la cléture continue (tout comme le DevOps l'a fait pour linformatique). Nous prévoyons I'émergence de nouvelles
certifications/cours de certification sur la « Finance continue ».

Qui en bénéficie le plus ?

L'impact des clétures quasi « jour zéro » variera selon l'industrie et la taille. Les industries riches en données et en évolution rapide sont celles qui ont
le plus a gagner. Les entreprises technologiques et de commerce électronique (comme les exemples de PetLab et Chomps) peuvent s'adapter plus
rapidement, et leurs concurrents attendent des rapports ultra-rapides. A linverse, les industries avec des cycles comptables lents ou des
réglementations complexes (certaines industries manufacturieres, entités du secteur public) peuvent trouver le saut plus difficile. Pour elles, atteindre
une cléture en 5 a 7 jours avec 1 & 2 jours d'ajustements finaux peut rester une victoire significative.

Obstacles potentiels

Toutes les organisations ne sauteront pas le pas immédiatement. Il peut y avoir des décisions conscientes de maintenir un tampon de quelques jours
pour les controles de qualité. De plus, la mise a niveau vers NetSuite Next/Autonomous Close demande des efforts et des considérations de licence.
Les petites entreprises pourraient s'en tenir a des clétures manuelles plus longtemps si leur personnel financier n'est pas a l'aise avec les grands
changements technologiques. Cependant, la tendance pousse clairement les budgets vers les améliorations ERP cloud et I'A. La feuille de route
d'Oracle suggére que davantage de fonctionnalités de cléture par IA arriveront par vagues jusqu'en 2026 et au-dela. Bien qu'une interview sur un blog
admette qu'« aujourd'hui, la cldture jour zéro reste un réve » pour beaucoup (Source: www.numeric.io), l'alignement de la technologie et des besoins
commerciaux le fait passer du réve a la réalité. Chaque amélioration progressive (rapprochement AR plus rapide, mise a jour continue des stocks,
etc.) fait bouger les choses, selon I'adage : « Visez la lune ; méme si vous échouez, vous atterrirez parmi les étoiles. » (Source: www.numeric.io)

Conclusion

D'ici 2026, Oracle NetSuite aura développé une boite a outils sans précédent visant directement I'objectif d'une cléture continue et en temps réel.
Sa vision d'une clbture « jour zéro » — autrefois confinée a la discussion théorique — dispose d'outils concrets dans les processus ERP autonomes et
les flux de travail assistés par IA (Source: www.aicerts.ai) (Source: nuagecg.com). Les données de l'industrie montrent que les cl6tures traditionnelles
prennent encore environ 6 jours en moyenne (Source: www.numeric.io) (Source: www.cfo.com), mais des études de cas prouvent que les
implémentations de NetSuite peuvent réduire ce temps par plusieurs facteurs (par exemple, de deux semaines a quelques jours (Source:
Www.prnewswire.com) (Source: au.investing.com).

Le consensus parmi les experts est prudemment optimiste : éliminer complétement tous les jours de cloture reste exceptionnellement difficile, mais la
distance a parcourir a considérablement diminué. Si une organisation s'engage dans ce paradigme — en nettoyant les données, en tirant pleinement
parti de l'automatisation et en réingénierant les processus — elle peut atteindre un cycle de cléture qui est effectivement « le jour méme » d'un point de
vue opérationnel. En particulier, les entreprises agiles avec des processus natifs du cloud sont déja sur le point d'atteindre des clétures « jour zéro ».
D'autres y arriveront probablement par étapes.

Il est important de noter que viser le « jour zéro » génére de la valeur méme s'il n'est pas totalement atteint. Comme le conseille le leader financier
Brandon Looker (Ledge), les DAF « apporteront des ajustements » a la technologie et aux processus qui accéléreront cumulativement la cléture
(Source: www.cfo.com). En effet, « chaque étape vers » l'idéal du « jour zéro » offre des avantages immédiats — de meilleures données, plus de
temps pour I'analyse et des informations plus rapides (Source: www.numeric.io) (Source: www.numeric.io). A bien des égards, le voyage lui-méme —

I'adoption d'une comptabilité continue et d'un ERP intelligent — est aussi transformateur que la destination.

En résumé, une cléture « jour zéro » avec NetSuite n'est pas seulement une question technique, mais une question stratégique. La
technologie est de plus en plus présente : NetSuite Next et Autonomous Close sont des produits réels offrant de nouveaux niveaux d'automatisation
(Source: www.prnewswire.com) (Source: nuagecg.com). Les obstacles restants sont organisationnels et procéduraux. Les entreprises qui associent

les innovations basées sur I'lA de NetSuite a une gestion du changement disciplinée sont en mesure de redéfinir leur fonction financiére. D'ici fin
2026, certains utilisateurs de NetSuite pourraient bien cléturer leurs comptes avec un décalage effectivement nul ; pour les autres, quelques jours de
rattrapage pourraient subsister — en espérant qu'ils partent d'un point de départ beaucoup plus élevé.

Comme le note une analyse, la cloture « jour zéro » n'est désormais « plus un mythe » (Source: www.linkedin.com) — non pas parce que tout le
monde le fera d'ici 2026, mais parce que les outils et les premiers succes ont transformé une légende en une aspiration viable. En ce sens, NetSuite
a rendu I'objectif visible. La question restante pour chaque équipe financiere est : a quelle vitesse vont-elles sprinter ?
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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