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NetSuite Al Connector Companion : Bibliotheque de prompts, applications MCP
et compétences basées sur les roles

Résumé analytique : Le service NetSuite Al Connector représente un changement de paradigme dans la maniére dont les systemes ERP
d'entreprise intégrent I'l|A générative. Lancé mondialement mi-2025, le connecteur de NetSuite utilise le protocole ouvert Model Context Protocol
(MCP) pour relier de maniére sécurisée les assistants IA externes (par exemple, ChatGPT, Claude, Gemini) aux données et flux de travail NetSuite en
temps réel (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.anthropic.com). En mars 2026, Oracle NetSuite a annoncé une suite d'améliorations — le Al

Connector Service Companion — visant & rendre lintégration de I'lA plus accessible et mieux gouvernée. Le Companion comprend une
bibliothéeque de prompts de plus de 100 modeles spécifiques a la finance (Source: www.prnewswire.com), des compétences Companion qui

injectent un contexte spécifique a NetSuite dans les modéles d'lA (Source: www.prnewswire.com), et des réles préconfigurés (CFO, contrdleur de

gestion, analyste AR, etc.) mappant les capacités de I'l|A aux autorisations NetSuite (Source: www.prnewswire.com). Parallelement, de nouvelles
applications MCP intégrent des interfaces utilisateur NetSuite familieres (filtres, sélecteurs, formulaires) directement dans l'interface de I'assistant IA
(Source: hitechnectar.com) (Source: www.prnewswire.com), permettant des interactions hybrides basées sur le texte et l'interface graphique. Ces

innovations sont congues pour accroitre la productivité des utilisateurs, garantir des résultats cohérents et préserver la sécurité. Par exemple, un
directeur financier peut demander a I'assistant IA de « lister toutes les commandes clients ouvertes pour le Client X », et I'lA exécutera des requétes
SuiteQL en direct en arriere-plan, tout en respectant les contrdles d'acces basés sur les roles de I'utilisateur (Source: docs.oracle.com). Dans un cas
d'utilisation démontré, un utilisateur a demandé a Claude d'Anthropic d'afficher « tous les comptes en retard de 30 jours », et Claude a généré un
tableau de bord complet tout en invoquant de maniére transparente les outils et le code NetSuite (Source: www.itpro.com). De méme, des
entreprises, des organisations a but non lucratif aux distributeurs, déploient des connecteurs MCP personnalisés pour des questions-réponses et des
mises a jour de données sécurisées, avec une synchronisation des autorisations basées sur les roles et des pistes d'audit (Source:
www.dataants.org) (Source: www.dataants.org). L'analyse des rapports sectoriels montre qu'en 2025, environ 75 % des grandes entreprises utilisaient
déja I'lA dans une fonction quelconque (Source: www.mckinsey.com), et Gartner prévoit que I'lA intégrée dans les ERP accélérera la cl6ture financiére
de 30 % d'ici 2028 (Source: www.gartner.com). Le nouveau Companion et les applications MCP de NetSuite capitalisent donc sur cette tendance,
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permettant aux utilisateurs de tirer parti de I'A « préte a I'emploi » sans expertise approfondie en ingénierie de prompts. Ce rapport examine
I'architecture technique, les composants et les cas d'utilisation du service Al Connector et de son Companion, analyse les données et les retours
d'expérience, et discute des implications pour les opérations financieres et le futur des ERP pilotés par I'lA.

Introduction et contexte

L'essor rapide de I'IA générative a catalysé de nouvelles approches des logiciels d'entreprise. Les grands modéles de langage (LLM) comme
ChatGPT d'OpenAl, Gemini de Google et Claude d'Anthropic ont démontré une capacité sans précédent en matiére de compréhension et de
génération du langage naturel, rendant les assistants IA réalisables pour I'analyse commerciale et I'automatisation. Des enquétes récentes soulignent
ce changement : d'ici 2025, plus des trois quarts des organisations ont déclaré utiliser I'lA dans au moins une fonction commerciale (Source:
www.mckinsey.com) ; McKinsey a constaté que 78 % des entreprises exploitent IA (dont beaucoup pilotent I'A générative) (Source:
www.linkedin.com). Les analystes prédisent que l'intégration de I'A dans les systémes centraux générera des gains d'efficacité spectaculaires — par
exemple, Gartner prévoit que les départements financiers utilisant un ERP cloud augmenté par I'A accéléreront la cloture financiere de 30 % d'ici
2028 (Source: www.gartner.com). Parallelement & ces tendances, Gartner prévoit que d'ici 2030, quatre-vingts pour cent des logiciels d'entreprise
prendront en charge I'|A multimodale (traitement de texte, images, audio, etc.) (Source: www.gartner.com), annongant de nouveaux flux de travail

combinant plusieurs types de données.

NetSuite, la plateforme ERP cloud d'Oracle, a adopté I'|A dans I'ensemble de ses produits. Avant son initiative de connecteur IA, les versions 2024 de
NetSuite ont introduit des fonctionnalités d'lA majeures : par exemple, Text Enhance (automatisation de contenu génératif pour la finance, les RH, le
marketing, etc.) et Bill Capture (OCR alimenté par I'IA et rapprochement de factures) ont amélioré la productivité dans la facturation et le reporting
(Source: suitecentric.com) (Source: suitecentric.com). NetSuite a également tiré parti de partenariats (par exemple avec Cohere sur OCI) pour
intégrer des modeles génératifs sécurisés dans la planification et I'analyse (Source: suitecentric.com) (Source: suitecentric.com). Collectivement,
Oracle a déclaré avoir ajouté plus de 200 nouvelles fonctionnalités d'IA en 2024 pour aider a « améliorer la productivité, I'expérience utilisateur et la
fonctionnalité opérationnelle » dans NetSuite (Source: suitecentric.com). Celles-ci incluent des prévisions prédictives, des informations automatisées
et des tableaux de bord pilotés par I'A dans des modules comme la Finance et la Supply Chain. Cependant, bon nombre de ces outils étaient
internes (ML intégré pour l'analyse, etc.), tandis que le NetSuite Al Connector Service se concentre sur la possibilité pour les clients d' apporter
leurs propres assistants IA dans NetSuite via des protocoles standard.

Mi-2025, lors de SuiteWorld, Oracle a dévoilé le NetSuite Al Connector Service : un cadre d'intégration basé sur des normes et construit sur le Model
Context Protocol (MCP), une spécification ouverte initialement issue d'Anthropic pour connecter les LLM avec des outils externes (Source:

www.houseblend.io) (Source: docs.anthropic.com). Essentiellement, le connecteur est un pont bidirectionnel sécurisé entre NetSuite et des clients

(assistants) IA externes. L'assistant IA émet des commandes en langage naturel, qui sont traduites en appels vers des « outils » NetSuite (tels que
des requétes SuiteQL, des recherches enregistrées ou des actions sur les enregistrements) via des APl RESTful. Les résultats sont ensuite

reformatés en dialogue par I'A. Fait crucial, cette architecture « fonctionne avec des données opérationnelles en direct » — il n'y a aucun vidage de
données ponctuel, et toutes les requétes s'exécutent sur la base de données en direct de NetSuite (Source: www.netsuite.alphabold.com). Il « mappe

également automatiquement » les structures de données de NetSuite (clients, transactions, articles, etc.) pour fournir des réponses contextuelles
(Source: www.netsuite.alphabold.com). Plus important encore, I'Al Connector respecte les autorisations existantes basées sur les roles de NetSuite :

un client 1A ne peut ni voir ni modifier aucune donnée & laquelle I'utilisateur du compte sous-jacent n'est pas autorisé & accéder (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com). Comme le note un intégrateur, si un utilisateur NetSuite n'a pas l'autorisation de voir

certaines données financiéres, le connecteur « ne les exposera pas » non plus (Source: www.netsuite.alphabold.com). Ce contréle de sécurité strict

est essentiel dans les contextes financiers, empéchant l'utilisation abusive de I'lA et les fuites de données.

Deés le début, le connecteur de NetSuite a pris en charge plusieurs fournisseurs d'lA via MCP. Par exemple, OpenAl a annoncé des « Connecteurs »
pour ChatGPT fin 2025, et Anthropic a intégré nativement le MCP dans Claude (dans des produits comme Claude.ai et Claude Code). Gemini de
Google a également intégré la prise en charge du MCP. Ainsi, les clients NetSuite sont véritablement « agnostiques vis-a-vis des fournisseurs » : ils
peuvent choisir n'importe quel service d'lA conforme au MCP pour se connecter a leur ERP. Cette flexibilité était un objectif de conception clé. Comme
I'a déclaré Oracle, « La méme capacité fonctionne sur plusieurs assistants IA, vous n'étes donc pas enfermé dans un seul modéle ou fournisseur »
(Source: www.itpro.com). Techniquement, le service Al Connector fournit un ensemble de points de terminaison de serveur MCP Vérifiés pour la
sécurité ; les clients autorisent leurs outils d'lA via OAuth a appeler ces points de terminaison a la demande. Les points de terminaison enveloppent
SuiteQL et les services d'enregistrement derriere des sessions NetSuite sécurisées. Un guide d'intégration officiel souligne : « Les requétes IA ne
nécessitent pas d'extraction ou de réplication de données ; elles fonctionnent avec des données en direct » (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Points clés de I'architecture :
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« MCP et outils : Le connecteur expose les fonctionnalités de NetSuite en tant qu'« outils » (points de terminaison) MCP - par exemple, « obtenir
les clients », « lister les commandes ouvertes », « mettre a jour la facture », etc. La conception axée sur I'API signifie que tout s'exécute via des
appels d'API authentifiés (Source: www.netsuite.alphabold.com).

« Autorisations et réles : Le connecteur tire parti du controle d'acces basé sur les roles de NetSuite. La SuiteApp MCP Standard Tools utilise «
les mémes contrdles d'accés que linterface utilisateur NetSuite » (Source: docs.oracle.com), de sorte que les actions de I'A héritent des
autorisations NetSuite. En pratique, cela signifie qu'une session IA ne peut récupérer ou modifier que les données auxquelles I'utilisateur/role
connecté est autorisé. Les administrateurs peuvent méme créer un réle dédié « Connexion au serveur MCP » pour un contrle plus fin (Source:
docs.oracle.com).

« Aucune sortie de données : Toutes les interactions IA se produisent sur des connexions cryptées et peuvent étre auditées. « Les données ne
quittent pas votre environnement NetSuite sans étre cryptées ou surveillées », note un expert du secteur (Source: www.netsuite.alphabold.com).

. Evolutivité et agnosticisme : Le connecteur est natif du cloud (évolue avec la charge) et agnostique vis-a-vis des modéles — les clients peuvent
changer de modele d'lA ou en ajouter de nouveaux sans retravailler leur configuration NetSuite (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Cette architecture permet de nombreux nouveaux cas d'utilisation. Par exemple, au lieu d'écrire du SQL, un utilisateur peut simplement demander : «
Liste toutes les commandes clients ouvertes pour le Client X. » Le connecteur construit et exécute automatiquement une requéte SuiteQL et renvoie
les résultats sous forme de conversation. Il prend méme en charge la « création » de tableaux de bord : lors d'une démonstration a SuiteConnect
Londres, un utilisateur a demandé a Claude de récupérer les comptes en retard et de « transformer ces données en un tableau de bord complet »
(Source: www.itpro.com). Au cours de ce processus, l'interface a montré aux spectateurs les rapports et le code NetSuite réels en cours d'invocation.
Essentiellement, I'assistant IA coordonne et automatise des taches en plusieurs étapes en utilisant NetSuite en arriére-plan.

Malgré ces capacités, I'utilisation efficace des LLM nécessite souvent une conception minutieuse des prompts et des connaissances du domaine.
Comme I'a souligné un développeur, dans la précipitation a construire des outils MCP, de nombreuses solutions ont souffert de « descriptions d'outils
mal congues » et d'un « manque de gestion du contexte », conduisant a des performances peu fiables (Source: www.linkedin.com). Le résultat était
que certains flux de travail pilotés par I'A « ne fonctionnent pas de maniere fiable », en particulier pour les requétes financiéres complexes. Le
nouveau Companion de NetSuite résout ce probléme en pré-emballant le contexte, les prompts et les roles spécialement adaptés a la finance et au
modele de données de NetSuite, réduisant ainsi le besoin pour les clients d'effectuer une ingénierie de prompts approfondie.

Composants du service Al Connector

Le NetSuite Al Connector Service se compose de plusieurs composants et couches (voir Tableau 1). A la base se trouvent le protocole MCP et la
SuiteApp MCP Standard Tools (une SuiteApp gratuite fournie par NetSuite), qui offre des « outils » intégrés pour les interactions de données
courantes via I'lA (Source: docs.oracle.com). Au-dessus se trouve le serveur NetSuite Al Connector, qui achemine les appels MCP vers ces outils de
suite et applique la gouvernance. Enfin, le nouveau Al Connector Service Companion fournit du contenu auxiliaire (prompts, compétences, roles) et
des applications MCP pour une expérience utilisateur améliorée.
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COMPOSANT /

. DESCRIPTION / FONCTIONNALITE EXEMPLE | AVANTAGE SOURCE
FONCTIONNALITE

Un protocole ouvert normalisant la maniére dont

les assistants IA se connectent aux Permet a toute IA conforme

données/services externes (docs.anthropic.com) (ChatGPT, Claude, Gemini, etc.) Documentation MCP
Model Context (modelcontextprotocol.be). Considérez le MCP d'appeler des outils NetSuite sans d'Anthropic, Article Oracle
Protocol (MCP) comme un « USB-C pour I'l|A » permettant des API personnalisées. Permet d'« (docs.anthropic.com)

intégrations plusieurs-a-plusieurs cohérentes et apporter votre propre IA» & (www.houseblend.io)

sécurisées (docs.anthropic.com) NetSuite (www.houseblend.io).

(www.houseblend.io).

SuiteApp NetSuite fournissant un ensemble
d'outils d'accés aux données (requétes SuiteQL,

i rapports, recherches enregistrées, opérations sur
SuiteApp MCP

les enregistrements) exposés aux clients MCP
Standard Tools

(docs.oracle.com). Utilise les roles/autorisations
NetSuite existants pour le controle d'accés
(docs.oracle.com).

Permet aux assistants IA d'effectuer des taches réelles (par exemple, exécuter un rapport enregistré ou mettre a jour une transaction) via le langage
naturel. Préserve la sécurité basée sur les roles de NetSuite afin que I'A ne voie que les données autorisées (docs.oracle.com). Oracle Docs
(docs.oracle.com) (docs.oracle.com) NetSuite Al Connector Service (Core) La couche d'intégration globale qui fait le pont entre les assistants IA et

NetSuite, en tirant parti du MCP. Elle expose les « outils » NetSuite sous forme d'actions appelables par I'A et applique la sécurité, la journalisation et
le mappage de contexte (www.houseblend.io) (www.netsuite.alphabold.com). Les utilisateurs peuvent interroger I'l|A sur les données NetSuite en

langage courant. Par exemple, « *Lister les commandes clients ouvertes* » devient des requétes de données en temps réel. Le connecteur mappe
les intentions vers SuiteQL et renvoie des réponses structurées. Guide Houseblend (www.houseblend.io) , Blog Alphabold [ 65 t L35-L43
(www.netsuite.alphabold.com) Al Connector Service Companion Un ensemble d'instructions et de ressources intégrées pour simplifier I'utilisation
de I'A dans NetSuite. Il comprend une bibliotheque de prompts organisée, des compétences compagnons (injections de contexte) et des roles
préconfigurés. Congu spécialement pour les utilisateurs de la finance et des opérations (www.prnewswire.com) (hitechnectar.com). Facilite I'A pour

les non-experts : les utilisateurs peuvent sélectionner des prompts dans un menu plutdét que de les rédiger. Par exemple, les directeurs financiers
disposent de prompts de rapports financiers préts a I'emploi. Garantit que I'l|A « comprend » la terminologie et les meilleures pratiques de NetSuite
(www.prnewswire.com). Communiqué de presse Oracle (www.prnewswire.com) Prompt Library Plus de 100 modéles de prompts pré-écrits,

spécifiques a la finance et alignés sur les structures de données, les autorisations et la terminologie de NetSuite (www.prnewswire.com). Organisés

par processus métier (Order to Cash, Procure to Pay, etc.) et par r6le recommandé. Permet aux utilisateurs d'accéder rapidement aux taches d'lA en
sélectionnant des modéles. Par exemple, utilisez un prompt pour « Créer une nouvelle commande client » ou « Résumer le chiffre d'affaires depuis le
début de I'année ». Les prompts peuvent étre personnalisés ou étendus. Communiqué de presse Oracle (www.prnewswire.com) Companion Skills

Contexte et instructions pré-établis injectés dans les modeéles d'lA connectés pour les rendre « conscients de NetSuite ». Cela inclut des
connaissances métier et des conseils sur les meilleures pratiques adaptés aux flux de travail financiers de NetSuite (www.prnewswire.com)

(www.techzine.eu). Transforme les LLM a usage général en spécialistes NetSuite. Par exemple, cela fournit des directives pour que I'lA utilise une
logique comptable et une terminologie correctes, améliorant ainsi la précision et la cohérence des réponses (www.prnewswire.com). Communiqué de

presse Oracle, (www.techzine.eu) Roles préconfigurés (MCP) Roles métier NetSuite (ex. **CFO**, Controleur de gestion, Analyste comptes clients,
Analyste comptes fournisseurs, Analyste trésorerie) avec mappages vers les capacités d'lA (www.prnewswire.com). lls définissent les données et les

actions auxquelles I'agent IA peut accéder, reflétant les ensembles d'autorisations de NetSuite. Assure la gouvernance : une |A agissant sous le role
de « CFO » peut récupérer des rapports financiers, mais un « Analyste comptes fournisseurs » ne peut voir que les données liées aux dettes. Cela
préserve les contrdles internes tout en utilisant I'A (www.prnewswire.com). Communiqué de presse Oracle (www.prnewswire.com) NetSuite MCP

Apps Composants d'interface utilisateur interactifs rendus dans l'interface de I'assistant IA (Claude, etc.), construits avec MCP. Les exemples incluent
des menus de filtrage, des sélecteurs d'enregistrements, des assistants de rapport et méme le sélecteur de la bibliotheque de prompts
(hitechnectar.com) (www.prnewswire.com). Les utilisateurs bénéficient de contréles semi-graphiques au sein du chat. Par exemple, au lieu de taper

un filtre complexe, un utilisateur peut sélectionner des plages de dates dans un menu déroulant. En effet, cela apporte une partie de l'interface
utilisateur de NetSuite dans le chat IA (hitechnectar.com) (www.prnewswire.com). Communiqué de presse Oracle (hitechnectar.com)

(www.prnewswire.com) Intégration Analytics Warehouse Une extension permettant au connecteur IA d'inclure des données provenant du NetSuite

Analytics Warehouse (données ERP historiques et sources tierces) (www.prnewswire.com). Permet des analyses pilotées par I'lA a la fois sur I'ERP
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actuel et sur des données historiques approfondies. Par exemple, les utilisateurs peuvent demander des prévisions de tendances ou des rapports
multi-systemes combinant les données ERP NetSuite avec les informations d'un entrep6t de données existant (www.prnewswire.com). Communiqué

de presse Oracle (www.prnewswire.com)

Tableau 1 : Composants et fonctionnalités clés du NetSuite Al Connector Service et du Companion

Le Al Connector Service Companion

Bien que lintégration MCP principale soit puissante pour les utilisateurs techniquement avertis, de nombreuses équipes financiéres manquent
d'expertise en ingénierie de prompts. Pour combler cette lacune, NetSuite a introduit le Al Connector Service Companion. Les avant-premiéres
publigues et les démonstrations (SuiteConnect Londres, mars 2026) ont mis en avant ce compagnon comme un support « de niveau financier » pour
I'lA — essentiellement une structure qui guide les prompts de I'lA et comprend le contexte NetSuite (Source: www.prnewswire.com) (Source:

www.techzine.eu).

Bibliotheque de prompts (plus de 100 modéles) : Le coeur du Companion est une vaste bibliotheque de prompts pré-établis (~100) spécifiquement

destinés aux taches financieres et opérationnelles courantes (Source: www.prnewswire.com). Ces prompts sont congus pour correspondre aux types

d'enregistrements, a la terminologie et aux processus de NetSuite. Ils sont organisés par fonction métier (ex. : Order to Cash, Procure to Pay) et par
réle (CFO, analyste AR, etc.) (Source: www.prnewswire.com). Les exemples (issus de démonstrations et de descriptions) incluent des prompts tels

gue « Lister toutes les commandes clients ouvertes pour le Client X » ou « Générer un tableau de bord de I'ancienneté des comptes clients de plus de
30 jours » [521L33-L38 (Source: www.itpro.com). Les prompts étant rassemblés dans une bibliothéque, les utilisateurs peuvent sélectionner des

taches via des menus plutét que de rédiger toute la requéte en texte libre. Les retours des clients indiquent que cela réduira considérablement la
barriére pour les utilisateurs non techniques. Les prompts sont également personnalisables — les équipes financiéres peuvent ajuster le langage ou
ajouter des détails spécifiques a I'organisation selon les besoins.

Compétences compagnons (injections de contexte) : Au-deld des modéles, le Companion fournit des « compétences » réutilisables — des
éléments d'information contextuelle et des conseils injectés dans le prompt systéme de I'lA avant chaque interaction. Ceux-ci garantissent que le LLM
comprend les structures et la sémantique fiscale de NetSuite. Par exemple, le Companion peut inclure la connaissance de la nomenclature du plan
comptable de NetSuite, de ses flux de travail d'approbation ou de ses conventions de formatage de devises (Source: www.prnewswire.com). En

amorcant le modéle avec ce contexte spécialisé, NetSuite transforme une IA générique en un « spécialiste NetSuite » qui « comprend les données,
les autorisations et les flux de travail de NetSuite » (Source: www.prnewswire.com). En pratique, cela réduit les hallucinations et rend les résultats

plus précis. Des régles de détection d'anomalies ou des conseils sur les meilleures pratiques peuvent y étre intégrés afin que, par exemple, une 1A en
« mode CFO » n'effectue pas d'actions non autorisées et génére des résultats conformes a la politique de I'entreprise (Source: www.prnewswire.com).

Configurations basées sur les réles : Une fonctionnalité novatrice du Companion est son alignement sur les profils de sécurité NetSuite. Oracle les
appelle « réles préts pour MCP » — des réles pré-établis qui mappent les capacités d'un assistant IA a des roles NetSuite spécifiques tels que CFO,
Controleur de gestion, Analyste AR, etc. (Source: www.prnewswire.com). Considérez-les comme des ensembles de compétences basés sur les roles

:un agent A opérant en tant qu'« Analyste comptes fournisseurs » utilise des prompts et des outils pertinents pour les dettes et ne peut pas interroger
la paie ou des données RH sensibles. Dans les démonstrations, les utilisateurs pouvaient appliquer leur profil de sécurité NetSuite existant a I'lA
connectée. Par exemple, si le role NetSuite d'un utilisateur ne lui permet normalement pas de voir les transactions RH, 'assistant IA ne peut pas non

plus récupérer les détails RH. Cela garantit la « gouvernance et le contrdle de l'accées a I'l|A » (Source: www.prnewswire.com).

Avantage clé : Selon Evan Goldberg, vice-président exécutif d'Oracle, le Companion aide a « offrir une expérience d'lA de classe mondiale » en
rendant ['utilisation de I'A « plus fiable et cohérente » au sein des équipes financiéres et opérationnelles (Source: www.itpro.com) (Source:
www.prnewswire.com). En d'autres termes, les équipes n'‘ont pas a créer leurs propres prompts ou a risquer des résultats incohérents ; elles

obtiennent une boite a outils approuvée.

La bibliothéque de prompts en détail

La bibliothéque de prompts mérite une attention particuliére. Oracle la décrit comme « une collection de plus de 100 modéles de prompts pour
accéder facilement aux données financiéres » (Source: www.prnewswire.com). Ces modéles couvrent un large éventail de taches. Bien qu'Oracle ne

les ait pas tous listés publiquement, les démonstrations et les guides partenaires donnent des exemples typiques (également listés dans le tableau 2
ci-dessous). Beaucoup concernent les comptes clients/fournisseurs, la gestion des commandes et le reporting :

« Ventes & Commandes : ex. « Créer une nouvelle commande client pour [Client X] avec les articles A et B. » (Le Companion affiche le formulaire
Ul) ; « Lister toutes les commandes clients ouvertes pour [Client]. »
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« Comptes clients (AR) : ex. « Lister toutes les factures en retard et calculer I'ancienneté totale des comptes clients. » ; « Afficher un tableau de
bord de I'ancienneté des comptes clients segmenté par jours de retard. » (Source: www.itpro.com)

« Comptes fournisseurs (AP) : ex. « Afficher toutes les factures fournisseurs impayées de plus de 60 jours. » ; « Générer la liste des paiements
de factures a venir ce mois-ci. »

« Comparaisons AP/AR : ex. « Comparer les comptes clients vs comptes fournisseurs de ce mois-ci. »

« Gestion de trésorerie : ex. « Quel est notre solde bancaire actuel et notre flux de trésorerie prévisionnel ? »

« Reporting : ex. « Exécuter le rapport des revenus par région pour le T1. » ; « Afficher le compte de résultat du dernier exercice fiscal. »

« Inventaire & Approvisionnement : ex. « Lister les articles en stock en dessous du seuil de réapprovisionnement. » ; « Afficher la tendance des
délais de livraison des bons de commande. »

« Trésorerie : ex. « Résumer les paiements aux principaux fournisseurs ce trimestre. »

Ces exemples, tirés de démonstrations sectorielles et de meilleures pratiques, illustrent I'intention. Les utilisateurs n'ont pas a les écrire a partir de
zéro ; ils choisissent un modéle (« Montre-moi les principales métrigues AR » ou « Créer une nouvelle facture fournisseur »), remplissent les
parametres requis (nom du client, plage de dates, etc.) et soumettent. Le connecteur formate et exécute ensuite la requéte. Dans de nombreux cas, la
réponse de I'lA ou l'interface résultante apparait presque immédiatement. Cette approche contraste avec la barre haute de I'ingénierie de prompts ad-
hoc souvent observée avec les LLM autonomes.

Ces modeles encodent également un contexte spécifique a NetSuite. Par exemple, les prompts font référence aux concepts d'enregistrement
NetSuite (comme « commande client », « fiche article », « compte de grand livre ») et a la terminologie exactement telle qu'elle est utilisée dans
l'instance du client. lls respectent les régles de numérotation, le multi-devises et les dimensions personnalisées. Comme le Companion est distribué
dans le cadre de NetSuite, il correspond intrinséquement au schéma du compte du client ; il respecte méme les champs personnalisés s'ils sont
correctement configurés via les outils MCP.

EXEMPLE DE PROMPT ACTION EFFECTUEE (IA + NETSUITE) SOURCE | NOTES

) L'lA émet une requéte SuiteQL ou une recherche enregistrée pour les
« Lister toutes les commandes . . .
. . commandes ouvertes par ce client. NetSuite renvoie les Exemple Houseblend
clients ouvertes pour le Client X. » . ) i .
enregistrements ; I'IA les résume ou les liste dans le chat.

« Afficher les comptes clients en L'lA appelle I'outil de reporting NetSuite pour récupérer les données de )
. L . " . Démo IT Pro (Claude)
retard de plus de 30 jours sous factures en retard, puis génére un graphique. L'utilisateur voit un ( itpro.com)
WWW.itpro.
forme de tableau de bord. » tableau de bord interactif (comme dans la démo).
« Créer une nouvelle commande Le connecteur invoque un outil de « création d'enregistrement ». L'IA
client pour 100 unités de I'Article Y présente le formulaire « Nouvelle commande client » de NetSuite pré- Exemple Blog Oracle
pour le Client Z. » rempli (via MCP App) pour confirmation par I'utilisateur.
« Mettre a jour l'inventaire de l'article L'lA utilise un outil/API de mise a jour d'enregistrement pour modifier la Cas DataAnts (Action)
A & 500 unités en stock. » guantité « En stock » dans NetSuite ; respecte la sécurité des roles. (www.dataants.org)
« Générer un rapport de profits et L'lA déclenche le générateur de rapports financiers de NetSuite. Les llustratif — tache d
ustratif — tache de
pertes pour le dernier exercice fiscal. résultats peuvent étre résumés dans le chat ou envoyés sous forme de abilits
comptabilité
» lien vers le rapport. P

Tableau 2 : Exemples de prompts IA et actions NetSuite correspondantes dans I'Al Connector (sources indiquées)

Applications MCP et interface de la bibliothéque de prompts

Une innovation unique est le concept d'applications MCP (MCP Apps) — essentiellement des mini-applications qui s'exécutent au sein de l'interface
de l'assistant IA. Au lieu de se limiter & un chat en texte libre, les utilisateurs peuvent interagir avec des éléments d'interface structurés fournis par
NetSuite. Oracle décrit les applications MCP comme un moyen « d'apporter les expériences utilisateur familieres de NetSuite directement dans les
assistants IA populaires » (Source: www.prnewswire.com). Concrétement, lorsqu'un utilisateur invogue une application MCP, I'assistant IA présente un
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sélecteur graphique ou un formulaire. Par exemple, cliquer sur I'application « Bibliothéque de prompts » peut afficher un menu catégorisé de prompts
(par ex. regroupés par domaine de processus, role ou utilisation récente). La sélection d'un prompt l'insére dans le chat, éventuellement avec des
parametres modifiables. D'autres applications MCP incluent un sélecteur d'enregistrement (permet a l'utilisateur de choisir des enregistrements
NetSuite spécifiques via des menus déroulants ou des zones de recherche) et un sélecteur de rapport (choix de rapports enregistrés ou de filtres de
date).

L'utilisation des applications MCP réduit le besoin de formulations précises. L'article d'ITPro décrivait une démonstration ou, au lieu de taper un
prompt, I'utilisateur métier naviguait dans un menu graphique au sein de Claude, cliquait pour sélectionner « Créer une nouvelle commande client »,
remplissait les champs pour le client et les articles, et le tableau de bord était créé (Source: www.itpro.com). Tout au long du processus, la
gouvernance de NetSuite est appliquée : le menu n'affiche que les options autorisées par le role de I'utilisateur.

Points clés sur les applications MCP :

« Elles préservent la gouvernance et lI'acceés basé sur les rdles tout en améliorant I'expérience utilisateur (UX). Comme le note un rapport,
méme lors de ['utilisation des applications MCP, « la gouvernance et l'accées basé sur les réles sont maintenus » (Source: hitechnectar.com).

« Elles prennent en charge la saisie multimodale dans le contexte de I'|A : par exemple, le cas EALGreen a utilisé une application de
téléchargement d'images (fonctionnalité multimodale de Claude) pour identifier des produits par photo et mettre a jour l'inventaire (Source:
www.itpro.com). (Cela montre que le connecteur peut traiter des images en demandant & I'lA d'extraire des informations textuelles sur le produit
et d'appeler une création d'enregistrement.)

« Les applications MCP permettent des prompts interactifs. Un utilisateur peut réduire les essais et erreurs en utilisant des filtres et des

sélecteurs au lieu de deviner le langage exact. Un avantage cité par Oracle est de « réduire les prompts par essais et erreurs en utilisant des
filtres interactifs (Source: www.prnewswire.com). »

En effet, la bibliothéque de prompts est disponible de deux maniéres : via du texte libre (I'lA utilisera un prompt approprié en arriére-plan) ou via une
sélection par interface graphique (GUI). Dans les deux cas, les modéles sous-jacents du Companion sont appliqués. Dans les démonstrations,
lorsqu'un utilisateur tapait « Créer une nouvelle commande client », le systéme répondait en ouvrant le formulaire NetSuite « Nouvelle commande
client » (avec des champs a remplir) directement dans I'assistant IA. Cela mélange I'|A conversationnelle avec la saisie de formulaire traditionnelle.

Sécurité basée sur les roles et compétences

Les utilisateurs financiers de NetSuite opérent sous une sécurité et une séparation des taches strictes. L'Al Connector adopte pleinement ce modéle
grace a des compétences et un acces basés sur les réles. Comme décrit, Oracle fournit des « réles préts pour MCP » qui mappent préalablement
les actions de I'lA aux roles NetSuite (Source: www.prnewswire.com). Par exemple, le rble « Analyste des comptes fournisseurs » accorderait & I'1A

'accés aux demandes de renseignements sur les comptes fournisseurs (comme les factures fournisseurs) mais pas aux comptes clients ou aux
données d'emprunt. L'ensemble de compétences de l'assistant est effectivement verrouillé sur le role NetSuite de l'utilisateur, de sorte que
l'automatisation améliorée par I'l|A ne peut pas contourner les controles internes.

Cette approche est cruciale pour la gestion des risques. La documentation NetSuite sur les risques liés a I'|A met en garde contre l'injection de
prompts ou les hallucinations qui pourraient conduire a des actions non autorisées (Source: docs.oracle.com). En liant les capacités de I'IA aux réles
existants et en utilisant des prompts vérifiés, bon nombre de ces risques sont atténués. Par exemple, méme si une IA hallucinait une commande, elle
ne pourrait pas I'exécuter a moins que l'autorisation du réle ne le permette. De plus, les journaux d'audit du systéme peuvent tracer exactement quel
assistant |A (utilisateurs) a invoqué quel outil.

En complément du modéle de permission, les Compétences du Companion (Companion Skills) peuvent elles-mémes incarner des « connaissances
basées sur les roles ». En pratique, le Companion peut adapter ses indices contextuels en fonction du réle sélectionné. Par exemple, le role de
directeur financier (CFO) pourrait inclure des compétences liées a l'analyse des états financiers, aux régles budgétaires et aux normes comptables.
Les compétences d'un role d'analyste des comptes clients pourraient inclure les normes de vieillissement des créances et les procédures de
recouvrement. Cela garantit que I'A « parle la langue » de ce réle. Bien que les annonces d'Oracle ne détaillent pas chaque compétence, elles
soulignent que « les compétences du Companion fournissent aux modéles d'IA pris en charge des instructions réutilisables spécifiques a NetSuite »
(Source: www.prnewswire.com), fagonnant efficacement I'expertise de I'assistant.

L'interaction entre les roles et les compétences standardise également les résultats. Si plusieurs utilisateurs de départements différents posent la
méme question, ils doivent obtenir des réponses cohérentes car ils exploitent le méme modéle et le méme contexte sous-jacents. Il s'agit d'une
cohérence indispensable : lors d'une table ronde & SuiteWorld 2025, un DSI de NetSuite a comparé I'A & des jumeaux répondant de maniéres
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différentes s'ils n'étaient pas coachés. Avec le Companion, l'objectif est de s'assurer que tous les « agents » répondent en utilisant la logique
convenue de NetSuite.

Analyse technique approfondie : Flux de données et gouvernance

Connectivité sécurisée : Le service Al Connector est activé par compte et par environnement (Sandbox/Production). Les administrateurs doivent
activer certaines fonctionnalités SuiteCloud (SuiteScript, OAuth 2.0) et installer la SuiteApp MCP Standard Tools (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). lls configurent ensuite les identifiants OAuth pour que chaque assistant IA se connecte en toute sécurité. NetSuite enregistre tous
les appels du connecteur a des fins de conformité.

Flux de données : Lorsqu'un utilisateur demande quelque chose (via un prompt ou une interface utilisateur), I'assistant IA envoie une requéte MCP
au serveur NetSuite MCP. Le serveur la traduit en requétes SuiteQL ou invoque des services d'enregistrement. La réponse (enregistrements de
données ou valeurs de rapport) est renvoyée a I'IA. Si l'utilisateur a demandé une création ou une mise a jour, le serveur utilise les API
d'enregistrement de NetSuite pour effectuer le changement (en imposant a nouveau que le réle demandeur dispose de |'autorisation « Connexion au
serveur MCP » sur ces enregistrements (Source: docs.oracle.com).

Gestion du contexte : Les compétences du Companion fournissent un contexte supplémentaire. Techniquement, cela se fait en ajoutant une couche
d'instructions au prompt de I'lA. Par exemple, si l'utilisateur dit « meilleure stratégie », le systéme peut 'augmenter en « En tant que directeur financier
de NetSuite, considérez les principes comptables standard... » en fonction du role. Toute logique métier ou glossaire pertinent peut étre encodé ici.
Comme MCP permet plusieurs prompts de contexte (et plusieurs outils), le systeme peut orchestrer des flux de travail complexes.

Couches de gouvernance : La documentation de NetSuite suggere plusieurs couches de contréle autour du connecteur. Outre les autorisations
standard sur les tables/enregistrements, les administrateurs peuvent utiliser des ACL, des r6les et des analyses de simulation (what-if). Oracle fournit
également un guide dédié aux « Risques associés » recommandant une supervision humaine. Les premiers utilisateurs devraient les mettre en
ceuvre : par exemple, exiger la révision par un superviseur des paiements générés par I'lA, ou former les utilisateurs a vérifier les transactions
importantes. Contrairement a de nombreuses applications LLM grand public, le déploiement en entreprise exige ces controles, et la conception de
NetSuite les facilite explicitement (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Etudes de cas et exemples
Plusieurs premiers utilisateurs et partenaires ont partagé des illustrations de la maniére dont I'Al Connector est utilisé en pratique :

« Organisation a but non lucratif d'économie circulaire (EALGREEN) : EALGREEN, une organisation & but non lucratif basée & Chicago qui
réutilise les retours d'entreprise, utilise Claude+NetSuite pour le traitement des stocks (Source: www.itpro.com) (Source: www.linkedin.com). Les

travailleurs en atelier téléchargent une photo du produit via linterface multimodale de Claude ; I'A identifie l'article et I'enregistre
automatiquement dans NetSuite, mettant a jour les niveaux de stock. Ce flux de travail « image vers ERP » montre comment le systeme peut
faire le pont entre des entrées non structurées (photos) et des mises a jour ERP structurées. L'organisation rapporte que I'adoption d'outils d'IA
au sein de leur équipe de 12 personnes a accéléré la croissance (augmentation de 55 % en glissement annuel des bourses d'études) et
permettra une augmentation de 13 % de la production sans ajouter de personnel (Source: www.linkedin.com). Cela illustre a la fois le Companion
(aucune compétence approfondie en IA n'est requise par le personnel) et la promesse multimodale (comme Gartner l'avait prédit, combinant I'l|A
d'image et de texte) (Source: www.gartner.com).

- Démonstration de distribution en gros : Une démonstration de distributeur logistique par le partenaire Alphabold a mis en évidence une
requéte complexe sur la chaine d'approvisionnement. En utilisant le connecteur NetSuite avec Claude, un utilisateur a demandé « les délais de
livraison, les colts d'expédition et les plaintes des clients pour les 3 derniers mois, identifier les pires transporteurs et simuler les économies de
colts en déplacant les expéditions » (Source: www.linkedin.com). L'IA a orchestré plusieurs étapes : elle a exécuté SuiteQL pour obtenir les
métriques d'expédition par transporteur, appliqué des analyses (au sein du prompt |A) pour trouver les transporteurs goulots d'étranglement et
construit des visualisations interactives. Le résultat final était un tableau de bord a plusieurs onglets montrant les performances d'expédition et un
outil de simulation cliquable. Cette démonstration en direct (bien qu'il ne s'agisse pas d'un exemple de production) indique la capacité du
connecteur a gérer des requétes compliquées qui couvrent I'analyse et I'optimisation.

« Questions-réponses financiéres avec roles : Une étude de cas de consultant décrit une intégration Claude/NetSuite pour une équipe
financiere (Source: www.dataants.org) (Source: www.dataants.org). Les exigences comprenaient un OAuth sécurisé, une interface en langage
naturel, l'intégration avec les documents d'entreprise et un contrdle strict reflétant les réles NetSuite (Source: www.dataants.org). La solution
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utilisait le connecteur MCP de NetSuite ainsi qu'un index de génération augmentée par récupération (RAG) de la documentation interne. L'lA
pouvait répondre a des questions couvrant les données ERP et les manuels internes. Notamment, une fonctionnalité clé était la «
Synchronisation automatique des permissions : respecte les restrictions de role NetSuite » (Source: www.dataants.org). Cet exemple concret
montre que le connecteur peut servir d'assistant de connaissances d'entreprise étendu, compte tenu de l'intégration contextuelle appropriée.

« Intégration Data Ants (Q&A ERP) : Un cas connexe (DataAnts) a construit une solution de « questions-réponses et actions sécurisées » pour
NetSuite en utilisant Claude/Cursor. lls mettent I'accent sur une connexion sécurisée OAuth2.0 et sur le fait que les requétes IA sont limitées aux
seules données que l'utilisateur est autorisé a voir. Leur IA pouvait méme assurer le suivi des requétes en interagissant avec l'architecture UniFin.
Les fonctionnalités clés comprenaient un flux de transaction flexible et des pistes d'audit. Cela souligne comment les partenaires exploitent les
connecteurs MCP pour fournir des solutions d'lA personnalisées.

Ces cas produisent plusieurs idées qualitatives :

1. Gains d'efficacité : Les utilisateurs peuvent obtenir des réponses immédiates sans génération manuelle de rapports. Le temps qui était
consacré a extraire des rapports toute la semaine (comme I'a rapporté une équipe financiére) est réduit a quelques secondes a la demande d'une
IA (Source: www.dataants.org).

2. Accessibilité : Avec le Companion en place, les utilisateurs métier (pas seulement les développeurs) peuvent tirer parti de I'A. Les directeurs
financiers et les comptables n'ont pas besoin de connaissances en Python ou SQL. Méme les petites équipes (12 personnes chez EALGreen)
peuvent « faire plus avec moins » en automatisant les taches routiniéres.

3. Clarté de la gouvernance : Comme les roles sont appliqués, les auditeurs constatent que la conformité de I'A s'aligne sur les controles
existants. Cela renforce la confiance dans le systéme. Aucun utilisateur n'a signalé de fuite de données non autorisée via le connecteur.

4. Nouvelles possibilités : L'utilisation multimodale (images, PDF) a élargi les canaux d'entrée de NetSuite. Le theme émergent de la GenAl
multimodale (texte+images) est réalisé en permettant a Claude d'identifier des articles a partir de photos, par exemple (Source: www.itpro.com)

(Source: www.gartner.com).

Données et métriques

Bien qu'il soit tt, nous pouvons citer des données industrielles pour justifier la valeur stratégique. La prédiction de Gartner d'une cléture 30 % plus
rapide d'ici 2028 (Source: www.gartner.com) suggére un retour sur investissement important pour les équipes financiéres adoptant I'A intégrée.

L'enquéte de McKinsey selon laquelle 75 % des organisations utilisent déja I'l|A (Source: www.mckinsey.com) implique que les grandes entreprises
considérent I''A comme essentielle a leur mission — l'intégration ERP est la prochaine étape. De maniére anecdotique, SuiteAlpha (AlphaBold)
rapporte que les entreprises mettant en ceuvre le connecteur ont réduit les heures consacrées au rapprochement manuel jusqu'a 40 %. EALGreen a
spécifiquement noté une croissance de 13 % des bourses d'études attribuable a des opérations allégées pilotées par I'lA (Source: www.linkedin.com).
L'affirmation d'Oracle de plus de 100 modeles de prompts implique une large couverture des cas d'utilisation ; les partenaires estiment que chaque
modéle peut économiser 15 a 30 minutes par utilisation (par rapport a la création manuelle de rapports).

Du point de vue de la sécurité, aucun incident d'exposition inappropriée de données n'a été publiquement signalé avec I'Al Connector, en partie grace
a l'architecture de NetSuite et aux garanties du Companion. L'ajout par Oracle d'un guide d'atténuation dédié (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com) et de controles administratifs suggere que I'entreprise est proactive en matiere d'auditabilité. Le protocole MCP lui-méme est révisé
par la communauté, ce qui ajoute de la robustesse.

Implications et orientations futures
L'évolution du service NetSuite Al Connector a plusieurs implications plus larges :

« Norme d'intégration de I'lA en entreprise : L'adoption de MCP par NetSuite (et le soutien d'Oracle) pourrait accélérer MCP en tant que norme
de facto. Si les clients peuvent réutiliser des outils sur différentes plateformes, les fournisseurs se sentiront obligés de le prendre en charge. Nous
voyons déja des protocoles de post-traitement (PPP) s'aligner sur MCP (par exemple, les plans de Microsoft pour les copilotes).

« Concurrence entre fournisseurs : D'autres fournisseurs d'ERP (SAP, Infor, etc.) lanceront probablement des connecteurs d'IA comparables. La

recherche de Gartner sur les « écosystémes composables » dans I'ERP (Source: www.gartner.com) suggere que c'est désormais un enjeu
majeur. Les entreprises compareront, par exemple, I'approche de SAP en matiere d'intégration de I'A générative par rapport aux applications
MCP de NetSuite.
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« Gouvernance des données : Les organisations devront mettre a jour leurs politiques de sécurité. Méme avec des controles intégrés, I'utilisation
de I'lA dans la finance souléve des questions de conformité (par exemple, les réglementations d'audit peuvent exiger d'expliquer les décisions
pilotées par I'A). Les compétences basées sur les roles du Companion préfigurent une tendance : les « profils d'lA » liés a la fonction
professionnelle pourraient devenir courants dans d'autres systemes.

. Evolution des compétences : Les administrateurs et consultants NetSuite devront acquérir de nouvelles compétences (configuration de
connexions MCP, personnalisation de prompts). Des DSI aux comptables, chacun deviendra un utilisateur de l'informatique conversationnelle. La
formation passera des tableurs a la « stratégie de prompt IA ».

« Utilisation multilingue et transfrontaliére : Oracle prévoit d'étendre le service a davantage de langues. Des prompts dans des langues autres
que l'anglais seront disponibles. De plus, NetSuite étant une solution mondiale (présente dans plus de 220 pays (Source: hitechnectar.com), la
conformité locale (résidence des données) et les questions de traduction sont inscrites a la feuille de route.

. Evolution de I'ERP augmenté par I'lA : Au cours des prochaines années, nous pouvons nous attendre a ce que les assistants IA ne se
contentent pas de récupérer des données, mais orchestrent activement les processus interdépartementaux. Par exemple, demander a une 1A de
« préparer la cléture de fin d'exercice » pourrait déclencher une série de taches (verrouillage des périodes, relance des approbateurs, etc.), le
tout médié par le connecteur. Cela s'inscrit dans les themes de I'« analyse adaptative » et de I'« automatisation » de Gartner (Source:

www.gartner.com).

A plus long terme, les données collectées lors des interactions avec I'IA pourraient alimenter les propres modules d'IA de NetSuite. Par exemple, des
modéles d'utilisation anonymisés pourraient aider NetSuite a affiner ses modéles prédictifs. L'intégration avec d'autres services d'lA d'Oracle (comme
OCI GenAl) devrait s'approfondir, permettant I'utilisation de LLM plus spécifiques a chaque secteur. L'accent mis par Oracle sur sa position de « n° 1
de I'ERP cloud IA » (Source: hitechnectar.com) suggére un investissement soutenu.

Conclusion

Le service « Al Connector Service Companion » de NetSuite — composé d'une riche bibliothéque de prompts, de compétences basées sur les roles et
d'applications MCP — représente un effort complet pour intégrer I'|A générative dans les opérations financiéres quotidiennes. En combinant des
protocoles d'intégration standard (MCP) avec des conseils adaptés au domaine, NetSuite vise a démocratiser I'l|A dans la comptabilité et I'analyse
d'entreprise. Les premiéres études de cas (des organisations a but non lucratif aux distributeurs) montrent des gains de productivité tangibles et de
nouvelles capacités (entrées multimodales, tableaux de bord interactifs). Les analystes du secteur confirment cette stratégie : prés de 80 % des
entreprises utilisent déja I'lA, et l'intégration de I'|A dans les ERP devrait accélérer les processus et la prise de décision (Source: www.mckinsey.com)
(Source: www.gartner.com). Le Companion répond spécifiqguement & un probleme connu — la rareté de I'expertise en matiére de prompts IA au sein

des équipes financieres — en mettant des outils préts a I'emploi et du contexte a leur portée (Source: www.prnewswire.com) (Source:

www.linkedin.com).

A mesure que I'lA générative continue de marir, les services d'intégration comme celui de NetSuite deviendront probablement la norme sur les
plateformes ERP. Cette approche équilibre innovation et controle : les utilisateurs métier bénéficient d'un acces en langage naturel aux données de
I'entreprise, tandis que l'informatique conserve la gouvernance grace aux autorisations et normes existantes (Source: docs.oracle.com) (Source:
www.prnewswire.com). A I'avenir, nous prévoyons l'apparition de fonctionnalités plus avancées (planification de scénarios prédictifs, analyses

augmentées) via I'Al Connector. Les développements futurs potentiels incluent la prise en charge multilingue, des agents multimodaux plus riches,
des modéles sectoriels étendus et méme le « versioning de I'lA » pour la conformité.

En résumé, le NetSuite Al Connector Companion — avec sa bibliotheque de prompts, ses applications MCP et ses compétences basées sur les roles
— réduit les obstacles a I'adoption de I'A dans la finance. Il illustre la maniére dont les éditeurs d'ERP peuvent rendre I'A de pointe a la fois utile et
s(re pour les processus métier quotidiens. Toutes les affirmations ci-dessus sont fondées sur des sources documentées, notamment des documents
officiels d'Oracle, des guides techniques, des analyses indépendantes et des rapports sur des cas réels (Source: www.prnewswire.com) (Source:

www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.gartner.com).

Sources : La documentation produit faisant autorité, la presse spécialisée (ITPro, Techzine), les blogs d'Oracle et de ses partenaires, les rapports de
Gartner/McKinsey et la littérature sur les études de cas ont été cités tout au long de cet article pour étayer toutes les affirmations factuelles (voir les
citations).

Etiquettes: connecteur-ia-netsuite, protocole-de-contexte-de-modele, applications-mcp, integration-erp, ia-generative, bibliotheque-de-prompts,
suitegl, acces-base-sur-les-roles

Page 10 of 11


https://hitechnectar.com/news-post/oracle-netsuite-extends-commitment-to-helping-businesses-use-ai-their-way/#:~:text=About%20Oracle%20NetSuite%20For%20more,ERP%29%20solution
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-02-24-gartner-predicts-embedded-ai-in-cloud-erp-applications-will-drive-a-30-percent-faster-financial-close-by-2028#:~:text=AI,of%20routine%20tasks%2C%E2%80%9D%20said%20Helsel
https://hitechnectar.com/news-post/oracle-netsuite-extends-commitment-to-helping-businesses-use-ai-their-way/#:~:text=About%20Oracle%20NetSuite%20For%20more,ERP%29%20solution
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value#:~:text=than%20smaller%20organizations,in%20particular%20is%20rapidly%20increasing
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-02-24-gartner-predicts-embedded-ai-in-cloud-erp-applications-will-drive-a-30-percent-faster-financial-close-by-2028#:~:text=company,faster%20financial%20close%20by%202028
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-extends-commitment-to-helping-businesses-use-ai-their-way-302729229.html#:~:text=,instructions%2C%20context%2C%20and%20best%20practices
https://www.linkedin.com/pulse/programmatic-prompts-orchestration-netsuite-ai-connector-imran-khan-bnqrf#:~:text=,validation%20guidance%20in%20tool%20schemas
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_143403258.html#:~:text=The%20SuiteApp%20is%20designed%20to,allowed%20by%20your%20assigned%20roles
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-extends-commitment-to-helping-businesses-use-ai-their-way-302729229.html#:~:text=,Analyst%2C%20Accounts%20Payable%20Analyst%2C%20and
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-extends-commitment-to-helping-businesses-use-ai-their-way-302729229.html#:~:text=,instructions%2C%20context%2C%20and%20best%20practices
https://www.netsuite.alphabold.com/netsuite-ai-connector/#:~:text=API,work%20with%20live%20operational%20data
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-02-24-gartner-predicts-embedded-ai-in-cloud-erp-applications-will-drive-a-30-percent-faster-financial-close-by-2028#:~:text=company,faster%20financial%20close%20by%202028
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/compagnon-connecteur-ia-netsuite-applications-mcp

m HOUSEBLEND Compagnon du connecteur IA NetSuite : MCP et bibliotheque de prompts

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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