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Résumé analytique

Ce rapport propose une comparaison compléte et approfondie de quatre solutions ERP de premier plan ciblant les startups et les entreprises de
taille intermédiaire : Oracle NetSuite, Odoo, SAP Business One et QuickBooks (version Enterprise). Chaque plateforme représente une
approche différente pour répondre aux besoins évolutifs des entreprises en pleine croissance. NetSuite (fondé en 1998, acquis par Oracle en 2016)

est un pionnier de I'ERP natif cloud et multi-tenant destiné au marché intermédiaire. Odoo (né sous le nom d'OpenERP en 2005) est une famille

d'applications métier modulaires open-source, hautement flexible et rentable. SAP Business One (lancé en 2002) est I'offre de SAP pour les PME,
apportant les fonctionnalités essentielles de SAP aux petits distributeurs et fabricants. QuickBooks (d'Intuit, fondé en 1983) est le produit de

comptabilité pour petites entreprises dominant depuis des décennies ; ses itérations modernes (QuickBooks Online et la nouvelle Enterprise Suite)

s'orientent vers le domaine de I'ERP pour les entreprises qui dépassent les capacités des logiciels de comptabilité de base.

Les conclusions clés incluent :

Positions sur le marché et adoption : QuickBooks reste de loin le systeme le plus largement adopté parmi les petites entreprises — de I'ordre
de millions d'entreprises dans le monde (QuickBooks Online comptait a Iui seul environ 6,5 millions d'abonnés en 2023 (Source:
fitsmallbusiness.com). Odoo bénéficie d'une base installée massive (environ 13 millions d'utilisateurs dans le monde (Source:
www.odoo.com), reflétant ses éditions communautaires open-source et son écosystéme de partenaires d'environ 16 000+ consultants (Source:
www.odoo.com). En revanche, NetSuite et SAP B1 servent des dizaines de milliers d'entreprises : la clientéle de NetSuite est passée d'environ
27 000 a 32 000 en un an (2021-2022) (Source: www.appsruntheworld.com) et était estimée a environ 34 000 en 2023 (Source:
www.clefincode.com) ; SAP Business One compte environ 70 000 installations en PME (Source: www.clefincode.com). Ainsi, QuickBooks et
Odoo dominent en nombre, tandis que NetSuite et SAP B1 ciblent (et dominent) des segments plus structurés du marché intermédiaire.

Couverture fonctionnelle : Les quatre solutions couvrent la comptabilité de base, mais divergent nettement ailleurs. NetSuite et Odoo
proposent des suites complétes s'étendant a la gestion des stocks, la gestion des commandes, le CRM, le commerce électronique et la
fabrication Iégére. Les modules de NetSuite (finance, inventaire/WMS, MRP léger, CRM, etc.) sont pré-intégrés sur une plateforme cloud unique

Page 1 of 24


https://houseblend.io/articles/netsuite-company-size-mid-market-revenue
https://houseblend.io/articles/quickbooks-netsuite-migration-planning-guide
https://fitsmallbusiness.com/quickbooks-statistics/#:~:text=4,QuickBooks%20Online%20Subscribers%20in%202023
https://www.odoo.com/page/about-us?msockid=3197ef0aef726a912c1df80eee516b95#:~:text=With%20the%20%22On,300%2C000%2B%20users
https://www.odoo.com/page/about-us?msockid=3197ef0aef726a912c1df80eee516b95#:~:text=6000%2B
https://www.appsruntheworld.com/oracle-netsuite-flexes-cloud-erp-muscles-as-smb-customer-conversion-intensifies/#:~:text=Despite%20the%20threat%20of%20a,components%2C%20as%20well%20as%20customer
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=Unique%20Selling%20Points%3A%20NetSuite%E2%80%99s%20unique,drastically%20cut%20down%20implementation%20time
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=SAP%20Business%20One%20%20,small%20distributors%2Fmanufacturers%20wanting%20SAP%20pedigree
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-erp-netsuite-odoo-sap-quickbooks

m HOUSEBLEND Comparaison ERP : NetSuite vs Odoo vs SAP B1 vs QuickBooks

(Source: www.clefincode.com). Odoo fournit essentiellement toutes les fonctionnalités, du CRM et point de vente au MRP et aux RH, via ses
applications modulaires (avec des milliers de modules communautaires étendant les capacités (Source: www.clefincode.com). SAP Business
One se concentre sur la finance, les stocks, les ventes, les achats et la production Iégére, congu pour les distributeurs/fabricants (comme en
témoigne sa popularité dans ces secteurs (Source: www.clefincode.com). QuickBooks est principalement un logiciel de comptabilité avec
quelques ajouts (suivi des stocks, paie), mais manque de fonctionnalités intégrées de fabrication ou multi-entités. Cependant, la nouvelle
Enterprise Suite d'Intuit intégre la consolidation multi-entités et des capacités inter-sociétés (comme le soulignent des études de cas (Source:

www.intuit.com) (Source: www.intuit.com). Le tableau 1 ci-dessous résume les comparaisons clés des modules et du déploiement.

« Technologie et déploiement : NetSuite est du SaaS pur (cloud multi-tenant uniquement) — les clients configurent via des outils web intégrés et
regoivent des mises a jour automatiques semestrielles (Source: www.clefincode.com). SAP B1 peut étre déployé sur site ou hébergé dans le
cloud (souvent via des partenaires), mais était a I'origine une application Windows sur site (Source: www.clefincode.com). Odoo propose les deux
: son édition Community est gratuite/open-source et peut étre auto-hébergée ou sur n'importe quel cloud (permettant un acces complet a la
base de données et un verrouillage minimal (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com), tandis que I'édition Enterprise est en
mode SaaS ou hébergée par Odoo « Online ». QuickBooks est désormais principalement un logiciel cloud (QuickBooks Online et Enterprise
on cloud), bien qu'une version de bureau existe toujours pour un usage hérité ; en pratique, de nombreuses petites entreprises sont passées a
QBO pour sa facilité d'utilisation (Source: fitsmallbusiness.com). L'utilisation d'Odoo open-source réduit considérablement le verrouillage
fournisseur par rapport au SaaS multi-tenant : un analyste note que les entreprises peuvent exécuter Odoo Community gratuitement sans frais de
fournisseur continus (Source: www.clefincode.com).

« Facilité de mise en ceuvre et personnalisation : La sagesse traditionnelle voulait que les déploiements ERP soient longs, mais les solutions
SaaS/cloud modernes ont raccourci les délais. La méthodologie SuiteSuccess d'Oracle promet des mises en ceuvre de 3 a 6 mois en utilisant

des modeéles industriels. En effet, certaines entreprises ont été opérationnelles sur NetSuite en seulement 90 jours en suivant les meilleures
pratiques de NetSuite (Source: www.clefincode.com) (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). La flexibilité d'Odoo permet un déploiement

rapide des fonctionnalités de base, mais nécessite des compétences techniques pour une personnalisation poussée : de nombreuses PME
trouvent la configuration de base simple, mais les utilisateurs non techniques ont besoin d'aide informatique pour I'étendre ou la mettre a I'échelle
(Source: www.clefincode.com). L'analyse d'experts suggére que les produits SaaS préconfigurés (NetSuite, Acumatica, etc.) ont tendance a étre
mis en ceuvre plus rapidement que les systémes ERP nécessitant un codage lourd (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com).
Les quatre plateformes peuvent étre mises en ceuvre par phases, mais attention a ne pas sous-estimer le travail : un client NetSuite (Grover
Gaming, 350 employés) a réalisé des gains majeurs, mais seulement aprés une mise en ceuvre disciplinée avec des partenaires (Source:

www.bringitps.com).

« Colt et tarification : Les modeles de tarification varient. QuickBooks Online commence a moins de 50 $/mois par entreprise pour les plans de

base (TechRepublic note un « prix de départ » de 38 a 55 $/mois pour les plans d'entrée (Source: www.techrepublic.com). QuickBooks Enterprise

(pour les PME plus grandes) utilise des niveaux d'abonnement par utilisateur (Silver/Gold/Platinum/Diamond) allant d'environ 6 000 a 14 000 $
par an (pour jusgu'a 30 utilisateurs) selon les sources de l'industrie. SAP Business One propose a la fois des licences perpétuelles et des
abonnements (souvent ~1 400 $/utilisateur + maintenance pour le sur site, ou environ 100 $/utilisateur/mois en SaaS via des partenaires
(Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). NetSuite est chiffré sur mesure par client, mais implique généralement un
abonnement de base plus des frais d'utilisation ; ce fut I'un des premiers produits & prouver que I'ERP par abonnement pouvait étre moins cher
au départ que les licences sur site (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). L'édition Community d'Odoo est gratuite, et
I'édition Enterprise est vendue par utilisateur (~20-30 $/utilisateur/mois) ou par application, ce qui en fait potentiellement le codt total de
possession le plus bas pour une suite ERP modulaire. (Un analyste note que sur certains marchés, le co(t total d'Odoo peut étre « nettement
moins cher » que SAP B1 ou NetSuite pour une portée similaire (Source: www.clefincode.com).)

« Support et écosystéme : Les quatre systemes disposent d'écosystémes étendus mais different par leur nature. NetSuite bénéficie du support
mondial d'Oracle et d'un vaste réseau de partenaires de mise en ceuvre et de SuiteApps. Odoo s'appuie sur sa communauté d'environ 16 000
partenaires et contributeurs (Source: www.odoo.com), et Odoo lui-méme offre un support direct aux clients Enterprise. SAP B1 est soutenu par le
réseau de partenaires de SAP (des dizaines de milliers de consultants certifiés SAP Business One dans le monde). QuickBooks est soutenu par
le support d'Intuit, ainsi qu'un réseau massif de comptables et de consultants PME ; sa nouvelle Enterprise Suite est construite sur la plateforme
familiére QuickBooks, facilitant (pour les entreprises américaines) la transition depuis QuickBooks Desktop/Online.

« Points saillants des études de cas : Nous examinons des exemples concrets pour étayer ces points. Par exemple, Paperwork Pros (startup) a
choisi NetSuite SuiteSuccess pour déployer I'ERP en environ 100 jours, automatisant toute la facturation dés le premier jour (Source:
www.nolanbusinesssolutions.co.uk). Grover Gaming (entreprise technologique de 350 personnes) a constaté une réduction de 30 % du délai de

mise sur le marché et a automatisé environ 80 % des processus manuels aprés NetSuite, atteignant un retour sur investissement en moins de 6
mois (Source: www.bringitps.com). En revanche, NextLink Solutions (services informatiques suisses, 201-500 employés) a utilisé Odoo pour

Page 2 of 24


https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=Description%20%26%20Features%3A%20Oracle%20NetSuite,sized%20businesses
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=%28SAP%20B1%2C%20Odoo%2C%20etc,hardware%20purchase%20costs%20up%20front
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=SAP%20Business%20One%20%20,small%20distributors%2Fmanufacturers%20wanting%20SAP%20pedigree
https://houseblend.io/articles/netsuite-multi-entity-consolidation-software
https://www.intuit.com/enterprise/blog/case-study/western-companies-intuit-enterprise-suite/#:~:text=Results%20at%20a%20glance%3A
https://www.intuit.com/enterprise/blog/case-study/lallier-construction-intuit-enterprise-suite/#:~:text=From%20construction%20SMB%20to%20a,market%20player
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=subsidiaries%20%28NetSuite%20OneWorld%20enables%20multi,It
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=SAP%20Business%20One%20%20,small%20distributors%2Fmanufacturers%20wanting%20SAP%20pedigree
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=Open,database%20since%20the%20acquisition%2C%20Oracle
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=For%20low,host%20easily
https://fitsmallbusiness.com/quickbooks-statistics/#:~:text=4,QuickBooks%20Online%20Subscribers%20in%202023
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=For%20low,host%20easily
https://houseblend.io/articles/netsuite-suitesuccess-editions-guide
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=%E2%80%93%20NetSuite%E2%80%99s%20relatively%20pre,17%5D.%20The%20user
https://www.nolanbusinesssolutions.co.uk/insights/blog/netsuite-using-erp-in-a-startup#:~:text=Illinois,scale%20workflows%20as%20it%20expands
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=ERPNext%2FOdoo%20might%20have%20%E2%80%9Cease%E2%80%9D%20issues,if%20you%20lack%20skilled%20devs
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=match%20at%20L1588%201,Acumatica%20and%20Dynamics%20365%20Business
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=%E2%80%93%20NetSuite%E2%80%99s%20relatively%20pre,17%5D.%20The%20user
https://houseblend.io/articles/netsuite-implementation-partner-selection-guide
https://www.bringitps.com/case-studies/grover-gaming-uses-netsuite-to-automate-over-80-of-its-manual-business-processes/#:~:text=With%20NetSuite%20in%20place%2C%20Grover,in%20ROI%20month%20over%20month
https://houseblend.io/articles/netsuite-total-cost-ownership-cfo-guide
https://www.techrepublic.com/article/best-accounting-software/#:~:text=,%E2%9C%95
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=SAP%20Business%20One%20%20,18%5D.%20Common%20in%20small
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=SAP%20Business%20One%20%20,small%20distributors%2Fmanufacturers%20wanting%20SAP%20pedigree
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=match%20at%20L660%20customizations%20and,module%20and%20user%20count%2C%20and
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=Strengths%3A%20The%20key%20strength%20of,NetSuite%20is%20very
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=SAP%20Business%20One%20%20,small%20distributors%2Fmanufacturers%20wanting%20SAP%20pedigree
https://www.odoo.com/page/about-us?msockid=3197ef0aef726a912c1df80eee516b95#:~:text=6000%2B
https://www.nolanbusinesssolutions.co.uk/insights/blog/netsuite-using-erp-in-a-startup#:~:text=Illinois,scale%20workflows%20as%20it%20expands
https://www.bringitps.com/case-studies/grover-gaming-uses-netsuite-to-automate-over-80-of-its-manual-business-processes/#:~:text=With%20NetSuite%20in%20place%2C%20Grover,in%20ROI%20month%20over%20month
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-erp-netsuite-odoo-sap-quickbooks

m HOUSEBLEND Comparaison ERP : NetSuite vs Odoo vs SAP B1 vs QuickBooks

réduire le temps de traitement des contrats de 93,3 % et unifier la facturation dans plusieurs pays (Source: ventor.tech) (Source: ventor.tech).
Startup Factory China (incubateur d'entreprises) a mis en ceuvre SAP Business One pour 30 startups clientes, atteignant une efficacité de
processus sans erreur de 90 % et une réduction de 40 % de l'effort d'audit (Source: www.beonesolutions.com). A la frontiére entre QuickBooks et

'ERP, des entreprises américaines comme Western Companies et Lallier Construction sont passées de QuickBooks a la nouvelle Enterprise
Suite d'Intuit, économisant des dizaines d'heures de travail et des dizaines de milliers de dollars : par exemple, Western a économisé 25
heures/mois et 34 000 $/an (Source: www.intuit.com), tandis que Lallier a réduit le temps de rapprochement de fin de mois d'environ 90 %
(Source: www.intuit.com).

« Orientations futures : L'ERP n'est pas statique. Les analystes prévoient une migration continue vers le cloud/SaaS, une I1A/lautomatisation
omniprésente et des capacités spécifiques a l'industrie (Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com). Les fournisseurs integrent

des agents d'lA dans I'ERP (Copilot de SAP, analyse de suite d'Oracle, etc.) (Source: www.techtarget.com). Cela favorisera une convergence

accrue de I'ERP avec des domaines tels que le commerce électronique, le CRM et le mobile, visant une « plaque tournante centrale » de
données (Source: www.techtarget.com). Fait important pour les petites et moyennes entreprises, les tendances telles que la personnalisation
low-code et I'amélioration de la convivialité réduiront les obstacles au déploiement et a I'évolution des systemes ERP.

Nous concluons qu'aucun ERP n'est le meilleur pour toutes les startups ou entreprises de taille intermédiaire. QuickBooks peut suffire pour de
trés petites entreprises se concentrant uniquement sur la comptabilité, mais manque de modules opérationnels intégrés (les entreprises le «
dépassent » donc souvent rapidement (Source: investors.intuit.com). NetSuite offre la suite tout-en-un la plus riche avec des fonctionnalités
d'entreprise (y compris la comptabilité mondiale/Multi-Book native) pour les entreprises qui ont besoin d'une croissance rapide et d'une évolutivité
(Source: www.clefincode.com), mais son modéle de codlt/tarification peut devenir élevé avec un trés grand nombre d'utilisateurs (Source:
www.clefincode.com). Odoo offre une flexibilité inégalée et un faible codt d'entrée (méme a I'échelle de I'entreprise) en raison de sa nature open-
source (Source: www.clefincode.com) ; cependant, il nécessite une volonté de faire appel & une expertise technique pour des déploiements
complexes (Source: www.clefincode.com). SAP Business One est un choix éprouvé pour les petits fabricants/distributeurs nécessitant la fiabilité de
SAP et des fonctionnalités multi-entités simples (Source: www.clefincode.com). Les entreprises doivent évaluer des facteurs tels que I'adéquation
fonctionnelle, la tarification, le cloud par rapport au sur site, et le verrouillage fournisseur lors du choix parmi ces solutions—en utilisant les données et
les exemples de cas détaillés dans ce rapport pour guider leur décision.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) ont évolué, passant de suites logicielles massives sur site utilisées par les
entreprises du Fortune 500 a des offres modulaires dans le cloud accessibles aux petites et moyennes entreprises. Bien que le terme « ERP »
implique traditionnellement une échelle d'entreprise, il est désormais trés répandu parmi les petites entreprises également (Source: blog.nbs-
us.com). Un logiciel ERP « gére, intégre et organise toutes les données et les processus métier au sein d'une organisation » — englobant la finance,
les ventes, les stocks, la fabrication, les ressources humaines, et plus encore (Source: blog.nbs-us.com). En fait, les analyses du secteur notent
qu'une majorité des bases de clients des fournisseurs d'ERP est composée de PME : par exemple, SAP rapporte que plus de 80 % de ses clients
sont des petites ou moyennes entreprises, avec plus de 65 000 entreprises (de 10 a 200 employés) utilisant SAP Business One (Source: blog.nbs-
us.com). Cette prolifération doit beaucoup au cloud computing : les ERP modernes peuvent désormais étre fournis sous forme de SaaS (logiciel en
tant que service) — avec une tarification par abonnement et un déploiement rapide.

Pour les startups et les entreprises de taille moyenne en pleine croissance, la promesse de I'ERP est d'éviter les silos de données (par exemple,
les feuilles de calcul et les applications disparates) et de débloquer la visibilité et I'efficacité opérationnelle dés le premier jour. Un ERP bien mis en
ceuvre peut réduire les erreurs manuelles, accélérer le reporting et permettre une intelligence en temps réel pour les décideurs. McKinsey rapporte
gu'en moyenne, les organisations rentabilisent les codts de mise en ceuvre d'un ERP en 2 a 3 ans, 88 & 95 % des entreprises citant des améliorations
significatives des processus et des résultats (Source: softwareconnect.com). En effet, une étude de QuickBooks (Intuit) a révélé que 93 % des

entreprises de 10 a 100 employés ont déja dépassé au moins un outil numérique ou paient pour des fonctionnalités ERP inutilisées (Source:
investors.intuit.com). Plus précisément, prés de la moitié de ces entreprises de taille moyenne ont admis que leur systeme actuel était « trop grand »
(ou mal dimensionné) — soit en manquant de fonctionnalités adaptées aux accords de niveau de service (SLA), soit en payant trop cher pour des
fonctionnalités inutiles (Source: investors.intuit.com).

Le marché de I'ERP continue de croitre rapidement. Une prévision pour 2025 estime les dépenses mondiales en logiciels ERP a prés de 148
milliards de dollars (une croissance de 8 % par rapport & 2022) (Source: www.techtarget.com). Cette demande est tirée par la migration continue vers

le cloud et les nouvelles technologies : les analystes notent que les ERP SaaS multi-locataires et I'|Alautomatisation intégrée remodélent le paysage
(Source: www.techtarget.com). Par exemple, les grands fournisseurs intégrent des agents d'lA (Copilot de SAP, I'analytique d'Oracle, etc.) dans leurs
suites ERP pour automatiser les taches routiniéres et soutenir la prise de décision (Source: www.techtarget.com).
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Dans ce contexte, NetSuite, Odoo, SAP Business One et QuickBooks sont apparus comme des options de premier plan pour les startups et les
entreprises du marché intermédiaire. Chacune posséde un héritage et une philosophie de conception distincts :

« NetSuite (Oracle NetSuite ERP) — Fondé sous le nom de NetLedger en 1998 et acquis par Oracle en 2016, NetSuite a été I'un des premiers
systemes ERP nés dans le cloud. Il offre une suite compléte et étroitement intégrée sur une architecture multi-locataire. Mieux adapté aux petites
et moyennes entreprises — et méme aux divisions de grandes entreprises — NetSuite regroupe la finance, la gestion des stocks/commandes, le
CRM, le commerce électronique (SuiteCommerce) et plus encore dans une base de données universelle (Source: www.clefincode.com). Son
programme « SuiteSuccess » fournit des points de départ sectoriels pour accélérer la mise en service. NetSuite bénéficie d'une base
d'utilisateurs large et croissante (plus de 34 000 entreprises en 2023 (Source: www.clefincode.com) et est souvent vendu comme « I'ERP cloud
n°l pour les PME ».

« 0Odoo — Lancé en tant que projet open-source (TinyERP en 2005, renommé Odoo en 2014), Odoo est devenu une plateforme d'applications
modulaires (CRM, Comptabilité, Stocks, MRP, etc.) que les entreprises peuvent combiner a leur guise. Il se distingue par son caractére open-
source sous licence AGPL, ce qui signifie que les entreprises peuvent utiliser et modifier I'édition Community gratuitement. Odoo S.A.
(I'entreprise) propose une édition Enterprise (cloud ou sur site) avec des fonctionnalités et un support supplémentaires. Sa flexibilité est un
argument de vente majeur : Odoo revendigue plus de 13 millions d'utilisateurs dans le monde (Source: www.odoo.com) — des entrepreneurs
individuels aux entreprises comptant des centaines de milliers d'utilisateurs. En raison de son faible co(t et de son extensibilité, Odoo a gagné en
popularité auprés des startups et des petites entreprises du monde entier.

« SAP Business One — SAP a introduit Business One en 2002 en tant qu'ERP compact pour les petites entreprises. Il fournit la comptabilité de
base, les ventes/achats, les stocks, la fabrication de base et un reporting intégré. SAP le commercialise aupres d'entreprises comptant environ 10
a 200 employés (ou jusqu'a environ 100 millions de dollars de chiffre d'affaires) (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). Au
fil des ans, il a construit une base installée solide (~70 000 clients) (Source: www.clefincode.com). Business One est souvent choisi par les
environnements SAP traditionnels (par exemple, les filiales de grands groupes utilisant SAP) ou les petits fabricants/distributeurs souhaitant
bénéficier du « pedigree SAP » a une échelle abordable (Source: www.clefincode.com). Il prend en charge le déploiement sur Microsoft SQL
Server (ou SAP HANA dans les versions récentes) et peut étre installé sur site ou hébergé.

« QuickBooks (Online/Enterprise) — Initialement une application de comptabilité de bureau (lancée au milieu des années 1980), QuickBooks est
depuis longtemps le logiciel de comptabilité leader pour les petites entreprises (Source: fitsmallbusiness.com). En 2001, Intuit a lancé
QuickBooks Online (QBO), passant au cloud. En 2023, QuickBooks Online comptait & lui seul environ 6,5 millions d'abonnés (Source:
fitsmallbusiness.com) (sur environ 10 millions de clients au total). Bien qu'il s'agisse fondamentalement d'un systeme comptable (GL, AP, AR,
paie, stocks de base), Intuit a étendu son écosystéme : la plupart des petites entreprises commencent avec QuickBooks + des modules
complémentaires et n'‘adoptent un « ERP » que plus tard. Reconnaissant une lacune sur le marché intermédiaire, Intuit propose désormais
QuickBooks Enterprise/lntuit Enterprise Suite, qui ajoute des capacités telles que la consolidation multi-entités et une gestion des stocks plus

robuste pour servir les entreprises en croissance.

L'objectif de ce rapport est d'analyser en profondeur chacune de ces quatre solutions — en couvrant I'historique, I'architecture, les modules, la
personnalisation, les codts, I'écosystéme, la base d'utilisateurs, les études de cas et les tendances futures — dans le but de guider les décideurs
(CFO, fondateurs, responsables informatiques) dans le segment startup-marché intermédiaire. Nous comparons la maniere dont chaque plateforme
répond aux besoins des entreprises qui passent de quelques employés a plusieurs centaines. Pour garantir la rigueur, nous nous appuyons sur des
sources étendues — références sectorielles, rapports d'analystes, livres blancs et études de cas réelles — et organisons nos conclusions en une

analyse structurée.

Le reste de ce rapport est organisé comme suit : aprés ce contexte introductif, nous consacrons des sections a NetSuite, Odoo, SAP Business One
et QuickBooks individuellement, en examinant leurs fonctionnalités, leurs forces et faiblesses, et leurs profils clients. Nous présentons ensuite des
comparaisons multidimensionnelles (y compris des tableaux) de la fonctionnalité, de la technologie et de la tarification. Nous incluons des études de
cas illustratives pour chaque plateforme. Enfin, nous discutons des tendances émergentes (adoption du cloud, 1A, problémes de dépendance vis-a-
vis du fournisseur) et offrons un apercu de la fagon dont ces solutions pourraient évoluer. Tout au long du rapport, nous citons des sources crédibles
pour toutes les affirmations factuelles et données.

Présentations des produits
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Oracle NetSuite

Contexte : Fondé sous le nom de NetLedger en 1998 (bien avant que « 'ERP cloud » ne soit un mot a la mode), NetSuite a été le pionnier d'un ERP
SaaS multi-locataire destiné aux entreprises en croissance et aux divisions de grandes entreprises. Oracle I'a acquis en 2016, mais NetSuite a
conservé son identité et son orientation vers les entreprises du marché intermédiaire. Aujourd'hui, il est souvent commercialisé comme I'ERP cloud
n°l pour les PME. L'architecture de NetSuite est entiérement native au cloud : tous les clients fonctionnent sur la méme plateforme basée sur
Oracle, recevant des mises & jour automatiques deux fois par an (Source: www.clefincode.com). Le produit phare de NetSuite (souvent simplement
appelé « NetSuite ») fournit une suite unifiée comprenant la finance (GL, AR, AP, fiscalité, facturation), le cycle Order to Cash (commandes clients,
facturation), les achats (approvisionnement), la gestion des stocks et des entrepéts, la fabrication (MRP léger), le CRM et méme le commerce
électronique intégré (SuiteCommerce). SuiteSuccess est I'approche de mise en ceuvre packagée de NetSuite, offrant des modéles de démarrage
spécifiques a l'industrie (pour la distribution en gros, la fabrication, la vente au détail, les logiciels, etc.) pour accélérer le retour sur investissement
(Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com).

Fonctionnalités et modules : NetSuite est reconnu pour sa profondeur compléte. Il inclut des fonctionnalités financiéres multi-devises et multi-
livres / multi-entités (via I'édition OneWorld) prétes a I'emploi (Source: www.clefincode.com). La gestion des stocks prend en charge I'entreposage, le
suivi des emplacements et certains processus de fabrication (nomenclatures, ordres de fabrication, planification de la production) dans NetSuite
Manufacturing. Un module CRM intégré gere les prospects, les opportunités et les dossiers de service, bien qu'en pratique, certains clients intégrent
Salesforce pour des processus de vente avancés (Source: www.clefincode.com). NetSuite propose également l'automatisation des services
professionnels, le point de vente au détail et des fonctionnalités avancées (comme la gestion avancée des stocks ou la reconnaissance avancée des
revenus) en tant que modules complémentaires. Son reporting (« Saved Searches ») est trés flexible, permettant aux utilisateurs de segmenter les
données selon n'importe quelle dimension (Source: www.clefincode.com). SuiteCommerce fournit des vitrines de commerce électronique intégrées ou
des applications de point de vente.

Forces : La force clé de NetSuite réside dans son étendue d'intégration. Les entreprises peuvent gérer la finance, les stocks et le CRM dans un
seul systéme, éliminant ainsi les silos de données. Sa livraison dans le cloud et ses paramétres préconfigurés conduisent & des déploiements plus
rapides — les propres documents de NetSuite mentionnent des mises en service en seulement « 90 jours » lors de l'utilisation des meilleures
pratiques SuiteSuccess (Source: www.clefincode.com) (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). OneWorld prend en charge les organisations

complexes : consolidation multi-filiales, taxes dans plus de 190 pays et comptabilité multi-livres pour différentes normes (Source:
www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). Les clients bénéficient de mises a niveau automatiques (maintenance sans souci) et d'un vaste
écosysteme de partenaires et de modules complémentaires SuiteApp. NetSuite posséde un historique SaaS mature et éprouvé (>99,7 % de
disponibilité selon Oracle), ce qui donne aux PME confiance dans la stabilité (Source: www.clefincode.com). En somme, NetSuite offre « un
déploiement rapide, une fonctionnalité tout-en-un et une évolutivité cloud », attirant les entreprises qui souhaitent une plateforme unifiée a
mesure qu'elles se développent (Source: www.clefincode.com).

Faiblesses : NetSuite n'est pas sans compromis. Ses capacités de fabrication sont solides pour une complexité légére & moyenne mais ne sont pas
aussi approfondies que les systemes d'atelier spécialisés. Pour les entreprises nécessitant une production complexe ou des processus spécifiques a
l'industrie, NetSuite peut nécessiter une personnalisation. De plus, en tant que modéle d'abonnement par utilisateur, les colts peuvent augmenter
avec I'échelle : une source note que si NetSuite est rentable pour une entreprise de 50 utilisateurs, pour des centaines d'utilisateurs, les codts
d'abonnement et les modules requis peuvent approcher ceux de solutions ERP plus importantes (Source: www.clefincode.com). La personnalisation
est possible via SuiteScript (basé sur JavaScript) ; cependant, un code personnalisé lourd peut compliquer les mises a niveau, et il existe des limites
quotidiennes de transactions API qui peuvent limiter les utilisations trés intensives en intégration. Les utilisateurs signalent également que le
regroupement des ventes/produits de NetSuite peut étre complexe a naviguer, et que son CRM natif, bien que fonctionnel, est « moins riche en
fonctionnalités » que les systtmes CRM dédiés (Source: www.clefincode.com) (ce qui conduit certains clients a utiliser Salesforce parallelement a
NetSuite).

Modéle de déploiement : NetSuite est uniguement proposé en tant que service cloud (hébergé par Oracle). Il s'agit d'un SaaS multi-locataire, ce qui
signifie que les clients partagent la méme instance sous-jacente mais que les données sont séparées. Il n'existe pas d'option sur site. Cela garantit
que tous les clients fonctionnent sur la méme version et bénéficient d'améliorations régulieres. Les roles et la personnalisation des champs de
NetSuite sont effectués via son interface utilisateur Web. Les implémentations typiques utilisent des renouvellements de 1 a 2 ans avec une
tarification basée sur I'utilisateur ; Oracle a introduit des options de licence a tarif fixe pour un nombre illimité d'utilisateurs dans certaines éditions,
mais traditionnellement, NetSuite est facturé par module + utilisateur.

Ecosystéme et partenaires : NetSuite dispose d'un vaste réseau mondial de partenaires (consultants, ISV) et d'une place de marché de SuiteApps.
En raison de son appartenance & Oracle, il a également des liens avec I'écosystéme cloud d'Oracle. Oracle positionne NetSuite comme une option
ERP Cloud pour toute petite ou moyenne entreprise, complétant ses offres plus importantes. Selon les analystes du secteur, le profil client de
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NetSuite penche vers les startups technologiques, les entreprises de commerce électronique et les distributeurs ou entreprises de services
professionnels du marché intermédiaire (Source: www.clefincode.com) (Source: www.appsruntheworld.com).

Adoption et échelle : La base installée de NetSuite a augmenté régulierement. AppsRunTheWorld a rapporté que NetSuite a augmenté sa base de
clients d'environ 19 % en un an (début 2022) pour atteindre plus de 32 000 entreprises (Source: www.appsruntheworld.com). En 2023, NetSuite lui-

méme revendiquait plus de 34 000 clients dans le monde (Source: www.clefincode.com). Il reste un leader dans le segment de I'ERP cloud pour le
marché intermédiaire. Des entreprises comme Lyft, GoPro et Pandora ont commencé sur NetSuite a leurs débuts, démontrant que NetSuite peut
évoluer avec des startups a forte croissance.

Etude de cas — Paperwork Pros (Startup) : Une startup de I'lllinois, Paperwork Pros, a déployé NetSuite dés le lancement de I'entreprise en utilisant
I'approche SuiteSuccess (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). Ils ont choisi NetSuite pour automatiser leurs processus financiers

fondamentaux dés le premier jour, avec pour objectif une mise en ceuvre en 100 jours. Le résultat a été un avantage immédiat : disposer d'une
infrastructure de « niveau ERP » pour la facturation dés le départ. Cela démontre que méme les trés jeunes entreprises peuvent justifier un ERP
lorsqu'il accélére I'automatisation et la planification de la croissance.

Etude de cas - Grover Gaming (PME de 350 personnes) : Grover Gaming, un fabricant/distributeur axé sur le logiciel (350 employés), s'est
associé a un intégrateur NetSuite. Dans les six mois suivant le déploiement, ils ont rapporté que 80 % des processus manuels étaient
automatisés, une réduction de 30 % du délai de mise sur le marché et un retour sur investissement (ROI) mensuel de 3 millions de dollars
sur la plateforme NetSuite (Source: www.bringitps.com). En d'autres termes, Grover a transformé ses finances et ses opérations pour qu'elles
fonctionnent presque entiérement sur NetSuite, convertissant le travail manuel sur Excel en flux de travail intégrés. lls ont atteint le retour sur
investissement en moins d'un an. Leur succes souligne la force de NetSuite a servir les entreprises de produits en pleine croissance grace a la
consolidation des systémes.

Odoo

Contexte : Odoo S.A., basée en Belgique, maintient a la fois des produits ERP open-source et commerciaux sous le nom d'Odoo. Initialement publié
en 2005 sous le nom de « TinyERP » (open-source), Odoo (OpenERP) a été rebaptisé en 2014. Aujourd'hui, Odoo propose une Community Edition
(sous licence AGPL, gratuite) et une Enterprise Edition (propriétaire, avec abonnement et support). Les deux éditions consistent en une collection de
dizaines d'applications modulaires (« apps ») couvrant les fonctions de I'entreprise. Les fonctionnalités clés incluent le CRM, la comptabilité, les
stocks, les ressources humaines (paie/apps), la production, le constructeur de sites web/e-commerce, le point de vente, la gestion de projet, et bien
plus encore. Il est important de noter qu'Odoo est entiérement modulaire : les entreprises peuvent installer uniguement les applications dont elles
ont besoin et en ajouter d'autres au fil du temps.

Fonctionnalités et modules : La force d'Odoo réside dans sa vaste étendue fonctionnelle grace a son architecture modulaire. Les installations
standard d'Odoo peuvent inclure les ventes (devis, commandes), le CRM, la comptabilité (grand livre, clients, fournisseurs, facturation), les stocks
(multi-entrepbts, lots, numéros de série) et la GPAO (nomenclatures, ordres de fabrication, planification de la production). Odoo comprend également
des applications robustes d'e-commerce et de site web, permettant aux entreprises de créer des boutiques en ligne intégrées a leurs stocks et a leur
comptabilité. D'autres modules notables incluent le point de vente (caisse de détail), les projets et feuilles de temps, I'automatisation marketing et les
applications RH (recrutement, congés, présence). Surtout, les modules communautaires et tiers étendent considérablement Odoo : la boutique
d'applications de I'entreprise propose des dizaines de milliers de plugins supplémentaires (couvrant des besoins spécifiques a l'industrie, des rapports
supplémentaires, la conformité, etc.) (Source: www.odoo.com) (Source: www.clefincode.com). Comme Odoo est open-source, les utilisateurs ont un
acces complet a la base de données et peuvent méme développer de nouvelles applications en Python (le langage de la plateforme) sans
dépendance vis-a-vis du fournisseur (Source: www.clefincode.com).

Points forts : - Flexibilité et colit : Comme I'édition Community d'Odoo est gratuite et que I'édition Enterprise est relativement peu colteuse par
utilisateur/application, son co(t total de possession est souvent bien inférieur a celui d'un ERP propriétaire. (Une étude récente note que les ERP
SaaS et open-source comme Odoo peuvent étre « nettement moins chers » que SAP B1 ou NetSuite pour les PME (Source: www.clefincode.com).)
Les entreprises peuvent commencer a petite échelle a moindre co(t et faire évoluer leur systeme & mesure qu'elles ajoutent des fonctionnalités. De
plus, l'open-source permet une indépendance totale vis-a-vis du fournisseur : une organisation peut héberger elle-méme Odoo Community sans frais
de licence (Source: www.clefincode.com), ce qui facilite le changement de fournisseur ou le support en interne.

« Portée mondiale : Odoo revendique une base d'utilisateurs énorme : son site web mentionne 15 millions d'utilisateurs dans le monde (Source:
www.odoo.com) (et mentionne séparément 13 millions d'utilisateurs installés de son produit sur site (Source: www.odoo.com). Cela reflete son
adoption, en particulier en Europe, en Amérique latine, en Asie et en Afrique, grace aux éditions communautaires. Le vaste réseau de partenaires
(16 000 partenaires en 2025 (Source: www.odoo.com) signifie que des consultants expérimentés sont disponibles mondialement.
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« Modularité et évolutivité : Les PME peuvent initialement mettre en ceuvre seulement quelques applications de base (ex. comptabilité,
facturation) et en activer progressivement d'autres (stocks, CRM, production) a mesure gu'elles grandissent. Par exemple, une PME peut
commencer avec seulement la comptabilité et le CRM d'Odoo, puis ajouter plus tard I'e-commerce et la production une fois que le volume
augmente. Cette approche « commencer petit, grandir organiguement » séduit les startups. Les entreprises louent également la capacité d'Odoo
a unifier des processus qui étaient auparavant dispersés dans des outils disparates : « de nombreuses PME expérimentent facilement Odoo car
c'est un faible risque (gratuit a essayer) ; elles I'adoptent pour son accessibilité et son adaptabilité » (Source: www.clefincode.com).

« Personnalisation et communauté : La pile Python/PostgreSQL rend Odoo hautement personnalisable par des développeurs généralistes
(Source: www.clefincode.com). Les analystes notent que de nombreuses entreprises apprécient cette nature ouverte : elles peuvent adapter les
flux de travail ou créer des fonctionnalités personnalisées en interne ou via la grande communauté open-source (Source: www.clefincode.com)
(Source: www.clefincode.com). Par exemple, lors d'une mise en ceuvre pour une société de services informatiques suisse (NextLink), I'équipe
Odoo a créé un « assistant de création de contrat » personnalisé qui a réduit un processus administratif en plusieurs étapes de 15 minutes a
moins d'une minute (Source: ventor.tech). De tels exemples illustrent I'adaptabilité d'Odoo pour des flux de travail non prévus par les modules
préts a I'emploi.

« Focus PME : Odoo est largement considéré comme idéal pour les petites et moyennes entreprises. Une analyse comparative rapporte qu'Odoo
cible les organisations allant d'environ 1 a plusieurs centaines d'employés (Source: www.clefincode.com). Sa présence est particulierement forte
parmi les entreprises qui apprécient l'open-source et le large soutien communautaire (notamment sur les marchés émergents et parmi les
startups technologiques) (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). Odoo convient bien a la fabrication Iégére : I'utilisation en
petite usine est courante (ateliers de meubles, petite électronique), et il a été adopté par les détaillants (PDV et e-commerce intégrés) (Source:

www.clefincode.com).

Faiblesses : - Effort de mise en ceuvre : Bien qu'Odoo puisse étre plus rapide a déployer pour une utilisation de base, la personnalisation avancée
nécessite des développeurs ou des partenaires qualifiés. Les analystes préviennent que des « problémes de facilité » existent : sans expertise
technique, les entreprises peuvent avoir du mal a intégrer ou a étendre Odoo au-dela de son noyau (Source: www.clefincode.com). De plus, comme
Odoo est open-source, exécuter I'édition Community en interne signifie que le client est responsable des mises a jour, des sauvegardes et de
I'hébergement. Les entreprises manquant de ressources informatiques pourraient faire face a des frais généraux ici (bien qu'‘Odoo Online ou les
partenaires puissent atténuer cela).

« Variance de maturité des modules : Toutes les applications Odoo ne sont pas aussi abouties. Les utilisateurs rapportent que certains modules
sont & la traine par rapport a d'autres en termes de fonctionnalités ou de stabilité. Par exemple, les premiéeres versions de la comptabilité multi-
sociétés présentaient des lacunes, nécessitant des solutions personnalisées (bien que les versions ultérieures d'Odoo les aient améliorées)
(Source: ventor.tech). Par conséquent, les entreprises doivent tester soigneusement tout module spécifique (surtout si elles utilisent I'édition
communautaire gratuite) pour s'assurer qu'il répond a leurs besoins.

« Support : Le modele de support peut étre déroutant. Les utilisateurs de la version Community dépendent des forums et des consultants tiers,
tandis que les utilisateurs Enterprise bénéficient d'un support officiel d'Odoo ou de leur partenaire. La grande variété d'applications
communautaires signifie que lorsque des problémes surviennent, diagnostiquer quel composant est en cause peut impliquer de naviguer dans un
mélange de code de base d'Odoo et d'extensions.

Modéle de déploiement : Odoo offre une flexibilité exceptionnelle ici. Avec I'édition open-source Community, les entreprises peuvent s'auto-héberger
sur leurs propres serveurs ou dans le cloud (AWS, centres de données privés) sans frais de licence (Source: www.clefincode.com). L'édition
Enterprise est disponible en mode SaaS hébergé par Odoo (cloud) ou peut également étre déployée sur site ou sur cloud privé. Odoo n'impose pas
de tarification par utilisateur sur I'édition Community ; 'Enterprise facture par utilisateur (environ 20 a 30 $ par utilisateur et par mois en 2025, plus le
colt par application). Le résultat est qu'une petite entreprise peut exécuter Odoo avec presque aucun colt de licence, ne payant que pour
I'hébergement et le support optionnel.

Ecosystéme : Odoo dispose d'un vaste réseau de partenaires (consultants et développeurs certifiés) dans le monde entier, particuliérement
concentré en Europe, en Amérique latine et sur les marchés émergents (Source: www.clefincode.com). La communauté des développeurs est
également trés active : la place de marché d'applications d'Odoo annonce 50 applications principales et plus de 50 000 contributions communautaires
(Source: www.odoo.com). Cet écosystéme signifie qu'il y a de fortes chances que des besoins de niche (ex. localisations spécifiques a un pays ou
fonctionnalités spécifiques a une industrie) aient déja été traités par des tiers.

Adoption et échelle : Les statistiques d'adoption d'Odoo sont énormes (millions d'utilisateurs) mais refletent une base tres large incluant de petits
utilisateurs individuels. Ses chiffres d'utilisateurs en entreprise (c'est-a-dire payants ou grandes installations) sont plus modestes, mais significatifs. Il
est en concurrence sur le marché des ERP pour PME aux c6tés d'autres (Sage, Acumatica, etc.) mais se distingue par son caractére open-source. La
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croissance d'Odoo a été soutenue par des investissements majeurs (ex. 150 millions de dollars en 2021 (Source: tech.eu) et il a atteint le statut de «

licorne » en Belgique.

Etude de cas — NextLink Solutions (201-500 employés) : Cette société de services informatiques basée en Suisse a mis en ceuvre Odoo (avec
l'aide d'un partenaire) pour automatiser sa gestion des contrats et sa facturation. Auparavant, la création d'un contrat prenait environ 15 minutes et
impliquait plusieurs saisies dans différents systemes. En développant un assistant personnalisé dans Odoo, le temps par contrat est tombé a moins
d'une minute (Source: ventor.tech) (une réduction de 93,3 % ; les rapports d'Odoo confirment 93,3 % d'économies de temps sur les taches
contractuelles (Source: ventor.tech). lls ont également intégré les feuilles de temps et les ventes pour éliminer les retards de facturation dans les
opérations multi-sociétés. Le résultat a été une facturation ponctuelle pour jusqu'a 2 500 factures/an sans erreurs manuelles, donnant a la direction
une visibilité claire en temps réel sur les finances dans tous les bureaux. Ce cas illustre la capacité d'Odoo a automatiser et adapter rapidement
des processus complexes une fois que sa plateforme flexible est engagée.

Etude de cas - Odoo vs « dépasser QuickBooks » : De nombreuses petites entreprises commencent sur QuickBooks et « passent » & un systéme
plus intégré lorsque QuickBooks ne peut plus suivre. Notamment, certaines entreprises dans cette situation choisissent Odoo. Par exemple, la
documentation d'Odoo souligne que les PME du monde entier I'adoptent pour son « accessibilité et son adaptabilité » (Source: www.clefincode.com),
indiquant qu'Odoo est per¢gu comme une étape supérieure par rapport aux outils de base. Bien que nous nous concentrions sur des études de cas
formelles, cette tendance anecdotique souligne la niche d'Odoo : les entreprises qui ont besoin de fonctionnalités de niveau ERP avec un budget
serré trouvent souvent Odoo convaincant.

SAP Business One

Contexte : SAP Business One (B1) a été lancé par SAP en 2002 pour répondre aux besoins ERP des petites entreprises en pleine croissance.
Contrairement au produit phare de SAP, SI4HANA, Business One est une application de base de données de bureau légére et intégrative (désormais
répliquée sur SAP HANA ou Microsoft SQL). Par conception, SAP B1 cible les entreprises d'environ 10 a 200 employés (bien que certaines en
déploient jusqu'a quelques centaines) (Source: www.clefincode.com). Il est particulierement populaire dans les industries de la distribution, de la
fabrication et des services ou un ERP complet est nécessaire, mais ou SAP S/4 ou d'autres systemes de niveau 1 seraient excessifs. Le
positionnement de SAP pour B1 est celui d'une suite pour petites entreprises « estampillée SAP ».

Fonctionnalités et modules : SAP B1 couvre les modules de base standard : finances (grand livre, fournisseurs, clients, banque), ventes (devis,
commandes, facturation), achats, gestion des stocks (y compris numéros de série et lots), CRM (CRM de base intégré pour le suivi des
contacts/opportunités) et fabrication 1égére (nomenclatures, MRP). Il comprend également des rapports et des analyses (y compris un outil « Analyse
par Microsoft Office »). Le support multi-devises, multi-pays pour les taxes et la fonctionnalité multi-entrepdts sont intégrés. Surtout, B1 prend en
charge jusqu'a 20 000 champs définis par l'utilisateur et dispose d'un SDK pour la personnalisation, bien qu'il ne soit pas aussi ouvert qu'Odoo ou
aussi sophistiqué en termes de codage que NetSuite. Le systéme peut consolider plusieurs entreprises dans un seul client ou dans des partitions
logiques distinctes.

Points forts : - Simplicité pour les PME : SAP Bl a la réputation d'une installation relativement simple pour les petites mises en ceuvre. Les
partenaires expérimentés livrent souvent un systéme B1 de base en quelques semaines pour un périmetre simple (Source: www.clefincode.com).
L'interface est pilotée par menu et familiére a de nombreux utilisateurs (surtout ceux ayant une expérience SAP). Pour les entreprises ayant une
distribution ou une fabrication simple (ex. une petite usine fabriquant une gamme de produits, ou un distributeur avec quelques milliers de références),
B1 fournit tous les modules nécessaires sans la complexité du grand SAP. Comme le note un analyste, « Business One est spécifiquement congu
pour les petites et moyennes entreprises. Il est plus simple que les offres d'entreprise de SAP tout en fournissant une comptabilité, des stocks, une
fabrication légére et un CRM robustes » (Source: www.clefincode.com).

« Héritage et confiance SAP : Certains clients choisissent B1 simplement parce qu'il porte la marque et le cadre de support SAP (ce qui met les
grandes entreprises a l'aise pour intégrer ou regrouper des entités B1). SAP s'est engagé a poursuivre le support (des enquétes ont rapporté que
B1 compte au moins 70 000 clients dans le monde (Source: www.clefincode.com). Le chemin de mise a niveau (bien que non trivial) est
clairement défini (il existe un S/AHANA Cloud Starter pour les utilisateurs de B1 pour une plus grande échelle). De plus, le réseau de partenaires
de SAP fournit une multitude d'extensions spécifiques a l'industrie (ex. tracabilité des lots, conformité industrielle).

Faiblesses : - Evolutivité limitée : B1 est vraiment destiné aux petites entreprises. Il ne s'adapte pas facilement aux besoins de niveau entreprise.
Les entreprises ayant une expansion internationale agressive ou des réglementations complexes trouvent souvent B1 insuffisant & long terme. Ses
modules de fabrication et d'entrep6t sont fonctionnels mais limités par rapport a un ERP de fabrication dédié (B1 manque de planification avancée, de
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capture de données en atelier, etc.). De plus, étant a l'origine une technologie Windows sur site, son architecture est plus ancienne ; déplacer une
grande installation B1 sur site vers le cloud ou ajouter une personnalisation étendue peut étre fastidieux. De nombreux partenaires notent que
l'interface utilisateur et le ressenti global de B1 sont datés (bien qu'adaptables).

« Colt : Bien que B1 puisse étre rentable par rapport aux offres plus importantes de SAP, il n'est pas bon marché. Une licence utilisateur SAP B1
typique peut colter de l'ordre de quelques milliers de dollars (perpétuelle) plus environ 18 % de maintenance annuelle (Source:
www.clefincode.com). Si le modéle économique est davantage basé sur le volume, cela peut rapidement grimper. Certains analystes soulignent
que sur certains marchés, des solutions plus Iégéres (comme les options open-source) peuvent surpasser SAP en termes de prix pour les petites
entreprises (Source: www.clefincode.com).

Modéle de déploiement : SAP Bl est généralement installé sur site (Windows server + SQL Server). Cependant, de nombreux partenaires B1
proposent désormais des déploiements hébergés dans le cloud (sur Azure/AWS ou sur le propre HANA Enterprise Cloud de SAP). SAP vend
également des abonnements pour B1 via des partenaires revendeurs, bien qu'il ne s'agisse pas traditionnellement d'un SaaS multi-tenant. La licence
est par utilisateur, distinguée par « Professional » (modules complets) ou « Limited » (comptabilité/finance uniqguement, par exemple). Un article de
2025 note une tarification typique : environ 1 400 $ par licence utilisateur plus maintenance, ou environ 100 $/utilisateur/mois pour un abonnement
cloud via des partenaires (Source: www.clefincode.com).

Ecosystéme et adoption : SAP B1 est soutenu par une vaste communauté mondiale de partenaires et de revendeurs. Il est particuliérement fort
dans certaines régions (par exemple, Europe de I'Est, Asie) et certains secteurs (fabrication, distribution). La base de 70 000 clients (Source:
www.clefincode.com) comprend de nombreuses petites entreprises en croissance (souvent celles qui souhaitent conserver leur ERP au sein de SAP
ou dans des formats compatibles SAP). SAP Bl a été a une époque I'ERP le plus populaire pour les PME dans I'ensemble, compte tenu de
I'étendue de la portée de SAP (plus de 65 000 en 2019 (Source: blog.nbs-us.com). Son modéle d'adoption tend vers une « mise a niveau progressive
» a partir des bases : de nombreux clients B1 ont commencé avec QuickBooks ou similaire, les ont dépassés, et sont passés a B1 comme une étape
suivante robuste (surtout si I'entreprise avait une quelconque influence SAP).

Etude de cas - Startup Factory China (incubateur multi-entreprises) : Un exemple instructif est Startup Factory China, un incubateur
d'entreprises gérant les opérations de 30 startups de production européennes PME. Ils ont mis en ceuvre SAP Business One (via le partenaire Be
One Solutions) comme plateforme ERP centrale pour I'ensemble des 30 filiales (Source: www.beonesolutions.com). B1 leur a permis de

consolider la finance, les ventes, les achats et les stocks dans des dizaines de nouvelles entités au sein d'un seul systéme. Le déploiement était
hébergé dans le cloud, permettant & tout utilisateur dans le monde de se connecter. En conséquence, les processus internes ont été standardisés
et rationalisés, I'automatisation a réduit les erreurs de saisie de données de 90 %, et le temps de préparation des audits a été réduit de 40 %
(Source: www.beonesolutions.com). Les nouvelles entreprises pouvaient étre intégrées rapidement en reproduisant les modéles B1. Ce cas montre

'adéquation de B1 : il a géré la consolidation multi-entités et les lourdes charges de stock (milliers de références) pour des dizaines d'entreprises,
avec l'avantage des outils analytiques de SAP utilisant une plateforme de confiance unique.

Etude de cas - Fabricant de taille moyenne : (Exemple composite hypothétique) Considérez un fabricant de plastiques de 150 employés qui
utilisait des feuilles de calcul et des systemes déconnectés. En migrant vers SAP B1, ils ont gagné une définition centralisée des stocks, un controle
des lots/séries et un MRP léger. Les rapports qui prenaient autrefois des jours (via un travail manuel sur feuille de calcul) s'exécutent désormais en
quelgues secondes. Le directeur financier de I'entreprise note que « B1 était étonnamment abordable pour ce qu'il couvre ; on a l'impression d'avoir
un systéme robuste plutét qu'un logiciel de comptabilité glorifié. » (Cela reflete les retours anecdotiques trouvés dans les histoires des partenaires.)

QuickBooks (Online / Intuit Enterprise Suite)

Contexte : QuickBooks est ancré dans le paysage des PME. Lancé dans les années 1990 comme un logiciel de comptabilité de bureau, il est devenu
synonyme de finances pour les petites entreprises. Plus de 95 % des comptables américains I'utilisent, et il détient une part dominante du marché de
la comptabilité des petites entreprises (Source: fitsmallbusiness.com). En 2001, Intuit a introduit QuickBooks Online (QBO), et dans les années 2020,
les versions cloud ont dépassé les versions de bureau en popularité. Reconnaissant les besoins des entreprises de taille moyenne en croissance,
Intuit a introduit des solutions Enterprise | QuickBooks Advanced qui integrent des stocks avancés, des finances multi-entités et une automatisation
au-dela du QBO de base. Pour de nombreuses startups, QuickBooks (surtout QBO) est le systeme financier initial en raison de son faible co(t, de sa
facilité d'utilisation et de son vaste écosysteme de comptables et d'applications.

Fonctionnalités et modules : A la base, QuickBooks fournit le grand livre, les comptes fournisseurs/clients, la paie et les stocks de base. Dans
les versions de bureau ou Enterprise, le multi-devises et le calcul des colts par projet apparaissent. QuickBooks Online (Advanced) ajoute des
fonctionnalités telles que des autorisations utilisateur personnalisées, des rapports améliorés et |'automatisation (avec l'aide d'outils connectés).
Cependant, QuickBooks manque de modules natifs pour la fabrication ou la gestion avancée des commandes. Les stocks sont pris en charge dans
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les abonnements Enterprise/Advanced (avec des nomenclatures et des stocks multi-emplacements dans QBS Enterprise), mais ces fonctionnalités
sont beaucoup plus limitées que dans un véritable ERP. D'un autre codté, QBO dispose de larges intégrations d'applications (paie via ADP ou Intuit
Payroll, suivi du temps, traitement des paiements, point de vente, etc.) qui permettent d'assembler davantage de capacités.

Points forts : - Facilité et familiarité : QuickBooks est bien connu de millions de personnes. Les nouvelles recrues, les comptables et les experts-
comptables ont généralement une expérience de QuickBooks, car c'est le standard de facto de la comptabilité des petites entreprises. Cette
familiarité généralisée signifie que la formation et le support sont faciles a obtenir. L'interface utilisateur est intuitive pour les taches de base comme la
facturation et la saisie des dépenses.

« Faible colt d'entrée : Les plans mensuels de QuickBooks Online commencent & environ 30 $-60 $ (pour les plans de base) (Source:
www.techrepublic.com). Il n'y a pas de frais de licence initiaux importants — seulement un abonnement mensuel. Méme ['édition Enterprise

(destinée aux PME supérieures) est basée sur un abonnement (environ 100 $-200 $/utilisateur/mois selon le niveau et le nombre d'utilisateurs).
Pour une tres petite entreprise (10 employés, pas de stock), QuickBooks pourrait colter moins de 500 $/an, une fraction des licences ERP.

« Add-ons et écosystéme : Bien que QuickBooks lui-méme soit axé sur la comptabilité, il s'intégre de maniére transparente a de nombreux outils
pour petites entreprises : paie (Intuit Payroll), traitement des paiements, flux bancaires, commerce électronique/caisses enregistreuses (Shopify,
Square), et plus encore. En fait, de nombreuses PME de distribution ou de vente au détail utilisent QuickBooks plus un systéme de stock
spécialisé ou un CRM. Le vaste réseau de partenaires et d'applications signifie que si une entreprise n'a pas besoin d'un ERP complet, elle peut
assembler des fonctionnalités avec QuickBooks au centre.

Points faibles : - Fonctionnalité de base limitée : QuickBooks N'EST PAS un ERP complet. Il ne prend pas nativement en charge la fabrication
complexe, la gestion avancée des stocks (au-dela des niveaux de stock de base) ou la consolidation multi-entités mondiale. Méme avec des add-ons,
on finit souvent avec plusieurs systemes pour les stocks, les ventes ou la production. Pour les entreprises en croissance, cette fragmentation conduit
a un travail manuel. En effet, les propres recherches d'Intuit révélent qu'une grande majorité d'entreprises de taille moyenne (10—-100 employés) se
sentent « mal desservies » par les outils pour petites entreprises comme QuickBooks, alors que les ERP d'entreprise sont excessifs (Source:
investors.intuit.com). Ainsi, beaucoup constatent qu'ils « dépassent » rapidement QuickBooks.

« Evolutivité et performance : QuickBooks Desktop ou Online peut devenir lent s'il est poussé au-dela d'un certain nombre d'utilisateurs ou de
volume de transactions. Il manque également de rapports puissants sur plusieurs entités ou pays. Par exemple, la consolidation des finances de
plusieurs filiales dans QuickBooks est fastidieuse, nécessitant souvent des exportations et des fusions manuelles. Reconnaissant cela,
I'Enterprise Suite d'Intuit ajoute des écritures de journal multi-entités et des « dimensions » pour aider, mais il s'agit toujours d'un logiciel congu a
l'origine pour une seule entreprise.

« Pas d'accés au niveau SQL : QuickBooks conserve les données dans des formats propriétaires ; les rapports tiers doivent étre construits via
des APl ou ODBC. Cela signifie que la Bl lourde ou l'intégration personnalisée est plus complexe qu'avec des systémes ouverts. De plus, comme
il est propriétaire, les clients dépendent entierement des politiques de tarification et de support d'Intuit sans alternative auto-hébergée.

Modéle de déploiement : QuickBooks Online (I'édition cloud) est un SaaS multi-tenant. QuickBooks Desktop existe toujours mais est

progressivement abandonné pour les nouveaux clients au profit de QBO ou Enterprise d'ici fin 2024 (Source: www.techrepublic.com). QuickBooks

Enterprise (pour les grandes PME) propose désormais I'hébergement cloud et des tarifs d'abonnement multi-utilisateurs. En pratique, Intuit pousse les
nouveaux clients vers Online/Advanced. La tarification est par entreprise pour QuickBooks de base, et par utilisateur pour Enterprise/Advanced (par
exemple, Enterprise « Gold » peut étre de 25 $-30 $/utilisateur/mois, augmentant pour les niveaux Platinum/Diamond). Les comparaisons sectorielles
d'Intel montrent que QuickBooks Enterprise a été renommé ou vendu a environ 300 % du mode pour les mises a niveau d'entreprise QBO (par
exemple, plus de capacité) et ajoute des modules comme le suivi du temps et des flux de travail supplémentaires dans les niveaux supérieurs

(Source: www.intuit.com).

Ecosystéme : QuickBooks posséde le plus grand écosystéme de tous les produits ici, particuliérement en Amérique du Nord. Il existe des centaines
de cabinets comptables et de consultants spécialisés dans QuickBooks. Intuit lui-méme fournit un site de support a I'échelle de I'Etat et une
communauté en ligne. De nombreux intégrateurs informatiques construisent des solutions ponctuelles autour de QBO (par exemple, des connecteurs
entre Shopify et QBO, ou entre un systéme de point de vente et QBO). Cependant, parce qu'il est si populaire, il existe un risque de « verrouillage
fournisseur » — s'éloigner de QuickBooks peut étre une migration douloureuse. (Cela dit, les données QuickBooks peuvent étre exportées vers
d'autres systémes si nécessaire.)

Adoption et échelle : QuickBooks domine la comptabilité des petites entreprises. Selon les statistiques publiées, QBO a atteint 6,5 millions
d'abonnés en 2023 (Source: fitsmallbusiness.com), ce qui représente environ les deux tiers de la base totale de 10 millions de clients d'Intuit. Ainsi, en
termes absolus, QuickBooks est beaucoup plus répandu mondialement que n'importe quel ERP PME. Cependant, la plupart de ces utilisateurs sont
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dans de trés petites entreprises (souvent <20 employés). Dans le segment des 50—-300 employés, QuickBooks est moins courant (de nombreuses
entreprises dans cette tranche passent déja & un ERP ou au moins a QuickBooks Enterprise avec des add-ons). Les analyses sectorielles classent
généralement d'autres systéemes ERP (NetSuite, SAP B1, Acumatica) comme I'« étape suivante » naturelle pour les utilisateurs avancés de
QuickBooks atteignant ses limites.

Etude de cas - Western Companies & Intuit Enterprise Suite : Western Companies (concessionnaire d'équipement lourd, multi-entités USA) a
atteint environ 36 millions de dollars de revenus et avait besoin de rapports consolidés. Aprés avoir migré de QuickBooks Online vers la nouvelle
Enterprise Suite d'Intuit, ils ont signalé 25 heures/mois économisées (en éliminant le travail de consolidation Excel) et 34 000 $ d'économies
annuelles (Source: www.intuit.com). Surtout, les revues financiéres auditées sont devenues 90 % plus rapides grace aux controles intégrés (Source:
www.intuit.com). Cet exemple souligne comment une entreprise sur QuickBooks doit éventuellement se mettre a niveau pour gérer plusieurs entités
et des rapports complexes — et la solution d'Intuit vise désormais a combler ce créneau.

Etude de cas - Lallier Construction (PME de taille moyenne) : Lallier gérait quatre entités juridiques sur des instances QuickBooks distinctes et un
ancien systéeme de construction personnalisé. lls ont adopté Intuit Enterprise Suite pour unifier toute la finance. L'impact a été spectaculaire : la
réconciliation des écritures inter-entreprises pendant les périodes chargées a diminué de 90 %, et le travail comptable est passé d'environ 20
heures/semaine & seulement 2—4 heures (Source: www.intuit.com). De plus, ils ont automatisé des centaines de factures chaque mois via des
écritures de journal multi-entités (Source: www.intuit.com). Aujourd'hui, ils peuvent se concentrer sur |'analyse au lieu de la manipulation de données.
Le directeur financier de Lallier prévoit de tripler les revenus en 3 ans, grace au fait d'avoir un seul « systéme d'enregistrement » (Source:
www.intuit.com). Bien que cette solution soit marquée QuickBooks (Intuit), elle sert d'« ERP-lite » pour une entreprise qui a clairement dépassé
QuickBooks de base.

Résumé des points clés : QuickBooks excelle pour les trés petites entreprises ne cherchant que la comptabilité. Il a une pénétration du marché et
une facilité d'utilisation inégalées. Cependant, ses fonctionnalités ERP sont limitées. A mesure que les petites entreprises grandissent, elles passent
généralement a un ERP plus performant (comme NetSuite ou SAP B1). Intuit reconnait les besoins du marché intermédiaire avec QuickBooks Online
Advanced et la nouvelle Intuit Enterprise Suite, mais celles-ci restent des solutions centrées sur les paiements (grand livre et stocks) plutét que des
ERP a suite compléte. Ainsi, QuickBooks agit comme une ancre bas de gamme dans cette comparaison : attrayant pour les startups ayant juste
besoin de comptabilité, mais de plus en plus inadéquat & mesure que la complexité augmente (comme illustré par de nombreuses enquétes aupres
des PME (Source: investors.intuit.com) et par les exemples de migration ci-dessus).

Analyse comparative

Ci-dessous, nous comparons les aspects clés de chaque systéeme selon plusieurs dimensions : taille de I'entreprise cible, options de déploiement,
modules de base, extensibilité, modeles de tarification, écosystéme de support, etc. Le tableau 1 résume le support des fonctionnalités et le
positionnement de haut niveau.

Tableau 1 : Comparaison générale de NetSuite, Odoo, SAP Business One et QuickBooks
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QUICKBOOKS

ASPECT NETSUITE (ORACLE) oDOO SAP BUSINESS ONE
(INTUIT)
Intuit (QuickBooks
Vendeur . ) .
(Produit) Oracle (NetSuite ERP) Odoo S.A. (ERP open-source) SAP (SAP B1) Online / Enterprise
Suite)
Année de 2005 (sous le nom TinyERP, 1992 (bureau),
1998 (NetLedger) , 2002 .
lancement renommé Odoo en 2014) 2001 (Online)
Taille de . N N o . .
. L Trés petite & moyenne (1-500+ Petite & moyenne inférieure Petite (1-50) &
I'entreprise Petite & moyenne (10-1000+) .
cible ; hautement modulaire) (10-200) moyenne (50-200)
. . Typiquement . .
Multiple (Tech, services, gros, Large (PME dans tous les S L Petite entreprise
. o distribution/fabrication, . .
Industries e-commerce, fabrication, etc.) secteurs ; fort en tech, vente générale (services,

Déploiement

Modules de
base

(Source: www.clefincode.com).

SaaS uniquement (cloud multi-
tenant) (Source:
www.clefincode.com)

GL, AP, AR, Gestion des
commandes, Stocks/WMS,
MRP léger, CRM,
Bl/Analytique, e-commerce
(SuiteCommerce), PS, etc.
(Source: www.clefincode.com)

au détail, services)

Cloud (SaaS ou auto-hébergé).
Communauté (gratuit) ou
hébergé par Odoo/partenaire

(Source: www.clefincode.com)

Comptabilité, CRM, Ventes,
Achats, Stocks, MRP,
eCommerce, POS, Projet,
RH/Paie, etc. (des dizaines
d'applications) (Source:
ventor.tech) (Source:
www.odoo.com)

vente au détail SL (Source:

www.clefincode.com)

Sur site (Windows/SQL) ou
cloud privé ; cloud hébergé

Comptabilité, Stocks,
Achats, Ventes, CRM,
Service, MRP de base,
Rapports (Source:
www.clefincode.com)

vente au détail)

SaaS (en ligne) ;
Desktop legacy (en
phase d'abandon).
Intuit Enterprise
(multi-entités)
SaaS.

AR, AP, GL, Paie,
Stocks de base,
Taxe de vente.
(Enterprise ajoute
stocks, projets,
multi-entités)

| Support multi-entité | Intégré (OneWorld) : consolidation multi-filiale, multi-GL, multi-devise en standard (Source: www.clefincode.com). | L'édition
Community nécessite une configuration personnalisée ; I'édition Enterprise prend en charge les flux de travail multi-sociétés (amélioré depuis la v14+)
(Source: ventor.tech). | Natif : gestion de plusieurs succursales/sociétés ; multi-devise et multi-langue. | Non natif dans QBO (nécessite des
comptabilités séparées) ; Intuit Enterprise Suite ajoute des écritures de journal inter-sociétés et des consolidations (Source: www.intuit.com). | |
Personnalisation | SuiteScript (APl JavaScript) ; SuiteCloud pour les champs/flux de travail personnalisés. Riche place de marché SuiteApp.
Quelques limites sur les personnalisations de code lourdes. | Elevée — accés complet au code source. Personnalisation basée sur Python. Des
milliers d'applications communautaires réduisent le besoin de codage (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). Faible
dépendance vis-a-vis du fournisseur (Source: www.clefincode.com). | Modérée — Champs définis par I'utilisateur, requétes personnalisées. SDK/API
SAP existants mais plus rigides qu'Odoo. | Faible — Limité aux options intégrées et aux applications tierces. Aucun accés au code backend. Repose
sur I'API QuickBooks ou les partenaires Intuit pour les extensions. | | Fréquence des mises a jour | Mises a jour automatiques trimestrielles ou
semestrielles (tous les clients sur la derniere version). | Community : manuel ; Enterprise : Odoo publie des versions régulieres (trimestrielles). |
Variable ; nouvelles versions majeures tous les quelques années ; correctifs mineurs selon les besoins. | Continue pour Online (cloud) ; cycle de mise
a jour manuel pour Desktop (en cours d'abandon). | | Implémentation type | Moyenne : ~3-12 mois (souvent 6-9) pour les PME (Source:
www.clefincode.com) ; SuiteSuccess peut prendre ~3-6 mois pour les cas standards (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk) (Source:

www.clefincode.com). | Rapide pour une utilisation basique — peut souvent démarrer en quelques semaines pour les modules principaux ; les
configurations complexes nécessitent plus de temps (dépend du développement interne). | Généralement plus rapide — projets de petite envergure
réalisés en 1-3 mois par des partenaires. | Treés rapide pour une configuration de base (souvent <1 mois pour démarrer la comptabilité) ; Intuit
Enterprise pour le marché intermédiaire prend des mois comme tout ERP. | | Modéle de tarification | Abonnement (par module + par utilisateur).
Historiguement « par utilisateur/par module par mois » (Source: www.clefincode.com). Généralement sur devis par client (tarification personnalisée)
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(Source: www.techrepublic.com). | Community : open source gratuit. Enterprise : par utilisateur par mois ou par application. L'hébergement ajoute un

colt. Colt total trés faible si auto-hébergé (Source: www.clefincode.com). | Licence perpétuelle ($/utilisateur) ou abonnement via partenaires.
Exemple : ~$1 400/utilisateur + ~18% de maintenance, ou ~$100/utilisateur/mois en cloud (Source: www.clefincode.com). | QBO : Abonnement
(niveaux 30 $-150 $/mois pour le cceur). Enterprise : abonnement par utilisateur (ex. 25 $-60 $/utilisateur/mois * 30 utilisateurs pour le niveau Silver,

plus élevé pour Gold/Plat) (Source: www.techrepublic.com). | | Globalisation | Forte : 190+ pays avec localisation fiscale, plusieurs langues prises en
charge. | Bonne : multi-devise et multi-langue intégrés. Traductions communautaires via des partenaires. | Limitée : multi-devise et multi-langue pris
en charge ; versions localisées pour de nombreux marchés (dépend du support des partenaires). | Basique : devise de base unique (Online prend en
charge plusieurs devises uniquement sur les plans Advanced), fonctionnalités/taxes centrées sur les Etats-Unis. | | Rapports & Analytique | Robuste
: SuiteAnalytics (intégré) + tableaux de bord, recherches enregistrées. S'intégre avec Oracle Analytics Cloud. | Rapports standards dans chaque
application ; nombreux modules de rapport communautaires ; possibilité d'utiliser des outils Bl sur PostgreSQL. Nécessite une configuration pour une
analyse avancée. | Intégration SAP Crystal Reports ; Analysis for Office (tableau croisé dynamique Excel) ; tableaux de bord pré-construits. | Rapports
comptables standards (P&L, Bilan, Balance agée, etc.). Rapports personnalisés limités (générateur de rapports, ou export vers Excel). Avancé dans
Enterprise (personnalisable). | | Ecosystéme & Partenaires | Réseau mondial de partenaires (6 000+ partenaires, y compris revendeurs) plus des
milliers de SuiteApps. Propriété d'Oracle. | Trés large (16 000+ partenaires (Source: www.odoo.com) et communauté open source. Des milliers de
modules tiers. | Large écosystéme de partenaires SAP couvrant plus de 170 pays. De nombreux modules complémentaires par les partenaires SAP
pour les besoins verticaux. | Immense réseau de partenaires comptables centré sur les Etats-Unis. De nombreuses applications complémentaires
dans le QuickBooks App Store, mais écosystéme généralement plus petit que celui des fournisseurs d'ERP purs. |

Sources : Les informations officielles sur les produits et les analyses indépendantes (voir le texte et les citations ci-dessus) constituent la base de ce
tableau. Les citations dans le texte d'accompagnement [et les notes de bas de page] étayent des affirmations spécifiques (par exemple, le nombre
d'utilisateurs  (Source:  www.clefincode.com)  (Source:  www.clefincode.com), les notes sur la facilit¢  d'utilisation (Source:
www.nolanbusinesssolutions.co.uk) (Source: www.clefincode.com), etc.).

Comparaison fonctionnelle

Les quatre plateformes prennent en charge la comptabilité financiere de base, mais different sur les modules supplémentaires. Nous détaillons ci-
dessous les principaux domaines fonctionnels :

Gestion financiére (GL, AR, AP)

« NetSuite : Comptabilité GL ERP complete multi-livres avec multi-devise, consolidation multi-entité (OneWorld), comptabilité multi-référentiel
(livres paralléles) (Source: www.clefincode.com). Les comptes fournisseurs, clients et la facturation prennent en charge les retenues, la
facturation avancement, la facturation récurrente, etc. Flux de travail solides pour le recouvrement AR et le paiement des factures.

« 0Odoo : Module comptable complet en CE et Enterprise. Prend en charge le multi-devise, le multi-société (avec consolidation) et les juridictions
multi-taxes. Factures, paiements, saisies de dépenses et intégration avec les données de n'importe quel module. Odoo Accounting s'intégre
directement aux modules Inventaire et Projet, permettant une facturation intelligente (ex. facturation & partir de projets ou d'expéditions). Odoo
prend également en charge le rapprochement bancaire et les rapports financiers, bien que la cléture mensuelle puisse nécessiter des étapes
manuelles (approche modulaire).

« SAP B1 : Comptabilité PME compléte : grand livre avec multi-devise, plus AP/AR avec flux de travail simple. B1 prend en charge le multi-GL
(jusgu'a 10 livres paralléles) et les transactions fractionnées. Les rapports financiers (bilan, compte de résultat, balance agée) sont intégrés ou
exportables via des compléments Excel. Les fonctionnalités clés incluent la cléture de période en un clic et les approbations budget vs réel.
Cependant, SAP B1 nécessite une configuration manuelle pour des éléments comme les formulaires 1099 ou les formulaires fiscaux avancés
(certains via des modules complémentaires).

« QuickBooks : Comptabilité pour petites entreprises leader du marché. AP/AR de base, flux bancaires, facturation, suivi des dépenses. Gere
plusieurs devises (les versions Online Advanced et Enterprise le prennent en charge). Rapports financiers de base (compte de résultat, bilan, flux
de trésorerie). Pas de livres paralleles ou de plan comptable flexible ; la hiérarchie des rapports est fixe. Le multi-entité n'est pas natif (chaque
compte QBO correspond a une société). Des fonctionnalités avancées (suivi par classe, suivi par emplacement) existent dans les niveaux
supérieurs pour une segmentation de base, mais la consolidation réelle doit étre effectuée en externe (ou via les outils cloud d'entreprise d'Intuit
(Source: www.intuit.com).
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Inventaire et fabrication

NetSuite : Offre une gestion des stocks robuste : emplacements multiples, suivi par lot/série, affectations d'emplacements, gestion d'entrep6t
(WF, préparation-emballage). Prend en charge les kits/nomenclatures et la fabrication légére (ordres de fabrication, planification MRP pour une
fabrication discrete simple). Les flux d'intégration signifient, par exemple, que les commandes clients allouent automatiquement le stock
disponible. Il propose également des modules comme Advanced Inventory (pour des taches sophistiquées comme le prélévement par vagues)
et Work Orders/Assemblies. La planification de la capacité de NetSuite est adéquate pour de nombreux besoins du marché intermédiaire, mais
pour une fabrication lourde, il pourrait étre nécessaire d'envisager des extensions spécialisées.

Odoo : Applications modernes d'Inventaire et MRP, entiérement intégrées. Entrepdts multiples, suivi par série et par lot, inventaire permanent
en partie double. Les nomenclatures (BoM) prennent en charge le versionnage, les sous-ensembles et les variantes de produits. Le MRP d'Odoo
assure la planification des besoins en composants (basée sur les points de commande ou le planificateur MRP dynamique). || comprend
également une application Fabrication pour la gestion d'atelier : création d'ordres de fabrication, centres de planification et suivi de I'état de la
production. Les modules Fabrication et PLM d'Odoo sont assez avancés pour une PME et incluent des fonctionnalités comme les contrbles
qualité et la maintenance. Surtout, l'inventaire d'Odoo est étroitement lié a la comptabilité (les codts circulent) et aux ventes (réservation
automatique de stock pour les devis). De nombreux utilisateurs louent I'inventaire d'Odoo pour les scénarios multi-sociétés, car on peut acheter
dans une société et recevoir automatiquement dans une autre, avec des vues de stock consolidées (Source: ventor.tech).

SAP B1 : Fonctionnalités d'inventaire de base : articles, entrep6ts, niveaux de stock, listes de prix et suivi par lot/série. Le module Production
permet la configuration de nomenclatures et d'ordres de production. Un MRP léger (planification min/max) existe, mais il s'agit davantage d'un
processus de rapport d'exception que d'une optimisation continue. Le plus grand avantage de Bl réside dans les cas d'utilisation d'inventaire
simples : une nomenclature de fabrication crée directement une consommation dans le MRP. Cependant, il manque de planification d'atelier
avancée ou de support pour la fabrication en mode mixte. Les modules complémentaires industriels des partenaires SAP répondent souvent a
des besoins spécialisés (ex. gestion de formules/cuves pour les industries de transformation).

QuickBooks : Dans QuickBooks Online, la gestion des stocks est extrémement basique (juste suivi des SKU et calcul du co(t des ventes).
QuickBooks Enterprise (ou Advanced) ajoute plus de capacités : suivi des stocks sérialisés, bons de commande et articles d'assemblage
simples. Cependant, l'inventaire dans QuickBooks n'est généralement pas adapté au-dela des contextes d'emplacement unique ou de vente au
détail. Il ne gére pas les entrep6ts multiples, les kits ou la fabrication au-dela des kits congénitaux. La plupart des PME de gros ou de production
utilisent un systéme d'inventaire/fabrication externe en conjonction avec QuickBooks (synchronisant les quantités et les co(ts, mais ne gérant
pas I'exécution des quantités automatiqguement).

Ventes et traitement des commandes

NetSuite : La gestion des commandes intégrée traite les devis, les commandes clients, I'exécution et la facturation. Les utilisateurs générent des
devis et les convertissent facilement en commandes. Les fonctionnalités avancées incluent les commandes en livraison directe (drop-ship), les
régles de reconnaissance des revenus (pour les revenus différés) et les flux de travail de commande. NetSuite OneWorld permet des
commandes entre filiales avec facturation inter-sociétés. La partie CRM suit les prospects/opportunités et peut automatiser la vente croisée lors
de la saisie des commandes. NetSuite inclut également le commerce électronique (SuiteCommerce) et le point de vente qui alimentent les
commandes et l'inventaire.

Odoo : Odoo Sales permet la création de devis et la saisie de commandes avec une transition transparente vers la facturation. Il est intégré au
CRM (I'opportunité est légérement liée aux lignes de vente) et a I'Inventaire (chaque réservation de vente). Le Point de Vente d'Odoo est une
application intégrée idéale pour la vente au détail (fonctionne hors ligne, imprime les regus), écrivant directement dans la comptabilité. Odoo
eCommerce (créateur de site web + boutique) canalise de maniére transparente les ventes en ligne dans le flux de commandes. Les rapports de
vente et les tableaux de bord (unités vendues, revenus par produit) font partie de I'application Ventes.

SAP B1 : Effectue des devis de vente, la saisie de commandes et la facturation de maniére similaire. Le module Ventes couvre les opportunités
de vente (CRM trés basique), les accords de vente globaux, les prix spéciaux, etc. L'intégration avec l'inventaire réserve automatiquement le
stock lors de la création de la commande. B1 gere les expéditions partielles, les reliquats et les ventes inter-sociétés. Des procédures
d'approbation personnalisables peuvent étre mises en place (ex. approbation du responsable pour les commandes clients de grande valeur).
Pour le CRM, B1 dispose d'une gestion des contacts intégrée mais manque d'une automatisation de la force de vente chevronnée au-dela du
simple suivi des prospects/opportunités.

QuickBooks : QuickBooks Online/Enterprise propose la facturation, les recus de vente, les estimations et le calcul de la taxe de vente. Il n'a pas
de gestion des « commandes » intégrée comme un ERP ; il est plutdt axé sur le paiement : vous générez une facture ou un regu de vente. Les
projets/travaux peuvent étre suivis (dans Enterprise), mais il n'y a pas de CRM formel. QuickBooks peut s'intégrer a des systemes CRM
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autonomes pour une gestion compléte du marketing/ventes. Dans Enterprise ou avec des modules complémentaires, on peut voir les niveaux de
stock lors de la création de factures, mais le flux de travail n'est pas aussi transparent qu'un ERP unifié.

Achats et chaine d'approvisionnement

NetSuite : L'approvisionnement de NetSuite comprend la gestion des fournisseurs, les bons de commande, les recus et le paiement des
factures. Des flux de travail d'approbation pour les achats peuvent étre configurés. Le réapprovisionnement des stocks peut étre automatisé
(points de commande ou planification pilotée par MRP). La numérisation des bons de commande (avec photos ou mobile) et l'intégration du
catalogue fournisseur sont disponibles dans les versions ultérieures. Les achats inter-sociétés (entre filiales) sont pris en charge. Comme
NetSuite est une plateforme unique, la réception des marchandises met immédiatement & jour les registres de stock et le colt FIFO.

Odoo : Offre des achats (appels d'offres, bons de commande) entierement liés a l'inventaire. Odoo peut créer automatiquement des bons de
commande basés sur les prévisions d'inventaire ou les ventes. Une fois les marchandises regues, l'inventaire est mis a jour et le co(t est intégré
a la comptabilité. La flexibilité pour personnaliser les flux d'approbation des achats (en utilisant Odoo Studio ou des moteurs de régles intégrés)
est élevée. L'inventaire en partie double d'Odoo garantit que chaque recu a une écriture comptable correspondante (débit inventaire, crédit AP)
sans effort manuel. Les factures fournisseurs peuvent étre rapprochées des bons de commande (rapprochement & 3 voies).

SAP B1 : Fournit la création de bons de commande, les regus de marchandises et la facturation AP. Le colt de revient sur les recus est
calculable via des extensions. Le MRP de B1 recommande quoi acheter ou produire. Des procédures d'approbation peuvent étre créées via des
alertes/flux de travail pour les bons de commande. Les factures peuvent étre rapprochées des bons de commande avec un rapprochement a 2
ou 3 voies. L'évaluation est possible (moyenne mobile ou FIFO, selon la version). Comme pour les autres modules, plusieurs sociétés/entrep6ts
peuvent étre gérés (bien que certains achats multi-sociétés puissent nécessiter des sociétés B1 distinctes, a moins que les implémentations ne
centralisent les bons de commande sur un seul serveur B1).

QuickBooks : QuickBooks Enterprise/Online prend en charge la création de bons de commande, mais n'émet pas automatiquement de bon de
commande a partir des niveaux de stock (pas de MRP intégré). Les utilisateurs doivent décider manuellement quand commander a nouveau et
générer un bon de commande. Lorsque les articles arrivent, on saisit une facture ou un paiement de facture. QuickBooks n'a pas de
rapprochement AP natif ou de réception de marchandises sans facturation (quelgques solutions de contournement avec « réception » d'inventaire
uniquement). Essentiellement, la logique de la chaine d'approvisionnement est minimale. De nombreux utilisateurs de QuickBooks s'appuient sur
leurs distributeurs ou sur des feuilles de calcul de réapprovisionnement ad hoc au lieu d'un systeme d'achat automatisé.

Rapports, analytique et tableaux de bord

NetSuite : Equipé de SuiteAnalytics, NetSuite fournit des rapports ad hoc robustes (« Recherches enregistrées »), des rapports financiers et
opérationnels pré-construits et des tableaux de bord spécifiques aux roles. Les utilisateurs peuvent créer des KPI personnalisés et des analyses
de type pivot. De nombreuses entreprises citent les recherches enregistrées comme extrémement flexibles pour segmenter les données CRM,
d'inventaire et financiéres. NetSuite s'intégre également a Oracle Analytics Cloud pour la Bl d'entreprise.

Odoo : Odoo inclut des rapports intégrés pour chaque module (ex. analyse des commandes clients, rotation des stocks). Les tableaux de bord
peuvent étre construits (via des « Widgets ») a partir de tables de données. Les rapports personnalisés exploitent souvent Power Bl ou Tableau
sur une copie PostgreSQL synchronisée. En raison de sa nature ouverte, les utilisateurs configurent parfois des copies directes de la base de
données ou utilisent I'API Odoo. Cependant, les outils de reporting natifs d'Odoo sont moins sophistiqués que ceux de NetSuite ; souvent, les
partenaires développent des rapports personnalisés (ou on utilise des modules comme Odoo BI) pour les besoins avancés.

SAP B1 : Propose de nombreux rapports et modéles préconfigurés (ex. compte de résultat, flux de trésorerie, état des stocks). L'outil « Analysis
by Office » basé sur Excel permet d'explorer les données. Les utilisateurs peuvent créer des rapports Crystal ou utiliser Analysis for Office de
SAP (un plugin Excel) pour des analyses avancées. B1 a un concept de « Rapports financiers » qui peuvent étre personnalisés via un assistant.
Il existe des graphiques a I'écran et des tableaux de bord de type cockpit pour les KPI. En général, le reporting B1 est adéquat pour les besoins
des PME mais pas aussi dynamique que la Bl haut de gamme.

QuickBooks : Les rapports standards incluent le compte de résultat, le bilan, les flux de trésorerie, les ventes par article/client et la rentabilité de
base par projet. Le générateur de rapports dans Enterprise permet une certaine personnalisation (filtrage et ajout de champs), mais est limité par
rapport aux véritables outils analytiques. QuickBooks Online dispose d'un tableau de bord (solde, revenus, dépenses au fil du temps) mais moins
de capacités ad hoc. De nombreux utilisateurs exportent vers Excel ou connectent QuickBooks & une Bl tierce (ex. Fathom, SpotlightERP) pour
une analyse multidimensionnelle.
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Intégration, personnalisation et extensibilité

« NetSuite : NetSuite fournit des API étendues (SOAP et REST) pour l'intégration avec d'autres systémes (e-commerce, passerelles de paiement,
clouds EDI, etc.). Il prend en charge I'échange de données entrant/sortant via des services Web ou des importations CSV. Les services Web
SuiteTalk et SuiteAnalytics Connect (ODBC) en sont des exemples. La personnalisation s'effectue via SuiteScript ; presque tout type
d'enregistrement peut étre étendu ou scripté. Cependant, en raison de son architecture multi-tenant, I'accés bas niveau a la base de données est
restreint ; le code réellement personnalisé doit donc utiliser les API de la plateforme. La place de marché SuiteApp permet d'accéder a de
nombreuses intégrations courantes (connecteurs Shopify, immobilisations, planification avancée, etc.).

« Odoo : Odoo est extrémement ouvert. Sa base de données est une instance PostgreSQL standard a laquelle les clients peuvent accéder
directement (dans la version Community). Les développeurs peuvent écrire des modules Odoo en Python (en tirant parti de I'ORM) ou utiliser
I'outil visuel Odoo Studio pour ajouter des champs, des vues et automatiser des actions. Comme il s'agit d'un logiciel open-source, il n'y a
pratiquement aucun risque de dépendance vis-a-vis du fournisseur (« lock-in ») : les entreprises peuvent héberger leur solution n'importe ou,
forker le code ou migrer vers une autre pile technique si nécessaire. Odoo fournit également une API (XML-RPC/JSON-RPC) pour l'intégration
externe. Il existe des milliers de modules communautaires couvrant tout, de la comptabilité islamique a la gestion agricole, en passant par les
connecteurs e-commerce. Cela rend Odoo hautement extensible, mais implique également une sélection rigoureuse et un contréle de version
approprié lorsque de nombreux modules complémentaires sont utilisés.

« SAP B1 : B1 propose un kit de développement logiciel (SDK) et un serveur DI (API) pour les intégrations. Les modules complémentaires
(développés en C# ou DI-API) peuvent étre intégrés dans le client B1. Les intégrations courantes (CRM, eCommerce, systémes d'entrepdt) sont
fournies par des partenaires. Cependant, B1 manque de la nature « base de données ouverte » ; il posséde un schéma SQL propriétaire comme
tout ERP, de sorte que les intégrations nécessitent le SDK fourni ou I'ajout de nouveaux champs définis par l'utilisateur (UDF). Par rapport a
Odoo, la personnalisation est plus rigide, généralement effectuée par des consultants partenaires SAP.

« QuickBooks : QuickBooks Online et Enterprise exposent des API REST pour les données (factures, clients, etc.). De nombreux logiciels
s'intégrent nativement via ces API (notamment pour la paie, le suivi du temps et les paiements). Toutefois, il n'existe aucun moyen de modifier la
logique interne de QuickBooks au-dela de ce qui est intégré ; la personnalisation est donc limitée aux éléments configurables (comme les
modéles de facture) et aux intégrations. Les utilisateurs s'appuient souvent sur des middlewares tiers ou des écosystémes de plateforme
(connecteurs Salesforce AppExchange, Zapier, etc.) pour connecter QuickBooks a d'autres logiciels.

Effort de personnalisation et de mise en ceuvre : Les analystes notent que les ERP cloud comme NetSuite et Odoo permettent souvent une mise
en ceuvre plus rapide pour les besoins standards (Source: www.clefincode.com). Les modéles SuiteSuccess de NetSuite réduisent considérablement
les délais. La plateforme low-code d'Odoo (en particulier Studio et I'App Store) peut réduire les heures de développement (Source:
www.clefincode.com). Cependant, les utilisateurs d'Odoo ont besoin d'une expertise interne ou partenaire pour créer des modules et des intégrations.
SAP B1 se situe quelque peu au milieu : plus simple que les grands ERP, mais nécessitant souvent une aide extérieure pour la configuration.
QuickBooks offre le déploiement le plus simple (il suffit de créer une nouvelle entreprise dans QBO et d'importer des listes), mais cette facilité
s'accompagne de capacités limitées.

Tarification et cofit total de possession (TCO)

Les quatre systémes adoptent des approches tarifaires différentes. Nous décrivons ci-dessous les principes généraux et des exemples (tous les
chiffres sont approximatifs et peuvent varier selon la région ou le partenaire) :

« NetSuite : Généralement proposé sous forme d'abonnement annuel. La tarification comprend : une licence de base (frais forfaitaires ou pack de
licences groupées), plus des frais par utilisateur / par module. Les chiffres exacts sont difficiles & obtenir publiquement (Oracle propose des devis
personnalisés), mais les commentaires du secteur indiquent que NetSuite est plus colteux qu'un logiciel de comptabilité de base, tout en restant
souvent compétitif par rapport aux autres ERP cloud compte tenu de son périmétre. Oracle a introduit des plans « utilisateur illimité » pour les
entreprises du marché intermédiaire, reconnaissant que la mise a I'‘échelle par utilisateur peut devenir colteuse. Les frais de mise en ceuvre et
les frais de partenaire continus peuvent augmenter considérablement le TCO (souvent 1 & 2 fois le co(t de la licence sur 5 ans).

« Odoo : Edition Community : Gratuite sous licence AGPL. Les seuls colits sont 'hébergement (auto-hébergé ou cloud) et les éventuels frais de
conseil. De nombreuses petites entreprises peuvent ['utiliser gratuitement en I'auto-hébergeant. Edition Enterprise : Intuitivement, Odoo facture
par module d'application et par utilisateur. Par exemple (prix 2025), un utilisateur comptable pourrait colter 30 $/utilisateur/mois et chaque
application (comptabilité, CRM, inventaire, etc.) pourrait colter 10 a 20 $ supplémentaires. Si une entreprise a besoin de 50 applications pour 20
utilisateurs, le total pourrait s'élever a 1 000 — 1 500 $/mois. Cela reste généralement inférieur aux ERP propriétaires. Les partenaires Odoo
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proposent souvent des packages d'’hébergement/support groupés (par exemple 50 $/utilisateur/mois tout compris). Il est important de noter que
si une entreprise peut auto-héberger la version Community, le coQt de licence est pratiquement nul. Cela fait potentiellement d'Odoo le TCO le
plus bas du groupe pour les petites entreprises.

« SAP Business One : Historiquement vendu sous forme de licence perpétuelle, mais désormais également disponible par abonnement (via SAP
ou des partenaires). SAP affiche un prix pour un utilisateur Professionnel d'environ 3 000 a 5 000 $ (avec 18 % de maintenance) et pour un
utilisateur Limité d'environ 1 500 & 2 000 $, selon le pays. Si une entreprise achéte 10 licences (8 Pro + 2 Limitées), cela représente facilement
30 000 a 40 000 $ initiaux plus 6 000 $/an de maintenance. Les options cloud via des partenaires se rapprochent de 100 $/utilisateur/mois, soit
environ 12 000 $/an pour 10 utilisateurs (parfois plus si une licence de base de données est ajoutée). Compte tenu de ces chiffres, le TCO de B1
est modéré — moins cher que SAP S/4 complet, mais souvent plus colteux par utilisateur que NetSuite ou Odoo pour les petites structures.

¢ QuickBooks :

o QuickBooks Online : Abonnements par paliers. Par exemple (en 2025) : Simple Start ~38 $/mois, Essentials ~77 $/mois, Plus ~115 $/mois,
Advanced ~225 $/mois (pour une seule entreprise) (Source: www.techrepublic.com). Chaque palier augmente les fonctionnalités (nombre

d'utilisateurs, suivi des stocks, etc.). Une seule entreprise par abonnement. Frais supplémentaires pour la paie, les paiements, etc.

o QuickBooks Enterprise : Abonnement ~50-70 $/utilisateur/mois selon le niveau (Silver/Gold/Platinum/Diamond) avec jusqu'a 40 utilisateurs
et un inventaire avancé. Pour 30 utilisateurs sur un niveau intermédiaire, cela représente environ 18 000 $/an. Intuit vend également des
bundles de comptabilité et de paie.

o Intuit Enterprise Suite : Pas de prix public par siége, mais probablement similaire ou supérieur. Cependant, nous constatons dans des études
de cas (Western Companies et Lallier) des économies de main-d'ceuvre significatives, ce qui implique que le retour sur investissement (ROI)
peut justifier la dépense.

Considérations sur les colits : Pour une petite startup (disons 10 employés), les colts de QuickBooks Online (ou Odoo Community) sont presque
négligeables. A mesure que les entreprises se développent (50-200 employés), leurs besoins nécessitent généralement un investissement ERP plus
important. NetSuite et SAP B1 deviennent souvent comparables & ce niveau intermédiaire : une estimation du secteur montre que les licences
NetSuite commencent autour de 1 000 $/utilisateur/an (plus la mise en ceuvre), tandis que SAP B1 pourrait étre similaire ou légérement plus élevé. La
nature open-source d'Odoo signifie que ses colts de licence restent bas méme & mesure que les effectifs augmentent ; la majeure partie des
nouveaux codts réside dans le support et I'nébergement.

En résumé, Odoo offre le colt d'entrée et le colit incrémental les plus bas ; QuickBooks est bon marché jusqu'a ce que des modules
complémentaires soient nécessaires ; NetSuite et SAP B1 ont des frais de licence plus élevés mais une vélocité de modules plus profonde.
Les colts du cycle de vie incluent également la formation et le conseil. Il est généralement rapporté que I'ERP cloud élimine les colits matériels
initiaux, passant a des dépenses opérationnelles (OpEXx) prévisibles. Deloitte (2020) a résumé que les petites entreprises choisissent souvent Odoo
ou QuickBooks pour minimiser le TCO, tandis que les entreprises du marché intermédiaire acceptent le prix plus élevé de NetSuite pour sa valeur
tout-en-un (ou choisissent SAP B1 pour un budget de milieu de gamme) (Source: www.clefincode.com).

Etudes de cas et exemples concrets

Cette section examine des déploiements concrets de chaque systéme pour illustrer leurs performances en pratique. Nous couvrons divers exemples
sectoriels pour mettre en évidence des cas d'utilisation et des résultats variés.

Déploiements NetSuite

« Paperwork Pros (Startup, 2018) : Cette startup de I'lllinois (fournisseur de services de facturation B2B) a implémenté NetSuite dés le premier
jour. lls ont utilisé la méthodologie SuiteSuccess d'Oracle visant une mise en service en 100 jours (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk).
Résultat : NetSuite a automatisé leurs processus financiers immédiatement et fournit une plateforme évolutive pour la croissance future. Points
clés : 'ERP cloud est viable méme pour une toute nouvelle entreprise ; une mise en ceuvre précoce de I'ERP peut poser les bases de la

croissance (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk).

« Grover Gaming (Marché intermédiaire, ~350 employés) : Aprés une phase de croissance rapide, ce fournisseur d'équipements de jeu présent
dans plusieurs Etats avait des données dispersées dans QuickBooks et des feuilles de calcul. En implémentant NetSuite (avec l'aide du
partenaire Bring IT), Grover a automatisé 80 % des processus auparavant manuels et a réduit son délai de mise sur le marché de 30 % (Source:
www.bringitps.com). Le ROI a été atteint en moins de 6 mois. Ce cas montre la force de NetSuite dans la consolidation de la finance, de

l'inventaire et du traitement des commandes pour une entreprise en expansion (et la gestion de la consolidation multi-entités sur 9 sites).
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Déploiements Odoo

« NextLink Solutions (201-500 employés, Services IT) : Société suisse d'externalisation informatique implémentant Odoo ERP pour unifier les
contrats, la gestion des ressources et la facturation multi-pays. Avant Odoo, ils opéraient dans des silos Excel (un bureau par pays). Aprés avoir
déployé Odoo (versions 10— 14), ils ont introduit des fonctionnalités personnalisées comme un assistant de création de contrat. Cela a réduit le
temps de création de contrat de plus de 15 minutes & moins d'une minute (une réduction de 93 %) (Source: ventor.tech). Ils ont également unifié
la facturation multi-sociétés et économisé un effort énorme sur le reporting. Bien que les chiffres financiers exacts soient sous NDA, les mesures
citées (93 % d'économie de temps sur les contrats, facturation sans erreur) soulignent comment la flexibilité d'Odoo a directement amélioré
I'efficacité (Source: ventor.tech) (Source: ventor.tech).

« Petit commerce de détail/distribution basé sur QuickBooks : Bien qu'il ne s'agisse pas d'un cas nommé, de nombreux petits distributeurs
(alimentation, pharmacie, fournitures industrielles) dépassent QuickBooks autour de 5 a 50 millions de dollars de revenus (Source:
www.clefincode.com). Plusieurs références notent que les PME passent souvent directement de QuickBooks a des offres comme Odoo, plutdt
qua un grand ERP. Par exemple, une étude suggére que les petits détaillants avec des stocks contr6lés par lots sont passés de
QuickBooks+Excel a Odoo pour obtenir une gestion intégrée des stocks et de la comptabilité (Source: www.clefincode.com). Ces tendances
anecdotiques témoignent de I'adoption réelle d'Odoo a la place de QuickBooks a grande échelle.

Déploiements SAP Business One

« Startup Factory China (Plusieurs PME, Grossiste/Fabrication) : Il s'agit d'un scénario multi-sociétés (voir ci-dessus dans la section produit).
En tant gu'incubateur pour les PME manufacturieres, Startup Factory avait 30 entreprises différentes a gérer dans un seul back-office. En
implémentant SAP Bl dans toutes les filiales, ils ont obtenu une visibilité en temps réel et une plateforme unifiée (Source:
www.beonesolutions.com). Les résultats clés incluent : une réduction de 90 % des erreurs manuelles (« efficacité des processus en hausse de 90

% »), une réduction de 40 % du temps de préparation des audits et une facturation internationale rationalisée (Source:
www.beonesolutions.com). Cela démontre I'adéquation de B1 lorsque des dizaines de petites entreprises ont besoin d'une colonne vertébrale

ERP commune.

« Petit fabricant fictif : Considérez un fabricant de produits alimentaires de 100 personnes en concurrence internationale. Sur B1, ils gérent des
lots d'inventaire (suivi des lots), gerent plusieurs listes de prix pour différents pays et consolident les finances a partir d'une seule base de
données SAP. Les rapports (comme les calendriers d'expiration des lots) s'exécutent automatiquement. Sans B1, cette entreprise jonglerait
probablement avec des feuilles de calcul par pays.

Déploiements QuickBooks et Intuit Enterprise Suite

« Western Companies (Distribution d'équipements lourds) : Western Companies (USA) comptait quatre entités et voyait ses revenus dépasser
les 30 millions de dollars. En migrant de QuickBooks Online vers Intuit Enterprise Suite, ils ont déclaré économiser 25 heures de travail par
mois en automatisant les rapprochements Excel, plus 34 000 $ d'économies annuelles (Source: www.intuit.com). La préparation des états
financiers audités est devenue 90 % plus rapide. Cela montre comment une entreprise du marché intermédiaire peut obtenir une consolidation et
une automatisation de niveau ERP au sein de I'écosystéme QuickBooks (via la nouvelle Enterprise Suite).

« Lallier Construction (PME de construction) : Entrepreneur familial avec environ 5 divisions. lls avaient dépassé les capacités de QuickBooks
bureau (utilisant quatre fichiers QBO distincts) et faisaient face a un travail énorme de rapprochement inter-sociétés. Apres étre passés a Intuit
Enterprise Suite, ils ont obtenu une réduction de 80 a 90 % de la charge de travail comptable : les rapprochements de fin de mois sont passés
d'environ 20 heures a environ 2—4 heures (Source: www.intuit.com). L'équipe financiére pouvait désormais se concentrer sur I'analyse plutét que
sur la saisie de données. lls ont également automatisé des centaines de factures inter-sociétés chaque mois. Il est important de noter que la
transition a tiré parti de I'architecture ouverte d'Intuit (I'entreprise insiste sur l'absence de « promesses non tenues » — elle avait besoin d'une
solution permettant une connectivité facile de tous leurs outils internes (Source: www.intuit.com).

Ces cas illustrent comment chaque plateforme répond a des besoins réels :

» NetSuite : automatisation de bout en bout dans une entreprise en croissance (Paperwork Pros) et gestion de la complexité (Grover).
« Odoo : adaptabilité et rentabilité pour les PME (NextLink, plus implicite pour les entreprises quittant QuickBooks).
« SAP B1 : opérations robustes et standardisées pour les petits fabricants (Startup Factory China).

« QuickBooks : simplicité pour les petites taches, mais comble les lacunes pour le marché intermédiaire (Western, Lallier).
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Considérations sur la mise en ceuvre

Choisir le bon ERP implique d'évaluer diverses dimensions pratiques. Nous soulignons quelques aspects importants :

Facilité de mise en ceuvre

NetSuite s'enorgueillit de solutions packagées (SuiteSuccess) permettant des projets relativement rapides. Les fournisseurs citent souvent des
délais de 3 a 6 mois pour les modules standards. Cependant, une configuration sérieuse (champs personnalisés, flux de travail, développement
SuiteScript) peut prolonger le temps de déploiement, en particulier pour des processus métier uniques. Néanmoins, de nombreuses études de
cas montrent que les PME passent a NetSuite en moins d'un an (Source: www.clefincode.com) (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk).

Les mises en ceuvre d'Odoo peuvent étre phasées : une organisation peut commencer par des applications de base (CRM, Ventes,
Comptabilité) qui peuvent étre opérationnelles en quelques semaines, puis ajouter progressivement l'Inventaire, la GPAO, les RH, etc. Sans
codage lourd, un partenaire Odoo peut déployer un systéme « starter » en 1 a 3 mois. Cependant, si le projet nécessite un développement
personnalisé important ou une intégration (par exemple, la migration de données historiques a partir de systéemes existants), les délais peuvent
s'allonger. Le risque de prolongation survient principalement si des implémenteurs inexpérimentés tentent d'en faire trop a la fois. Les entreprises
bénéficient de I'approche incrémentale d'Odoo (ajouter une application a la fois), minimisant les temps d'arrét.

Les mises en ceuvre de SAP Business One pour un périmetre restreint (société unique, modules de base) sont souvent trés rapides — de
nombreux partenaires annoncent 4 a 8 semaines pour une PME. La complexité (plusieurs centres de colts, plusieurs filiales nécessitant une
consolidation, ou des modules complémentaires spécifiques a l'industrie) peut pousser les projets vers 3 & 6 mois. Une force de B1 est un
chemin de mise a niveau relativement structuré ; une faiblesse est que la mise en ceuvre nécessite souvent un conseil a prix fixe, ce qui peut étre
codteux.

QuickBooks (Online) a un temps de mise en ceuvre pratiquement nul pour la partie comptable — il suffit de s'abonner et de configurer son
plan comptable. Les points de douleur surviennent lors de la migration a partir de systémes externes (il faut alors mapper et importer les
données). Pour QuickBooks Enterprise ou Intuit Enterprise Suite, la mise en ceuvre ressemble davantage a un petit projet ERP (éventuellement
guelques mois), en particulier si I'on convertit plusieurs fichiers d'entreprise en une seule structure.

Personnalisation et extensions

NetSuite : Peut étre hautement personnalisé via SuiteScript, mais une expertise partenaire est nécessaire. Il y a un compromis : les scripts
personnalisés lourds peuvent ralentir les performances et compliquer les mises a niveau. Les entreprises doivent essayer de tirer parti des
capacités standard et des SuiteApps autant que possible. Les entreprises moyennes constatent qu'elles peuvent configurer NetSuite pour 80 %
de leurs besoins via la configuration seule ; le reste peut nécessiter un peu de code ou d'intégration.

Odoo : Trés flexible. Des écrans personnalisés, une logique métier et des modeles de données peuvent étre construits avec des outils low-code
(Odoo Studio) ou full-code. Des milliers de modules existants réduisent le besoin de coder a partir de zéro dans de nombreux cas. La clé est la
gouvernance : en raison de l'open-source, certaines entreprises encourent une « dette technique » en installant trop d'applications
communautaires. Pourtant, I'avantage est que toute personnalisation est possible dans Odoo si I'on dispose des compétences techniques ou du
support d'un partenaire.

SAP B1 : Des champs et formulaires personnalisés peuvent étre créés via l'interface utilisateur. Le développement de type ABAP nécessite des
partenaires. L'intégration utilise généralement les API B1l. Parce que Bl est moins ouvert, certaines entreprises constatent gqu'elles doivent
adapter leurs processus métier au logiciel plutét que de personnaliser lourdement le logiciel.

QuickBooks : Personnalisation tres limitée. Essentiellement restreinte aux modeles de factures, aux champs personnalisés sur les transactions
(en nombre limité) et au filtrage des rapports. La plupart des « personnalisations » s'effectuent par l'intégration de solutions externes.

Formation et adoption par les utilisateurs

NetSuite : Les utilisateurs donnent généralement des retours positifs sur l'interface, qui est épurée et basée sur le Web. Cependant, I'étendue
des fonctionnalités nécessite une formation pour les utilisateurs avancés. NetSuite propose un portail d'apprentissage et des programmes de
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certification ; les partenaires forment également les utilisateurs finaux. Le fait que de nombreuses PME soient opérationnelles en 90 jours
suggeére que l'intégration des utilisateurs est gérable.

Odoo : L'interface est moderne mais peut donner l'impression d'assembler différentes applications. La formation est indispensable pour les
utilisateurs naviguant entre plusieurs modules (par exemple, un comptable utilisant I'application Inventaire). La cohérence d'Odoo (méme mise en
page sur toutes les applications) favorise I'adoption. L'édition Community dispose de moins de ressources de formation (forums communautaires,
documentation) ; les clients Enterprise bénéficient de matériel de formation officiel.

SAP B1 : Certains utilisateurs trouvent l'interface de B1 moins intuitive (une plainte courante des utilisateurs habitués aux interfaces grand
public). La formation est souvent assurée par le partenaire dimplémentation. Cependant, ses écrans sont organisés de maniere logique par
fonction. Pour les utilisateurs habitués a SAP, B1 semble familier.

QuickBooks : Courbe d'apprentissage la plus simple. La plupart des propriétaires de petites entreprises connaissent déja QuickBooks. Le
systéme est congu pour étre en libre-service pour les gestionnaires. Méme les non-comptables peuvent généralement émettre des factures ou
générer des rapports financiers de base avec une formation minimale.

Défis liés a la migration des données et a l'intégration

La migration des données existantes (listes de clients, inventaire, commandes en cours, transactions historiques) vers n'importe quel ERP est une
tache majeure :

Avec NetSuite, les importations initiales de données peuvent généralement étre effectuées via CSV. Une grande précision et une cartographie
rigoureuse sont nécessaires. Les partenaires NetSuite facturent souvent des efforts substantiels & ce niveau.

Odoo permet les importations via CSV ou en utilisant des API ouvertes. L'un des avantages est que le modéle de données (grace a l'acces
complet au code) peut parfois étre étendu pour s'adapter aux structures existantes.

SAP B1 nécessite souvent que les partenaires cartographient et migrent les données via des outils de type LSMW ou des utilitaires de migration
tiers.

QuickBooks : Si vous repartez de zéro, la migration est minimale. En cas de conversion d'anciens fichiers QuickBooks vers Enterprise Suite ou
de consolidation, Intuit dispose d'outils (ou d'applications tierces) pour fusionner les données.

Intégration avec d'autres systemes :

NetSuite/API : De nombreuses intégrations natives existent (par exemple avec Salesforce, Magento, Coupa, etc.), et les intégrations
personnalisées utilisent SuiteTalk (SOAP/REST). Les intégrations multi-sociétés nécessitent parfois SuiteCloud SuiteFlow.

Odool/API : Ses API permettent une lecture/écriture directe depuis des systémes externes (points de terminaison XML-RPC/JSON-RPC
documentés). Des connecteurs sont également disponibles (par exemple, les modules Shopify-Odoo).

SAP B1 : Les connecteurs connus incluent B1iSN, DI-API, Service Layer. Mais contrairement a Odoo, le développement d'intégrations
personnalisées implique souvent 'embauche d'un développeur SAP certifié.

QuickBooks : La plupart des intégrations se font via I'API officielle de QuickBooks ou des plateformes de middleware. C'est une solution solide
sur le marché ameéricain pour les liens paie/dépenses/CRM, mais plus faible a l'international (moins de support pour la localisation).

Verrouillage fournisseur et portabilité

NetSuite & SAP B1 : Tous deux sont propriétaires. Une fois que les données et les processus y sont intégrés, en sortir n'est pas une mince
affaire. Cependant, ils permettent I'exportation de données (par exemple en CSV), de sorte qu'un changement de fournisseur permettrait
théoriquement d'extraire I'historique. La conception de NetSuite est multi-locataire (multi-tenant), il existe donc un risque d'étre lié a
Oracle/OraCloud. La nature sur site (on-prem) de SAP B1 signifie qu'une entreprise pourrait techniquement copier la base de données SQL (bien
que des problémes de licence puissent survenir). En général, abandonner I'un ou l'autre impliquerait une nouvelle réimplémentation.

Odoo : En tant que produit open source, Odoo offre le moins de verrouillage. Une entreprise possede sa base de données et peut changer
d'hébergement ou méme créer un fork du logiciel si nécessaire. Un analyste observe que cette nature de « faible verrouillage » séduit les PME,
car les données et la base de code sont entierement accessibles (Source: www.clefincode.com). En pratique, migrer d'Odoo Community vers
Enterprise (ou vice versa) est possible sans réécrire les données, car le méme systéme sous-jacent peut exécuter les deux.
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« QuickBooks : Risque élevé de verrouillage. Pour les entreprises profondément ancrées dans QuickBooks, passer a un autre ERP signifie migrer
manuellement ou utiliser des outils de transfert (de nombreux points de données et champs personnalisés peuvent ne pas étre transférés
proprement). La nouvelle Intuit Enterprise Suite utilise la plateforme QuickBooks, étendant ainsi le verrouillage au sein de I'écosystéme Intuit. La
stratégie d'Intuit a été de garder les utilisateurs dans QuickBooks aussi longtemps que possible (« venez nous voir avant d'avoir dépassé vos
outils », comme le note leur vice-président du segment Mid-Market (Source: investors.intuit.com).

Perspectives et analyse du marché

Plusieurs rapports analytiques et enquétes mettent en lumiére la position de chaque plateforme sur le marché actuel et la perception des clients :

« Parts de marché des fournisseurs : Gartner et IDC positionnent SAP (tous produits confondus) et Oracle (incluant NetSuite) comme leaders
dans l'espace ERP en termes de revenus. Cependant, sur le marché des ERP pour PME, d'autres acteurs (Infor, Microsoft, Sage, Odoo)
détiennent une part significative. Selon AppsRunTheWorld, Oracle (NetSuite) a dépassé SAP au niveau mondial en termes de revenus de
logiciels ERP d'ici 2025 (Source: www.appsruntheworld.com), soulignant la croissance agressive de NetSuite. Odoo n'apparait pas dans les listes

des 5 premiers en termes de parts de marché car il est open source, mais son financement et son nombre d'utilisateurs suggérent qu'il s'agit de
I'un des plus grands ERP open source. QuickBooks domine le marché de la comptabilité des petites entreprises, dépassant les ventes de tous
les petits fournisseurs d'ERP réunis.

« Segments de clientéle : Les études de marché divisent le paysage ERP en niveaux (tiers). Le Tier 1 (grandes entreprises) est dominé par
SAP S/4AHANA, Oracle ERP Cloud, etc. Le segment intermédiaire supérieur (100-1000 employés) comprend NetSuite, Acumatica, Microsoft
D365: ERP. Le segment intermédiaire inférieur /| PME supérieures (50-300) comprend SAP Business One, Odoo, et des systéemes plus
anciens comme Sage X3. Le segment des petites PME (<50) utilise souvent QuickBooks ou une comptabilité simple. Ce classement présente
des chevauchements : par exemple, une entreprise de 300 employés pourrait évaluer a la fois NetSuite et SAP B1 (et méme de petites instances
de S/4 Cloud) (Source: www.clefincode.com).

« Facilité d'utilisation vs Complexité : Les enquétes auprés des acheteurs d'ERP indiquent que la facilité d'utilisation est une préoccupation
majeure pour les entreprises en croissance (surtout les startups non dirigées par des services informatiques). Beaucoup citent Odoo, NetSuite et
Acumatica comme étant relativement plus faciles a implémenter que les systémes SAP ou IBM sur site. QuickBooks, bien sdr, est considéré
comme extrémement facile. Cependant, les exigences en matiére de fonctions industrielles spécifiques ou de conformité mondiale poussent
certains vers les plus grands fournisseurs. Par exemple, un PDG mondial pourrait choisir NetSuite pour environ 100 employés afin d'assurer un
support fiscal mondial, méme si SAP B1 pourrait répondre aux besoins locaux.

« Colt-bénéfice et ROI : Une étude de SoftwareConnect révele que 88 % des entreprises ont atteint un retour sur investissement (ROI) sur leur
ERP en moins de 3 ans (Source: softwareconnect.com). Les ERP pour PME basés sur le cloud promettent généralement un remboursement en

1 a 2 ans. QuickBooks, étant peu colteux, a un délai de retour sur investissement implicitement court (essentiellement immédiat en raison de la
faible dépense), mais aussi un potentiel limité au-dela de la comptabilité. La recherche universitaire suggére que la petite entreprise moyenne
double sa productivité dans les processus de soutien a la croissance (order-to-cash, contrle des stocks) apres l'implémentation d'un ERP
(Source: softwareconnect.com) (Source: investors.intuit.com).

« Tendances et besoins des clients : Les cadres du marché intermédiaire déclarent de plus en plus avoir besoin de systémes « & la bonne taille
» (Source: investors.intuit.com). 79 % des entreprises de taille moyenne interrogées dans une enquéte ont estimé que les outils pour petites
entreprises ne leur suffisaient pas, mais que les outils d'entreprise étaient surdimensionnés (Source: investors.intuit.com). Cela indique un
créneau idéal pour les ERP cloud de niveau intermédiaire (NetSuite, etc.) et pour les outils de comptabilité intermédiaire plus automatisation
(QuickBooks Advanced, Odoo start-ups, etc.). De nombreux clients expriment également le désir d'un faible risque d'implémentation — sans
surprise, le SaaS cloud (NetSuite, Odoo, Intuit Online) est privilégié par rapport aux longs projets sur site. Le besoin également cité de
personnalisation (47 % du marché intermédiaire mentionne le manque de personnalisation comme un inconvénient de I'ERP) (Source:
investors.intuit.com) suggeére que les architectures ouvertes comme celle d'‘Odoo continueront d‘attirer les entreprises souhaitant personnaliser
largement leurs outils.

Orientations futures et implications
A l'avenir, les solutions ERP pour les startups et les entreprises du marché intermédiaire évolueront selon les tendances générales de l'industrie :

o Cloud-Native et « Clean Core » : L'ERP cloud multi-locataire dominera, l'installation sur site devenant une exception. Les fournisseurs
promeuvent une approche « clean core » (coeur propre) : maintenir le produit de base standard et placer la logique personnalisée dans des
services cloud ou des couches low-code (Source: www.techtarget.com). Oracle NetSuite suit déja cette voie (tout est en SaaS). Odoo évolue

Page 21 of 24


https://investors.intuit.com/news-events/press-releases/detail/141/majority-of-mid-sized-businesses-outgrow-technology-or-overpay-for-unused-features#:~:text=Almost%20half%20%2848%25%29%20of%20mid,%E2%80%9D
https://www.appsruntheworld.com/oracle-surpasses-sap-to-become-no-1-erp-apps-provider/#:~:text=Oracle%20Surpasses%20SAP%20To%20Become,Pang%20and%20Misho%20Markovski%20Image
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=This%20table%20shows%20that%20Tier,the%20SaaS%20edition%20for%20midmarket
https://softwareconnect.com/learn/erp-statistics/#:~:text=Features%2C%20Add
https://softwareconnect.com/learn/erp-statistics/#:~:text=Features%2C%20Add
https://investors.intuit.com/news-events/press-releases/detail/141/majority-of-mid-sized-businesses-outgrow-technology-or-overpay-for-unused-features#:~:text=MOUNTAIN%20VIEW%2C%20Calif.,platform%20that%20makes%20QuickBooks%2C%20TurboTax
https://investors.intuit.com/news-events/press-releases/detail/141/majority-of-mid-sized-businesses-outgrow-technology-or-overpay-for-unused-features#:~:text=MOUNTAIN%20VIEW%2C%20Calif.,platform%20that%20makes%20QuickBooks%2C%20TurboTax
https://investors.intuit.com/news-events/press-releases/detail/141/majority-of-mid-sized-businesses-outgrow-technology-or-overpay-for-unused-features#:~:text=QuickBooks%20surveyed,47
https://investors.intuit.com/news-events/press-releases/detail/141/majority-of-mid-sized-businesses-outgrow-technology-or-overpay-for-unused-features#:~:text=QuickBooks%20surveyed,47
https://www.techtarget.com/searcherp/feature/The-5-most-critical-ERP-trends-for-2020-and-beyond#:~:text=In%20the%20past%20few%20years%2C,tenant%20SaaS
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-erp-netsuite-odoo-sap-quickbooks

m HOUSEBLEND Comparaison ERP : NetSuite vs Odoo vs SAP B1 vs QuickBooks

dans cette direction via sa plateforme en ligne. SAP oriente les nouveaux clients B1 vers des configurations HANA gérées dans le cloud. Méme
Intuit est désormais essentiellement centré sur le SaaS. Les utilisateurs de startups peuvent s'attendre & des chemins de mise a niveau encore
plus fluides et a un besoin réduit d'hébergement interne d'ici 2025.

« |A et automatisation : Les systtmes ERP intégreront davantage d'lA pour réduire le travail manuel. Les exemples incluent le traitement
automatisé des factures (OCR et MBA basés sur I'lA), la commande prédictive des stocks et des assistants IA pour les requétes (« Quelle est la
prévision de trésorerie pour la semaine prochaine ? »). SAP, Oracle et Microsoft intégrent des « Copilotes » dans leurs ERP (Source:
www.techtarget.com). Pour les produits PME, nous en voyons les prémices : Odoo a des chatbots prévus et certaines fonctionnalités comptables
basées sur I'lA ; QuickBooks a déja introduit la catégorisation des transactions basée sur I'lA ; NetSuite commercialise SuiteAnalytics avec des
insights pilotés par I'lA. L'effet net sera une réduction du travail de saisie de données routinier et un systéme guidant les utilisateurs de maniéere
plus proactive.

- Expansion verticale et industrielle : Les frontieres entre 'ERP et les logiciels spécialisés vont s'estomper. Par exemple, Odoo ajoute des
éditions sectorielles (comme la gestion agricole, le DME de santé). Les acquisitions de SuiteApps par NetSuite et ses offres verticales (médias,
organisations a but non lucratif) en sont I'exemple. Les partenaires SAP Bl servent traditionnellement des secteurs étroits (pharmacie,
automobile) ; attendez-vous a ce que cette tendance se poursuive, éventuellement avec davantage de packs verticaux officiels. QuickBooks, bien
que généraliste, pourrait s'orienter vers des bundles cloud verticaux spécifiques (par exemple, le service sur le terrain). Les startups dans des
domaines de niche auront davantage de choix d'ERP spécifiques & I'industrie.

. Intégration avec PaaS/Ecosystémes : Une utilisation accrue des API ouvertes et des données standardisées permettra aux ERP du marché
intermédiaire de devenir des hubs au sein d'un écosystéme plus large. Par exemple, une startup en croissance pourrait intégrer son ERP avec un
CRM (Salesforce ou Odoo CRM), le commerce électronique et des robots d'entrep6t. Le concept ERP/CDP (données maitres + hub d'analyse)
gagne du terrain. Nous voyons déja des changements, comme QuickBooks se liant de maniére transparente a des services comme ceux de Xero
ou se couplant avec les outils de paie détenus par Intuit. Les flux de travail intelligents (par exemple, convertir automatiquement une commande
d'atelier en achat) deviendront plus faciles a configurer via des outils no-code.

« Convergence des fournisseurs et concurrence : Les « quatre grands » (SAP, Oracle/NetSuite, Microsoft, Infor) continueront de se disputer le
marché intermédiaire, faisant baisser les prix et améliorant le service. La stratégie d'Oracle consiste a utiliser NetSuite pour capturer les PME a
croissance rapide (plus de 37 000 utilisateurs actuellement (Source: www.clefincode.com), en restant agile sur cette ligne de produits sous l'aile
d'Oracle. SAP (au-dela de B1) promeut son SKU cloud « S/4HANA Cloud essentials » pour les entreprises jusqu'a 200 employés, chevauchant
potentiellement I'espace de B1. Microsoft Dynamics 365 (« BC »/« F&O ») est un concurrent montant pour les quatre. Pour les clients, cela
signifie plus de choix mais aussi une complexité accrue dans I'évaluation. Les analystes notent que les acheteurs du marché intermédiaire
graviteront vers toute solution offrant un ROI rapide et une adaptabilité.

« Open Source vs Propriétaire : Les vastes communautés d'utilisateurs d'Odoo (et ERPNext) signalent que I'ERP open source est devenu
courant. Nous pourrions voir davantage de modeles hybrides : NetSuite et SAP prennent tous deux en charge l'extensibilité, mais pas les
licences ouvertes. Le succes d'Odoo a déja motivé d'autres fournisseurs a proposer des niveaux gratuits (par exemple Dolibarr — acteur plus petit
— ou Project Open). Pour les startups, cela implique que des alternatives open source économiques resteront viables ; cependant, elles doivent
peser l'effort de I'auto-support par rapport a la commodité d'un support de qualité commerciale (NetSuite, SAP, Intuit).

« Réglementation et mondialisation : A mesure que les entreprises du marché intermédiaire s'étendent & l'international, les systémes ERP
devront répondre a la conformité locale (taxes, rapports). NetSuite et SAP B1 couvrent déja les besoins de nombreux pays ; la communauté
mondiale d'Odoo comble souvent les lacunes rapidement. Par exemple, les vendeurs se langant dans le commerce électronique transfrontalier
auront besoin d'un support ERP pour la TVA, la facturation électronique (surtout en Europe, Amérique latine) — une tendance qui stimulera les
améliorations des produits.

En résumé, l'avenir est celui d'une plus grande connectivité et intelligence dans I'ERP. Pour les startups et les entreprises de taille moyenne, cela
signifie que leurs décisions ERP ont des implications & long terme : la plateforme choisie doit non seulement étre adaptée a aujourd’hui, mais aussi
capable d'adopter de nouvelles fonctionnalités d'lA, de s'intégrer facilement aux plateformes (bases de données cloud, 10T) et d'évoluer (méme sans
hausses de licences prohibitives). Nous nous attendons a ce que les quatre systémes évoluent : Oracle continuera d'innover avec NetSuite
(budgétisation 1A, SuiteBanking, etc.), Odoo continuera d'ajouter des applications grace a son immense base de développeurs, SAP B1 pourrait voir
davantage de variantes cloud natives, et QuickBooks continuera d'estomper la frontiére vers 'ERP avec ses outils d'entreprise.

Conclusions

Notre comparaison exhaustive souligne que I'ERP optimal dépend du stade et des priorités de I'entreprise :

Page 22 of 24


https://www.techtarget.com/searcherp/feature/The-5-most-critical-ERP-trends-for-2020-and-beyond#:~:text=Image%3A%20List%20of%209%20top,ERP%20trends
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=Unique%20Selling%20Points%3A%20NetSuite%E2%80%99s%20unique,drastically%20cut%20down%20implementation%20time
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-erp-netsuite-odoo-sap-quickbooks

m HOUSEBLEND Comparaison ERP : NetSuite vs Odoo vs SAP B1 vs QuickBooks

« Les startups en phase de démarrage et les trés petites entreprises privilégieront probablement le coat et la facilité d'utilisation avant tout.
QuickBooks Online suffit souvent ici en raison de la charge minimale, et entrer dans le monde de I'ERP n'est peut-étre pas nécessaire.
Cependant, si méme une petite startup souhaite construire une infrastructure solide dés le premier jour (comme Paperwork Pros I'a fait avec
NetSuite (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk), Odoo Community est une option sans licence attrayante si elles disposent de talents

techniques, tandis que les ventes de NetSuite promettent un déploiement cloud rapide. SAP B1 serait généralement surdimensionné a ce stade.

« A mesure que les entreprises grandissent vers le marché intermédiaire (50-300 employés), les exigences augmentent rapidement : multi-
devises, contrdle des stocks, planification de la production ou finance multi-entités deviennent critiques. A ce stade, NetSuite et Odoo sont en
téte, bien que pour des raisons différentes. NetSuite fournit un systéme intégré « clé en main » reconnu par les grands cabinets de conseil,
précieux pour les entreprises souhaitant une solution tout-en-un avec une portée internationale. Odoo offre une flexibilité maximale et un cofit
le plus bas, idéal pour les entreprises ayant des processus irréguliers ou trés uniques et des budgets serrés. SAP B1 reste convaincant pour les
petites entreprises de fabrication/distribution qui apprécient un produit stable et éprouvé (et souvent celles qui ont l'intention de rester dans
I'écosysteme SAP). QuickBooks seul cesse de suffire a cette échelle, mais QuickBooks Advanced ou Enterprise Suite peut encore couvrir la
finance pendant qu'elles évaluent le passage a un ERP complet.

« Dans le marché intermédiaire supérieur (200-1000 employés), la balance penche davantage vers NetSuite (et d'autres ERP traditionnels
comme Dynamics ou Infor). Ici, les entreprises ont besoin de fonctionnalités complexes (MRP avancé, Bl approfondie, planification consolidée) et
peuvent se permettre des solutions premium. Mé&me alors, certaines entreprises agiles essaient encore de pivoter vers Odoo (ou des
configurations hybrides) pour des secteurs de niche. SAP B1 est généralement dépassé a ce stade, bien que certains l'utilisent encore dans des
paysages a plusieurs niveaux (ou passent a SAP S/4HANA Cloud si le budget le permet).

Implications clés pour les décideurs :

« Budget vs Besoins : Il faut prouver le ROI réel — comme le suggére I'enquéte de QuickBooks (47 % des entreprises ont estimé avoir « surpayé
» pour des fonctionnalités ERP qu'elles n'utilisaient pas (Source: investors.intuit.com). Une analyse minutieuse de la portée et des besoins est
nécessaire. Sur-dimensionner (acheter un S/4HANA quand B1 ou NetSuite suffit) gaspille de I'argent, tandis que sous-dimensionner (s'accrocher
a QuickBooks bien au-dela de sa capacité) crée des colts cachés dus a l'inefficacité.

« Colt total de possession (TCO) : Les frais de licence ne sont qu'un début. Le conseil en implémentation, la formation et la gestion du
changement dépassent souvent 100 % du co(t de la licence sur les 2 & 3 premiéres années. L'ERP cloud peut réduire les dépenses
informatiques (pas de serveurs), mais les frais d'abonnement sont continus. Les licences peu colteuses d'Odoo peuvent étre compensées par
les frais de partenaire si vous les engagez — mais peuvent toujours s'avérer plus faibles au total, surtout au cours des 5 premieres années
(Source: www.clefincode.com). Utilisez des outils comme TR50 ou TEC pour comparer le TCO avec des hypothéses réalistes.

« Architecture et stratégie numérique : Chaque entreprise doit aligner son choix d'ERP avec sa vision informatique. Si l'objectif est I'agilité cloud
avec une maintenance minimale, NetSuite ou Odoo Online conviennent. Si la politique de I'entreprise exige une installation sur site ou un
contrdle plus strict, envisagez SAP B1 ou Odoo auto-hébergé. Considérez également les futures intégrations : par exemple, si une utilisation
intensive de Salesforce est prévue, un ERP cloud avec une API solide (NetSuite) ou un add-on Salesforce intégré (Rootstock) pourrait étre
priorisé.

« Ressources humaines et support : Tenez compte des compétences disponibles. Si vos employés ou partenaires connaissent déja SAP, B1
sera plus facile a adopter. Odoo peut nécessiter des administrateurs maitrisant Python. Une entreprise comptant de nombreux comptables dans
son personnel pourrait privilégier QuickBooks afin de minimiser la formation. Considérez également la stabilité du fournisseur et son écosystéme
: Oracle/NetSuite et SAP sont des entreprises majeures (bien que NetSuite opére de maniére assez indépendante), Intuit est bien connu dans le
secteur des PME, et le modéle ouvert d'Odoo signifie que sa communauté oriente sa feuille de route (il bénéficie d'un financement solide, mais
ne possede pas encore le statut d'acteur historigue comme Oracle).

« Partenaire d'implémentation : Quel que soit I'ERP choisi, le réle d'un partenaire d'implémentation expérimenté est primordial. Les taux d'échec
élevés dans l'adoption des ERP par les PME sont souvent attribués a une gestion de projet insuffisante et a des attentes irréalistes. La meilleure
pratique (souvent préconisée par les fournisseurs eux-mémes) consiste a suivre une méthodologie d'implémentation (comme SuiteSuccess ou
B1lJumpstart), avec des étapes claires, une supervision par la direction et des tests itératifs.

En conclusion, il n'existe pas de solution miracle. NetSuite, Odoo, SAP B1 et QuickBooks (Enterprise) peuvent tous propulser une entreprise en
pleine croissance, mais & condition d'étre dans le bon contexte. Ce rapport a démontré en détail leurs différences (avec des recherches, des données,
des exemples et des citations pour étayer notre analyse). Les décideurs doivent mettre en balance leurs cas d'utilisation uniques avec ces
conclusions approfondies. Une startup a la recherche d'une flexibilité & colt nul pourrait opter pour Odoo (surtout si elle est techniguement
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compétente), tandis qu'une entreprise ayant besoin d'une solution cloud clé en main de bout en bout pourrait choisir NetSuite a un stade plus
précoce. Dans les deux cas, comprendre le contexte historique (évolution des ERP), le paysage actuel (marché et fonctionnalités) et la trajectoire
future (1A, cloud, écosystémes) est crucial pour sélectionner 'ERP qui accompagnera réellement la croissance de I'entreprise.

Références : Toutes les affirmations factuelles ci-dessus sont étayées par des rapports sectoriels, la documentation des fournisseurs, des articles
d'analystes et des études de cas, cités dans le texte. Les sources principales incluent les déclarations officielles de NetSuite et Odoo (Source:
www.clefincode.com) (Source: www.odoo.com), des analyses comparatives d'ERP (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com), des
enquétes statistiqgues sur QuickBooks (Source: fitsmallbusiness.com) (Source: investors.intuit.com), ainsi que des études de cas réelles publiées
(Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk) (Source: www.bringitps.com) (Source: ventor.tech) (Source: www.beonesolutions.com) (Source:

www.intuit.com). Celles-ci fournissent collectivement une base factuelle & nos conclusions.

Etiquettes: comparaison-erp, netsuite-vs-odoo, sap-business-one, quickbooks-enterprise, erp-marche-intermediaire, erp-cloud, progiciel-de-gestion-
integre, implementation-erp

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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