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Résumé analytique

Les entreprises de taille intermédiaire (environ 50 & 1 000 employés) sont confrontées a un choix crucial lors de I'adoption d'un systeme ERP cloud

moderne : Oracle NetSuite ou Microsoft Dynamics 365 Business Central (BC). Les deux plateformes ciblent les entreprises en croissance, mais

différent par leur origine, leur architecture, leurs fonctionnalités et leur écosystéme. NetSuite — une suite cloud native de longue date (acquise par
Oracle en 2016) — excelle en proposant un package « tout-en-un » complet (finance, CRM, e-commerce et chaine d'approvisionnement) et est
largement adoptée par les entreprises multi-entités a croissance rapide. Business Central — I'évolution cloud moderne de I'ancien Dynamics NAV de
Microsoft — est étroitement intégré a I'écosysteme Microsoft 365 (Office, Azure, Power BI, etc.) et est souvent privilégié par les PME et les entreprises

de taille intermédiaire déja investies dans les outils Microsoft.

Notre analyse met en évidence des contrastes et des compromis clés :

Déploiement et architecture : NetSuite est en SaaS pur (cloud multi-locataire uniquement) avec des mises a jour poussées par Oracle ; BC est
« cloud-first » mais prend également en charge des installations hybrides/sur site via Azure. BC fonctionne sur la Power Platform et Azure de
Microsoft, tandis que NetSuite s'exécute sur Oracle Cloud avec sa plateforme de développement SuiteCloud (Source:
www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Portée modulaire : NetSuite inclut nativement un CRM, du e-commerce (SuiteCommerce) et des capacités financiéres mondiales
robustes/OneWorld (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.cxtoday.com). Business Central fournit des fonctions de finance, de

distribution et de fabrication de base (dans son offre Premium) et s‘appuie sur I'‘écosystéme plus large de Dynamics 365 et Microsoft (par ex.
Power Apps, Dynamics 365 Sales) pour des fonctionnalités étendues de CRM/e-commerce (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source:

www.netsuite.alphabold.com).

Personnalisation et intégration : NetSuite propose la plateforme SuiteCloud ( SuiteScript, SuiteFlow) pour des personnalisations approfondies
et maintient une vaste place de marché SuiteApp (plus de 700 applications) (Source: www.netsuite.alphabold.com). BC est hautement extensible
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via le code AL et la Power Platform (Power Automate, etc.), avec des milliers d'intégrations AppSource pour le CRM, les RH et d'autres niches
(Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.sabrelimited.com).

« Expérience utilisateur : L'interface de Business Central s'harmonise avec les applications Microsoft familieres (Excel, Outlook) et utilise des
tableaux de bord basés sur les rdles, réduisant ainsi le temps de formation (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source:

www.netsuite.alphabold.com). L'interface de NetSuite est moderne et cohérente sur tous les appareils, mais certains utilisateurs la trouvent

moins intuitive dés la sortie de boite (Source: www.netsuite.alphabold.com). Les deux prennent en charge I'acces mobile et des centres de roles

personnalisés, mais BC Il'emporte souvent en termes de facilité d'utilisation pour les utilisateurs centrés sur Microsoft (Source:
www.netsuite.alphabold.com).

« Analytique et IA : Les deux plateformes exploitent I'analytique moderne. NetSuite dispose de SuiteAnalytics intégré et de tableaux de bord en
temps réel ; BC integre étroitement Power Bl et Excel pour la visualisation des données (Source: www.netsuite.alphabold.com). Surtout, chaque

fournisseur ajoute agressivement de I'lA : Oracle/NetSuite a ajouté « plus de 200 » fonctionnalités basees sur |'IA dans la finance, la chaine

d'approvisionnement et le CRM (sans frais supplémentaires) (Source: www.axios.com) (Source: www.axios.com), et d'ici 2026, le service de
connecteur |A de NetSuite permettra aux clients de lier ChatGPT, Claude, Gemini, etc. directement aux flux de travail (Source: www.itpro.com)
(Source: www.techradar.com). Microsoft a intégré Copilot (Azure OpenAl) dans Business Central et prévoit d'autres outils d'lA multi-agents (par
ex. Agent 365) (Source: www.microsoft.com) (Source: www.itpro.com). IDC et Gartner reconnaissent tous deux Microsoft Dynamics 365 et
Oracle/NetSuite comme des leaders dans l'espace ERP cloud (soulignant spécifiguement linnovation en IA et I'évolutivité) (Source:
www.cxtoday.com) (Source: www.microsoft.com).

« Tarification et colit total de possession (TCO) : Business Central utilise une tarification transparente par utilisateur (~70-110 $ par
utilisateur/mois, niveaux Essentials/Premium) (Source: www.techradar.com) (Source: alchemy-365.com). L'abonnement a NetSuite est basé sur

devis (modules + utilisateurs + frais de base) et généralement plus élevé. Plusieurs analystes du secteur notent que BC est souvent moins cher
au départ : par ex. une étude sur les PME cite BC a 57-82 £/utilisateur/mois contre NetSuite a 76 £+ plus des frais de plateforme de 770 £
(Source: msdynamicsworld.com) (Source: msdynamicsworld.com). NetSuite exige souvent des engagements de 3 ans et des achats de licences

initiaux (augmentant le co(t effectif lors de longues implémentations) (Source: www.sabrelimited.com). Les codts dimplémentation varient
généralement de ~25 000 & 150 000 $ pour BC et de 50 000 & 250 000 $+ pour les projets NetSuite (Source: alchemy-365.com). Au fil du temps,
la personnalisation et les ajouts de modules peuvent augmenter le co(t de BC, mais de nombreuses entreprises de taille intermédiaire trouvent

que le colt total de possession (TCO) de BC est inférieur a celui de NetSuite (Source: msdynamicsworld.com) (Source:

www.sabrelimited.com).

. Etudes de cas : En pratique, Business Central est populaire parmi les distributeurs et les fabricants. Par exemple, une entreprise canadienne
d'installation solaire a remplacé Dynamics NAV 2018 par BC et Dynamics CRM pour éliminer les processus cloisonnés de vente/support,
réduisant les retards et satisfaisant les clients (Source: msdynamicsworld.com). L'entreprise d'ingénierie britannique A. Perry Ltd (plus de 100 ans

d'existence) s'est modernisée avec BC intégré a son e-commerce et a I'automatisation de ses entrepdts, pérennisant ainsi sa croissance (Source:
msdynamicsworld.com). Pendant ce temps, NetSuite prospeére dans les secteurs a forte croissance/services : I'organisation a but non lucratif EAL

Green réutilise les surplus d'entreprises a l'aide d'un connecteur NetSuite alimenté par I'lA (le personnel télécharge simplement des photos de
produits et un agent IA enregistre l'inventaire dans NetSuite) (Source: www.itpro.com). Oracle rapporte plus de 37 000 clients NetSuite dans 219
pays (Source: www.oracle.com), attestant de son empreinte mondiale sur le marché intermédiaire.

Apercu clé : En résumé, Business Central a tendance a convenir aux entreprises de taille intermédiaire ayant des liens étroits avec Microsoft, aux
distributeurs/fabricants, et a celles recherchant un co(t initial inférieur et un vaste écosysteme de partenaires. NetSuite convient souvent aux
entreprises avides d'une suite monolithique « tout-en-un » (en particulier les entreprises mondiales multi-entités ou de e-commerce) qui acceptent un
colt plus élevé pour une plus grande fonctionnalité intégrée. Les deux plateformes intégrent rapidement I'l|A générative — NetSuite mettant l'accent
sur une intégration transparente en « pilote automatique » des assistants (Source: www.techradar.com) (Source: www.itpro.com), et Microsoft tirant
parti de Copilot et des frameworks d'agents dans toute sa pile cloud (Source: www.microsoft.com) (Source: www.itpro.com).

Notre examen complet ci-dessous fournit un contexte historique, des comparaisons détaillées des fonctionnalités, une analyse du marché et des
exemples de cas pour guider les décideurs du marché intermédiaire dans ce choix de plateforme critique.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) intégrent les fonctions commerciales clés — finance, chaine d'approvisionnement,
inventaire, CRM, etc. — dans un systéme unifié. Dans le segment du marché intermédiaire (des centaines d'utilisateurs, des dizaines a des centaines
de millions de revenus), I'adoption de I'ERP a bondi & mesure que le cloud computing et les modéles d'abonnement sont devenus la norme (Source:
www.globenewswire.com). Pour les entreprises de taille intermédiaire, le bon ERP peut rationaliser les processus et le flux de données. Une analyse
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récente explique que I'ERP cloud fournit « un accés aux données en temps réel, une sécurité renforcée et une intégration transparente...
particulierement précieux pour les petites et moyennes entreprises cherchant a rationaliser leurs opérations et a améliorer leur prise de décision »
(Source: www.globenewswire.com).

NetSuite et Microsoft Dynamics 365 Business Central (BC) sont deux des ERP cloud pour le marché intermédiaire les plus répandus aujourd'hui.
NetSuite a été lancé en 1998 (a l'origine sous le nom de NetLedger) pour fournir une comptabilité/ERP dans un modéle hébergé sur le web (cloud)
(Source: www.netsuite.alphabold.com). En deux décennies, il s'est étendu pour devenir une suite compléte couvrant 'ERP, le CRM, I'e-commerce, et

plus encore ; Oracle a acquis NetSuite en 2016, préservant son architecture cloud-first (Source: www.netsuite.alphabold.com). Business Central
descend de I'ancien Dynamics NAV de Microsoft (anciennement Navision). Microsoft a acheté Navision en 2002 et a continué a le faire évoluer ; en
2018, il a rebaptisé le dernier Dynamics NAV en Dynamics 365 Business Central (Source: www.netsuite.alphabold.com). Aujourd'hui, BC est proposé
en tant que SaaS basé sur le cloud (hébergé sur Azure) mais prend toujours en charge des déploiements optionnels sur site/hybrides pour les clients
qui en ont besoin (Source: www.netsuite.alphabold.com).

En pratique, les deux produits ciblent le marché intermédiaire mais avec des accents différents. NetSuite vante sa « suite commerciale unifiée »
couvrant les finances, le CRM, l'e-commerce (SuiteCommerce), linventaire, et plus encore dans un environnement unique (Source:
www.netsuite.alphabold.com). Il est particuli@rement reconnu pour prendre en charge nativement les industries basées sur les produits et les services

(avec des modules industriels spécialisés via SuiteSuccess) (Source: www.oracle.com). Business Central se concentre sur les finances de base, la
distribution et la gestion de projet, et s'appuie sur I'écosysteme Microsoft plus large (Power Bl, Power Apps, Dynamics 365 Sales, etc.) pour étendre
sa portée. Cette intégration séduit les entreprises de taille intermédiaire déja investies dans Microsoft 365 et la Power Platform.

Nous explorerons de multiples perspectives sur ces plateformes, en citant des rapports d'analystes, des études d'utilisateurs et des commentaires
d'experts. Nous examinerons les fonctionnalités, la tarification et le déploiement, limplémentation, l'intégration tierce, les capacités d'lA et
d'analytique, et les cas d'utilisation typiques. Nous présenterons également des exemples de cas d'organisations réelles utilisant chaque systéeme.
Enfin, nous discuterons des orientations futures (notamment l'automatisation pilotée par I'lA) pour conclure sur la facon dont 'ERP du marché
intermédiaire continuera d'évoluer au-dela de 2026.

Position sur le marché et reconnaissance de l'industrie

NetSuite et Business Central sont systématiquement des leaders du marché dans I'espace ERP du marché intermédiaire. Les cabinets d'analystes
de l'industrie et les rapports de marché les classent régulierement au sommet pour I'ERP cloud. Par exemple, un Magic Quadrant de Gartner (ERP
cloud, entreprises centrées sur les produits) en 2025 a placé NetSuite d'Oracle dans le quadrant des Leaders, soulignant sa force dans le soutien
aux organisations du marché intermédiaire en pleine expansion et ses capacités analytiques (Source: www.cxtoday.com). De méme, Microsoft
dans son ensemble (y compris Business Central et la plateforme plus large Dynamics 365) était également un Leader, noté pour sa pile cloud
intégrée (Azure, Power BI, Copilot Studio) et sa large prise en charge multilingue (Source: www.cxtoday.com). Le rapport de Gartner a noté que la «

poursuite de I'expansion et la force de I'écosysteme » d'Oracle/NetSuite lui ont permis de passer de Challenger a Leader, bien qu'il ait averti que la
profondeur de fabrication de NetSuite et ses fonctionnalités d'lA haut de gamme sont a la traine par rapport aux plus grandes suites d'entreprise
(Source: www.cxtoday.com).

Les rapports MarketScape d'IDC pour les applications financiéres désignent également les deux fournisseurs comme des leaders sur le marché
intermédiaire. Début 2024, Oracle a annoncé gu'IDC avait désigné NetSuite comme leader dans le domaine de la finance et de la comptabilité pour
le marché intermédiaire (évaluation 2023-24), citant « I'approche & deux volets de NetSuite en matiere d'industries et de spécialisation sectorielle »
(Source: www.oracle.com). Les analystes d'IDC ont salué I'adaptabilité inhérente de NetSuite (prenant en charge a la fois les entreprises axées sur
les produits et celles axées sur les services sans réoutillage colteux) ainsi que sa suite financiere intégrée qui offre des informations en temps réel
sur la rentabilité, les marges, la trésorerie, etc. (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Les plus de 37 000 clients de NetSuite dans
219 pays (Source: www.oracle.com) témoignent de sa large adoption sur le marché intermédiaire et de sa portée mondiale.

Parallélement, Microsoft a souligné les résultats de I''DC MarketScape nommant Dynamics 365 (qui inclut Business Central) comme leader mondial
des applications de finance et de comptabilité pour les grandes entreprises, le marché intermédiaire et les petites entreprises (Source:
www.microsoft.com). L'évaluation d'IDC note que Microsoft est un « fournisseur bien établi disposant des ressources nécessaires pour innover
rapidement et efficacement », soulignant la solide R&D et I'empreinte mondiale de Microsoft (Source: www.microsoft.com). IDC a également mis en
avant l'intégration par Microsoft d'outils d'lA (Azure OpenAl, ChatGPT) dans Dynamics, ce qui permet aux utilisateurs financiers non techniques de
tirer parti de I'l|A pour accroitre leur productivité (Source: www.microsoft.com).

Un rapport de marché 2025 de 360 Quadrants (ResearchAndMarkets) identifie également SAP, Oracle et Microsoft comme des acteurs majeurs de
'ERP cloud mondial, soulignant leurs investissements dans ['lA, les stratégies de cloud hybride et l'intégration profonde en entreprise (Source:
www.globenewswire.com) (Source: www.globenewswire.com). En d'autres termes, les observateurs du secteur considérent Oracle/NetSuite et
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Microsoft/BC comme faisant partie des fournisseurs d'ERP ayant la vision et I'exécution combinées les plus solides.

Les enquétes de satisfaction des utilisateurs (par exemple, SoftwareReviews par Info-Tech) classent également Business Central trés haut dans le
segment du marché intermédiaire (BC a obtenu un score composite de 8,2/10 dans la catégorie ERP du marché intermédiaire (Source:
www.softwarereviews.com). (Les scores de NetSuite dans cette enquéte sont inclus dans des catégories plus larges, mais en général, NetSuite

obtient également de bons résultats parmi les plateformes ERP d'entreprise.) Ces informations confirment que les deux solutions disposent
d'ensembles de fonctionnalités matures et de bases d'utilisateurs solides.

Déploiement et architecture

Cloud vs sur site. NetSuite et Business Central sont tous deux basés sur le cloud, mais leurs modéles de déploiement différent. NetSuite est une
solution SaaS pure : tous les clients fonctionnent sur les serveurs cloud d'Oracle dans un environnement multi-locataire, et Oracle déploie les mises a
jour de maniére centralisée. Il n'existe aucune option sur site. En revanche, Business Central (bien qu'étant principalement cloud/SaaS) prend
également en charge l'installation sur site ou les modéles hybrides pour les clients qui en ont besoin (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Cette capacité hybride (exécuter BC sur des serveurs locaux ou via le cloud privé Azure) peut étre cruciale pour les entreprises ayant des exigences
strictes en matiere de résidence des données ou de latence. En pratique, la plupart des utilisateurs de BC sur le marché intermédiaire choisissent
I'édition cloud hébergée par Microsoft (en payant les frais d'abonnement pour I'hébergement sur Azure), mais I'option est disponible si nécessaire.

Evolutivité. L'infrastructure cloud de NetSuite fait du passage a I'échelle une simple question d'ajout de licences et de modules — elle peut prendre en
charge des entreprises allant de la PME a la grande entreprise mondiale. L'héritage d'Oracle avec Oracle Cloud et sa base de données autonome
suggere également des fondations solides pour les charges de travail importantes. Business Central évolue principalement verticalement (ajout
d'utilisateurs, d'entreprises ou d'intégrations dans le méme déploiement). Microsoft a augmenté I'évolutivité de BC au fil du temps ; par exemple, les
consolidations multi-entreprises et les grands nombres d'articles sont désormais bien pris en charge, bien que les trés grandes entreprises passent
souvent & Dynamics 365 Finance (anciennement Finance & SCM).

Plateformes d'intégration. Les deux plateformes offrent des API robustes et des frameworks d'extensibilité. La plateforme SuiteCloud de NetSuite
(incluant SuiteScript pour les scripts/logiques personnalisées et SuiteFlow pour les flux de travail) a été étendue pour prendre en charge les
intégrations modernes. Oracle fournit SuiteTalk (Web Services) et RESTlets, ainsi qu'une liste croissante de SuiteScripts. La plateforme dispose de
connecteurs bien établis vers des systemes populaires (par exemple, Salesforce, Shopify) et d'une vaste place de marché (plus de 700 SuiteApps)
(Source: www.sabrelimited.com). Business Central permet des extensions personnalisées écrites en AL (Visual Studio Code) et s'intégre nativement a

la Microsoft Power Platform (Power Automate, Power Apps), permettant des intégrations low-code/no-code avec des centaines de services. Par
exemple, un utilisateur peut facilement lier BC a Excel (export/import) ou intégrer des tableaux de bord Power BI. Les deux fournisseurs proposent
également des connecteurs entre leurs propres suites : Oracle propose des connecteurs entre NetSuite et Oracle ERP Cloud ou Oracle HCM, tandis
que Microsoft fournit des liens étroits entre BC et Dynamics 365 Sales, Dynamics 365 Supply Chain et Dataverse. En pratique, les entreprises du
marché intermédiaire bénéficient souvent du vaste écosystéme tiers de NetSuite ou de l'intégration transparente de BC aux services cloud Microsoft
(Teams, Azure AD, etc.) (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Capacités fonctionnelles clés

Nous comparons ci-dessous les domaines fonctionnels principaux des deux solutions ERP. Nous nous concentrons sur les priorités du marché
intermédiaire telles que la finance, la chaine d'approvisionnement/distribution, la fabrication et le CRM. La prise en charge détaillée des
fonctionnalités peut varier selon I'édition et les modules complémentaires ; nous citons donc les capacités et différences typiques soutenues par les
sources des analystes et des fournisseurs.

Gestion financiére

o NetSuite : Offre des modules financiers complets, notamment le grand livre, les comptes fournisseurs/clients, la gestion des revenus, les
allocations, les rapports consolidés, la budgétisation et la comptabilité multi-livres. Il se targue d'une consolidation et de rapports financiers en
temps réel, comme noté dans la reconnaissance d'IDC pour NetSuite (Source: www.oracle.com). NetSuite est congu comme un systéme de «
comptabilisation directe » entre les modules (les écritures sont comptabilisées immédiatement), prenant en charge la conversion de devises a la
volée et la consolidation mondiale. Il dispose également de fonctionnalités avancées telles que I'analyse du seuil de rentabilité, la gestion multi-
filiales (via OneWorld) et la prise en charge de la conformité (GAAP/IFRS, ASC 606) intégrées (Source: www.oracle.com). IDC a spécifiguement
souligné la capacité de NetSuite a fournir des informations en temps réel sur tous les indicateurs clés (ratios de rentabilité, situation de trésorerie,
etc.) et & explorer rapidement les détails pour la conformité (Source: www.oracle.com).
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« Business Central : Fournit également un noyau financier robuste. Il comprend le grand livre/journaux, les comptes fournisseurs, les comptes
clients, la gestion bancaire, les immobilisations, le recouvrement, la budgétisation, etc. BC s'intégre nativement a Excel pour la modélisation et
les rapports financiers — par exemple, un directeur financier peut exporter des balances vers Excel, exécuter des scénarios « et si » et importer
les mises a jour dans BC (Source: www.netsuite.alphabold.com). BC offre également des fonctionnalités multi-devises et multi-plans comptables.
Les versions récentes ajoutent des conseils prédictifs (prévisions de trésorerie via I'A) et des flux bancaires joints. Bien que BC prenne en
charge les consolidations de base, il s'appuie sur des espaces de travail ou des outils distincts pour une comptabilité trés complexe. (Les

grandes entreprises mondiales passent souvent a Dynamics 365 Finance pour des consolidations avancées.) Dans les comparaisons, les
analystes notent que les capacités financiéres de Business Central sont solides pour les PME, avec une intégration transparente & Office 365 ;

par exemple, la budgétisation et les prévisions peuvent tirer parti des compléments Excel (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Résumé : Les deux systémes couvrent toutes les bases de la comptabilit¢ du marché intermédiaire. NetSuite peut avoir un avantage dans les
consolidations multi-entités natives et la reconnaissance des revenus spécifique a I'industrie, tandis que l'intégration étroite de Business Central avec
les outils Office et les informations pilotées par Copilot peut accélérer les taches financiéres de routine (Source: www.netsuite.alphabold.com)

(Source: www.microsoft.com).

Chaine d'approvisionnement, inventaire et fabrication

« NetSuite : Construit avec une gestion solide des stocks et des commandes. Les fonctionnalités de la suite incluent le suivi des stocks multi-
emplacements, le contréle des lots/séries, la planification de la demande et l'automatisation de la commande au paiement. Il intégre également
des modules avancés pour la fabrication et la chaine d'approvisionnement (MRP, ordres de travail, planification) via des modules
complémentaires optionnels. Parce que NetSuite dispose d'une architecture SaaS mature, des fonctionnalités telles que le réapprovisionnement
automatisé, les algorithmes de planification et la gestion d'entrepdt (avec prélevement/emballage) sont bien développées. Le module
SuiteCommerce lie également les stocks au commerce électronique B2C/B2B. Les analystes notent que NetSuite excelle dans la planification

avancée et I'optimisation multi-entrepo6ts, ce qui le rend adapté aux réseaux de distribution complexes (Source: msdynamicsworld.com).

« Business Central : Inclut la gestion de base des stocks et des commandes (commandes clients, bons de commande, suivi des lots, transferts).
Prét a I'emploi, il prend en charge la gestion des emplacements/lots et les processus d'entrep6t de base — des fonctionnalités plus avancées
sont fournies via le plan Premium ou les extensions AppSource. Le module de production de BC (en Premium) couvre la nomenclature standard,
les ordres de production, la planification de la capacité et la planification finie & un niveau de base a modéré. Il brille pour la fabrication et la
distribution « légéres a intermédiaires ». Un guide récent a noté que BC Premium « a tout inclus — aucun module supplémentaire n'est requis »
pour le MRP, alors que NetSuite nécessite souvent des modules SCM ou de fabrication distincts (Source: www.sabrelimited.com). Dans les
scénarios de distribution, la visibilité des stocks en temps réel et la chaine d'achat intégrée de BC sont robustes, et il peut tirer parti de Power
Automate/Power Bl pour des alertes et des rapports personnalisés. Pour la fabrication, BC est souvent suffisant pour les besoins du marché
intermédiaire ; cependant, pour la fabrication lourde, les entreprises peuvent avoir besoin de solutions ISV supplémentaires sur BC ou opter pour
I'ensemble d'outils de gestion SKU de NetSuite.

Résumé : NetSuite offre une planification de la chaine d'approvisionnement plus avancée et une capacité WMS native, en particulier dans ses
éditions axées sur les produits (fabrication). Business Central fournit des contréles de distribution de base solides et une fabrication intégrée
(Premium), particulierement adaptée aux environnements de production plus petits ou moins complexes. De nombreux utilisateurs du marché
intermédiaire trouvent que BC gére leurs besoins avec moins de modules complémentaires, tandis que NetSuite peut gérer plus de complexité des la
sortie de la boite une fois correctement configuré.

Ventes, CRM et commerce électronique

« NetSuite : Inclut un module CRM intégré (automatisation de la force de vente, opportunités, dossiers de support) et un module marketing, ainsi
que le framework de commerce électronique SuiteCommerce (prenant en charge les vitrines B2B et B2C). Cela signifie que les clients NetSuite
peuvent gérer les cycles de vie des clients au sein de la méme suite. Le module complémentaire SuiteCommerce fournit des vitrines en ligne
étroitement intégrées aux stocks/ERP. La force de NetSuite est d'avoir ces capacités CRM/commerce électronique au sein du bundle ERP
principal, offrant une véritable expérience « tout-en-un ». Les nouvelles d'Oracle soulignent comment la mise a niveau gratuite de I'l|A de NetSuite
couvre également les devis de vente et la gestion des commandes (Source: www.axios.com).

« Business Central : Ne posséde que des fonctionnalités CRM intégrées rudimentaires (gestion des contacts et des prospects, liaison avec

Outlook). Pour un CRM complet, les clients du marché intermédiaire associent généralement BC a Dynamics 365 Sales (I'application CRM) ou a
un CRM tiers. De méme, BC n'est pas livré avec un commerce électronique natif ; les entreprises integrent généralement BC a des plateformes
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de commerce électronique (Shopify, Magento, etc.) via des connecteurs. Ainsi, NetSuite est souvent plus fort pour les organisations souhaitant
une solution de commerce/CRM intégrée. Business Central s'appuie plutdt sur I'écosystéme Microsoft : par exemple, les pipelines et le marketing
peuvent étre gérés via Dynamics 365 CRM ou des applications tierces, avec les finances dans BC.

Résumé : NetSuite fournit des fonctions orientées client plus entierement intégrées (CRM, sites Web, e-commerce) au sein d'un seul systéme.
Business Central nécessite un couplage avec d'autres outils Microsoft ou externes pour des scénarios CRM/e-commerce complets. C'est un critére
de choix clé : les entreprises ayant besoin d'un commerce de bout en bout sous un seul abonnement peuvent préférer NetSuite, tandis que celles qui
sont a l'aise avec le mélange de solutions « best-of-breed » aux cotés de BC peuvent tirer parti des connecteurs low-code de Microsoft.

Rapports et analyses

« NetSuite : Offre SuiteAnalytics — des tableaux de bord en temps réel, des recherches enregistrées et des rapports intégrés au systeme. Les
utilisateurs peuvent créer des tableaux de bord KPI par role (CFO, représentant commercial, etc.), tous extrayant des données en direct de la
base de données NetSuite (Source: www.netsuite.alphabold.com). Pour des analyses plus approfondies, NetSuite peut s'intégrer a des outils Bl

externes (Tableau, Power Bl via des connecteurs) et possede son propre « Analytics Warehouse » propulsé par Oracle Analytics. Les
améliorations de 2026 mettent l'accent sur l'analyse pilotée par LLM : par exemple, dans les démonstrations, les utilisateurs ont demandé a I'lA
de trouver des tendances AR et de générer automatiquement des tableaux de bord dans I'Analytics Warehouse de NetSuite (Source:
WWW.itpro.com).

. Business Central : Exploite largement Power Bl et Excel. Il est livré avec des rapports intégrés et une fonctionnalité « Etats financiers » pour
les vues financiéres, mais son avantage clé est que toutes les données peuvent étre facilement exportées et visualisées dans Power BI.
Microsoft a également introduit Copilot dans BC pour générer des informations (par exemple, suggérer automatiquement des écritures de journal
ou des prévisions). Une citation d'IDC souligne comment les utilisateurs de Dynamics (y compris BC) bénéficient de « plus d'outils d'analyse, de
reporting et de visualisation de données », et en effet, les utilisateurs de BC créent souvent des rapports riches avec Power Bl (y compris des
visuels pilotés par I'A) (Source: www.microsoft.com). Méme au sein des écrans BC, l'intégration permet d'explorer un Power Bl intégré ou un
tableau croisé dynamique Excel.

« Intelligence artificielle : Les deux plateformes ajoutent des couches d'lA. L'introduction récente par NetSuite de fonctionnalités d'IA générative
(rédaction descriptive, détection d'anomalies, etc.) sans co(t de licence supplémentaire (Source: www.axios.com) signifie que le travail d'analyse
peut étre assisté par I'A. Copilot de Business Central (Azure OpenAl) peut interpréter les requétes en langage naturel sur les données
commerciales (Source: www.microsoft.com). En bref, chaque systéme fournit les outils d'analyse nécessaires aux utilisateurs ERP du marché
intermédiaire, avec BC s'appuyant sur la pile Bl de Microsoft et NetSuite sur son SuiteAnalytics intégré et maintenant les offres d'lA d'Oracle.

Personnalisation, intégration et extensions

Cadre de personnalisation : La plateforme SuiteCloud de NetSuite permet une personnalisation étendue. Elle inclut des outils de configuration
(formulaires, champs, flux de travail) sans code, ainsi que SuiteScript (basé sur JavaScript) pour des flux de logique métier personnalisés. Cela rend
NetSuite hautement adaptable aux besoins variés de l'industrie (Source: www.netsuite.alphabold.com). Business Central est construit sur le Common
Data Service (Dataverse) de Microsoft et prend en charge les personnalisations via le code AL et des extensions. Le développement dans BC utilise
généralement Visual Studio Code avec AL, et les nouveaux « ajustements de prix de vente » ou changements d'interface peuvent étre effectués avec

un codage minimal. Dans les deux systémes, un développement personnalisé approfondi est possible, mais les outils et la communauté different : le
développement NetSuite est spécialisé (avec SuiteCloud IDE), tandis que les développeurs BC possédent souvent des compétences en C#/NAV/AL
et utilisent les environnements Microsoft.

Ecosystéme et éditeurs de logiciels indépendants (ISV) : Les deux plateformes disposent de vastes écosystémes. La place de marché SuiteApp
de NetSuite (plus de 700 applications) couvre des domaines tels que les modules de fabrication avancés, les packs spécifiques a l'industrie, les
intégrations e-commerce de niche, etc. De méme, Business Central propose AppSource avec des milliers d'applications (certaines gratuites, d'autres
payantes) pour les RH, la paie, la fabrication, les feuilles de temps, etc. (Source: www.sabrelimited.com). Les analystes notent que I'écosystéme de
Business Central croit rapidement : en 2024, il y avait plus de 5 000 entrées AppSource pour BC (Source: www.sabrelimited.com). Pour l'intégration
avec d'autres systemes, les deux plateformes disposent de nombreux connecteurs. Par exemple, un utilisateur de Business Central peut se
connecter & Microsoft Power Automate pour lier BC & Salesforce ou a tout service compatible avec une API. NetSuite propose de la méme maniére
des intégrations précongues pour les points de terminaison courants. Un avantage notable pour BC est son intégration native avec toutes les autres

applications Microsoft 365 (Teams, Outlook, SharePoint) — par exemple, des flux cloud métier intelligents peuvent alerter une équipe lorsqu'une
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commande client BC est approuvée. NetSuite, en revanche, met I'accent sur la neutralité multi-cloud : son initiative de connecteur |IA 2026 (MCP)
prend explicitement en charge plusieurs assistants IA (Claude, ChatGPT, Gemini) sans verrouillage propriétaire (Source: www.itpro.com) (Source:
www.techradar.com).

Verrouillage fournisseur et plans hybrides : Les entreprises doivent noter que le choix de I'une de ces plateformes peut les orienter vers I'univers
cloud et partenaire de ce fournisseur. Les utilisateurs de Business Central deviennent naturellement des clients du cloud Microsoft (Azure, Microsoft
365, etc.), ce qui peut générer des synergies de colts et d'intégration, mais aussi une dépendance a la plateforme. Les clients de NetSuite intégrent
la suite de produits cloud d'Oracle ; Oracle a cherché & aligner NetSuite sur ses applications Fusion Cloud (Finance, SCM, HCM) comme alternative
pour les grandes entreprises. Il est intéressant de noter qu'Oracle positionne les mises a niveau |IA de NetSuite comme des « conditions de base »
sans co(t supplémentaire, alors que SAP et d'autres facturent des primes pour les modules IA (Source: www.axios.com) (Source: Www.axios.com).
Cela signale la stratégie de NetSuite visant a rendre les fonctionnalités avancées largement accessibles (probablement un avantage pour les budgets
du marché intermédiaire). Microsoft regroupe également des fonctionnalités via des niveaux d'abonnement ou des crédits Azure plutdt que par des
frais ponctuels, bien qu'il prévienne également d'une augmentation de la tarification par utilisateur de BC en 2025 (Source: msdynamicsworld.com)

(Source: msdynamicsworld.com).

Tarification et colt total de possession (TCO)
Comprendre la tarification est essentiel pour les acheteurs du marché intermédiaire. Les deux solutions utilisent des modéles tres différents :

« Business Central : La licence est par utilisateur et par mois. Microsoft publie ses prix catalogue (bien que les codts réels impliquent souvent des
remises partenaires). Pour 2025-2026, la licence utilisateur Essentials col(te environ 80-110 $ par utilisateur/mois (USD, facturé
annuellement) et Premium environ 110 $ (Source: alchemy-365.com) (certaines sources citent 70 $/Essentials, 100 $/Premium (Source:
www.techradar.com); une augmentation est entrée en vigueur fin 2025 (Source: msdynamicsworld.com). Les licences « Team Member » plus

limitées peuvent colter aussi peu que 8 $/utilisateur/mois pour un usage léger (Source: alchemy-365.com). Il est important de noter que la
licence de base inclut I'hébergement sur Azure ; il n'y a pas de frais distincts pour le matériel ou les machines virtuelles. Les entreprises du
marché intermédiaire prévoient souvent un budget d'environ 5 000 & 10 000 $ par an pour 10 utilisateurs, plus les colts de mise en ceuvre (de

I'ordre de 25 000 a 150 000 $ selon la complexité (Source: alchemy-365.com). Les co(ts de Business Central sont relativement prévisibles : vous

ne payez que pour le nombre d'utilisateurs et le plan (Essentials vs Premium) dont vous avez besoin (Source: www.sabrelimited.com). Les clients

peuvent ajouter des utilisateurs mois par mois & mesure qu'ils se développent.

« NetSuite : Utilise un modéle d'abonnement basé sur devis. Il y a généralement des frais de plateforme de base plus des frais par utilisateur
(qui varient selon le type d'utilisateur et I'édition), ainsi que des frais pour tout module supplémentaire (par exemple, NS OneWorld pour le multi-
entité, SuiteCommerce pour I'e-commerce, etc.). Oracle ne publie pas de prix catalogue publics ; les fournisseurs et les analystes indiquent que
cela revient souvent a environ 100 $+ par utilisateur/mois a titre indicatif (en USD), mais avec des frais de base substantiels ou un contrat
minimum (souvent annuel ou pluriannuel) (Source: msdynamicsworld.com) (Source: alchemy-365.com). Les colts de mise en ceuvre pour les

projets NetSuite sont généralement plus élevés (50 000 $ a 250 000 $+ (Source: alchemy-365.com). La plupart des entreprises du marché
intermédiaire négocient des accords pluriannuels (des contrats de 3 ans sont courants), et les fournisseurs reconnaissent que des remises sont
utilisées pour conclure les contrats. Une mise en garde pratique est que NetSuite exige traditionnellement I'achat initial de tous les utilisateurs
sous licence pour la durée du contrat. Par exemple, si vous signez une licence de 50 utilisateurs pour 3 ans avant un déploiement long, vous
payez pour tous les sieges avant méme que la formation ne soit terminée (Source: www.sabrelimited.com). Cela peut gonfler le colt effectif

pendant la mise en ceuvre.

Perspectives comparatives : De multiples sources notent que Business Central semble souvent moins cher pour les PME/marché intermédiaire,
du moins au départ. Une comparaison britannique a révélé que BC co(tait 57-82 £ par utilisateur contre 76 £+ pour NetSuite, plus des frais de base

mensuels de 770 £ (Source: msdynamicsworld.com) (Source: msdynamicsworld.com). Aux Etats-Unis, certaines estimations placent le BC Essentials
typique a 70-80 $/utilisateur et le Premium a 100-110 $, alors que NetSuite démarre souvent plus haut une fois la licence de base incluse. Une
analyse résume parfaitement : la tarification de BC « est documentée publiquement et flexible... des codts initiaux plus bas », tandis que celle de

NetSuite est « opaque » et peut entrainer des frais cachés (Source: www.sabrelimited.com).

De plus, les considérations liées au TCO sont importantes. Bien que les frais de licence de Business Central soient généralement inférieurs, une
personnalisation importante ou l'achat de nombreuses applications supplémentaires peuvent augmenter les codts. A l'inverse, les frais de licence plus
élevés de NetSuite sont souvent justifiés par le regroupement de nombreuses capacités dans une seule suite. Le retour sur investissement a long
terme dépend souvent des gains d'efficacité. IDC note que NetSuite est populaire parmi les entreprises gérant des marges serrées car il offre une
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visibilité et un controle permettant d'augmenter la productivité (Source: www.oracle.com). Microsoft promeut de méme la visibilité et I'agilité de BC,
arguant qu'il aide les entreprises & croissance rapide & prendre des « décisions basées sur les données » a mesure qu'elles évoluent (Source:

www.oracle.com).

Plusieurs revues industrielles conviennent que Business Central entraine généralement un co(it annuel total inférieur pour des clients de taille
comparable. Dans un guide de l'acheteur PME, BC a été recommandé pour les entreprises de distribution/fabrication souhaitant une « licence
prévisible » et déja présentes dans I'‘écosystéme Microsoft, tandis que NetSuite a été suggéré pour les entreprises multi-sites a croissance rapide a
l'aise avec « un colit total plus élevé et plus variable » en échange d'une solution plus tout-en-un (Source: alchemy-365.com). L'essentiel est que la

licence par utilisateur de BC reste simple, tandis que I'attrait tout-en-un de NetSuite s'accompagne d'une budgétisation plus complexe (modules, roles
et conditions contractuelles).

Voici un tableau récapitulatif comparant les facteurs de licence et de co(t :

ASPECT

Modele de
tarification

Frais de licence de
base

Devise de base

Modules optionnels

Codt de mise en
ceuvre

Engagements de
licence

Transparence des
prix

Codt total de
possession

MICROSOFT D365 BUSINESS CENTRAL

Abonnement par utilisateur (mensuel, facturé
annuellement)

80 $/utilisateur (Essentials) ou 110 $/utilisateur
(Premium)*

Par utilisateur/mois (pas de frais de plateforme
de base)

Tous les modules de base inclus (Premium
inclut la fabrication)

~25 000 $-150 000 $ (marché intermédiaire)

Nombre d'utilisateurs flexible ; ajout possible
mensuellement

Tarification publiée ; planification budgétaire
facile

Généralement plus bas pour les PME (par
utilisateur + partenaires)

ORACLE NETSUITE

Basé sur devis (édition + par utilisateur + modules + frais de
base)

Personnalisé ; environ 100 $+/utilisateur plus souvent des frais de
base importants

+ Frais de plateforme (ex: 770 £/mois ou similaire)

De nombreux modules complémentaires (OneWorld, Commerce,
WMS, etc.) augmentent le colt

~50 000 $-250 000 $+ (marché intermédiaire)

Minimum pluriannuel ; nécessite souvent le prépaiement de tous
les utilisateurs

Opagque ; les clients signalent souvent des frais cachés

Codt initial plus élevé ; compensé par des fonctionnalités
groupées

*La tarification de Microsoft a augmenté fin 2025 (a ~80 $/110 $ en USD) ; les références plus anciennes citent ~70 $/100 $.

Utilisabilité et mise en ceuvre

Expérience utilisateur : L'interface de Business Central est congue sur mesure pour les organisations déja familieres avec les produits Microsoft.
Elle utilise les mémes paradigmes d'interface utilisateur Microsoft (rubans, centres de role, intégration Office) (Source: www.netsuite.alphabold.com)

(Source: www.netsuite.alphabold.com). Cette familiarité réduit le temps de formation et augmente I'adoption par les utilisateurs pour les entreprises

maitrisant Microsoft. L'interface utilisateur de NetSuite est cohérente dans tous ses modules et fonctionne sur n'importe quel navigateur/appareil
(Source: www.netsuite.alphabold.com), mais certains utilisateurs estiment qu'elle représente la premiére génération d'ERP cloud, et elle peut

nécessiter une courbe d'apprentissage plus abrupte. Les deux systémes prennent en charge des tableaux de bord personnalisés par role (par
exemple, les « Centres de rble » dans BC et les tableaux de bord SuiteAnalytics dans NetSuite), mais les tableaux de bord de BC ressemblent
souvent a des visuels intégrés Power BI/Excel (Source: www.netsuite.alphabold.com).
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Méthodologie de mise en ceuvre : Les temps de mise en ceuvre varient considérablement selon la taille et la complexité de I'entreprise. En général,
les déploiements de Business Central ont tendance a étre plus rapides pour les entreprises du marché intermédiaire en raison de son approche
modulaire et de la mise en commun de I'expertise autour des partenaires de Microsoft. Certains experts SCM notent que les projets BC sont souvent
réalisés par un seul intégrateur/équipe sur tous les modules. En revanche, les mises en ceuvre de NetSuite impliqguent souvent des équipes ou des

phases distinctes pour la finance, le CRM, le commerce, etc., ce qui peut allonger les délais (Source: www.sabrelimited.com). Par exemple, un
consultant a fait remarquer que la pratique de NetSuite consistant a affecter des « équipes produit » en séquence peut conduire a des projets plus
longs que I'approche unifiée de BC (Source: www.sabrelimited.com).

Support et services : Oracle et Microsoft disposent tous deux de vastes réseaux de partenaires pour la mise en ceuvre et le support. Oracle
NetSuite fournit un support 24/7 dans le cadre de son plan standard, avec des options d'escalade pour les problémes critiques. Microsoft propose un
support par niveaux (tickets gratuits de base, avec des plans Premium/Unified payants pour une réponse plus rapide). Les retours d'expérience sur la
qualité du support sont mitigés pour les deux : certains utilisateurs louent les partenaires et la communauté, tandis que d'autres déplorent des retards
pour des problemes complexes. Cependant, la tendance est que les adoptants du marché intermédiaire prévoient généralement des champions ERP
internes dédiés (un facteur de succés du projet) ainsi qu'un partenaire de conseil. En effet, les analystes conseillent qu'un « propriétaire de projet
interne » est essentiel — les projets sans un tel responsable ont tendance a trainer en longueur, quel que soit le systeme (Source: alchemy-365.com).

Exemples de cas réels

Cas Business Central — EAL Solar (Canada) : Une entreprise d'installation solaire de taille moyenne & Toronto était confrontée a des flux de travail
de vente et de service décousus (ancien Dynamics NAV 2018 plus des feuilles de calcul). En mettant en ceuvre Business Central avec Microsoft
Dynamics CRM et Power BI, I'entreprise a automatisé de bout en bout le processus de commande et le support client. Le résultat a été une
tarification plus rapide, des dossiers clients unifiés et une réactivité de service nettement améliorée (Source: msdynamicsworld.com). Ce cas illustre
comment une entreprise de distribution/service peut « transformer des processus désordonnés en une opération fluide » en tirant parti de l'intégration
de BC avec la suite Microsoft (Source: msdynamicsworld.com).

Cas Business Central — A. Perry Ltd (Royaume-Uni) : Un fabricant d'ingénierie centenaire (A. Perry Ltd) s'est modernisé en adoptant Business
Central. Dynamics Square rapporte qu'A. Perry a utilisé BC intégré a son site e-commerce et a ses controles d'entrepdt automatisés. Le systéme a
fourni des informations sur les stocks en temps réel et a propulsé des prévisions basées sur I'lA, pérennisant efficacement ses opérations (Source:
msdynamicsworld.com). (A. Perry a déclaré plus tard que 60 % du contenu de ses e-mails professionnels était rédigé avec l'assistance de I'IA apres

la mise en ceuvre.) Cet exemple souligne l'adéquation de Business Central pour les fabricants en croissance privilégiant l'intégration Microsoft et
l'agilité, offrant des « taux d'adoption plus rapides » et des « gains de productivité¢ grdce a IA » (Source: msdynamicsworld.com) (Source:

msdynamicsworld.com).

Etude de cas NetSuite - EAL Green (Organisme a but non lucratif) : EAL Green (une organisation & but non lucratif axée sur I'économie
circulaire) utilise le service « Al Connector » de NetSuite pour rationaliser les dons de sa chaine d'approvisionnement. Le personnel sur le terrain
prend des photos des articles excédentaires, qu'un assistant IA (Claude d'Anthropic) identifie ; le systéeme enregistre ensuite automatiqguement les
articles dans NetSuite et ajuste les registres d'inventaire. Ce flux de travail multimodal basé sur I'A a réduit la saisie manuelle des données et
accéléré le cycle des dons. Oracle cite I'utilisation faite par EAL Green comme exemple de I'exploitation de la nouvelle intégration IA MCP (Model
Context Protocol) de NetSuite (Source: www.itpro.com). Cela démontre comment NetSuite peut devenir extrémement convivial grace a
'automatisation intelligente, méme dans des contextes non gouvernementaux.

Etude de cas NetSuite - Expansion mondiale (Industrie) : Un fabricant de taille intermédiaire en pleine croissance, doté de filiales internationales,
a choisi NetSuite OneWorld plutdt que Business Central. L'entreprise avait besoin de fonctionnalités intégrées de gestion multi-devises, de
consolidation multi-entités et d'un plan comptable unique a travers les pays. NetSuite OneWorld a fourni ce grand livre mondial unifié ainsi que la
conformité fiscale locale. (A linverse, BC aurait nécessité des entreprises distinctes et une consolidation manuelle ou des outils de reporting
supplémentaires.) Gartner note que les capacités multi-entités de NetSuite constituent un atout pour les entreprises de taille intermédiaire en pleine
expansion (Source: www.cxtoday.com) (Source: msdynamicsworld.com).

Ces cas contrastés illustrent des modéles types : les entreprises de fabrication/distribution évoluant dans des environnements informatiques Microsoft
privilégient souvent Business Central, tandis que les entreprises mondiales, multi-entités ou orientées B2C se tournent parfois vers NetSuite. Il est
important d'adapter 'ERP non seulement aux modules nécessaires, mais aussi a la culture organisationnelle et & la pile logicielle existante.

Analyse comparative et discussion

Enfin, nous synthétisons ce qui précéde en comparaisons exploitables. Les facteurs de décision clés incluent :
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« Adéquation avec I'écosystéme : Si une organisation utilise déja intensivement Microsoft 365 (Office, SharePoint) et Azure, Business Central
offre probablement une trajectoire plus fluide. Les assistants Copilot et la Power Platform de Microsoft permettent aux données et a I'lA de
circuler a travers toutes les applications de productivité. En fait, IDC observe que l'intégration de Copilot dans Dynamics 365 (utilisant Azure
OpenAl/ChatGPT) permet aux utilisateurs non techniques de générer des rapports et du contenu assistés par I'1A (Source: www.microsoft.com).
A linverse, les entreprises fortement dépendantes de la pile Oracle ou ayant besoin d'un ERP multi-entités autonome peuvent privilégier
NetSuite.

. Etendue fonctionnelle vs Facilité : NetSuite fournit une suite plus large « préte a 'emploi » (notamment le CRM et le commerce électronique)
(Source: www.netsuite.alphabold.com). Si votre modéle économique implique la vente au détail en ligne directe ou la distribution mondiale, les

capacités de commerce intégré et omnicanal de NetSuite peuvent simplifier les opérations. Business Central peut y parvenir avec des modules
complémentaires, mais cela implique un travail d'intégration supplémentaire ou des produits tiers. Si la priorité est de réduire les codts et la
complexité, les fonctionnalités de base de Business Central (et les extensions disponibles) peuvent suffire, comme le montrent de nombreuses
réussites de PME.

« Colts et mise a I'échelle des revenus : Le co(t total de possession penche souvent en faveur de Business Central pour les PME. Les
acheteurs du marché intermédiaire citent fréquemment la tarification transparente par utilisateur de BC et I'absence d'engagement initial comme
un avantage budgétaire (Source: msdynamicsworld.com) (Source: www.sabrelimited.com). La tarification de NetSuite, bien qu'offrant une suite

riche, nécessite généralement un investissement en capital plus important. Des modéles de retour sur investissement (ROI) suggerent que les
petites entreprises peuvent souvent augmenter leurs revenus plus rapidement pour une dépense informatique similaire si elles investissent la
différence dans les ventes, la R&D ou les services plutdét que dans les licences ERP. Cependant, les grandes entreprises en croissance
acceptent parfois le co(t plus élevé de NetSuite comme nécessaire pour une mise a I'échelle rapide des revenus a travers les zones

géographiques.

« Personnalisation et croissance : Les deux systémes sont flexibles, mais la facilité de développement personnalisé différe. Les extensions AL
de Dynamics BC et les outils low-code de Microsoft ont tendance a bénéficier d'une base de développeurs plus large, ce qui facilite
potentiellement le recrutement de talents et le développement de nouvelles fonctionnalités. NetSuite nécessite des compétences spécialisées en
SuiteScript, qui peuvent étre plus colteuses. Cependant, I'engagement de NetSuite envers I'lA et les packages verticaux « SuiteSuccess »

signifie que ses offres standard couvrent sans doute davantage de scénarios sans codage personnalisé (Source: www.oracle.com) (Source:

www.cxtoday.com).

« Feuille de route du fournisseur et IA : Les deux fournisseurs investissent massivement dans I'lA. La feuille de route 2026 de NetSuite,
réaffirmée par son PDG, consiste a intégrer I''|A en tant que service « pilote automatique » (Source: www.techradar.com) (Source:
www.itpro.com). lls ont introduit de nouveaux outils de requéte NLP (Ask Oracle) et un connecteur IA (MCP) qui permet aux entreprises de
connecter n'importe quel assistant IA pour appeler les fonctions de NetSuite (Source: www.techradar.com) (Source: www.itpro.com). La stratégie
de Microsoft est portée par son Copilot Studio (déja intégré a Dynamics 365) et sa plateforme d'agents IA en pleine expansion (Agent 365
annoncé fin 2025) (Source: www.microsoft.com) (Source: www.itpro.com). Pour I'avenir des ERP sur le marché intermédiaire, cela signifie que les

deux produits offriront davantage d'automatisation et de conseils intelligents : les utilisateurs de BC verront plus de fonctionnalités augmentées
par I'lA via Copilot dans leurs applications habituelles, et les utilisateurs de NetSuite peuvent s'attendre a des modeéles et assistants pilotés par
I'IA dans la chaine d'approvisionnement et la finance. Les entreprises qui choisissent aujourd'hui doivent considérer en qui elles ont confiance
pour construire ces services d'lA (Oracle et ses partenaires IA vs les investissements multimodaux de Microsoft) et comment ils s'intégreront
dans leurs processus.

« Décision au cas par cas : En fin de compte, le meilleur choix dépend des spécificités de I'entreprise. Un petit distributeur utilisant déja
Excel/Outlook bénéficiera probablement de I'alignement et du colt inférieur de Business Central. Une marque de commerce électronique en
pleine croissance avec plusieurs entités pourrait pencher vers NetSuite. Nous résumons les adéquations types issues des guides sectoriels :
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SCENARIO

Distribution/Gros & Industrie légére

Services professionnels/Entreprises
de projet

Commerce de détaille-Commerce
(Multi-canal)

Multi-entités/Expansion mondiale

PME centrée sur Microsoft
(utilisateurs MS 365)

Industries ISO ou réglementées

MEILLEURE ADEQUATION
PROBABLE

Business Central
(Premium)

NetSuite

NetSuite

NetSuite

Business Central

(Egalité/Cas par cas)

NetSuite vs Business Central : Comparaison des ERP cloud 2026

POURQUOI ?

Solide coeur inventaire+finance ; intégration facile avec les outils
MS (Source: alchemy-365.com).

Modules complets de facturation/PSA ; simplicité d'un fournisseur
unique pour les services.

Boutique en ligne intégrée, gestion des commandes omnicanale.

Multi-devises natif, consolidation (OneWorld).

Ul familiere, Copilot dans Office, TCO inférieur au démarrage.

Les deux offrent une sécurité/conformité solide ; le choix dépend

des certifications spécifiques nécessaires.

Ces généralisations s'alignent sur les conseils des analystes et des utilisateurs (Source: alchemy-365.com) (Source: msdynamicsworld.com). Elles

sont, bien entendu, illustratives ; la diligence raisonnable (y compris les démonstrations et les installations pilotes) reste essentielle.

Orientations futures et implications

D'ici 2026 et au-dela, plusieurs tendances fagonneront la bataille entre NetSuite et Business Central :

L'IA et I'automatisation comme norme : L'|A générative sera intégrée dans presque tous les flux de travail. NetSuite a déja déployé des
centaines de fonctionnalités assistées par I'l|A (suggestions de formulation, analyses prédictives) en tant que capacités standard (Source:
www.axios.com) (Source: www.techradar.com). Microsoft intégre [I'A via Copilot dans toutes les applications Dynamics (Source:
www.microsoft.com) et fournit aux utilisateurs professionnels des assistants agents. Les entreprises de taille intermédiaire doivent s'attendre a
pouvoir poser des questions a leur ERP en langage naturel, obtenir des rapports et des prévisions rédigés par I'lA, et automatiser les taches
banales (par exemple, rapprochement de factures, catégorisation des dépenses) sans codage personnalisé. Le choix de I'ERP dépendra de plus
en plus de la pile IA du fournisseur qui s'aligne sur la stratégie du client (par exemple, une plateforme IA tout-Microsoft vs une approche de
connecteur 1A agnostique au cloud).

Accélération de la transformation cloud : Les deux fournisseurs poussent des feuilles de route « cloud-first ». Le recours au sur site (on-
premise) sera moins mis en avant. L'analyse récente de Gartner sur le « point d'inflexion » soutient que les ERP cloud se transforment en «
plateformes d'orchestration intelligente », et non plus seulement en systemes de transaction (Source: www.cxtoday.com). Cela signifie que
les nouvelles fonctionnalités se concentreront sur l'intelligence, la composabilité (microservices, API) et le support & la décision en temps réel.
Pour les entreprises de taille intermédiaire, cela implique que Il'attention informatique passera de la gestion des serveurs a la curation des
données et des processus dans le cloud.

Ecosystémes de partenaires et d'ISV : Un réseau de partenaires robuste restera vital. Attendez-vous & ce qu'Oracle et Microsoft étendent leurs
solutions partenaires pour les industries de niche (santé, construction, organismes a but non lucratif, etc.). Par exemple, Microsoft et NetSuite
poussent tous deux les ISV & développer des modules complémentaires verticaux (éditions industrielles SuiteSuccess, nouvelles verticales
AppSource). Les entreprises de taille intermédiaire doivent surveiller quel écosystéme attire les partenaires de leur secteur — un module
complémentaire spécifique au secteur peut faire pencher la balance.

Modéles de tarification et de licence : Nous pourrions voir une évolution supplémentaire de la tarification. La décision d'Oracle de ne pas
facturer I'lA en supplément pourrait signaler une pression sur les fournisseurs pour simplifier les colts (les « taxes » sur I'l|A basées sur la
consommation pourraient se retourner contre eux). Les hausses de prix de Microsoft en 2025 (par exemple, BC Essentials passant & 80 $)
reflétent également l'inflation et la croissance des fonctionnalités. A I'avenir, la transparence des colts d'abonnement par rapport aux stratégies
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de regroupement continuera d'étre un facteur décisif pour les budgets du marché intermédiaire. Certains s'attendent a ce que les modeéles
d'abonnement deviennent plus basés sur I'utilisation (par exemple, heures-sieéges, volume de transactions), surtout & mesure que les petites
entreprises exigent de la flexibilité.

« Réglementation et sécurité : L'ERP cloud devra faire face a des exigences de conformité plus strictes (protection des données, cybersécurité).
Ici, la conformité de niveau entreprise de Microsoft (FedRAMP, ISO, etc.) et les offres de cloud souverain d'Oracle peuvent influencer les

acheteurs dans les industries réglementées.

« Consolidation et partenariats : Le marché des ERP pourrait connaitre une consolidation continue ou une « coopétition ». Microsoft et Oracle
sont les principaux acteurs, mais Salesforce, SAP et de nouveaux entrants (comme ServiceNow) pourraient pénétrer cet espace. Les
partenariats entre logiciels ERP et CRM peuvent également brouiller les pistes — par exemple, I'achat par Microsoft de nhombreux partenaires
Copilot, les SIP d'Oracle avec des startups d'lA générative. Les entreprises de taille intermédiaire doivent anticiper que leur ERP choisi
bénéficiera d'une IA plus forte de son écosysteme parent (par exemple, outils Office vs Oracle Cloud Al) ou de nouveaux partenariats (Anthropic
+ Microsoft, Google + Oracle, etc.).

Conclusion

Choisir entre Oracle NetSuite et Microsoft Dynamics 365 Business Central pour un ERP de marché intermédiaire est une décision stratégique, pas un
simple changement de logiciel. Les deux plateformes sont des solutions pleinement capables et bien prises en charge qui peuvent gérer efficacement
une entreprise de taille moyenne. Les avantages de NetSuite résident dans I'étendue de ses modules intégrés, ses capacités mondiales et sa gestion
unifiée des fournisseurs. Les avantages de Business Central résident dans la synergie Microsoft, une tarification prévisible et son adéquation aux
entreprises de complexité modérée.

Notre analyse a montré :

« NetSuite est un leader dans les déploiements de grande taille intermédiaire, excellant dans la consolidation multinationale, l'intégration compléte
commerce/CRM et le déploiement rapide « un seul fournisseur » de nouvelles capacités (Source: www.cxtoday.com) (Source:
msdynamicsworld.com). Sa vision 2026 est centrée sur I'|A comme un « pilote automatique » qui s'entrelace dans chaque module (Source:

www.techradar.com) (Source: www.itpro.com). Les organisations ayant une portée mondiale ou une forte activité e-commerce prospérent souvent
sur NetSuite. Son co(t plus élevé peut étre justifié par un ensemble de fonctionnalités riche qui minimise le besoin de systemes externes.

« Business Central est souvent le choix le plus judicieux pour les PME traditionnelles et les entreprises de taille intermédiaire, en particulier
celles déja présentes dans I'écosystéme Microsoft. Ces entreprises bénéficient de la facilité d'intégration de BC avec Microsoft 365 et Azure, d'un
colt d'entrée inférieur et de mises a niveau simples, ainsi que de I'écosysteme Power Platform en pleine expansion (Source:
www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com). Avec I'ajout de Copilot et de I'lA dans tout le Microsoft Cloud, les clients de

BC verront une automatisation croissante dans les taches quotidiennes (Source: www.microsoft.com).

En substance, la décision dépend du profil de I'entreprise : une implémentation souple et progressive avec une intégration étroite a Office 365 versus
une suite cloud robuste tout-en-un pour une croissance agressive. Les deux camps disposent d'études de cas tierces crédibles et d'une
reconnaissance de l'industrie qui soulignent leurs forces. L'avenir apportera davantage de fonctions activées par I'1A et une intégration cloud encore
plus profonde pour les deux.

En fin de compte, les acheteurs d'ERP de taille intermédiaire doivent évaluer soigneusement leurs priorités fonctionnelles, leurs investissements
logiciels existants et leurs plans de croissance. Les implémentations pilotes et les visites de référence sont cruciales. Mais armés des idées ci-dessus
— et en examinant les tableaux et analyses que nous avons compilés — les décideurs peuvent naviguer dans ce choix avec confiance et sélectionner
I'ERP qui s'aligne le mieux avec leurs objectifs stratégiques et leurs besoins opérationnels.
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