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Résumé analytique

Oracle NetSuite et Microsoft Dynamics 365 (incluant Dynamics 365 Business Central et Dynamics 365 Finance/Supply Chain) sont deux plateformes
ERP cloud de premier plan ciblant les clients du marché intermédiaire et des grandes entreprises. Toutes deux s'appuient sur des modéles SaaS
cloud, mais different nettement par leur origine, leur architecture et leur écosystéeme. NetSuite — le premier véritable ERP natif du cloud (fondé en
1998 et désormais un produit Oracle) — offre une plateforme multi-tenant unifiée englobant la finance, le CRM, l'inventaire, le commerce électronique
et plus encore sur une base de code unique (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: www.stockton10.com). Dynamics 365, en revanche, est une

suite d'applications issue de I'évolution des anciens ERP/CRM sur site de Microsoft (Navision, Axapta, etc.), désormais proposée sous forme de
services cloud modulaires étroitement intégrés a I'écosystéme Microsoft 365/Azure (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: www.appseconnect.com).

En pratique, les deux produits sont reconnus comme des leaders dans leurs domaines. Les analyses du secteur (Gartner, Forrester) soulignent que
les déploiements ERP ont largement migré vers le cloud, accompagnés d'un support IA (Source: www.forrester.com) (Source: www.cxtoday.com). Par

exemple, le Magic Quadrant 2025 de Gartner classe Oracle (Fusion et NetSuite) et Microsoft parmi les leaders de I'ERP Cloud pour les industries
axées sur les produits (Source: www.cxtoday.com). Les données du marché montrent qu'Oracle (Fusion + NetSuite) domine le marché mondial de
I'ERP cloud avec une part d'environ 22 % (~7,8 milliards de dollars de revenus projetés en 2024), loin devant SAP et Microsoft (Oracle 22 % contre
~2,6 % pour Microsoft) (Source: www.appsruntheworld.com) (Source: www.appsruntheworld.com). Les ERP sur site et cloud de Dynamics 365 ont

rapporté environ 5,44 milliards de dollars de revenus (exercice 2023), en croissance de 16 % sur un an (Source: uds.systems), et Google Fabrica

(6sense) a recensé environ 58 000 organisations utilisant 'ERP Dynamics en 2023 (Source: uds.systems). NetSuite revendique des dizaines de
milliers de clients mondiaux (souvent cités autour de 31 000 pour son ERP cloud) dans plus de 200 pays (Source: www.thomsondata.com).

Le choix entre NetSuite et Dynamics 365 dépend de plusieurs facteurs. La force de NetSuite réside dans I'unité de sa plateforme unique : tous les
modules (comptabilité, gestion des commandes, CRM, commerce électronique, etc.) fonctionnent sur la méme infrastructure cloud multi-tenant,
garantissant une intégration native et des mises a jour fluides (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: netsuite.folio3.com). Son systéme financier
excelle dans la consolidation multi-entités, la conformité multi-devises et les fonctions de comptabilité mondiale prétes a I'emploi (Source:
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erpsoftwareblog.com) (Source: www.appseconnect.com). Cela rend NetSuite particulierement adapté aux entreprises a forte croissance, notamment

les entreprises SaaS/technologiques ou les distributeurs mondiaux, qui recherchent un déploiement cloud rapide et un ERP transversal complet sans
middleware important.

La force de Dynamics 365 réside dans l'intégration de son écosystéme et sa flexibilité : il offre I'interface utilisateur familiere de Microsoft et une
intégration étroite avec Office 365, Power Bl, Teams, Azure et la Power Platform (Source: www.appseconnect.com) (Source: erpsoftwareblog.com).

Business Central ('ERP pour le marché intermédiaire) fournit des capacités de base en finance, chaine d'approvisionnement et entreposage sur
Azure, avec un MRP et une fabrication solides pour les petites usines (Source: www.appseconnect.com) (Source: www.stockton10.com). Il est
également unique en proposant des options de déploiement hybride/sur site (via Azure) et divers SKUs (Finance, Supply Chain, Sales, Marketing,
etc.) pour des solutions sur mesure. Cette modularité permet aux organisations déja centrées sur Microsoft d'étendre leur ERP en utilisant les
services Azure, Power Pages, Power Apps et les assistants IA propulsés par Copilot (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: learn.microsoft.com).

Cependant, I'architecture modulaire s'accompagne d'une complexité accrue. Les applications Dynamics 365 (Finance/SCM, Business Central, Sales,
etc.) nécessitent souvent une intégration via Microsoft Dataverse ou des connecteurs personnalisés (Source: erpsoftwareblog.com) (Source:
netsuite.folio3.com). Les mises a jour peuvent étre gérées par module, nécessitant parfois I'implication d'un partenaire ou des projets colteux
(Source: erpsoftwareblog.com) (Source: netsuite.folio3.com). En revanche, la base de code unifiée de NetSuite signifie que chaque client est mis a
jour automatiquement deux fois par an, tout en préservant les personnalisations (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Ce
modéle "véritablement cloud" est fréiguemment cité par les consultants comme un moteur de migration vers NetSuite (Source: netsuite.folio3.com)
(Source: netsuite.folio3.com).

Du point de vue des codts, des analyses anecdotiques suggérent que Dynamics 365 (Business Central) peut avoir un colt d'abonnement sur 5 ans
inférieur & celui de NetSuite pour un nombre d'utilisateurs comparable, mais l'implémentation et le support continu différent (Source:
www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Par exemple, une estimation de 2025 comparait un scénario de 8 utilisateurs : abonnement

total NetSuite sur 5 ans ~264 000 $ contre ~128 000 $ pour Business Central (Source: www.stockton10.com), bien que l'implémentation de D365 ait

été plus codteuse (~95 000 $ contre 35 000 $) (Source: www.stockton10.com). Le codt total de possession (TCO) réel dépend fortement de la

stratégie de licence, des personnalisations et des colts cachés (niveaux de support, conseil, pertes de productivité) (Source: blog.proteloinc.com)
(Source: www.stockton10.com). NetSuite lui-méme conseille des budgets ERP d'environ 3 & 5 % du chiffre d'affaires pour les entreprises du marché

intermédiaire, et de 2 a 3 % pour les grandes entreprises (incluant toutes les licences, I'implémentation et le support) (Source: blog.proteloinc.com).

Ce rapport examine en profondeur NetSuite et Dynamics 365 & travers de multiples dimensions, en s'appuyant sur des données de marché, des
analyses d'experts, des avis d'utilisateurs et des exemples de cas. Nous couvrons ['évolution historique, les capacités de base, I'architecture
technique, le déploiement et l'intégration, les modeles de codts, I'implémentation et le support, ainsi que les tendances émergentes (IA, écosystéme
et spécialisation verticale). Des études de cas illustrent les migrations typiques et les expériences utilisateur. La conclusion porte sur l'adéquation
organisationnelle et les orientations futures. Toutes les affirmations sont étayées par des sources sectorielles actuelles.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources de I'entreprise (ERP) ont subi une transformation spectaculaire au cours de la derniere décennie.
Traditionnellement dominé par des monolithes sur site (SAP R/3, Oracle E-Business Suite, les anciens Microsoft Dynamics AX/NAV/CRM, etc.), le
marché de I'ERP a rapidement basculé vers des solutions natives du cloud. Au milieu des années 2020, plus de 70 % des déploiements ERP sont
basés sur le cloud (avec environ 95 % des entreprises ouvertes aux modéles cloud) (Source: www.appsruntheworld.com) (Source:

www.forrester.com). Cette poussée s'est accélérée depuis 2020 sous I'effet des forces de transformation numérique. Les analystes notent que « les
fournisseurs d'ERP ont pleinement adhéré au passage au cloud », car cela permet des mises a jour continues, des fonctionnalités infusées d'lA et une
réduction des frais informatiques (Source: www.forrester.com).

Les applications ERP sont vitales : elles unifient la finance, la chaine d'approvisionnement, la fabrication, les RH et les processus orientés client. Pour
les entreprises axées sur les produits (fabrication, vente au détail, distribution), les systémes ERP sont la colonne vertébrale des opérations (Source:
www.cxtoday.com). Pour les entreprises axées sur les services (conseil, services professionnels), 'ERP intégre la comptabilité de projet, la facturation
et les processus de capital humain. Reconnaissant des besoins divergents, les analystes du secteur évaluent désormais souvent les ERP
séparément par type d'industrie (produit vs service) (Source: www.forrester.com).

NetSuite (Oracle) et Microsoft Dynamics 365 sont régulierement cités comme leaders du marché pour les moyennes et grandes entreprises. NetSuite
a été le pionnier de I'ERP cloud : lancé en 1998 en tant que systéme financier SaaS, il s'est ensuite étendu a la gestion des commandes, au CRM, au
commerce électronique et plus encore (Source: www.stockton10.com) (Source: erpsoftwareblog.com). Oracle a acquis NetSuite en 2016 pour 9,3

milliards de dollars, le renfor¢ant avec des ressources et l'intégrant au portefeuille d'Oracle. Aujourd'hui, NetSuite est connu comme une suite cloud
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unifiée couvrant I'ERP, le CRM, le PSA (automatisation des services professionnels) et SuiteCommerce (commerce électronique), entre autres
(Source: www.stockton10.com) (Source: erpsoftwareblog.com). Il prend en charge les opérations OneWorld (multi-filiales), SuiteAnalytics (Bl) et de

nombreux modules spécifiques a l'industrie sur une plateforme unique.

Microsoft Dynamics 365, en revanche, est une suite d'applications cloud qui a évolué a partir de plusieurs produits hérités. Business Central
(anciennement Dynamics NAV) cible les petites et moyennes entreprises avec des fonctionnalités de base en finance, inventaire et distribution.
Dynamics 365 Finance & Supply Chain (anciennement Finance and Operations / Axapta) s'adresse aux grandes entreprises ayant besoin d'une
fabrication, d'un entreposage et d'une consolidation financiére approfondis. Les applications CRM de Dynamics 365 (Sales, Marketing, Customer
Service) étendent la suite a la gestion de la clientéle. Microsoft souligne fortement que Dynamics 365 est lié a Office 365 et Azure — par exemple, la
budgétisation basée sur Excel, les analyses Power BI, la collaboration Teams et la personnalisation via Power Platform (Power Apps, Power
Automate). Cette convergence étroite de I'écosystéeme est souvent citée comme un avantage clé (Source: www.appseconnect.com) (Source:

learn.microsoft.com).
Voici une bréve chronologie pour le contexte :

« Oracle NetSuite : Fondée sous le nom de NetLedger Corporation en 1998, la premiére application de comptabilité basée sur le Web. S'est
transformée en une suite ERP compléte dans les années 2000. Est devenue Oracle NetSuite en 2016 (acquisition). A depuis ajouté un CRM
natif, SuiteCommerce et des éditions sectorielles (ex: OneWorld, SuiteSuccess). Connu pour son Véritable multi-tenant et ses mises a jour
automatiques (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: netsuite.folio3.com).

« Microsoft Dynamics 365 : La gamme de produits remonte & Navision (acquis en 2002, ERP pour PME), Axapta (acquis en 2000, ERP pour
entreprises) et Dynamics CRM (milieu des années 2000). En 2016, Microsoft a rebaptisé et refactorisé ces systemes sur site en applications
cloud sous I'égide de « Dynamics 365 ». Business Central (issu de Dynamics NAV/Grand Rapids) a été lancé en 2018 en tant qu'ERP cloud pour
PME. Dynamics 365 Finance & Supply Chain (anciennement D365FO) cible les besoins des grandes organisations. Microsoft a continuellement
intégré I'IA (Cortana Intelligence, Azure ML) et maintenant Copilot dans D365.

Le marché de 'ERP lui-méme est trés vaste et fragmenté. Une analyse de 2024 prévoit que le marché mondial de I'ERP cloud atteindra environ 36
milliards de dollars d'ici la fin de I'année, avec une croissance de 10 % sur un an (Source: www.appsruntheworld.com). Selon AppsRunTheWorld,

I'ERP Cloud combiné d'Oracle (Fusion + NetSuite + applications cloud sectorielles) représentera environ 7,8 milliards de dollars en 2024 (part de ~22
%), contre environ 0,95 milliard de dollars pour Microsoft (~2,6 %) (Source: www.appsruntheworld.com) (Source: www.appsruntheworld.com). Méme

en incluant Dynamics sur site, les revenus de 2023 pour Microsoft Dynamics ERP/CRM étaient de 5,44 milliards de dollars (exercice 2023) (Source:
uds.systems). Gartner note de la méme maniere l'avance d'Oracle dans I'ERP cloud, tandis que Microsoft (avec Dynamics) est un concurrent solide

(Source: www.cxtoday.com) (Source: www.cxtoday.com).

Tendances et critéres de sélection des ERP. Les analystes soulignent que le choix d'un ERP n'est pas une « solution universelle ». L'adéquation
fonctionnelle (secteur d'activité, réglementations nationales, taille de I'entreprise) motive le choix (Source: www.forrester.com). Les tendances
privilégient I'agilité du cloud et I'lA intégrée (Source: www.forrester.com) (Source: www.cxtoday.com), mais avec prudence : les fournisseurs vantent
les fonctionnalités d'IA, mais les organisations doivent valider leur maturité (par exemple, les cas d'utilisation réels de I'IA par rapport au marketing)
(Source: www.forrester.com). En pratique, les principaux différenciateurs incluent souvent : le déploiement/I'architecture (multi-tenant personnalisé vs
couches SaaS modulaires), les processus de mise a jour/mise a niveau, l'intégration avec la technologie existante (Office/Azure vs plateforme native),
le support multi-entités mondial, la personnalisation, le modele de support continu et le codt total de possession (TCO). Ce rapport de comparaison
utilise des sources sectorielles crédibles pour examiner chacun de ces aspects en profondeur pour NetSuite et Dynamics 365.

Présentation des entreprises et des produits

Oracle NetSuite

Présentation générale. NetSuite est commercialisé comme une plateforme ERP cloud unifiée. Il regroupe I'ERP de base (finance, chaine
d'approvisionnement, stocks), le CRM, le cycle "order-to-cash", les achats, les RH/paie (via SuitePeople), le PSA pour les services et I'e-commerce
SuiteCommerce dans une architecture unique. Fait important, SuiteCloud est le cadre d'extensibilité permettant les personnalisations (SuiteScript,
SuiteFlow, SuiteAnalytics). Les éditions de NetSuite (& partir de 2026) sont adaptées a la taille et aux besoins de I'entreprise : une Limited Edition
pour les petites entreprises, les éditions Mid-Market et Enterprise pour les entreprises en croissance, et I'édition OneWorld pour les organisations
mondiales multi-entités (Source: blog.proteloinc.com).
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Architecture. NetSuite a été concu des le premier jour comme un service cloud multi-tenant (Source: erpsoftwareblog.com) (Source:
netsuite.folio3.com). Tous les clients fonctionnent sur la méme base de code et la méme infrastructure (sur Oracle Cloud Infrastructure), recevant des
mises a jour semestrielles transparentes. Cette architecture élimine la fragmentation des versions : « NetSuite a été congu pour le cloud multi-tenant
dés sa création » (Source: erpsoftwareblog.com) et, par conséquent, les mises a niveau sont entierement automatisées pour tous les clients (Source:
netsuite.folio3.com). Cela conduit a une maintenance réduite — par exemple, Folio3 note que « I'ensemble des plus de 43 000 clients [NetSuite]
recoivent des mises & niveau deux fois par an sans casser les personnalisations » (Source: netsuite.folio3.com). Dans le tableau comparatif ci-

dessous, notez |'accent mis sur le modéle unifié de NetSuite (formats adaptés de [51]) :

CARACTERISTIQUE
D'ARCHITECTURE

Origine de la

conception

Base de code

Modele de mise a
niveau

Multi-tenancy

Intégration avec
d'autres modules

Personnalisation

NETSUITE

Congcu pour le cloud (lancé en 1998)

(Source: erpsoftwareblog.com)

Base de code unique et unifiée
(Source: netsuite.folio3.com)

Automatique (deux fois par an pour
tous les clients) (Source:
netsuite.folio3.com)

Véritable multi-tenant depuis sa
création (Source: netsuite.folio3.com)

Native, tous les modules sur une seule
plateforme (Source:
netsuite.folio3.com)

Plateforme SuiteCloud « clics-plutot-
gue-code » (SuiteScript, SuiteFlow,
SuiteBuilder) (Source:
erpsoftwareblog.com) (Source:

netsuite.folio3.com)

DYNAMICS 365 FINANCE (F&O)

Adapté de Dynamics AX sur site
(Axapta) (Source:
erpsoftwareblog.com)

Bases de code multiples (Finance,
Opérations, etc.) (Source:
netsuite.folio3.com)

Nécessite souvent des projets de
mise a niveau manuels (Source:
netsuite.folio3.com)

Modele multi-tenant adapté au
cloud (certains contréles de version
nécessaires) (Source:
erpsoftwareblog.com)

Modulaire ; les flux de travail inter-
applications utilisent souvent
Dataverse ou un middleware
(Source: netsuite.folio3.com)

Développement personnalisé
NET/X++ ; nécessite des
compétences techniques
spécialisées (Source:
netsuite.folio3.com)

DYNAMICS 365 BUSINESS
CENTRAL

Adapté de Navision sur site
(Source: netsuite.folio3.com)

Séparée (distincte de la base de
code Finance) (Source:
netsuite.folio3.com)

Nécessite souvent des mises a
niveau assistées par un
partenaire (Source:
netsuite.folio3.com)

Multi-tenant adapté (hypothéses
héritées) (Source:
netsuite.folio3.com)

Interopérabilité modulaire
similaire avec une inter-
application native limitée
(Source: netsuite.folio3.com)

Langage AL personnalisé +
Power Platform ; nécessite des
développeurs ou des consultants
(Source: netsuite.folio3.com)

L'architecture native du cloud de NetSuite signifie que les clients ne se soucient généralement pas du matériel sous-jacent ou du logiciel systeme. Les

correctifs de sécurité et la gestion de l'infrastructure sont gérés par Oracle, et les mises a jour de sécurité sont appliquées de maniére universelle

(Source: netsuite.folio3.com). Le cadre de mise en ceuvre SuiteSuccess fournit des meilleures pratiques prescriptives pour un déploiement rapide.

Capacités de base. Dans les modules financiers et opérationnels, NetSuite couvre tout le spectre nécessaire aux entreprises mondiales :

« Finance et comptabilité : NetSuite fournit une gestion financiere robuste (grand livre, comptabilité fournisseurs/clients, budgétisation, etc.) avec
des fonctionnalités avancées telles que la comptabilité multiple (multi-GL), la prise en charge multi-devises et multi-taxes, la reconnaissance
avancée des revenus (ASC 606/IFRS 15) et des tableaux de bord en temps réel. La suite comprend également SuiteBilling et SuiteTax pour les
exigences complexes de facturation et de fiscalité. La force de NetSuite réside dans I'étendue et la profondeur de la gestion financiére préte a

I'emploi — il peut gérer la consolidation multi-entités sans outils externes (critique pour les organisations ayant de nombreuses filiales) et fournit

des analyses financiéeres intégrées via SuiteAnalytics (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: www.appseconnect.com).
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« CRM et Commerce : NetSuite intégre un module CRM complet couvrant I'automatisation de la force de vente, le marketing et le service client.
Cela signifie que I'ensemble du processus "quote-to-cash" peut s'exécuter au sein d'un seul systéme (les commandes circulent directement dans
'ERP NetSuite) (Source: www.stockton10.com). SuiteCommerce offre une capacité d'e-commerce B2B et B2C directement liée a la gestion des

stocks et des commandes. Le différenciateur CRM natif est souvent noté — par exemple, Stockton Solutions souligne que NetSuite inclut

nativement un « CRM avec des outils d'automatisation du marketing » (Source: www.stockton10.com), contrairement a Business Central qui
nécessite une application Dynamics 365 Sales séparée pour une fonctionnalité CRM compléte.

« Inventaire et chaine d'approvisionnement : NetSuite prend en charge les stocks complexes (suivi par lot/série, entrepdts multi-sites, points de
commande, etc.). Des modules avancés de chaine d'approvisionnement (nécessitant souvent des licences supplémentaires) gérent la
planification de la demande mondiale, les flux multi-entrepdts et les intégrations avec I'e-commerce et les prestataires logistiques (3PL). Il
dispose d'une intégration intégrée aux canaux de vente au détail/commerce populaires (Shopify, Amazon) (Source: www.stockton10.com).

Cependant, sa solide fonctionnalité de chaine d'approvisionnement se fait au détriment de la complexité ; Stockton prévient que la suite de
chaine d'approvisionnement de NetSuite est « plus complexe a configurer et a maintenir » que le modele plus simple de Business Central, axé

sur la distribution (Source: www.stockton10.com). De nombreux utilisateurs ajoutent le WMS SuiteSuccess ou un WMS tiers & NetSuite pour une
gestion d'entrep6t robuste.

o Fabrication : NetSuite propose un module de fabrication (SuiteFlow MRP, gestion des ordres de travail, capacité/planification CRP). Il est
adéquat pour la fabrication discréte ou de process standard, en particulier dans des contextes multi-sites de taille moyenne ou grande.
Cependant, certains experts (et la communauté ERP) notent que la fabrication de NetSuite n'est pas aussi forte que celle des systemes
spécialisés ; elle est idéale pour les entreprises a I'échelle mondiale qui ont besoin d'une intégration finance-fabrication sur de nombreux sites
(Source: www.stockton10.com). Business Central I'emporte souvent pour la fabrication locale ou de plus petite taille.

« Services professionnels et projets : Le PSA de NetSuite est intégré a ses finances, offrant une comptabilité de projet, un suivi du temps et une
gestion des ressources dans un seul package. Les entreprises basées sur des projets bénéficient de la reconnaissance des revenus et du calcul
des colts de NetSuite, étroitement liés a la facturation et a la paie. Stockton souligne cette approche intégrée comme étant « généralement
gagnante » pour les services professionnels (Source: www.stockton10.com).

« Analytique : NetSuite comprend une analytique intégrée via SuiteAnalytics (recherches enregistrées, rapports, tableaux de bord) qui fait partie
de la plateforme (Source: erpsoftwareblog.com). Les KPI financiers et opérationnels peuvent étre consultés en temps réel sans exporter de
données. L'analytique de NetSuite a été augmentée en 2024-2025 avec des fonctionnalités pilotées par I'l|A (Prompt Studio, tableaux de bord
prédictifs) alors que I'entreprise integre les technologies Oracle Cloud Al (Source: www.oracle.com) (Source: erpsoftwareblog.com).

Ecosystéme et extensions. Les principaux points d'intégration d'Oracle NetSuite incluent des API et des connecteurs natifs. Il s'intégre bien a la
propre suite d'Oracle (par exemple, les bases de données Oracle OCI) mais est moins intégré a la pile Microsoft (pas d'intégration native de Teams
ou d'Office, par exemple). Les systemes externes (banques, CRM, logistique) s'intégrent généralement via les services Web SuiteTalk ou un
middleware tiers. Les innovations en matiére d'lA de SuiteCloud (annoncées en octobre 2025) permettent désormais a NetSuite de se connecter a
des modéles d'lA externes ou d'héberger des agents d'IA personnalisés directement dans I'ERP (Source: www.oracle.com). Les partenaires
(SuiteCloud Developer Network) peuvent créer des extensions spécifiques a un secteur, et la place de marché d'Oracle propose des SuiteApps pour
des fonctions spécialisées.

Position sur le marché et clients. NetSuite est trés présent dans les secteurs a forte croissance et parmi les entreprises multi-entités. Un blog de
consultant de 2025 note que NetSuite est « idéalement adapté aux petites et grandes entreprises en croissance rapide » et bénéficie d'une forte
adoption dans les secteurs des logiciels, de la vente au détail, de la distribution, des services et de la fabrication (Source:
www.technologyevaluation.com). Les données de Statista (2025) indiquent que la plus grande partie de la base de clients de NetSuite se trouve dans

les services professionnels (le principal vertical) (Source: www.statista.com). Les clients clés vont des startups SaaS aux détaillants mondiaux. En
revanche, les entreprises traditionnelles de fabrication ou de services professionnels évaluent souvent Dynamics.

Microsoft Dynamics 365

Présentation générale. Microsoft Dynamics 365 n'est pas un produit uniqgue mais un portefeuille d'applications professionnelles cloud. Pour la
fonctionnalité ERP, il existe deux offres principales :

« Dynamics 365 Business Central (BC) : Un ERP cloud destiné aux petites et moyennes entreprises (souvent moins de 500 employés ou un
chiffre d'affaires de 50 a 100 millions de dollars). Il couvre la finance, les stocks, I'entreposage, les achats et la fabrication de base. BC est le
successeur cloud de Dynamics NAV (Navision). Il s'integre profondément aux applications de productivité Office 365 et a Power Bl. BC peut étre
déployé purement dans Azure ou en mode hybride (géré par Azure sur site), offrant une flexibilité aux entreprises qui ne sont pas prétes pour le
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cloud public complet. Microsoft met a jour BC plusieurs fois par an (désormais également avec des fonctionnalités Copilot (Source:
learn.microsoft.com).

« Dynamics 365 Finance & Supply Chain (souvent simplement Dynamics 365 Finance) : Anciennement Dynamics 365 Finance et Dynamics
365 Supply Chain Management (et & l'origine Dynamics AX / Axapta). Il s'agit d'un ERP haut de gamme pour les grandes entreprises ayant des
besoins complexes en matiére de fabrication, de distribution ou de finance a grande échelle. Il dispose de modules avancés pour la production, la
gestion d'entrepdt (WMS), la planification de la chaine d'approvisionnement, le commerce/logistique et la consolidation financiére. Les mises a
niveau sont livrées sous forme de vagues combinées finance et chaine d'approvisionnement (également selon un rythme de 6 mois).

De plus, Dynamics 365 Sales, Marketing, Customer Service, Field Service et Project Operations fournissent les capacités CRM/PSA qui
complétent le cceur de I'ERP. Business Central propose des fiches « Clients » de base et le calcul des codts des travaux, mais un CRM complet
nécessite I'ajout de I'application Dynamics 365 Sales (entrainant un co(t de licence supplémentaire).

Architecture. L'architecture de Dynamics 365 est intrinsequement modulaire. Business Central et Finance sont des applications cloud distinctes (bien
qu'un seul portail puisse gérer les deux). Chague module (par exemple, Retail, Field Service) fonctionne dans I'écosystéme Microsoft Power Platform,
utilisant des bases de données Azure SQL et s'intégrant souvent via la couche de données Dataverse pour les données multi-applications.
Historiguement, la technologie sous-jacente provient d'anciens produits sur site (Source: netsuite.folio3.com) : par exemple, Dynamics 365 Finance
exécute toujours du code (X++) provenant de I'ancien systeme AX, et Business Central utilise le code AL de NAV (Source: netsuite.folio3.com)
(Source: learn.microsoft.com). Cela influence les processus de mise a jour : de nombreux clients Dynamics 365 doivent gérer les personnalisations
par module. Microsoft propose plusieurs options de déploiement : SaaS, sur site (BC peut fonctionner sur des serveurs locaux) ou hybride (images
hébergées sur Azure). Selon les discussions d'utilisateurs, les mises a jour de Dynamics 365 peuvent étre moins fluides que celles de NetSuite — les
partenaires gerent souvent les fusions de versions et les migrations de données au moment de la mise a jour.

Capacités de base. Les applications Dynamics 365 sont puissantes, bien que certaines fonctionnalités avancées nécessitent une configuration ou
des modules complémentaires :

« Finances et comptabilité : BC et Finance fournissent tous deux le grand livre, la budgétisation, la comptabilité fournisseurs/clients, la gestion de
la trésorerie, les immobilisations et le reporting opérationnel. Dynamics 365 Finance (le niveau entreprise) inclut des dimensions financieres
robustes (axes partitionnés pour l'analyse), l'inter-sociétés mondial et des contréles financiers étendus. Cependant, des fonctionnalités telles que
la comptabilité multi-livres ou la gestion des revenus contractuels nécessitent généralement des modules spécifiques ou une personnalisation.
Une analyse indépendante note que si Dynamics Finance prend bien en charge la comptabilité de base, la facturation avancée (abonnement,
usage) ou l'automatisation inter-sociétés peut nécessiter des solutions tierces ou une logique personnalisée (Source: erpsoftwareblog.com).
Business Central couvre la plupart des besoins des PME de maniére native, mais s'appuie souvent sur Excel/Power Bl pour le reporting.

« Stocks et entreposage : Business Central inclut un inventaire de base et un entreposage simple (emplacements, prélévement/emballage,
support limité des codes-barres). Dynamics 365 Finance propose un module d'Entreposage Avancé et de Planification Master en plus des
fonctionnalités de BC (ou nativement pour les grandes applications). Pour des opérations de traitement de commandes sérieuses, le WMS
complet de Finance (avec intégration d'appareils mobiles, traitement par vagues et slotting) est plus performant, mais aussi plus complexe et
codteux. En pratique, de nombreuses entreprises de taille modérée (ex: plusieurs entrepéts) utilisent la gestion des stocks et des commandes de
Business Central, tandis que les opérations de distribution plus importantes optent pour le Supply Chain Management de Finance.

« Fabrication : BC posséde des capacités de fabrication décentes (ordres de fabrication, nomenclatures, planification a capacité finie) qui sont
faciles a mettre en place. Il est privilégié par les fabricants de petite et moyenne taille en raison de sa rentabilité (Source: www.stockton10.com).

Dynamics 365 Finance inclut un MRP plus étendu, une planification infinie, des nomenclatures/gammes avancées et des modules de controle
d'atelier (Production Floor Control). Le revers de la médaille est que Finance nécessite des cycles d'implémentation plus longs. Comme le note
un consultant, BC « est plus rentable et flexible » pour les petits fabricants, mais NetSuite (et par extension D365 Finance dans ce segment)
I'emporte pour la production mondiale trés complexe (Source: www.stockton10.com).

« CRM | Engagement client : Dynamics 365 comprend des applications CRM distinctes. Business Central ne dispose par défaut que d'un CRM
léger (fiches clients, contacts, devis). Pour une automatisation compléte des ventes (leads, opportunités, gestion de campagnes), les
organisations achétent Dynamics 365 Sales (~65 $/utilisateur/mois) (Source: www.stockton10.com). Ceux qui ont besoin de fonctions de

marketing ou de service ajoutent les applications Marketing et Service. Cela contraste avec le CRM intégré de NetSuite.

« Automatisation des projets et des services : Le module Project Operations ou Services de Dynamics 365 fournit la comptabilité de projet, la
saisie des temps et la gestion des ressources. La fonction « Jobs » de Business Central couvre le calcul des colts de revient de base et les
temps/dépenses, ce qui est suffisant pour les petites entreprises de services. Les grandes entreprises de services professionnels utilisent
généralement Dynamics Project Operations ou le PSA de NetSuite.
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« Analytique et Bl : Les deux produits s'appuient sur Power Bl pour I'analytique avancée. Business Central s'intégre étroitement avec Power Bl
(souvent déployé sous forme de rapports ou de tableaux de bord intégrés). Dynamics Finance peut présenter des rapports financiers dans Power
Bl ou Management Reporter. Le bémol est que Power BI ajoute de la complexité : il nécessite une modélisation des données et souvent des
licences Microsoft supplémentaires. En revanche, SuiteAnalytics de NetSuite propose nativement des tableaux de bord de base (Source:

erpsoftwareblog.com). De nombreux utilisateurs de Dynamics exportent encore vers Excel ou Power Bl pour l'analyse.

Ecosystéme et intégration. L'avantage prédominant de Dynamics 365 est la synergie de I'écosystéme Microsoft. Si une organisation utilise déja
Office 365, Teams, Azure ou Dynamics CRM, l'ajout de I'ERP Dynamics 365 est souvent simple. Par exemple, les utilisateurs apprécient que les
données de Business Central puissent étre exportées de maniére transparente vers Excel ou que les taches Outlook puissent afficher des
informations de 'ERP. La Power Platform (Power Automate, Power Apps) offre des possibilités d'extension low-code au sein de la pile MS. De plus,
Dynamics 365 peut s'intégrer plus naturellement aux services Azure (IA, 10T, data lake). A linverse, la connexion a des systémes non-Microsoft (CRM
tiers, fournisseurs, etc.) implique généralement Azure Logic Apps, des connecteurs ou des API personnalisées.

Microsoft investit également massivement dans I'|A : Dynamics 365 Copilot (basé sur GPT-4, Azure OpenAl) est intégré a D365 & partir de 2024-
2025. Par exemple, la feuille de route 2025 de Microsoft décrit des « agents IA » dans Business Central capables d'exécuter de maniere autonome
des taches telles que I'analyse d'e-mails pour créer des commandes client (Source: learn.microsoft.com). Des assistants Copilot seront disponibles
dans Finance et Sales pour des requétes en langage naturel a travers 'ERP. En somme, la future feuille de route de Dynamics 365 vise a apporter
des outils d'IA générative aux processus quotidiens, en complément de sa stratégie Power Bl et Power Platform.

Position sur le marché et clients. Microsoft Dynamics 365 dispose d'une large portée mondiale. Les estimations suggérent que des centaines de
milliers d'entreprises utilisent un produit Microsoft Dynamics pour I'ERP ou le CRM (Source: uds.systems) (Source: uds.systems). En 2023, 58 300
entreprises ont été identifiées comme utilisant Dynamics ERP, et la part de marché de Dynamics est passée de 4 % en 2016 & environ 27 % en 2023
(données 6sense) (Source: uds.systems). Les grandes entreprises (par exemple, les firmes du Fortune 500) déploient souvent des instances
mondiales de Dynamics 365 a travers leurs divisions. De nombreux fabricants et entreprises de services de taille moyenne choisissent également
Business Central pour leurs besoins financiers et administratifs intégrés. Parmi les utilisateurs notables figurent le secteur de la vente au détail
(Columbia Sportswear avec D365), la fabrication (Sandvik, Toyota) et les services professionnels. Le marketing de Microsoft met en avant des clients
dans tous les secteurs, de la vente au détail a la santé (Source: uds.systems). Dynamics a tendance a étre choisi par des organisations déja
engagées dans la suite cloud et de productivité de Microsoft.

Analyse comparative détaillée

Architecture et modéles de déploiement

La divergence architecturale fondamentale entre NetSuite et Dynamics 365 réside dans I'unité multi-tenant par rapport a l'adaptation modulaire.
Comme indiqué, la conception cloud-native de NetSuite signifie une instance logicielle unique pour tous les clients ; les améliorations et les correctifs
de sécurité sont diffusés automatiquement. Par exemple, le fondateur de NetSuite souligne que chaque client « opére sur la méme version » avec
des mises a jour semestrielles (Source: erpsoftwareblog.com). Folio3 contraste cela avec Dynamics : les clients NetSuite bénéficient de « mises a
jour automatiques de confiance », tandis que les clients Dynamics font souvent face a des « défis de mise a jour perpétuels » en raison de son
héritage sur site (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Stockton Solutions remarque également que les mises a jour de NetSuite
se font « sans casser les personnalisations », alors que Dynamics a tendance a contraindre les clients & des projets de mise & jour distincts (Source:

netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com).

Le déploiement de Dynamics 365 varie selon le module. Business Central peut fonctionner en tant que SaaS sur Azure ou sur site avec une
infrastructure Azure. Finance/Supply Chain est proposé en pur cloud (dans Azure) ou, dans certaines régions, comme une solution « cloud host » (par
exemple, Azure Stack). Cette flexibilité est une arme a double tranchant : elle permet de respecter la résidence des données ou les besoins hybrides,
mais ajoute de la complexité. En revanche, NetSuite est toujours en SaaS (pas de version sur site), ce qui simplifie les décisions de déploiement. Les
comparaisons décrivent souvent NetSuite comme « pur cloud, sans infrastructure » et Dynamics comme offrant des options hybrides/privées (Source:
www.appseconnect.com). Sur le plan opérationnel, les DSI choisissent NetSuite pour son modeéle cloud simple ; ils choisissent Dynamics lorsqu'une
stratégie hybride ou basée sur l'infrastructure Microsoft est primordiale.

En raison de l'architecture, les schémas d'intégration different. Dans NetSuite, les modules (ERP, CRM, e-commerce, PSA) résident dans une seule
base de données, éliminant les intégrations entre systémes. Dans Dynamics 365, lintégration entre Finance, Supply Chain, Sales, etc., est
médiatisée via Dataverse ou un bus de service. AlphaBOLD note que cela « rationalise les intégrations » pour NetSuite mais rend l'architecture de
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Dynamics « stratifiée » et parfois fragmentée (Source: erpsoftwareblog.com). Par exemple, l'intégration d'une nouvelle application de vente dans
NetSuite étend simplement la méme pile, tandis que I'ajout de Dynamics 365 Sales a Business Central nécessite de naviguer entre la sécurité et les

déclencheurs via Dataverse.

Le Tableau 1 (ci-dessous, adapté de folio3 (Source: netsuite.folio3.com) met en évidence les contrastes architecturaux clés :

ASPECT NETSUITE DYNAMICS 365 (FINANCEI/SCM) DYNAMICS 365 (BUSINESS CENTRAL)
- ) Hébergé dans le cloud (Azure), basé sur . ) )
Véritable SaaS multi-tenant (tous . ) R Hébergé dans le cloud ou sur site (Azure),
. . du code hérité sur site (contrdle de | L .
Modele les clients partagent une . ) basé sur du code hérité (Navision)
version hybride) (Source: ) )
Cloud plateforme) (Source: i ) (Source: netsuite.folio3.com) (Source:
) i netsuite.folio3.com) (Source: ) }
netsuite.folio3.com) - - netsuite.folio3.com)
netsuite.folio3.com)
) . Mises & jour de service mensuelles, Deux vagues majeures par an, nécessitant
Processus Automatique, semestriel pour tous o . ) ) ] .
o ) mais mises a jour majeures souvent souvent l'intervention d'un partenaire pour
de mise a les clients (Source: ) . . o
) ) ) manuelles (nécessitant parfois un temps le code personnalisé (Source:
jour netsuite.folio3.com) ~ ) ) ) )
d'arrét) (Source: netsuite.folio3.com) netsuite.folio3.com)
- . Les clients peuvent étre sur des . . .
: Pas de dérive de version (tous sur ) ) o R Idem que Finance ; projet de version et
Gestion des N . versions majeures différentes s'ils o )
. la méme version) (Source: . . coordination avec le partenaire
versions ) i sautent des projets de mise a jour . . ) )
netsuite.folio3.com) ) ) nécessaires (Source: netsuite.folio3.com)
(Source: netsuite.folio3.com)
) Développement principalement en Développement en langage AL et Power
Low-code « Click-not-code » avec , . , .
) ) ) NET/X++ (C#) — nécessite des Platform ; nécessite du codage et souvent
Culture de SuiteCloud (SuiteScript, . s ; .
. développeurs qualifiés (Source: I'appui d'un consultant (Source:
code SuiteFlow) (Source: ) . ) )
netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com) (Source:
erpsoftwareblog.com) ] ] ] ]
netsuite.folio3.com) netsuite.folio3.com)
N . s Méme modele distinct ; le passage de BC
. Modeéle de données unifié pour . . o o o
Modele de Modeles de données distincts par a Finance n'a pas de mise a jour sur place
. tous les modules (Source: o | ] ] ) j
données module, alignés via Dataverse (nécessite une migration de données)

erpsoftwareblog.com)

(Source: netsuite.folio3.com)

Puisque Dynamics 365 fait partie de I'écosysteme plus large de Microsoft, le déploiement suit également souvent les meilleures pratiques Azure
(centres de données régionaux, Azure AD, etc.). NetSuite fonctionne sur l'infrastructure cloud d'Oracle (OCI) a I'échelle mondiale, avec une
redondance multi-régions similaire.

Comparaison des modules fonctionnels

Finances et comptabilité

NetSuite et Dynamics 365 proposent tous deux des modules de comptabilité complets, mais avec des compromis différents. La gestion financiére de
NetSuite est largement saluée pour son étendue et sa préparation a l'international. Elle comprend un grand livre en temps réel, une comptabilité
fournisseurs/clients, la gestion de la trésorerie, les immobilisations et un moteur budgétaire robuste. Surtout, NetSuite prend en charge nativement
plusieurs registres perpétuels (« Comptabilité multi-livres ») et la consolidation multi-devises. Le modéle de données unifié permet des éliminations
inter-sociétés instantanées et un reporting consolidé sans outils externes (Source: erpsoftwareblog.com). Les analystes notent que la suite financiere
de NetSuite couvre des exigences complexes (comme la reconnaissance des revenus selon ASC 606 / IFRS 15, les abonnements a l'usage avec
SuiteBilling) dés la sortie de boite (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: www.appseconnect.com).
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Dynamics 365 Finance (Business Central) offre des capacités de base de premier plan similaires : il peut gérer les dimensions financiéres, les
budgets et les analyses. L'interface utilisateur de Business Central est généralement considérée comme plus moderne (alignée sur Office) et permet
I'exportation vers Excel pour l'audit. De plus, les utilisateurs de Dynamics bénéficient d'une intégration étroite avec Excel et la Bl (Mukhopadhyay note
cela comme un avantage ; « intégration native d’Excel, aspect et convivialité familiers » (Source: www.appseconnect.com). Cependant, les détails

préts a I'emploi tels que la consolidation multi-entités automatisée ou la facturation peuvent étre plus limités. Une revue technique observe que des
taches telles que la facturation d'abonnements ou par jalons, ou la conformité dans de nombreux pays, nécessitent souvent soit des licences
supplémentaires (par exemple, le module Multi-Book), soit un travail de configuration important (Source: erpsoftwareblog.com).

Dans une comparaison directe, un résumé de consultant a soutenu que la gestion financiére de NetSuite est « préte pour une mise a I'échelle
mondiale dés le premier jour », alors que Dynamics 365 ne peut atteindre une profondeur similaire qu'aprés une personnalisation étendue (Source:
erpsoftwareblog.com). Stockton Solutions évalue de la méme maniére les processus financiers de NetSuite comme étant Iégérement plus puissants

pour les entreprises internationales complexes, tout en notant les avantages de BC en matiére d'ergonomie (tableaux de bord Bl via Power BI)
(Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). En résumé, pour un directeur financier ayant besoin d'un déploiement rapide d'un

systeme financier sophistiqué pour plusieurs filiales, NetSuite offre souvent une solution plus clé en main. Pour les organisations déja fortement
ancrées dans I'écosysteme Microsoft et nécessitant une analyse dimensionnelle approfondie, Dynamics offre des capacités équivalentes, bien que
parfois via des modules complémentaires de partenaires.

Stocks et chaine logistique

Les deux systémes offrent un contréle des stocks, une gestion des commandes et des fonctionnalités de base de la chaine logistique, mais les
nuances différent. La gestion des stocks et des commandes de NetSuite est étroitement intégrée. Les niveaux de stock, I'exécution des commandes
et les expéditions sont automatiquement liés aux données financieres. Il prend en charge le suivi par lots et numéros de série, la planification de la
demande et la livraison directe (drop-shipping). Son point fort est I'inventaire multi-sites : il peut suivre simultanément les stocks dans des entrepbts
mondiaux avec une logique complexe (par exemple, des regles de stock de sécurité). Stockton note que l'inventaire intégré de NetSuite propose un «
suivi multi-sites avancé, un suivi des lots et un balayage de codes-barres » (bien que ce dernier nécessite souvent I'ajout du module WMS séparé)
(Source: www.stockton10.com).

Le module d'inventaire de Dynamics 365 Business Central couvre I'entreposage standard : suivi des articles, emplacements et comptage de base des
articles. Il comprend également une planification MRP de fabrication plus robuste que celle de NetSuite (puisque BC était a I'origine un systeme de
distribution/fabrication). BC peut planifier automatiquement les ordres de production et les bons de commande en fonction des limites de la demande.
Le module de stock de BC s'intégre également bien aux devis et aux ventes si l'on utilise D365 Sales. En pratique, BC est connu pour sa
configuration simple et sa facilit¢ d'utilisation pour les petits distributeurs. Pour des besoins plus sophistiqués, Dynamics 365 Supply Chain
Management (faisant partie de Finance) est ajouté : il offre un entreposage avancé (avec balayage RF, préparation par vagues, slotting) et une
planification de la chaine logistique multi-niveaux.

L'analyse de Stockton résume ainsi : choisissez en fonction de la complexité. NetSuite offre une « chaine logistique de classe entreprise » idéale
pour une exécution mondiale et complexe, mais il s'agit d'un module payant supplémentaire et « plus complexe a configurer » (Source:
www.stockton10.com). Business Central est plus simple et plus rentable si vous n'avez pas besoin d'une échelle mondiale ou d'un débit tres élevé

(Source: www.stockton10.com). Un consultant en cycle de vie des applications note que BC brille pour la distribution régionale, en particulier dans les

entreprises utilisant déja les outils Microsoft, tandis que la force de NetSuite réside dans le commerce électronique ou les chaines logistiques multi-
pays exigeant une visibilité mondiale des stocks en temps réel (Source: www.stockton10.com) (Source: www.appseconnect.com).

Fabrication

Les deux plateformes incluent des capacités de fabrication, mais avec des segments cibles différents. Business Central est souvent préféré par les
petits et moyens fabricants. Il propose des ordres de production, la gestion des nomenclatures (BOM) et des gammes, la planification a capacité finie
et les centres de charge. Pour un fabricant réalisant jusqu'a, disons, 50 millions de dollars de chiffre d'affaires, BC gere la personnalisation et les
processus discrets de maniére assez flexible. NetSuite propose également un contrle de la production, mais son module de fabrication est
généralement considéré comme plus adapté aux scénarios complexes et de plus grande envergure (par exemple, multi-sites, réglementation stricte).
Le conseil de Stockton est clair : si votre entreprise est une usine PME, BC I'emporte sur I'adaptabilité et le colit ; si vous gérez un réseau de
fabrication mondial, I'échelle de NetSuite est supérieure (Source: www.stockton10.com). Cela correspond aux notes de service de Gartner, qui

classent souvent Dynamics plus haut pour la fabrication de taille moyenne sur site (en partie grace aux anciennes capacités d'AX) et NetSuite pour la
fabrication mondiale de classe entreprise. L'ERP de Microsoft est également noté pour ses fonctionnalités avancées dans des domaines tels que la
fabrication de processus et le PPAP discret (dans les versions intégrées a Azure).
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Dans les deux cas, une évaluation approfondie est nécessaire : certains fabricants de taille moyenne choisissent I'un ou l'autre en fonction des
processus spécifiques de l'usine. La fabrication de NetSuite s'intégre parfaitement a sa chaine logistique (idéal pour les modéles de configuration a la
commande ou d'ingénierie a la commande), tandis que l'intégration de BC avec Azure 10T et les solutions MES peut étre attrayante.

Services professionnels et projets

Pour les entreprises de services professionnels ou centrées sur les projets, les deux plateformes incluent des modules de calcul des codts de projet.
La « Gestion de projet » de NetSuite est entierement fusionnée avec la comptabilité : les feuilles de temps, les taux de facturation, les estimations de
projet et la reconnaissance des revenus alimentent directement le grand livre. En revanche, Business Central dispose d'un module appelé « Jobs »
(Projets) qui permet d'affecter des budgets et de suivre le temps et les dépenses, mais il est plus basique. Stockton note que la comptabilité de projet
de NetSuite « I'emporte généralement » pour les entreprises ayant une facturation complexe (pourcentage d'avancement) et une planification des
ressources (Source: www.stockton10.com), alors que BC est suffisant pour un calcul simple des colts de revient. Les organisations qui s'appuient

fortement sur Microsoft Project et n‘ont besoin que d'une facturation de base des travaux peuvent trouver BC adéquat. Microsoft propose également
une application distincte Dynamics 365 Project Operations pour les scénarios PSA élaborés, qui peut étre intégrée a Finance.

Gestion de la relation client (CRM)

Une différence majeure réside dans les capacités CRM. NetSuite dispose d'un module CRM intégré inclus dans son package ERP. Les équipes de
vente peuvent gérer les prospects, les opportunités et conclure des affaires sans quitter NetSuite, et I'automatisation du marketing (campagnes d'e-
mailing, web-to-lead) est également intégrée. Cette continuité de bout en bout, de la vente a I'encaissement, est I'un des arguments de vente de
NetSuite. En revanche, la gestion des contacts intégrée de Business Central est assez limitée. Pour obtenir I'expérience CRM compléte (opportunités,
connaissance client, etc.), les entreprises doivent acquérir une licence séparée pour Dynamics 365 Sales (environ 65 $ par utilisateur/mois) (Source:
www.stockton10.com). Cela représente un colt caché pour ceux qui souhaitent un CRM. De plus, comme les données financiéres de NetSuite sont

directement liées aux commandes de vente, la reconnaissance des revenus et la gestion du pipeline sont fluides, tandis que les utilisateurs de
Business Central pourraient devoir transférer des données entre les applications de vente et de finance via des intégrations.

En résumé : NetSuite propose le CRM en standard dans le cadre de sa proposition de valeur, tandis que Dynamics + Business Central propose
le CRM comme un module complémentaire au sein du plus large écosystéme Microsoft Dynamics. Les entreprises doivent en tenir compte lors de
I'évaluation du codt global et de la simplicité du systéme.

Mise en ceuvre et personnalisation

Le succés de la mise en ceuvre d'un ERP dépend de la méthodologie, de I'écosystéme des partenaires et du support aprés la mise en service.
L'approche recommandée par NetSuite est SuiteSuccess, un cadre propriétaire avec des configurations pré-établies pour divers secteurs.
SuiteSuccess accélere la mise en ceuvre en utilisant des modéles pré-configurés et des flux de meilleures pratiques. L'approche correspondante de
Microsoft est le Sure Step (hérité) et les nouveaux Dynamics Implementation Accelerators, souvent personnalisés par les partenaires Microsoft.

Les témoignages de praticiens soulignent que les mises en ceuvre de NetSuite ont tendance a étre plus standardisées : « Les mises en ceuvre de
NetSuite sont plus standardisées, ce qui maintient les codts initiaux plus bas », a observé un consultant (Source: www.stockton10.com). Stockton

Solutions estime qu'un déploiement NetSuite pour le marché intermédiaire pourrait se situer dans une fourchette de 30 000 a 50 000 $ (3 a 6 mois)
pour une configuration de base (Source: www.stockton10.com). Pour Business Central, la méme source estime un co(t proche de 95 000 $ (4 a 8

mois) dans un environnement modérément complexe (Source: www.stockton10.com). Le principal facteur est le développement personnalisé : les

partenaires Dynamics exploitent fréquemment la Power Platform pour créer des solutions sur mesure, ce qui ajoute du temps au projet. Les projets
NetSuite s'appuient sur des personnalisations SuiteScript et des modifications de formulaires, mais ont tendance & utiliser plus massivement les
meilleures pratiques standard de NetSuite.

Le tableau d'architecture (ci-dessus) met en évidence les différences de personnalisation : NetSuite utilise SuiteCloud (SuiteScript basé sur
JavaScript, flux de travail SuiteFlow, formulaires SuiteBuilder) permettant des modifications « par clics plutét que par code » (Source:
erpsoftwareblog.com) (Source: netsuite.folio3.com). Les personnalisations de Dynamics 365 nécessitent du code (C#/X++ pour Finance ou AL pour
BC, plus XML/JSON pour linterface utilisateur) ou des flux Power Apps, de sorte que des ressources techniques sont généralement nécessaires
(Source: erpsoftwareblog.com) (Source: netsuite.folio3.com). Cela signifie que I'autonomisation des utilisateurs métier est souvent plus facile avec les

outils low-code de NetSuite. Cependant, la Power Platform de Dynamics (Power Automate, Power Apps) permet des scénarios de « citizen developer
» sur n'importe quelle application Microsoft, ce que certaines organisations préferent si elles utilisent déja la Power Platform.
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Colit de possession et licences

Modeles de licences

Les licences de NetSuite sont entierement basées sur I'abonnement, déterminé par I'édition, les modules et les r6les des utilisateurs. Le systeme
ERP de base et un utilisateur sont souvent inclus, mais les licences d'utilisateur Full supplémentaires (acceés illimité) sont colteuses. Les entreprises
réduisent les colts en attribuant des roles Employee Center ou Self-Service (pour les RH, les fournisseurs, etc.). Chaque domaine fonctionnel majeur
(Stocks, WMS, SuiteCommerce, Advanced Financials, etc.) est un « Add-on » qui entraine des frais supplémentaires une fois activé (Source:

blog.proteloinc.com) (Source: blog.proteloinc.com).

Les licences Dynamics 365 sont par utilisateur/application, généralement avec une facturation mensuelle. Les licences Business Central ont des
niveaux (Essentials, Premium, etc.), et les entreprises peuvent mélanger des licences Team Member pour les taches de base. Les licences Dynamics
365 Finance et SCM sont disponibles par utilisateur (édition Enterprise) ou par appareil. Notamment, les tarifs de Microsoft sont généralement
transparents sur son portail CSP, alors que ceux de NetSuite nécessitent souvent des devis de la part de partenaires.

Une source note la difficulté de calculer les colts : « Le codt de NetSuite est le chiffre le plus jalousement gardé de l'industrie de 'ERP » (Source:
alchemy-365.com). Un guide plus pragmatique suggéere que NetSuite finit souvent par étre plus cher dans des scénarios équivalents (reflétant ses
larges fonctionnalités prétes a I'emploi) (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Par exemple, Stockton Solutions a modélisé
un exemple de 8 utilisateurs ou I'abonnement de NetSuite augmentait de 10 % par an (pratique courante), passant de 44,5 k$ I'année 1 a 65 k$
'année 5, pour un total de 264 k$ sur cing ans (Source: www.stockton10.com). Le co(t de Business Central pour le méme scénario était de 6 720

$/an (8 utilisateurs), soit environ 128 k$ sur cing ans (Source: www.stockton10.com) — soit environ la moitié. Méme aprés une mise en ceuvre plus

colteuse de BC, I'économie nette était significative.

Références de l'industrie : Selon les directives officielles de NetSuite, une entreprise moyenne du marché intermédiaire dépense environ 3 a5 % de
son chiffre d'affaires pour 'ERP (tous codts inclus) ; les grandes entreprises dépensent environ 2 & 3 % (Source: blog.proteloinc.com). Les chiffres
publiés par Microsoft sont rares, mais les conseils traditionnels suggéerent de viser 1,5 a 3 % du chiffre d'affaires, selon la complexité. Les études
IDC/Forrester révelent souvent que I'ERP Cloud peut avoir un codt d'abonnement Iégérement plus élevé mais des frais de maintenance inférieurs.

Colts cachés

Les frais d'abonnement ne sont qu'une partie de I'histoire. Les plans de support et de réussite peuvent ajouter 10 & 20 % aux frais de licence pour une
couverture premium. Le Advanced Customer Support (ACS) de NetSuite, par exemple, colte 300 $ de I'heure supplémentaire pour des services
proactifs (Source: www.stockton10.com). Stockton avertit que certains clients NetSuite finissent par acheter a la fois le Premium Support et 'ACS
pour gérer des problémes complexes, ce qui revient a « payer deux fois pour ce qui devrait étre inclus » (Source: www.stockton10.com). Les clients
de Business Central, quant & eux, paient souvent pour le support Microsoft Unified Operations plus les colts de SLA des partenaires, et peuvent
encourir des frais pour des services Microsoft supplémentaires (comme la consommation Azure, les licences Power Platform, les licences D365

Sales) (Source: www.stockton10.com).

Un autre aspect souvent négligé est la dette de projet et la continuité du support. Stockton met en avant la « dérive opérationnelle » — petits
problemes récurrents, contournements manuels, heures supplémentaires — qui peut rapidement éclipser les différences de licences logicielles
(Source: www.stockton10.com). Par exemple, si une équipe économise 136 k$ en dépenses logicielles en choisissant BC plutdt que NetSuite, mais

gaspille ensuite 200 k$ en productivit¢ a cause de bugs non résolus et de mises a jour décousues, I'équation du TCO s'inverse (Source:
www.stockton10.com). L'implication est claire : le fournisseur doit étre considéré comme un partenaire a long terme. NetSuite contre-attaque en citant

une satisfaction élevée (les avis Gartner Peer Insights sont largement positifs pour NetSuite et mitigés pour BC (Source:
www.technologyevaluation.com) (Source: www.technologyevaluation.com), mais les décideurs doivent assurer une gouvernance appropriée (par

exemple, documentation, passation de I'administration) quelle que soit la plateforme.

Etudes de cas et exemples concrets
Pour étayer I'analyse, nous examinons des scénarios illustratifs issus de sources industrielles :

« Distributeur mondial migrant de NetSuite vers Dynamics 365 : Un blog ERP (DynamicsSquare) a décrit une histoire de migration en 2025.
Une entreprise mondiale utilisant NetSuite OneWorld (filiales au Royaume-Uni, en UE, aux Etats-Unis et au Canada) trouvait son implémentation
NetSuite rigide et de plus en plus colteuse. Elle utilisait plusieurs systémes tiers (WMS, Bl externe, CRM) qui n'étaient pas intégrés. A la fin de
leur contrat NetSuite, ils ont évalué D365 Business Central par rapport a Finance. Leurs objectifs incluaient une automatisation plus poussée
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(remplacer un WMS déconnecté et une facturation manuelle), la conformité a la facturation électronique et des rapports Power Bl intégrés.
L'entreprise a finalement penché vers Business Central, car avec environ 30 a 40 utilisateurs et quatre filiales, BC pouvait répondre aux besoins
multi-sociétés/multi-devises « a un codt inférieur et avec une mise en service plus rapide » (Source: msdynamicsworld.com) (Source:

msdynamicsworld.com). L'analyse notait explicitement : « NetSuite a rempli son réle, mais le manque de flexibilité, I'augmentation des colits et la
dépendance aux outils tiers ne correspondent plus aux objectifs de I'entreprise. » (Source: msdynamicsworld.com). Cet exemple souligne un

théme commun : lorsqu'une configuration NetSuite devient sur-personnalisée ou simplement « fragile », passer a un ERP modulaire avec
l'infrastructure Microsoft existante peut sembler attractif.

« Décision ERP Cloud pour le marché intermédiaire : Un article industriel de 2026 (« Goldilocks ERP ») compare D365 et NetSuite pour les
entreprises du marché intermédiaire (Source: www.appseconnect.com) (Source: www.appseconnect.com). Il souligne que dans ce segment, SAP

est souvent trop lourd, de sorte que la décision se joue souvent entre ces deux-la. L'auteur note que « le véritable différenciateur... n'est pas
I'ERP lui-méme, mais la facilité¢ avec laquelle il s'intégre au CRM, a l'e-commerce, aux analyses et aux systemes industriels. » (Source:

www.appseconnect.com). Des points forts clés ont été identifiés : Dynamics 365 I'emporte si I'on est pleinement investi dans Microsoft
(Office/Teams/Azure) et pour la fabrication complexe, tandis que NetSuite I'emporte pour les entreprises SaaS/technologiques et lorsque
I'évolutivité pur cloud est nécessaire (Source: www.appseconnect.com) (Source: www.appseconnect.com). Un tableau récapitulatif (Tableau 2 ci-

dessous, issu de [32]) répertorie les mérites relatifs : par exemple, il indique que Dynamics 365 posséde des licences transparentes et des
options hybrides, tandis que NetSuite est pur cloud et excelle dans les déploiements multi-pays. Ce tableau reflete des critéres d'évaluation
concrets tels que le codt total de possession (TCO), la transparence des licences et les zones géographiques.

FACTEUR DE DECISION DYNAMICS 365 (BC/FINANCE) NETSUITE
Adoption marché intermédiaire (US/UK)

X

Adéquation écosysteme Microsoft 365/Azure

Pur Cloud (pas d'infrastructure sur site) X
Option Cloud Hybride/Privé X
TCO sur 5 ans plus bas (marché interm.) X
Licences transparentes (US/UK) X
Déploiement multi-pays rapide X

Tableau 2 : Comparaison qualitative des facteurs clés (adapté de I'analyse industrielle (Source: www.appseconnect.com). Les coches indiquent

un avantage pour ce fournisseur selon le critére donné.

« Migration de Dynamics vers NetSuite : Inversement, de nombreuses entreprises migrent également de Dynamics vers NetSuite. Le blog d'un
partenaire NetSuite énumeére les raisons pour lesquelles les entreprises quittent D365 : I'architecture véritablement cloud de NetSuite (évitant le
poids de [I'héritage Axapta/Navision) et les mises a jour unifiées sont fréquemment citées (Source: netsuite.folio3.com) (Source:
netsuite.folio3.com). lls observent que lorsque les entreprises en croissance « réussissent et dépassent les capacités de [Business Central], elles
font face a une réimplémentation compléte » vers Finance, ce qui pousse certaines a sauter le pas vers NetSuite a la place (Source:
netsuite.folio3.com). Une entreprise de services de taille moyenne a expliqué que I'utilisation de deux produits Dynamics différents (BC vs F&O)
entrainait des données disjointes ; passer a NetSuite leur a permis d'évoluer sur une plateforme unique. Folio3 souligne la « trajectoire de
croissance prévisible » comme un avantage de NetSuite : il évolue sur une base de code unique plutdt que de forcer une scission en deux lignes

de produits (Source: netsuite.folio3.com).

Ces récits illustrent des compromis réels. Un point commun est que l'intégration et la gestion du changement sont les moteurs du succes de I'ERP. Si
une entreprise s'appuie fortement sur Microsoft (par exemple en utilisant Azure Synapse ou Power Platform), Dynamics a tendance a s'intégrer plus
harmonieusement. Stockton a noté que les clients de Business Central exploitent souvent les outils de données Azure (ex. Azure Synapse) de
maniére native (Source: www.stockton10.com). Dans les environnements NetSuite, les entreprises peuvent utiliser des data lakes externes ou des

outils de BI (Snowflake a été mentionné) pour étendre les analyses (Source: www.stockton10.com).

Page 12 of 18


https://msdynamicsworld.com/blog-post/netsuite-dynamics-365-erp-migration-roadmap-2026#:~:text=Business%20Central%20is%20built%20for,attractive%20when%20deadlines%20are%20tight
https://msdynamicsworld.com/blog-post/netsuite-dynamics-365-erp-migration-roadmap-2026#:~:text=In%20this%20case%2C%20the%20organisation,adding%20complexity%20without%20clear%20benefit
https://msdynamicsworld.com/blog-post/netsuite-dynamics-365-erp-migration-roadmap-2026#:~:text=lags%20behind%20modern%20analytics%20and,with%20the%20company%E2%80%99s%20IT%20strategy
https://www.appseconnect.com/post_articles/dynamics-365-vs-netsuite-which-one-delivers-more-for-mid-market-businesses/#:~:text=11%20min%20read
https://www.appseconnect.com/post_articles/dynamics-365-vs-netsuite-which-one-delivers-more-for-mid-market-businesses/#:~:text=deployment%20%E2%80%93%20on,hybrid
https://www.appseconnect.com/post_articles/dynamics-365-vs-netsuite-which-one-delivers-more-for-mid-market-businesses/#:~:text=the%20most%20critical%20decision%20point,growth%20strategy%2C%20and%20integration%20flexibility
https://www.appseconnect.com/post_articles/dynamics-365-vs-netsuite-which-one-delivers-more-for-mid-market-businesses/
https://www.appseconnect.com/post_articles/dynamics-365-vs-netsuite-which-one-delivers-more-for-mid-market-businesses/#:~:text=,commerce%20in%20a%20single%20platform
https://www.appseconnect.com/post_articles/dynamics-365-vs-netsuite-which-one-delivers-more-for-mid-market-businesses/#:~:text=Decision%20Criteria%20%20,%E2%9C%85
https://netsuite.folio3.com/services/migration/microsoft-dynamics-to-netsuite/#:~:text=Why%20is%20NetSuite%20better%20than,businesses%20consistently%20find%20these%20advantages
https://netsuite.folio3.com/services/migration/microsoft-dynamics-to-netsuite/#:~:text=NetSuite%3A%20True%20Cloud%20From%20Day,One
https://netsuite.folio3.com/services/migration/microsoft-dynamics-to-netsuite/#:~:text=,to%20keep%20the%20system%20current
https://netsuite.folio3.com/services/migration/microsoft-dynamics-to-netsuite/#:~:text=,customers%20receive%20seamless%20upgrades%20twice
https://www.stockton10.com/blog/netsuite-vs-microsoft-dynamics-365-2026-costs-features-support-guide#:~:text=match%20at%20L458%20,can%20use%20Azure%20Synapse%20natively
https://www.stockton10.com/blog/netsuite-vs-microsoft-dynamics-365-2026-costs-features-support-guide#:~:text=match%20at%20L458%20,can%20use%20Azure%20Synapse%20natively
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-erp-netsuite-vs-dynamics-365-2026

m HOUSEBLEND NetSuite vs Dynamics 365 : Guide comparatif ERP 2026

Intégration et Extensibilité
Lors de la comparaison des écosystemes technologiques, les capacités d'intégration sont essentielles.

« NetSuite SuiteCloud : Il s'agit de la couche PaaS de NetSuite. SuiteCloud comprend des API (SuiteTalk), des scripts (SuiteScript — basé sur
JavaScript), des flux de travail (SuiteFlow) et des outils de personnalisation (SuiteBuilder). En 2025, NetSuite a ajouté les frameworks Al
Connectors et SuiteAgent (Source: www.oracle.com), permettant l'intégration a I'l|A générative externe et la création d'agents IA personnalisés.
Comme tous les modules résident sur SuiteCloud, I'extension d'un domaine (ex. logique comptable) ne nécessite pas de lier des applications
distinctes dans différents clouds. Native SuiteAnalytics et Rubik’s Cars (SI) ? C'est bilingue. Les applications SuiteCloud peuvent étre publiées
sur le SuiteBundler avec contrdle de version.

« Dynamics 365 / Power Platform : Dynamics 365 est construit sur (ou aux cotés de) la plateforme Microsoft Dataverse. L'intégration au sein du
monde Microsoft est une force : les entreprises peuvent créer des flux Power Automate entre les applications Dynamics, Office 365 et des
services tiers. L'intégration de visuels Power Bl ou de chats Teams dans les pages de 'ERP est simple. Le Common Data Model de Microsoft
permet a différentes applications (Sales, BC, Finance) de partager des entités. Cependant, les développeurs doivent souvent jongler avec
plusieurs outils : code AL pour les personnalisations BC, C# pour Finance, et TypeScript/PowerFx pour PowerApps. Comme le note AlphaBOLD,
le résultat est un « écosysteme fragmenté » ou les intégrations « peuvent introduire de la complexité » (Source: erpsoftwareblog.com). Les
middlewares comme Dataverse ou Logic Apps peuvent devenir des points de défaillance s'ils ne sont pas bien gérés.

Les partenariats d'intégration influencent également les choix. L'écosysteme AppExchange de NetSuite (SuiteApp) est plus restreint mais en
croissance ; il se concentre sur des modules complémentaires (ex. fonctionnalités spécifiques a un secteur). Microsoft AppSource pour D365 est
vaste (puisqu'il couvre toute la Power Platform) mais inclut souvent des applications ISV complétes pour les ventes, les RH, etc. Chaque ERP
s'integre également aux SaaS courants : par exemple, NetSuite peut se connecter a LinkedIn Sales Navigator ou aux services Google via des
connecteurs ; Dynamics se lie naturellement aux services Azure (IA, 10T Hubs, Azure AD).

Le Tableau 1 (ci-dessus) et la matrice d'architecture Folio soulignent ces points. Les deux systemes disposent d'AP| étendues, mais NetSuite met
l'accent sur un flux de mise a jour unique et un pipeline low-code, tandis que Dynamics privilégie une automatisation extensible mais multi-plateforme.

Analyses et Rapports

Un ERP efficace se juge a la qualité des informations qu'il peut fournir. Les analyses de NetSuite (SuiteAnalytics) sont entiérement intégrées : les
utilisateurs financiers peuvent créer des recherches enregistrées et des tableaux de bord sans quitter le systeme (Source: erpsoftwareblog.com). Par
exemple, un CFO peut visualiser un compte de résultat consolidé en temps réel pour toutes les filiales sur un tableau de bord NetSuite. NetSuite a
également commencé a intégrer I'A directement : son Prompt Studio et ses nouveaux frameworks d'agents permettent d'ajouter des éléments
prédictifs aux rapports (ex. modélisation de scénarios sans quitter 'ERP) (Source: www.oracle.com) (Source: erpsoftwareblog.com).

Dynamics 365 s'appuie davantage sur la pile Bl de Microsoft. Business Central inclut certains rapports intégrés (a partir de modeles Excel ou de
packages Power BI). Mais les analyses avancées se font généralement dans Power BIl. Finance et Supply Chain disposent de packs de contenu
Power BI directs. L'avantage est la flexibilité : Power Bl prend en charge des visualisations complexes, des visuels d'lA et des regroupements de
données. L'inconvénient est la charge de travail : les rapports peuvent nécessiter du codage DAX/C# et des connecteurs certifiés. De nombreuses
PME trouvent la courbe d'apprentissage abrupte. En effet, AlphaBOLD note que si Dynamics offre un « potentiel d'analyse avancée », il en résulte
souvent une « prolifération d'outils et une configuration technique » par rapport a l'approche plus centralisée de NetSuite (Source:
erpsoftwareblog.com) (Source: erpsoftwareblog.com).

Comparaison de I'expérience utilisateur : les utilisateurs de NetSuite louent souvent I'immédiateté de I'information (cliquer sur un tableau de bord pour
accéder a la transaction d'origine). Les utilisateurs de Dynamics apprécient la sophistication de Power Bl et la familiarité d'Excel, mais notent que
I'exploration en temps réel nécessite parfois plus de support informatique. Dans les comparaisons de fournisseurs ERP, la facilité de reporting est
fréquemment un facteur décisif pour les directeurs financiers.

Tarification et Colit Total de Possession (TCO)

Frais d'abonnement : Comme nous l'avons vu, les licences NetSuite sont basées sur les modules et les types d'utilisateurs. Un contrat typique pour
une entreprise de taille moyenne peut commencer entre 25 000 $ et 50 000 $ par an et augmenter rapidement avec les fonctionnalités. Les licences
Business Central (Essentials/Premium) coltent souvent quelques centaines de dollars par utilisateur et par mois ; par exemple, un locataire
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Essentials de 8 utilisateurs codte environ 6 720 $/an (Source: www.stockton10.com). Les licences Dynamics 365 Finance sont plus élevées (souvent

180 a 200 $/utilisateur/mois pour la suite compléte).

Colts d'implémentation et colts initiaux : Les études de cas et les analyses de consultants indiquent que les implémentations de Dynamics 365
coltent souvent plus cher au départ. L'estimation 2026 de Stockton Solutions donnait a Business Central un codt d'implémentation environ 3 fois
supérieur a celui de NetSuite dans un scénario type (Source: www.stockton10.com). Cet écart est attribué a la nécessité de développement sur

Power Platform et a des configurations plus spécifiques. En revanche, I'approche SuiteSuccess de NetSuite peut raccourcir les projets en réutilisant
des processus préétablis. Cependant, une implémentation rapide ne doit pas compromettre la définition des besoins.

Colts a long terme : La plupart des fournisseurs, y compris Oracle et Microsoft, appliquent une augmentation annuelle des licences. Stockton a cité
une croissance annuelle d'environ 10 % des prix de NetSuite comme une « pratique standard de l'industrie » (Source: www.stockton10.com).

Microsoft maintient généralement ses prix stables en cours de contrat, mais peut les ajuster entre deux périodes ; les gros clients négocient
généralement des tarifs a long terme ou utilisent des crédits Azure. Une étude a révélé que, sur cing ans, Dynamics BC nécessitait environ la moitié
du budget d'abonnement de NetSuite dans un cas exemplaire (Source: www.stockton10.com). Pourtant, si I'un ou l'autre systéme subit de fortes
modifications de personnalisation, ces colts peuvent facilement éclipser les frais de logiciel.

Support et services : Le support cloud mondial 24/7 de NetSuite est inclus a un niveau de base, mais des options comme le Premier ou I'Advanced
Customer Support ajoutent des colts significatifs (souvent 10 % du montant des licences) offrant des SLA plus rapides et des heures de conseil.
Microsoft propose un support standard pendant les heures de bureau ; de nombreuses organisations font appel a des partenaires Gold ou des MSP
pour le support administratif continu. Un colt caché majeur est la gestion du changement — le besoin de ressources internes ou de consultants
coQteux pour maintenir et faire évoluer le systeme. Comme l'avertit Stockton, la « dérive opérationnelle » (petites corrections incessantes, heures
supplémentaires, développement en double di & une mauvaise documentation, etc.) peut étre le colt le plus élevé de tous (Source:

www.stockton10.com).

Considération du codt total : Par conséquent, le TCO doit prendre en compte I'abonnement, I'implémentation, les intégrations, la formation et les
perturbations de Il'activité. Les références indépendantes (études TCO de Forrester, Gartner) constatent généralement que les ERP cloud peuvent
approcher 2 & 6 % du chiffre d'affaires annuel sur une période de 5 ans (tous facteurs inclus). En pratique, de nombreux clients NetSuite avec
d'importants modules complémentaires voient des codts plus élevés au départ, tandis que le colt de Dynamics peut étre concentré sur les services
initiaux. Les auditeurs s'accordent sur un point : il faut toujours faire correspondre les licences a l'usage réel. Par exemple, classer correctement les
utilisateurs (complets vs limités) par role peut économiser jusqu'a environ 30 % sur les dépenses de licence (Source: blog.proteloinc.com) (Source:
blog.proteloinc.com). NetSuite comme Microsoft insistent sur les meilleures pratiques : effectuer des audits de licences six mois avant le
renouvellement, utiliser des roles en libre-service lorsque c'est possible et éviter de payer pour des fonctionnalités dormantes (Source:

blog.proteloinc.com) (Source: www.stockton10.com).

Ecosystéme et Réseaux de Partenaires

Partenaires NetSuite et Marketplace : Oracle NetSuite dispose d'un cadre de partenaires d'implémentation mondiaux (souvent en concurrence pour
les comptes). Ces partenaires du SuiteCloud Development Network (SDN) incluent des entreprises comme Deloitte, Accenture et des milliers de
cabinets de conseil régionaux. De nombreux petits ISV et SuiteApps personnalisables (dans le SuiteApp Exchange de NetSuite) étendent les
fonctionnalités (ex. immobilisations, Bl avancée, point de vente au détail). Oracle co-vend également NetSuite via ses propres canaux. En tant que
produit mature, NetSuite bénéficie d'une large base installée en Amérique du Nord, en Europe et en expansion en Asie-Pacifique ; des localisations
(fiscalité, langue) existent pour de nombreux pays.

Partenaires et solutions Microsoft : Dynamics 365 est soutenu par le vaste écosysteme de partenaires de Microsoft : MSP, intégrateurs de
systemes et ISV de niche. Un avantage clé est l'accés au réseau et aux programmes mondiaux de partenaires de Microsoft. Il n'y a pas de «
marketplace » unique pour les applications ERP D365, mais les solutions sont proposées sur AppSource sous la Power Platform. Des connecteurs
d'intégration (ex. vers LinkedIn, Salesforce, ServiceNow) sont facilement disponibles. De nombreuses entreprises font appel a des partenaires qui
geérent a la fois les projets Office 365 et Dynamics. Les ISV verticaux (comme les points de vente au détail ou le service sur le terrain) proposent
souvent des offres compatibles avec Dynamics. De plus, les entreprises peuvent profiter du programme FastTrack de Microsoft pour la migration vers
le cloud.
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Adéquation par Secteur et Cas d'Utilisation

Secteurs cibles : Historiguement, NetSuite a été fort dans les logiciels/technologies, la distribution en gros, la vente au détail axée sur les ventes et
les services professionnels (surtout en complément de systémes CRM précédents). Le secteur public et les industries hautement réglementées (ex.
aérospatiale/défense, santé) préferent souvent plusieurs solutions spécialisées. Dynamics 365 gagne du terrain dans la fabrication, I'automobile, la
vente au détail et le secteur public — des industries ou Microsoft a des relations historiques. Par exemple, de nombreux constructeurs automobiles
utilisent D365 HVC (issu d'AX), et les détaillants peuvent utiliser D365 Commerce.

Taille de I'entreprise : En général, NetSuite est proposé aux entreprises réalisant un chiffre d'affaires d'environ 10 millions de dollars jusqu'aux
grandes entreprises, mais il est particulierement courant dans la tranche des 50 a 500 millions de dollars. Dynamics 365 couvre cette méme gamme
avec BC, et peut monter plus haut avec Finance pour des organisations de toute taille (ex. 500 a 10 000+ employés). Il est souvent conseillé aux trés
petites entreprises (< 5 millions de dollars) d'utiliser des outils plus simples (QuickBooks Online, etc.) plut6t que I'une ou l'autre de ces plateformes.

Exemple de cas - Entreprise de logiciels : Une entreprise SaaS en pleine croissance (présente dans 10 pays) a choisi NetSuite pour unifier ses
finances, ses commandes et sa facturation (y compris la facturation SaaS complexe). Son équivalent chez Microsoft aurait pu utiliser des outils
distincts (Dynamics NAV pour la finance, Salesforce pour le CRM) avec des défis d'intégration. Grace a la facturation par abonnement de NetSuite et
a son CRM unifié, I'entreprise a pu cartographier automatiquement ses revenus par région. L'équipe a apprécié le moteur fiscal mondial intégré et la
gestion multi-grand livre. (Scénario hypothétique basé sur les tendances et I'analyse [131L28-L34].)

Exemple de cas — Entreprise manufacturiére : Un fabricant de taille moyenne utilisant Dynamics NAV et des feuilles de calcul cloisonnées a migré
vers D365 Finance & SCM pour unifier la planification, I'ordonnancement de l'atelier et une consolidation financiére approfondie. lls ont valorisé
l'intégration avec Azure loT pour les données des machines et la plateforme Microsoft pour la collaboration. Les défis comprenaient la
personnalisation de la finance pour répondre au reporting réglementaire mondial (nécessitant un développement par un partenaire). Cela correspond
aux rapports du secteur indiquant que les entreprises manufacturiéres penchent souvent vers Dynamics 365 lorsqu'elles ont un environnement
Microsoft fort ou ont besoin d'un contréle de production avancé.

Implications et perspectives d'avenir
A I'horizon 2026 et au-deld, plusieurs tendances fagonneront le duel NetSuite vs Dynamics 365 :

« Intelligence artificielle et automatisation : Les deux éditeurs intégrent massivement I'A. Oracle qualifie NetSuite d'« ERP Cloud IA n°1 »,
déployant des fonctionnalités qui permettent aux clients d'intégrer de grands modeles de langage (LLM) et de créer des agents d'lA
personnalisés au sein de SuiteCloud (Source: www.oracle.com). Par exemple, le nouveau « Al Connector Service » de NetSuite permet aux
entreprises de connecter n'importe quel modéle d'lA en toute sécurité, et les assistants d'IA (comme SuiteCloud Developer Assistant) peuvent
aider a rédiger des scripts et des flux de travail (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Microsoft infuse de la méme maniere
Copilot dans Dynamics 365 : les nouveaux « agents de commande client » et les agents d'automatisation des processus dans BC illustrent la
gestion autonome des taches (Source: learn.microsoft.com). En substance, les deux systémes dépassent les transactions statiques pour
s'orienter vers des flux de travail intelligents pilotés par des assistants. Une différence clé réside dans I'approche : Microsoft s'appuie sur son
infrastructure Azure OpenAl et son Copilot orienté utilisateur, tandis qu'Oracle exploite son lac de données (data lake) et ses kits d'outils d'lA
centrés sur les développeurs. Les acheteurs devront surveiller la maturation de I'!A générative sur chaque plateforme (par exemple, la requéte en
langage naturel des données ERP chez Microsoft par rapport aux analyses contextuelles d'Oracle).

« Solutions spécifiques a l'industrie : Les deux écosystemes étendent leurs extensions verticales. Les partenaires SuiteApp de NetSuite
continuent de créer des solutions de niche (pour la comptabilité des fonds des organisations a but non lucratif, la distribution sous licence, etc.)
qui se greffent sur sa plateforme unifiée. Microsoft adopte souvent une approche de « plateforme » : un ERP de base complété par des modules
spécifiques a l'industrie qui peuvent fonctionner sur la Power Platform. Nous prévoyons des progres sur les offres spécialisées (par exemple, les
modéles industriels SuiteSuccess, les améliorations de Dynamics HVC). Les acheteurs d'ERP doivent évaluer la profondeur des fonctionnalités
dans leur secteur (par exemple, NetSuite dispose-t-il des contréles du commerce extérieur nécessaires dans les chaines d'approvisionnement
mondiales ? Dynamics dispose-t-il d'une conformité intégrée pour la finance ?).

« Flexibilité du Cloud et de I'hybride : Bien que la tendance cloud soit dominante, les deux fournisseurs reconnaissent que tous les clients ne
passent pas au 100 % cloud immédiatement. Microsoft continuera de prendre en charge les déploiements mixtes (sur site, hybride, cloud
managé). NetSuite est strictement SaaS, mais l'interopérabilité Universal Credits d'Oracle/Azure pourrait permettre des scénarios hybrides
indirects (par exemple, lier des bases de données Oracle sur site via OCI pour obtenir des données ERP). Les préoccupations liées a la
résidence et & la souveraineté des données pourraient pousser certains clients vers un D365 hébergé localement sur Azure, |a ot NetSuite ne
peut égaler cette flexibilité.
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« Intégration avec les technologies de plateforme et de partenaires : Le choix de I'ERP dépend de plus en plus des systemes adjacents (e-
commerce, CRM, service sur le terrain, etc.). Le portefeuille plus large de Microsoft (Power Platform, LinkedIn, GitHub, etc.) signifie que les
déploiements de Dynamics 365 peuvent bénéficier d'une identité unifiée (Azure AD), de la sécurité et d'outils de développement communs.
L'avantage de NetSuite est d'étre un « ERP tout-en-un », mais il peut accuser un retard sur les outils d'analyse non-ERP. Des architectures
hybrides pourraient émerger ou les entreprises utilisent les deux (par exemple, une entreprise utilisant I'ERP central de NetSuite mais Power
Bl/Azure pour 'analyse de données).

« Dynamique du marché de I'ERP : Oracle et Microsoft commercialisent tous deux agressivement des alliances Industry Cloud et des initiatives
d'lA (Source: www.forrester.com) (Source: www.cxtoday.com). Les analystes prévoient une consolidation du secteur : Gartner 2025 a noté que

les leaders de I'ERP cloud sont sous pression pour évoluer au-dela des transactions de base vers des « plateformes d'orchestration intelligente »
(Source: www.cxtoday.com). NetSuite avec Oracle et Dynamics avec Microsoft sont bien positionnés (ils ont conservé leur statut de Leader dans

le Magic Quadrant 2025) (Source: www.cxtoday.com). Cependant, une innovation constante est nécessaire. Par exemple, RISE de SAP et

CloudSuite d'Infor sont des concurrents notables. Les organisations prenant des décisions ERP doivent donc évaluer les feuilles de route a long
terme (par exemple, le plan de Microsoft pour unifier davantage la modélisation des données par rapport au plan d'Oracle pour les connecteurs
d'lA) et la stabilité des fournisseurs.

En résumé, aucune solution n'est universellement supérieure. NetSuite est souvent le « choix idéal » pour les entreprises qui privilégient une
plateforme cloud tout-en-un et une capacité multi-pays (Source: www.appseconnect.com). Dynamics 365 excelle pour les organisations ayant un

engagement fort envers Microsoft ou celles ayant besoin d'options de déploiement flexibles (y compris sur site) et de fonctionnalités approfondies en
fabrication ou en CRM. Les deux admettent des compromis : NetSuite peut avoir des codts de licence plus élevés, Dynamics peut nécessiter un effort
d'intégration plus important.

Les facteurs décisifs doivent inclure : la pile technologique actuelle, les exigences verticales, les préférences des utilisateurs et les considérations de
cot total (y compris la croissance anticipée). Etant donné le rythme rapide de l'intégration de I'A, les clients doivent également considérer quelle
stratégie d'lA s'aligne sur leur vision. Par exemple, un CFO pourrait préférer la consolidation multi-entités native de NetSuite et ses analyses intégrées
(Source: erpsoftwareblog.com), tandis gqu'un DSI ancré dans Azure pourrait favoriser les taches pilotées par Copilot de Dynamics 365 et I'extensibilité
de la Power Platform (Source: |earn.microsoft.com) (Source: erpsoftwareblog.com).

Conclusion

Oracle NetSuite et Microsoft Dynamics 365 continueront de coexister en tant qu'offres ERP de premier plan dans un avenir prévisible. Chacun a
évolué pour répondre aux exigences de I'ere du cloud, mais leurs racines historiques informent leurs forces : NetSuite en tant que suite unifiée « née
dans le cloud », Dynamics 365 en tant que pile Microsoft modulaire. D'ici 2026, les deux systemes offriront des fonctionnalités cloud robustes, des
analyses augmentées par I'A et de vastes réseaux de partenaires.

L'avantage principal d'Oracle NetSuite reste son modéle cloud simplifié et son ensemble de fonctionnalités intégrées pour les entreprises mondiales
en croissance. Son abonnement mensuel couvre un large éventail de capacités, réduisant potentiellement le besoin de projets d'intégration (Source:
www.stockton10.com). Les organisations qui apprécient un environnement unique et cohérent, des mises a jour automatiques et des points forts dans

la finance multi-filiales choisissent souvent NetSuite. L'avantage de Microsoft Dynamics 365 réside dans son écosysteme et sa flexibilité. Les
entreprises fortement investies dans Microsoft 365/Azure ou nécessitant un cloud hybride peuvent tirer parti des liens étroits de D365 avec Office 365,
des services de données et des agents d'lA (Source: www.appseconnect.com) (Source: learn.microsoft.com). Cela rend I'ERP Dynamics attractif pour

les entreprises alignées sur I'écosystéme de Microsoft ou ayant des exigences opérationnelles spécialisées (fabrication complexe, grande distribution,
etc.).

Les données et les études sectorielles indiquent que les deux plateformes ont des trajectoires de croissance saines. La tendance Quan d'Oracle
positionne NetSuite pour une expansion continue — il était déja en voie de dominer les revenus de I'ERP cloud d'ici 2024 (Source:
www.appsruntheworld.com) (Source: www.appsruntheworld.com). Dynamics 365 de Microsoft connait une croissance tout aussi forte (16 % sur un an

en 2023) et capture une part croissante du marché de I'ERP (Source: uds.systems). Gartner et Forrester continuent de reconnaitre les deux dans
leurs évaluations.

Pour les chefs d'entreprise pesant NetSuite par rapport a Dynamics 365 en 2026, la décision dépendra des exigences détaillées. Les preuves
suggerent :

« Choisissez NetSuite si vous avez besoin d'un véritable ERP SaaS avec des données unifiées, des finances mondiales intégrées et un minimum
de frais généraux sur site (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: www.stockton10.com).
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« Choisissez Dynamics 365 si votre organisation est fortement centrée sur Microsoft ou a besoin d'un déploiement flexible (y compris sur site) et
de fonctionnalités avancées comme les applications Office intégrées et la personnalisation via Power Platform (Source: www.appseconnect.com)

(Source: erpsoftwareblog.com).

En fin de compte, une analyse approfondie des besoins et une comparaison des fournisseurs (éventuellement avec l'aide de rapports d'analystes et
de conseils neutres) sont essentielles. Comme le note Forrester, « 'ERP avec cloud et IA est la norme de l'industrie », de sorte que les deux produits
continueront d'estomper leurs différences en ajoutant des fonctionnalités intelligentes (Source: www.forrester.com). En 2026 et au-dela, les
entreprises peuvent s'attendre a ce que NetSuite et Dynamics 365 restent des alternatives compétitives — et la compréhension de leurs nuances, telle
que documentée ci-dessus, sera la clé pour trouver la solution la mieux adaptée a chaque organisation.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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