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Résumé analytique

L'intégration des plateformes de commerce électronique basées sur le cloud avec les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) est

devenue essentielle pour les entreprises modernes de vente au détail et de commerce omnicanal. En particulier, la connexion de Shopify (une vitrine

e-commerce SaaS de premier plan) a NetSuite (un ERP cloud largement adopté) est une exigence courante pour les détaillants en pleine croissance.

Ce rapport fournit une comparaison approfondie et factuelle de deux solutions iPaaS (Integration Platform-as-a-Service) spécialisées pour I'

intégration Shopify—NetSuite : Celigo et Patchworks. Nous analysons leur technologie, leurs fonctionnalités, leurs performances, leur tarification,

I'expérience utilisateur et leur positionnement sur le marché, en nous appuyant sur la documentation des entreprises, les analyses du secteur, les

commentaires d'experts et des études de cas réelles.

Les principales conclusions sont les suivantes :

Contexte du marché : Le marché mondial de I'iPaaS est en pleine expansion, avec un TCAC estimé a 25,97 % (2022-2027) et une valeur de
marché qui devrait augmenter d'environ 10,3 milliards de dollars USD d'ici 2027 (Source: www.prnewswire.com). Les principaux fournisseurs

(par exemple Boomi, Celigo, Oracle, etc.) s'affrontent dans un paysage fragmenté de plus en plus porté par I'lA et les tendances cloud (Source:
www.prnewswire.com) (Source: www.gartner.com). Notamment, la vente au détail/e-commerce est un secteur a croissance rapide pour l'adoption

de l'iPaaS, en raison de la vente multicanale (en magasin, en ligne, places de marché) nécessitant une synchronisation des données en temps
réel.

Profils des entreprises : Celigo (fondée en 2005 ; siege dans la Silicon Valley) est un fournisseur d'iPaaS établi de longue date avec une

orientation large sur divers secteurs. Il se positionne comme une « plateforme d'automatisation intelligente » prenant en charge des milliers
d'intégrations, et est reconnu comme un Visionnaire dans le Magic Quadrant de Gartner pour I'iPaaS (2026) (Source: www.celigo.com).
Patchworks (basé au Royaume-Uni, fondé vers 2017 ; membre de la MACH Alliance) est un iPaaS plus récent concu spécifiquement pour le
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commerce de détail/le-commerce. Il met l'accent sur un « iPaaS assisté par IA » pour les détaillants en forte croissance et revendique les
certifications 1SO27001 et SOC2 Type 2 (Source: www.wearepatchworks.com), ciblant les PME et les marques du marché intermédiaire (en
particulier les architectures DTC/MACH) avec des solutions spécialisées.

o Architecture technique : Les deux plateformes sont natives du cloud et de qualité entreprise. L'integrator.io de Celigo est une « plateforme
native cloud infiniment évolutive » déployée sur AWS (Virginie et UE) avec une disponibilité de 99,95 % garantie par SLA (Source:
docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Patchworks est construit sur des microservices Kubernetes (sur AWS) avec une architecture multi-
tenant et API-first (Source: doc.wearepatchworks.com) (Source: doc.wearepatchworks.com). Les deux offrent une haute disponibilité et une

sécurité élevée (Patchworks détient la certification 1SO27001:2022 (Source: www.wearepatchworks.com) et Celigo est conforme SOC-2 Type

I'RGPD (Source: docs.celigo.com). En bref, chacune peut gérer des charges & I'échelle de I'entreprise tout en garantissant l'isolation des

données et la fiabilité.

« Capacités d'intégration : Celigo propose des constructeurs de flux par glisser-déposer ainsi que des « Integration Apps » (modéles) pour les
flux courants comme Shopify — NetSuite. Le directeur financier de Factor a félicité Celigo pour sa capacité a « détecter automatiquement les
commandes Shopify et a générer des commandes clients sur NetSuite » avec un mappage précis des articles (Source: www.celigo.com).

Patchworks fournit des « Blueprints » — des flux de bout en bout préconstruits (environ 13 flux) spécifiquement concus pour les cas d'utilisation
de la vente au détail (commandes, inventaire, clients, etc.) (Source: doc.wearepatchworks.com). Les deux plateformes prennent en charge la

synchronisation en temps réel et planifiée des commandes, des stocks, des remboursements et des données clients entre Shopify et NetSuite.
Patchworks met l'accent sur un tableau de bord de surveillance unifié et une logique intégrée (requétes SuiteQL/GraphQL plus scripts
personnalisés) pour des éléments tels que les articles matriciels, I'exécution multi-entrepdts et les nuances de Shopify Plus (Source:
doc.wearepatchworks.com) (Source: doc.wearepatchworks.com). Celigo fournit de la méme maniere des connecteurs standard de l'industrie

(Shopify, NetSuite, EDI, etc.) et une gestion des erreurs de haut niveau.

« Facilité d'utilisation et personnalisation : Les avis des utilisateurs soulignent une forte convivialité. L'interface utilisateur de Celigo est
largement reconnue comme conviviale ; un administrateur informatique a fait remarquer qu'elle posséde « l'interface utilisateur la plus conviviale
» et un assistant d'intégration pour une configuration guidée (Source: www.celigo.com). Patchworks commercialise également un mappage visuel
« no-code » pour les utilisateurs professionnels, avec des scores d'évaluation atteignant en moyenne 4,715 sur G2 (Source: www.houseblend.io).
Les deux permettent des scripts personnalisés pour des reégles métier uniques (Celigo prend en charge le JavaScript en ligne ; Patchworks utilise
des scripts de transformation personnalisés). Notamment, chaque plateforme étend I'|A & son expérience utilisateur : le site de Patchworks vante
un « iPaaS assisté par IA » pour accélérer la construction et la configuration (Source: www.wearepatchworks.com), et Celigo met en avant une
interface en langage naturel inédite (Celigo Ora) pour la gestion des intégrations (Source: www.celigo.com). Cela s'aligne sur l'opinion de
Gartner selon laquelle I''A remodéle les besoins en iPaaS (Source: www.gartner.com).

« Performance et évolutivité : Les deux plateformes fonctionnent bien a grande échelle. Celigo revendique une infrastructure AWS multi-régions
et a maintenu une disponibilité >99,99 % (Source: docs.celigo.com). L'évolutivité de Patchworks, fournie par Kubernetes, permet des pics de

charge via des pods et une mise a I'échelle automatique, et il est explicitement indiqué gu'il prend en charge les détaillants « de la startup jusqu'a
une trés grande échelle » (Source: www.houseblend.io). En pratique, les entreprises citées dans les études de cas traitent de centaines a des
milliers de commandes par jour : par exemple, Factor Bikes a réduit le temps de traitement des commandes de 95 % (de 24h a environ 5-10 min)
en utilisant Celigo (Source: www.celigo.com), tandis que ThisWorks a amélioré les intervalles de synchronisation des stocks de 2h a 15 min via

Patchworks (Source: www.wearepatchworks.com).

« Sécurité et conformité : Les deux fournisseurs mettent I'accent sur la sécurité d'entreprise. Patchworks est certifié 1SO027001:2022 et SOC2
Type 2 (Source: www.wearepatchworks.com). Celigo offre une conformité robuste (SOC-2 Type Il, RGPD, préparation CCPA (Source:

docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com) et des instances américaines et européennes séparées avec un chiffrement complet. Aucun

n'expose les données des consommateurs pour le développement/test, et les deux fournissent des journaux d'audit et un acces basé sur les
roles. Les modeles multi-tenant (dans Patchworks, les données clients sont isolées par tenant (Source: doc.wearepatchworks.com) garantissent

la confidentialité des données méme dans une infrastructure partagée.

« Tarification et licence : Les prix exacts varient selon I'échelle de déploiement. Publiquement documenté : I'édition standard de Celigo
commence a environ 7 200 USDJ/an pour 3 points de terminaison et jusqu'a 20 flux (Source: jets.net), avec des niveaux supérieurs (18k, 36k,

etc.) évoluant jusqu'a 10+ points de terminaison (Source: jets.net) (Source: jets.net). Patchworks ne liste pas ses tarifs publiquement ; sa

tarification est basée sur les connecteurs/opérations. Le niveau Standard de Patchworks comprend 2 connecteurs et 150 000 opérations par
mois, le niveau Professional 4 connecteurs et 400 000 opérations (Source: www.wearepatchworks.com), avec des volumes plus élevés sur

négociation. Par comparaison approximative, les deux ciblent les budgets du marché intermédiaire (c'est-a-dire des bas cing chiffres USD/an),
bien que le modéle a paliers de Celigo et ses fonctionnalités étendues puissent devenir plus colteux a grande échelle (Source: jets.net).
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« Expérience client : Sur G2, Patchworks a une note de 4,7/5 (n=50) et Celigo 4,6/5 (n=1 051) (Source: www.g2.com). Les avis louent la facilité
d'utilisation et le support pour les deux. Par exemple, le support de Celigo dans la mise a I'échelle des canaux a été salué par Rad Power Bikes :
avec Celigo, leur petite équipe informatique « peut gérer une entreprise trés complexe — D2C, vente en gros, grande distribution... parce que
Celigo fait tout circuler » (Source: www.celigo.com). Le cas de ThisWorks pour Patchworks a souligné que les boutiques et les commandes se

synchronisent désormais toutes les 15 minutes, libérant I'équipe pour se concentrer sur la croissance (Source: www.wearepatchworks.com)
(Source: www.wearepatchworks.com). Dans les comparaisons directes, les entreprises choisissent souvent en fonction de l'adéquation au

domaine : les détaillants apprécient les « blueprints » centrés sur la vente au détail et le support pratique de Patchworks (surtout en EMEA),
tandis que les entreprises ayant besoin d'une large connectivité SaaS-vers-ERP (surtout en Amérique du Nord) gravitent vers Celigo.

. Etudes de cas : Les résultats représentatifs des clients illustrent I'impact de chaque outil (voir Tableau 2 ci-dessous). Pour Celigo, Factor Bikes
(croissance de 160 % en glissement annuel) a réduit le traitement des commandes de 24 heures a 5-10 minutes apres avoir implémenté Celigo
pour la synchronisation des commandes Shopify — NetSuite (Source: www.celigo.com). Rad Power Bikes (un grand détaillant omnicanal) a lancé

un canal B2B Shopify et 'EDI Best Buy en seulement 1,5 mois en utilisant Celigo, centralisant les flux de travail B2C/B2B/EDI (Source:
www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Pour Patchworks, ThisWorks (marque de soins de la peau britannique) a intégré Shopify Plus avec

NetSuite et plusieurs entrep6ts ; la latence de synchronisation des stocks est passée de 2h a 15min, améliorant I'efficacité de I'exécution (Source:

www.wearepatchworks.com). Castore (vétements de sport) a connecté Shopify Plus et NetSuite via Patchworks pour intégrer plus de 40

magasins au Royaume-Uni/lrlande ; une migration compléte vers un 3PL a été réalisée en 8 semaines (Source: www.wearepatchworks.com).

Dans tous les cas, les entreprises ont obtenu une meilleure précision des données, éliminé les processus manuels et accéléré la croissance (voir
Tableau 2).

« Forces et faiblesses : En résumé, les forces de Celigo résident dans son évolutivité, sa vaste bibliothéque de connecteurs (y compris EDI)
et son écosystéeme de partenaires robuste (plus de 500 intégrations via son App Marketplace). Il excelle pour les entreprises multicanales
complexes qui ont besoin d'une automatisation étendue. Ses inconvénients incluent le co(t (la tarification peut augmenter avec de nombreux
flux) et certains utilisateurs notant des complexités occasionnelles pour des flux hautement personnalisés. Les forces de Patchworks sont ses
modéles adaptés a I'industrie (blueprints), sa facilité d'utilisation pour les équipes de vente au détail et sa profonde expertise dans les
flux de travail commerciaux. Il offre souvent un déploiement plus rapide pour les cas d'utilisation standard Shopify-vers-ERP. Ses limites
incluent moins de fonctionnalités d'entreprise en dehors de la vente au détail (par exemple, des connecteurs sur site limités) et une communauté
d'intégration plus petite (compte tenu de son orientation de marché plus étroite).

« Orientations futures : Les deux plateformes mettent I'accent sur I'lA et les tendances du commerce headless. Patchworks prend déja en charge
les agents IA (son Model Context Protocol hébergé permet d'interroger les flux d'intégration via ChatGPT/Gemini (Source: sherocommerce.com).

Celigo commercialise de la méme maniéere « Celigo Ora » en langage naturel et des assistants |IA pour les intégrations. Gartner prédit une
innovation iPaaS pilotée par I'lA (Source: www.gartner.com), ce que les deux fournisseurs adoptent. Nous pouvons nous attendre & des analyses
intégrées plus approfondies, une résolution autonome des erreurs et un mappage piloté par lI'apprentissage automatique plus serré dans les
futures versions des deux. De plus, la demande pour des déploiements multi-cloud et hybrides (architectures MACH) suggére que ces iPaaS
s'intégreront davantage avec des piles technologiques comme le commerce composable, le commerce headless et I'analyse en temps réel.

Conclusion : Celigo et Patchworks offrent tous deux des solutions iPaaS convaincantes pour l'intégration Shopify—NetSuite, mais ils répondent a des
besoins quelque peu différents. Celigo est une plateforme mature et polyvalente avec une large portée, souvent choisie par les grands détaillants en
forte croissance ayant besoin d'une intégration multicanale robuste (surtout aux Etats-Unis). Patchworks est un iPaaS spécialisé axé sur la vente au
détail, gagnant du terrain parmi les commergants qui privilégient un déploiement rapide avec les meilleures pratiques e-commerce (notamment en
EMEA). Les organisations qui évaluent ces options doivent prendre en compte des facteurs tels que I'expertise technique disponible, la portée de
l'intégration (juste Shopify—NetSuite vs multi-boutique, 3PL, etc.), les plans de croissance et le budget. Les deux plateformes évoluent continuellement
(par exemple, fonctionnalités d'activation de I'A) et ont des feuilles de route solides ; le choix optimal alignera donc les forces de la plateforme avec la
stratégie d'intégration de I'entreprise. Des rapports de marché crédibles et des centaines de cas clients confirment que Celigo et Patchworks
peuvent automatiser efficacement les flux de travail Shopify-NetSuite, conduisant & moins d'erreurs, une réduction du travail manuel et des
opérations plus rapides (Source: www.celigo.com) (Source: www.wearepatchworks.com). La décision dépend finalement du contexte spécifique du

détaillant ou de la marque, que nous explorons en profondeur ci-dessous.

Introduction et contexte

Le commerce moderne repose de plus en plus sur des écosystémes logiciels intégrés. Shopify est une plateforme cloud de premier plan pour les
boutiques de vente au détail en ligne (avec plus de 4,8 millions de vitrines actives dans le monde en 2025) (Source: redstagfulfillment.com) (Source:

redstagfulfillment.com). Elle excelle dans le commerce de détail front-end et le commerce D2C, propulsant environ 10,3 % des sites e-commerce

mondiaux et dominant environ 29 % du marché américain (Source: redstagfulfillment.com). NetSuite est 'ERP cloud phare d'Oracle, largement utilisé
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par les entreprises du marché intermédiaire et a forte croissance pour la finance, l'inventaire et la gestion des commandes. En combinant les données
financiéres/opérationnelles de NetSuite avec la vitrine orientée client de Shopify, les entreprises peuvent parvenir & une automatisation de bout en
bout (commandes passées dans Shopify automatiquement exécutées et comptabilisées dans NetSuite, stocks synchronisés, etc.). Cette intégration
est cruciale : sans elle, les entreprises ont recours & des feuilles de calcul ou & des scripts point & point sujets aux erreurs, entrainant des retards et

des inexactitudes (Source: www.wearepatchworks.com) (Source: sherocommerce.com).

Cependant, l'intégration de deux systemes SaaS complexes présente des défis. Shopify et NetSuite possedent des modeles de données différents
(par exemple, articles vs variantes de SKU, clients vs filiales) et des protocoles de communication distincts (APl REST/GraphQL pour Shopify vs
SuiteTalk/SuiteQL pour NetSuite). Les taches d'intégration courantes incluent : la synchronisation des catalogues de produits et des prix, le transfert
des nouvelles commandes/paiements, la mise a jour des expéditions et du suivi, ainsi que le rapprochement des retours/remboursements (Source:
doc.wearepatchworks.com) (Source: sherocommerce.com). De plus, les commercants peuvent avoir besoin de la prise en charge de plusieurs

boutiques/entrepéts, d'une comptabilité multidevise et de fonctionnalités de conformité. Les intégrations point a point traditionnelles (scripts
personnalisés ou connecteurs fournis nativement par NetSuite) souffrent souvent de fragilité : toute modification de schéma peut rompre les flux, et la
surveillance est limitée (Source: sherocommerce.com). Par ailleurs, les approches purement manuelles (importations/exportations CSV) ne sont pas

évolutives pour les entreprises dépassant une tres petite taille (Source: sherocommerce.com).

Le paradigme de I'iPaaS (Integration Platform-as-a-Service) a émergé pour répondre a ces défis. Une iPaasS fournit une plateforme hébergée dans
le cloud avec des outils de création de flux de travail visuels, des connecteurs prédéfinis et une surveillance centralisée. Elle permet d'éliminer les
erreurs routiniéres et facilite la maintenance. Gartner et d'autres qualifient I'iPaaS d'idéale pour les « piles multi-systéemes et les scénarios de mise a
I'échelle » (Source: sherocommerce.com). En adoptant une iPaasS, les entreprises peuvent configurer des intégrations entre Shopify et NetSuite avec

beaucoup moins d'efforts de codage et une gestion des erreurs robuste (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Ces plateformes

exploitent désormais I'lA pour accélérer la conception des intégrations (par exemple, la création en langage naturel ou des suggestions de mappage
intelligentes (Source: sherocommerce.com) (Source: www.celigo.com).

Ce rapport se concentre sur deux fournisseurs d'iPaasS ciblant le cas d'usage Shopify—NetSuite : Celigo et Patchworks. Nous les comparons sur
leur contexte historique, leur approche technique, leurs ensembles de fonctionnalités et leur impact commercial. Tout au long du rapport, les preuves
et points de vue sont tirés de la documentation produit, d'experts en intégration, d'analyses sectorielles et de témoignages clients.

A propos de Celigo : Celigo a été fondée en 2005 dans la Silicon Valley (San Mateo, Californie (Source: www.thecompanycheck.com) par Scott

Henderson et Jan Arendtsz, initialement pour simplifier I'intégration SaaS. Aujourd'hui, I'entreprise se présente comme la « plateforme d'intégration et
d'automatisation de nouvelle génération ». Le produit phare de Celigo est integrator.io, une iPaaS visuelle hébergée sur AWS. Elle revendique des
milliers d'intégrations prédéfinies pour NetSuite, Shopify, Salesforce, Workday, Oracle, et plus encore (Source: www.thecompanycheck.com) (Source:
www.celigo.com). Celigo a levé des dizaines de millions de dollars et compte désormais des centaines d'employés (Source:
www.thecompanycheck.com). Elle a acquis une crédibilité en tant que partenaire NetSuite de confiance (souvent cité comme le plus grand partenaire

d'intégration de NetSuite) et figure dans les rapports d'analystes : par exemple, Celigo a été placée dans le quadrant des « Visionnaires » iPaaS de
Gartner en 2026 (Source: www.celigo.com), et se classe systématiquement n°1l sur G2 pour sa facilité d'utilisation (Source: www.celigo.com). Les
clients de Celigo incluent de grandes marques (Factor Bikes, Rad Power Bikes) et des entreprises comme BurnX, et sa plateforme met I'accent sur
des fonctionnalités d'automatisation telles que des assistants IA et des capacités EDI intégrées (le « B2B Manager »).

A propos de Patchworks : Patchworks est une iPaaS plus jeune, née au Royaume-Uni, qui cible explicitement l'automatisation du commerce de
détail, du e-commerce et de la vente en gros B2B. Membre fondateur de la MACH Alliance (microservices, API-first, cloud, headless), elle se définit
comme la « principale iPaaS congue pour les détaillants en forte croissance » (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). La
plateforme de Patchworks est également native du cloud (construite sur Kubernetes et AWS RDS (Source: doc.wearepatchworks.com) (Source:

doc.wearepatchworks.com) avec une forte emphase sur des « Blueprints » spécifiques au retail (flux préconfigurés) et une assistance par IA (Source:

www.wearepatchworks.com) (Source: sherocommerce.com). Les études de cas de I'entreprise (Castore, Jacuzzi, This Works) mettent en avant les
intégrations NetSuite-Shopify et d'autres intégrations retail. Bien que basée au Royaume-Uni (et initialement populaire en Europe), Patchworks sert
désormais des clients mondiaux via AWS. Il est a noter que Patchworks est certifiée selon les normes 1S027001:2022 et SOC2 Type Il (Source:

www.wearepatchworks.com), reflétant sa posture de sécurité de niveau entreprise.

Compte tenu de l'objectif d'intégration quasi identique (Shopify & NetSuite), nous analyserons les capacités et les compromis de chaque fournisseur,
étayés par des données et des exemples. Les sections suivantes couvrent l'analyse du marché, les fonctionnalités des produits, les données
comparatives, les études de cas et, enfin, les implications pour les entreprises devant choisir entre les deux.

Le marché de I'iPaasS et l'intégration Shopify—NetSuite
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L'essor des architectures cloud et API-first a fait de I'iPaaS un secteur a forte croissance. Les analystes prévoient que le marché mondial de l'iPaaS
progressera avec un TCAC d'environ 26 % entre 2022 et 2027 (Source: www.prnewswire.com), ajoutant environ 10,3 milliards de dollars de

valeur. L'Amérique du Nord domine l'adoption (=38 % de part de marché) en raison de I'utilisation avancée du cloud (Source: www.prnewswire.com).

Les principaux moteurs sont le besoin de connecter des applications SaaS disparates, les initiatives de transformation numérique et, désormais, les

flux de travail pilotés par I''A (comme le note Gartner, I'lA suscite de nouvelles capacités iPaaS (Source: www.gartner.com). Le marché est
fragmenté : outre Celigo et Patchworks, les acteurs majeurs incluent Boomi, MuleSoft, Workato, SnapLogic, etc. (Source: www.prnewswire.com).

Celigo elle-méme est explicitement citée parmi les meilleurs fournisseurs d'iPaaS (Source: www.prnewswire.com).

Dans ce paysage, les intégrations pour le commerce de détail et le e-commerce constituent une niche spécialisée. La croissance rapide de Shopify

(4e plateforme mondiale (Source: redstagfulfillment.com) signifie que de nombreux commergants utilisent également un ERP ou un systéme backend.
NetSuite est un choix naturel en tant qu'ERP cloud pour les détaillants de taille moyenne. Lorsque ces entreprises se développent (B2C et B2B), la
complexité de l'intégration monte en fleche.

Les flux de données typiques dans une intégration Shopify—NetSuite incluent :

« Synchronisation du catalogue : Les produits, les SKU, les prix et les stocks doivent circuler entre Shopify et NetSuite (Source:
doc.wearepatchworks.com).

« Traitement des commandes : Les nouvelles commandes (et paiements) de Shopify deviennent des commandes clients/factures dans NetSuite
(Source: www.celigo.com) (Source: doc.wearepatchworks.com).

« Données clients : Les comptes/contacts clients doivent étre alignés (parfois de maniére bidirectionnelle : clients Shopify vs entités NetSuite)
(Source: doc.wearepatchworks.com).

« Expédition et stocks : L'expédition des commandes depuis NetSuite met a jour Shopify, et les changements de stock dans NetSuite (ou
Shopify) sont synchronisés vers la boutique (Source: doc.wearepatchworks.com).

« Données financiéres : Les commandes synchronisées vers NetSuite alimentent la comptabilité ; les paiements et remboursements de Shopify
sont enregistrés pour le rapprochement (nécessaire pour les équipes financiéres) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Le choix des approches d'intégration implique des compromis (Source: sherocommerce.com). Une analyse de Shero Commerce de 2023 souligne les

options : connecteurs plug-in (rapides mais rigides), API point a point personnalisées (entierement sur mesure mais codteuses a maintenir), solutions
manuelles (fragiles) ou iPaaS. Shero observe que I'iPaaS est la solution optimale pour les « piles multi-systémes + mise a I'échelle/pics
d'activité » (Source: sherocommerce.com), offrant flexibilité et visibilité, au prix de ne pas corriger par magie des données erronées. En pratique,

comme I'a noté un consultant de Shero, I'iPaaS « maintient les intégrations alignées sur les besoins de I'entreprise plutét que sur les contraintes
techniques » (Source: sherocommerce.com) — un point critique a mesure que les volumes de commandes augmentent.

Les principaux fournisseurs d'ERP (Oracle NetSuite, SAP, Microsoft) et les places de marché s'associent souvent avec des fournisseurs d'iPaaS.
Celigo entretient un partenariat solide avec NetSuite (datant de plus d'une décennie), incluant une SuiteApp (bundle NetSuite) pour Celigo, et vend
méme un connecteur officiel NetSuite-EDI (anciennement FarApp, désormais acquis par Celigo) pour les places de marché. Patchworks, étant plus
jeune, met I'accent sur la confiance par la certification (par exemple, partenaire certifié Shopify).

En résumé, au milieu des années 2020, le consensus est qu'une plateforme d'intégration dédiée offre l'intégration Shopify—NetSuite la plus robuste
pour les détaillants en croissance. Le reste de ce rapport examine comment Celigo et Patchworks tiennent cette promesse, en quoi ils different et
quels résultats ils permettent d'atteindre.

Celigo : Entreprise et Plateforme

Vue d'ensemble : Celigo Inc. (fondée en 2005, dont le siege est a Redwood City, Californie (Source: www.thecompanycheck.com) est un pionnier de
I'iPaasS. Avec environ 80 millions de dollars de financement et plus de 300 employés (Source: www.thecompanycheck.com), Celigo présente son

Integrator.io comme « ['iPaaS classée n°1 » (Source: www.celigo.com). Elle sert des clients dans le monde entier : parmi les utilisateurs notables

figurent Factor Bikes (vélos haut de gamme au Royaume-Uni) et Rad Power Bikes (vélos électriques aux Etats-Unis), parmi beaucoup d'autres

(Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

« Plateforme technique : Integrator.io de Celigo est une plateforme multi-tenant native du cloud construite sur AWS (Source: docs.celigo.com).
Elle prend en charge le déploiement dans des centres de données aux Etats-Unis (Virginie) ou dans I'UE (Allemagne) (Source: docs.celigo.com).
Celigo annonce une disponibilité de niveau entreprise (>99,99 % réelle) et une redondance compléte sur plusieurs zones de disponibilité
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(Source: docs.celigo.com). Son architecture permet d'ajouter des points de terminaison et des flux a la demande, et inclut des fonctionnalités
telles que la gestion des API, le traitement d'événements et des journaux d'audit tracables. Les adresses IP sortantes et les webhooks sont
documentés (pour une intégration dans des environnements pare-feu) (Source: docs.celigo.com).

« Modéle d'intégration : La plateforme de Celigo utilise un constructeur d'intégration visuel (flux par glisser-déposer) avec des connecteurs
réutilisables. Elle propose également des Integration Apps : des modeéles packagés pour les processus métier courants. Par exemple, I'
Integration App Shopify—NetSuite (utilisée dans le cas de Factor Bikes) fournit des flux préconfigurés (commande vers commande client,
synchronisation des stocks, etc.) qui peuvent étre personnalisés davantage. Du JavaScript personnalisé peut étre injecté pour une logique
avancée. Comme le montre le cas Factor Bikes, les flux de Celigo gérent les taches de telle sorte que « Celigo détecte automatiquement les
commandes Shopify et génere des commandes clients dans NetSuite » avec les bons SKU et prix (Source: www.celigo.com). Celigo prend en
charge plus de 150 applications ; sa place de marché d'intégration répertorie des dizaines de connexions prétes a I'emploi pour le e-commerce,
la finance et les systémes ERP.

« Sécurité et conformité : La plateforme Celigo met en ceuvre une sécurité stricte. Elle sépare les environnements de production et de test et
n'utilise pas de données clients dans les tests de développement (Source: docs.celigo.com). Elle utilise TLS 1.2+ pour tout le trafic (Source:

docs.celigo.com). Celigo maintient un centre de confiance actif : elle est conforme a la norme SOC2 Type Il, préte pour le RGPD et respecte les

lois américaines sur la confidentialité comme le CCPA/NY SHIELD (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Les clients peuvent

obtenir des accords de traitement des données. Celigo dispose d'un délégué a la protection des données et d'une équipe de sécurité dédiés
(Source: docs.celigo.com). En substance, Celigo fournit une gouvernance de niveau entreprise pour l'intégration cloud.

« Fonctionnalités notables : En plus de l'intégration de base, Celigo offre des fonctionnalités avancées pertinentes pour l'intégration Shopify—
NetSuite :

o B2B Manager & EDI : Pour le commerce de détail/gros, le B2B Manager de Celigo permet des connexions avec des partenaires
commerciaux EDI (par exemple, connecter NetSuite a Walmart, 1WorldSync, etc.) via des modéles prédéfinis (Source: www.celigo.com).
Cela a été utilisé par Rad Power Bikes pour intégrer Best Buy (via VAN/AS2) en moins de 2 mois (Source: www.celigo.com).

o Gestion des erreurs et surveillance : Integrator.io fournit des tableaux de bord pour la santé des flux et des automatisations comme l'auto-
guérison des erreurs. Par exemple, Celigo peut réessayer les envois ou corriger automatiqguement les problémes courants sans intervention
manuelle (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

« Gestion des API et outils de développement : Celigo inclut une fonctionnalité de création d'API (dans les éditions supérieures) et une structure
d'environnement (dev/test/prod) pour la gouvernance (Source: docs.celigo.com). Il publie également des listes blanches d'adresses IP pour la
sécurité (Source: docs.celigo.com).

« Tarification : Celigo utilise un modele d'abonnement par paliers basé sur les points de terminaison (endpoints) et les flux (flows). Une analyse
des prix de 2025 montre quatre niveaux standard : Standard (~7 200 $/an) avec 3 points de terminaison et 20 flux (Source: jets.net) (Source:

docs.celigo.com) ; Professional (~18 000 $/an) avec 5 points de terminaison et 100 flux ; Premium (36 000 $) avec 10 points de terminaison et

des flux illimités ; et Enterprise (72 000 $) avec 20 points de terminaison et des flux illimités (Source: jets.net) (Source: jets.net). (Note : les

points de terminaison correspondent approximativement aux connecteurs comme Shopify ou NetSuite, tandis que les « flux » sont des processus
d'intégration.) Les plans supérieurs ajoutent des fonctionnalités telles que davantage d'applications d'intégration ou des environnements de test
(sandboxes). Les dépassements de flux ou de taches moteur ne sont généralement pas facturés par transaction (modéle a tarif forfaitaire). Ces
chiffres impliquent qu'une intégration modeste entre Shopify et NetSuite commence souvent dans le bas de la fourchette des cing chiffres USD
par an pour Celigo, et augmente pour les entreprises.

« Position sur le marché : Celigo a recu des recommandations positives de la part d'analystes et de clients. Il est systématiquement reconnu
comme un leader de I'iPaaS. Par exemple, son site web met en avant son placement en tant que « Visionnaire » dans le Magic Quadrant de
Gartner 2026 et son classement en tant que plateforme iPaaS n°l sur G2 (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). Gartner a

continuellement souligné la forte automatisation de Celigo et son orientation vers NetSuite. Le vaste réseau de partenaires de Celigo (y compris
les partenaires techniques NetSuite et les cabinets de conseil mondiaux) ainsi que sa communauté d'utilisateurs (forums, formation) renforcent
sa maturité.

En résumé, Celigo integrator.io est une solution iPaaS de niveau entreprise éprouvée, particulierement robuste pour les cas d'utilisation multicanaux
étendus, les grands ensembles de données et les flux complexes. Sa connectivité pré-construite approfondie et sa grande évolutivité en font une
référence pour de nombreuses organisations centrées sur NetSuite. Les études de cas Factor et Rad (discutées plus loin) illustrent son succés
concret.
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Patchworks : Entreprise et plateforme

Présentation : Patchworks (officiellement Patchworks Ltd) est un iPaaS basé au Royaume-Uni fondé a la fin des années 2010, spécialisé dans les

intégrations de vente au détail et de commerce. Il se présente explicitement comme « la plateforme d'intégration congue pour le commerce

électronique » (Source: www.houseblend.io). En tant que membre de la MACH Alliance, il cible les commercants modernes utilisant des architectures

de commerce « headless ». Les clients typiques de Patchworks sont des détaillants ou des distributeurs ajoutant de nouveaux canaux ou
automatisations. Parmi les exemples, on trouve ThisWorks (soins de la peau), Castore (vétements) et The Change Organisation (distribution
informatique) (Source: www.wearepatchworks.com) (Source: www.wearepatchworks.com).

Plateforme technique : Patchworks est également natif du cloud et basé sur Kubernetes (Source: doc.wearepatchworks.com). Le coeur est
un ensemble de microservices déployés sur AWS (avec des bases de données AWS RDS, redondance multi-AZ) (Source:
doc.wearepatchworks.com). L'infrastructure est gérée via GitOps/Infrastructure-as-Code pour la fiabilité (Source: doc.wearepatchworks.com). Il
n'y a pas d'offre sur site ; elle est fournie purement en tant que SaaS. La plateforme offre une mise a I'échelle automatique des pods pour gérer
les pics d'intégration (Source: doc.wearepatchworks.com). Elle fournit une journalisation et une surveillance en temps réel : les utilisateurs

peuvent consulter les journaux web-socket de chaque flux et suivre les webhooks et les invocations dans le tableau de bord unifié (Source:
doc.wearepatchworks.com) (Source: doc.wearepatchworks.com). L'architecture est fortement multi-locataire : les données de chaque client sont

isolées, permettant méme un transfert (« lift and shift ») vers des comptes séparés si nécessaire (Source: doc.wearepatchworks.com).

Modéle d'intégration : Patchworks met I'accent sur les « Blueprints » : des modeles de flux préts a I'emploi pour les scénarios de vente au
détail courants. Pour Shopify—NetSuite, Patchworks propose un blueprint B2B Shopify & NetSuite (couvrant la synchronisation des clients, des
commandes, des produits et des stocks) (Source: doc.wearepatchworks.com), ainsi que des variantes pour le D2C ou d'autres configurations. Au

total, un blueprint inclut 13 flux de processus couvrant lintégralitt du cycle « order-to-cash » et de I'exécution (Source:
doc.wearepatchworks.com). Ces flux utilisent SuiteQL (requétes NetSuite) et Shopify GraphQL en arriere-plan (Source:

doc.wearepatchworks.com). L'utilisateur peut configurer ces flux sans code (mappage de champs, définition de déclencheurs) et les augmenter

avec des scripts personnalisés si nécessaire (Source: doc.wearepatchworks.com) (Source: doc.wearepatchworks.com). En pratique, le

déploiement d'un blueprint peut étre trés rapide : Patchworks annonce que de nombreux flux peuvent étre préts en « quelques jours, pas des
mois » grace & la pré-configuration (Source: doc.wearepatchworks.com). lls maintiennent également un constructeur de connecteurs et une place

de marché, avec plus de 100 connecteurs pré-construits pour le commerce électronique (Shopify, BigCommerce, Magento, etc.), les ERP
(NetSuite, Dynamics, Sage, etc.) et les systémes logistiques (Source: www.houseblend.io) (Source: www.wearepatchworks.com). Si un systeme
particulier n'est pas déja pris en charge, le constructeur de connecteurs permet aux équipes informatiques de définir de nouvelles API a
connecter.

Interface utilisateur : La plateforme de Patchworks s'adresse aussi bien aux non-développeurs qu'aux professionnels de l'informatique. Le
canevas visuel permet aux utilisateurs de faire glisser des formes (transformations, appels API) pour construire des flux. Tous les connecteurs
intégrés gerent l'authentification (OAuth/clés APl/etc.) pour les utilisateurs. L'entreprise souligne les avis clients affirmant que l'interface est «
puissante mais conviviale » avec une philosophie sans code (Source: www.houseblend.io). Contrairement a certains iPaaS génériques,
Patchworks adapte sa logiqgue au commerce de détail : par exemple, les flux sont conscients des modéles de tarification de Shopify Plus, des
contextes de filiales NetSuite, et peuvent gérer des scénarios avancés comme les exécutions partielles et la synchronisation des notes de crédit
(Source: doc.wearepatchworks.com) (Source: doc.wearepatchworks.com).

Sécurité et conformité : Patchworks prend la sécurité au sérieux. L'entreprise est officiellement certifiée 1S027001:2022 et SOC2 Type |l
(Source: www.wearepatchworks.com). lls mentionnent la conformité au RGPD et une gestion robuste des incidents. En termes de déploiement,

tous les nceuds K8s sont dans des sous-réseaux privés, toute I'entrée est sur liste blanche, et les développeurs utilisent des contréles de moindre
privilege (Source: doc.wearepatchworks.com) (Source: doc.wearepatchworks.com). Du point de vue du client, |'utilisation de Patchworks répond

aux normes de sécurité des entreprises (ce que ses clients détaillants exigent parfois).
Fonctionnalités : Les capacités notables incluent :

o Tableau de bord unifié : Tous les connecteurs et flux sont surveillés de maniére centralisée. L'interface utilisateur indique quels systémes
sont intégrés avec succes et ou des erreurs se produisent (Source: www.houseblend.io). C'est essentiel pour les marques grand public afin
de repérer si une commande a échoué ou si le stock n'est pas synchronisé.

o Planification et déclencheurs : Les flux peuvent étre planifiés (par exemple, quotidiennement ou toutes les 15 minutes) ou déclenchés par

des événements (webhooks de Shopify). Par exemple, Patchworks permet la synchronisation des stocks/commandes toutes les 15 minutes
ou en temps réel (Source: www.wearepatchworks.com).

Page 7 of 20


https://www.houseblend.io/articles/celigo-alternatives-ecommerce-reconciliation#:~:text=Features%20and%20Integration%3A%20Patchworks%20offers,systems%20talk%20to%20each%20other
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/find-out-how-we-helped-this-works-go-global#:~:text=Find%20out%20how%20we%20helped,This%20Works%20go%20global
https://www.wearepatchworks.com/pages/patchworks-netsuite-integration#:~:text=Premium%20sportswear%20brand%2C%20Castore%2C%20integrated,platform%20and%20integrated%20with%20NetSuite
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=Image%3A%20Cover
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=Kubernetes%20pod%20and%20node%20auto,scaling%20page%20for%20more%20information
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=Image%3A%20Cover
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=Image%3A%20Cover
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=Issue%20identification%20%26%20resolution
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=Image%3A%20Cover
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=Multi
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/blueprints/patchworks-blueprints/shopify-and-netsuite#:~:text=The%20Patchworks%20Shopify%20and%20NetSuite,Data%20syncing%20is%20summarised%20below
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/blueprints/patchworks-blueprints/shopify-and-netsuite#:~:text=Out%20of%20the%20box%2C%20the,Shopify%20and%20NetSuite%20blueprint%20includes
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/blueprints/patchworks-blueprints/shopify-and-netsuite#:~:text=Each%20flow%20is%20powered%20by,first%20integration%20platform%2C%20where
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/blueprints/patchworks-blueprints/shopify-and-netsuite#:~:text=Each%20flow%20is%20powered%20by,first%20integration%20platform%2C%20where
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/blueprints/patchworks-blueprints/shopify-and-netsuite#:~:text=Out%20of%20the%20box%2C%20the,Shopify%20and%20NetSuite%20blueprint%20includes
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/blueprints/patchworks-blueprints/shopify-and-netsuite#:~:text=Key%20benefits
https://www.houseblend.io/articles/celigo-alternatives-ecommerce-reconciliation#:~:text=Features%20and%20Integration%3A%20Patchworks%20offers,systems%20talk%20to%20each%20other
https://www.wearepatchworks.com/pages/patchworks-netsuite-integration#:~:text=Talk%20to%20us
https://www.houseblend.io/articles/celigo-alternatives-ecommerce-reconciliation#:~:text=From%20a%20user%20reviews%20standpoint,canvas%20with%20something%20like%20Boomi
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/blueprints/patchworks-blueprints/shopify-and-netsuite#:~:text=Orders%2C%20payments%20%26%20refunds
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/blueprints/patchworks-blueprints/shopify-and-netsuite#:~:text=,location%20order%20handling
https://www.wearepatchworks.com/pages/security
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=Infrastructure%20security
https://doc.wearepatchworks.com/product-documentation/getting-started/technical-overview/patchworks-infrastructure#:~:text=All%20key%20ingresses%20are%20IP,whitelisted
https://www.houseblend.io/articles/celigo-alternatives-ecommerce-reconciliation#:~:text=One%20of%20Patchworks%E2%80%99%20selling%20points,time%20triggers%20as%20needed
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/find-out-how-we-helped-this-works-go-global#:~:text=%2A%20,of%20online%20orders
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-ipaas-celigo-patchworks-shopify-netsuite

m HOUSEBLEND Celigo vs Patchworks : Comparaison des solutions iPaaS pour Shopify et NetS...

o Gestion des erreurs : Une « logique de nouvelle tentative » intégrée et des écouteurs de webhooks garantissent que, par exemple, si une
publication de paiement échoue, elle peut étre retentée sans réimportation manuelle. Les journaux sont conservés pendant un mois (Source:
doc.wearepatchworks.com).

o Assistance IA : La plateforme évolue vers une intégration améliorée par I'A. Patchworks propose désormais un serveur MCP (Model
Context Protocol) qui lie les flux aux agents IA (ChatGPT, Claude, etc.) (Source: sherocommerce.com). Par exemple, un utilisateur

professionnel peut demander a une IA « y a-t-il des synchronisations de commandes ayant échoué aujourd'hui ? » et le systéeme peut
interpréter cela par rapport aux journaux d'intégration, sans nécessiter de connaissances en développement.

o Tarification : Patchworks utilise un modéle de tarification basé sur les connecteurs et les opérations. Ses niveaux publiés

(Standard/Professional/Enterprise) incluent un nombre fixe de connecteurs et d'opérations mensuelles (Source: www.wearepatchworks.com). Le

plan Standard offre 2 connecteurs déployés et 150 000 opérations par mois (Source: www.wearepatchworks.com). Le plan Professional passe a

4 connecteurs/400 000 opérations (Source: www.wearepatchworks.com). Le plan Enterprise est entiérement personnalisé (jusqu'a 1 million

d'opérations et connecteurs illimités). Contrairement a Celigo, Patchworks ne publie pas de chiffres en dollars ; les clients « contactent le service
commercial » pour quantifier la tarification. D'aprés les comptes de pairs, un déploiement typique sur le marché intermédiaire pourrait coQter
quelques milliers de dollars USD par mois. (Pour référence, les packages comparables de Celigo pour le marché intermédiaire sont de I'ordre de
~1 000 $/mois ou 10 000 $+/an (Source: jets.net).) Notamment, Patchworks permet l'achat de connecteurs supplémentaires, et les opérations

inutilisées peuvent étre augmentées. Tous les plans incluent la plateforme et le support ; les niveaux supérieurs ajoutent un responsable de
compte (AM) et des SLA.

« Position sur le marché : Patchworks est distinctement « orienté vente au détail ». Ses études de cas et son marketing mettent I'accent sur les
résultats spécifigues aux marques et aux détaillants (lancement rapide de l'intégration, orchestration & N niveaux). Sur G2, il détient une note
moyenne de 4,7/5 (Source: www.g2.com), les utilisateurs louant le déploiement rapide et le support compétent (souvent cité comme une
assistance centrée sur I'Europe). En raison de ses racines britanniques, Patchworks est particulierement populaire aupres des marques D2C
européennes/britanniques (par exemple, Gymshark, Huel comme mentionné dans les profils (Source: www.houseblend.io). Cependant,
I'hébergement AWS signifie qu'il dessert également des clients américains. L'entreprise est privée, avec probablement un financement extérieur
limité ; elle a développé un réseau mondial de partenaires d'agences et s'est récemment étendue sur des marchés comme ['‘Australie.

Les forces de Patchworks résident dans sa spécialisation sectorielle. Il est congu pour intégrer rapidement les composants courants de la pile de
vente au détail (Shopify, ERP, POS, 3PL) avec un minimum de codage. Cela contraste avec les iPaaS génériques qui nécessitent plus d'ingénierie
pour s'adapter aux particularités du commerce de détail. En fait, une analyse note que Patchworks est « purement axé sur les cas d'utilisation de la
vente au détail/commerce électronique », tout comme Celigo est centré sur NetSuite (Source: www.houseblend.io). Pour les entreprises dont le
besoin principal est la synchronisation entre le commerce électronique et 'ERP (en particulier les marques de boutiques Shopify), cette concentration
de niche se traduit souvent par un retour sur investissement plus rapide.

En résumé, Patchworks est un iPaaS moderne axé sur le commerce, construit sur AWS Kubernetes. Il propose des flux adaptés au commerce de
détail (ThisWorks, Castore, etc.) et une sécurité renforcée, avec un accent sur l'accélération du déploiement. Ses blueprints sans code et ses
ambitions en matiére d'lA en font un choix attrayant pour les marques qui préférent une intégration « plug-and-play » adaptée a leur objectif plutét que
de construire des flux a partir de zéro.

Comparaison des fonctionnalités : Celigo vs Patchworks

Les deux plateformes partagent de nombreuses fonctionnalités de base des iPaaS modernes (hébergement cloud, concepteurs de flux visuels,
connecteurs pré-construits), mais difféerent dans leur approche. Le tableau 1 (ci-dessous) résume les attributs clés :
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CELIGO (INTEGRATOR.I0)

Fondée en 2005 dans la Silicon Valley (San Mateo, CA ;
maintenant Redwood City) (Source:
www.thecompanycheck.com). ~300 employés (2024).

Large (marché intermédiaire a entreprise dans tous les
secteurs). Particulierement fort dans les intégrations
centrées sur NetSuite.

Bibliothéque étendue (plus de 500 connecteurs via
Marketplace). Inclut Shopify, NetSuite, Salesforce,
Workday, partenaires EDI (Source: www.celigo.com)

(Source: www.houseblend.io).

« Integration Apps » (modéles d'intégration packagés).
Par exemple, application Shopify—NetSuite pour les
commandes, les paiements, la synchronisation des
stocks (Source: www.houseblend.io). Enregistré dans
NetSuite SuiteApp.

Glisser-déposer visuel avec logique conditionnelle.

PATCHWORKS (IPAAS DE VENTE AU DETAIL)

Fondée vers 2017 au Royaume-Uni (Hassocks/Londres).
Focus sur les marques de commerce électronique et de
vente au détail. (Source: www.houseblend.io)¥

Axé sur la vente au détail/commerce électronique. Orienté
vers le D2C, les magasins omnicanaux, le commerce B2B
dans la vente au détail (Shopify, Magento, etc.) (Source:
www.houseblend.io).

Plus de 100 connecteurs pour la pile de vente au détail :
Shopify, BigCommerce, Magento, NetSuite, Dynamics,
Sage, WMS, POS, 3PL, EDI. Prend en charge le
blueprint Shopify + NetSuite avec 13 flux (Source:
doc.wearepatchworks.com).

« Blueprints » (flux pré-configurés). Par exemple, le
blueprint B2B Shopify & NetSuite synchronise les clients,
les commandes, les produits, les stocks (Source:
doc.wearepatchworks.com) (Source:

doc.wearepatchworks.com). Inclut 13 flux de bout en bout.

Flux de processus visuel avec formes glisser-déposer.
Mappage de champs via l'interface utilisateur ; permet

Prend en charge le script JavaScript pour la logique
personnalisée et le mappage de données.

flux de travail JavaScript personnalisé pour les transformations si

nécessaire (Source: doc.wearepatchworks.com).

| Personnalisation | Hautement extensible : prend en charge les connecteurs personnalisés (via HTTP/SOAP), les scripts personnalisés, les
transformations complexes et I'APlI Gateway. Les assistants IA (Celigo Ora) permettent une configuration conversationnelle (Source:
www.celigo.com). | Prend en charge les connecteurs personnalisés via son « Connector Builder ». Les scripts personnalisés peuvent gérer la

déduplication et le mappage avancé (Source: doc.wearepatchworks.com). Propose également un mappage assisté par IA dans linterface de

développement. | | Temps réel et événements | A la fois en temps réel (piloté par webhooks) et planifié (cron). Integrator.io prend en charge les
déclencheurs immédiats a partir des événements Shopify. | Temps réel et planifié. Patchworks peut écouter les webhooks Shopify ou effectuer des

interrogations & intervalles réguliers. Il met I'accent sur une synchronisation de 15 minutes pour l'inventaire (Source: www.wearepatchworks.com). | |
Surveillance et journaux | Tableau de bord central avec métriques de succés/échec pour chaque flux. Maintient des journaux d'audit et d'exécution.
Alertes et notifications par e-mail disponibles. | Tableau de bord « Operations » centralisé affichant toutes les exécutions de flux et I'état de santé du
systeme (Source: www.houseblend.io). Journaux en direct disponibles par flux. Alertes d'erreur et logique de nouvelle tentative intégrées. | |
Sécurité/Conformité | SOC2 Type II, conforme RGPD/CCPA/UK-GDPR (Source: docs.celigo.com), données chiffrées, accés basé sur les roles,
options MFA/SSO. Déployé sur des comptes AWS sécurisés (Source: docs.celigo.com). | Certifié 1ISO27001:2022 et SOC2 Type 2 (Source:
www.wearepatchworks.com). Prend en charge le SSO, IAM robuste. Chiffrement en transit ; sécurité physique d'Azure/AWS. (Contrbles d'entreprise
standard.) | | Evolutivité/Performance | Hautement évolutif. Basé sur AWS multi-AZ avec une disponibilité de 99,99 %+ (Source: docs.celigo.com).
Adapté aux flux a haut volume ; utilisé par de grands détaillants (Factor, Rad) avec des milliers de transactions/jour. | Kubernetes évolutif + pods a

mise a I'échelle automatique (Source: doc.wearepatchworks.com). Prétend prendre en charge de la startup a I'entreprise (infrastructure 1ISO27001)

(Source: www.houseblend.io). Utilisé pour de grands catalogues (20 000 SKU dans une étude de cas (Source: www.wearepatchworks.com). | |
Tarification (Niveau d'entrée) | Edition Standard (~7 200 $/an) (Source: jets.net) : 3 points de terminaison, 20 flux. Inclut les fonctionnalités de base.
Professionnel ~18 000 $/an (5 points de terminaison, 100 flux) (Source: jets.net). | Niveau Standard (contacter le service commercial) : 2 connecteurs,
400 000 opérations (Source:
www.wearepatchworks.com). Entreprise : sur mesure (1M d'opérations). | | Support et Communauté | Support mondial (bureaux aux Etats-Unis et

150 000 opérations/mois (Source: www.wearepatchworks.com). Professionnel : 4 connecteurs,

dans I'UE). Large base d'utilisateurs et ressources de formation. Classé n°1 sur G2 (82 % d'avis 5 étoiles) (Source: www.g2.com). Vaste réseau de

partenaires. | Support ciblé (principalement Royaume-Uni/lUE avec couverture aux Etats-Unis). Communauté plus petite mais trés réactive (de
nombreuses agences connaissent les systémes de vente au détail). Note G2 4,7/5 (80 % d'avis 5 étoiles) (Source: www.g2.com). |
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Tableau 1 : Comparaison des fonctionnalités de Celigo et Patchworks pour l'intégration Shopify—NetSuite (sources citées).
Plusieurs observations ressortent du Tableau 1 :

« Focus et portée de I'intégration : Celigo est largement ciblé ; ses connecteurs vont au-dela du commerce (CRM, marketing, applications RH,
etc.), tandis que Patchworks est résolument axé sur les piles technologiques des détaillants (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.celigo.com). Si une entreprise a seulement besoin de Shopify — NetSuite et peut-étre de canaux supplémentaires (Amazon, eBay) et d'un
ERP d'entreprise, Celigo peut avoir un léger avantage grace a l'étendue de sa marketplace (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.celigo.com). Patchworks excelle dans les environnements de vente au détail multi-connecteurs (par exemple, l'intégration de Shopify,

BigCommerce, plusieurs entrepbts, etc.) en utilisant des modéles courants préts a l'emploi (Source: www.houseblend.io) (Source:
doc.wearepatchworks.com).

o Flux prédéfinis : Les deux proposent des flux « préts a I'emploi » : Celigo via ses « Integration Apps », Patchworks via ses « Blueprints ». Pour
le flux principal Shopify—NetSuite (commandes/inventaire/clients), les deux nécessitent une certaine configuration mais démarrent & un niveau
élevé. La fourniture par Patchworks de séquences complétes « order-to-cash » (incluant les avoirs, les exécutions partielles, la logique multi-
emplacement) (Source: doc.wearepatchworks.com) (Source: doc.wearepatchworks.com) est trés compléte. L'application Shopify par défaut de

Celigo couvre l'essentiel (commandes, inventaire, clients) et est tres mature — le directeur financier de Factor Bikes a confirmé qu'elle gérait
automatiquement la précision des articles et des prix (Source: www.celigo.com). En pratique, les professionnels de l'informatique de I'un ou

l'autre fournisseur peuvent généralement livrer une intégration fonctionnelle en quelques jours ou semaines pour les besoins standard.

« Personnalisation vs Rapidité : L'approche par « blueprint » de Patchworks signifie un délai de rentabilisation plus rapide (souvent quelques
jours) mais peut nécessiter I'équipe de Patchworks pour une personnalisation lourde. L'approche de Celigo, surtout avec un partenaire expert en
intégration, peut également étre rapide, mais elle peut étre adaptée de maniére approfondie car elle est plus flexible au niveau du code. Les deux
prennent en charge des scripts pour les cas particuliers, mais la plateforme de Celigo est au moins aussi conviviale pour les développeurs.
Comme le souligne une analyse : Patchworks supprime le fardeau de créer des intégrations a partir de zéro, tandis que Celigo offre une flexibilité
au-dela des flux spécifiques a la vente au détail (Source: www.houseblend.io) (Source: www.celigo.com).

« Tarification et cas d'utilisation : Les modéles de tarification refletent les modeles d'utilisation. Les niveaux d'entrée de Celigo permettent de
petites configurations (essai gratuit, puis ~7k $/an pour un plan de base (Source: jets.net), augmentant pour une automatisation plus complexe.

Le niveau de base de Patchworks commence probablement & quelques milliers de dollars/mois pour une échelle similaire, étant donné la
nécessité de contacter le service commercial (et par analogie avec les budgets des clients des études de cas). Notamment, le quota d'opérations
de Patchworks (150k opérations/mois) équivaut approximativement & ~100k commandes/mois (selon ce qui compte comme une « opération »)
— suffisant pour de nombreux détaillants du marché intermédiaire. Le niveau de Celigo peut étre plafonné a 20 flux (ce qui signifie 20 canaux de
données uniques), donc une seule intégration Shopify-vers-NetSuite pourrait consommer 5-6 flux (commande, paiement, inventaire, produit,
client) ; les niveaux supérieurs couvrent facilement de nombreux flux.

« Segment de clientéle et retours : Les données G2 indiquent que Celigo penche vers le marché intermédiaire (Source: www.g2.com) tandis que
Patchworks tend vers les PME (Source: www.g2.com). Cela refléte I'adoption précoce de Celigo par les entreprises ayant besoin d'intégrations
type ERP—CRM—ecom, et celle de Patchworks par les détaillants en croissance remplacant leurs feuilles de calcul. En effet, les clients interrogés
soulignent ce fossé. La clientéle de Celigo comprend souvent des entreprises avec des équipes de développement réduites ayant besoin d'une
intégration sur une seule plateforme (par exemple, « avec Celigo... une petite équipe peut gérer une activité trées complexe » — Rad Power Bikes
(Source: www.celigo.com). Les clients de Patchworks citent souvent l'autonomisation des opérations de vente au détail (le directeur de

ThisWorks a déclaré que Patchworks leur a donné confiance dans les données de stock/commande et de l'agilité a mesure qu'ils se
développaient a l'international (Source: www.wearepatchworks.com) (Source: www.wearepatchworks.com).

En conclusion, Celigo propose un iPaaS robuste et étendu avec une expérience approfondie de NetSuite, bien adapté aux entreprises (souvent en
Amérique du Nord) qui ont besoin d'un hub d'intégration flexible et & haute capacité entre de nombreux systémes. Patchworks fournit un iPaaS de
vente au détail « plug-and-play », idéal pour les marques qui souhaitent un déploiement rapide et des meilleures pratiques spécifiques au commerce
de détail. Le bon choix dépend de I'équilibre entre généralité et spécialisation, budget et échelle, ainsi que de la région et du marché cible.

Comparaison et analyse technique

Pour approfondir, nous comparons les dimensions techniques clés :
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Flux de données et modeles

Patchworks Blueprints : Le blueprint Shopify—NetSuite de Patchworks (Figure 1, tiré de leur documentation) illustre ses flux préconfigurés
(synchronisation client, flux de commande, tarification des produits, inventaire, exécutions/remboursements) (Source: doc.wearepatchworks.com). En

coulisses, il exploite SuiteQL (pour des requétes NetSuite efficaces) et 'API GraphQL de Shopify (Source: doc.wearepatchworks.com). Prét a I'emploi,
le blueprint inclut 13 flux d'intégration couvrant le cycle complet « order-to-cash » et d'exécution (Source: doc.wearepatchworks.com). Cela signifie

qu'il prend en charge le multidevise, le multi-entrepdt, les expéditions partielles, les avoirs pour les retours, etc., sans codage supplémentaire. Les flux
appliquent un branchement intelligent (par exemple, commandes en attente vs payées) et une synchronisation bidirectionnelle des clients,
garantissant que le carnet d'adresses de NetSuite correspond aux clients Shopify (Source: doc.wearepatchworks.com). Notamment, il gére

également les spécificités de Shopify Plus (tarification client par segment) (Source: doc.wearepatchworks.com) et la logique de matrice d'articles de

NetSuite. L'effet est d'éliminer une grande partie du mappage manuel pour les cas d'utilisation courants des détaillants.

(Source: doc.wearepatchworks.com) (Source: doc.wearepatchworks.com) Figure 1 : Exemple de flux et fonctionnalités du blueprint Patchworks

Shopify—NetSuite (données synchronisées : clients, commandes, produits, inventaire, exécution).

Celigo Integration Apps : Celigo propose également une solution d'intégration Shopify—NetSuite, souvent mise en ceuvre via son « Quickstart App ».
Selon les recherches de Houseblend, cette application inclut des flux pour synchroniser les commandes et les paiements Shopify vers NetSuite
(création des commandes client et des enregistrements de dépdt correspondants) (Source: www.houseblend.io). Le contenu Jira de Celigo indique
qu'ils ont des flux distincts pour les nouvelles commandes client, les exécutions, la synchronisation des clients, l'inventaire, etc., reflétant les
catégories du blueprint de Patchworks. Le cas Factor Bikes confirme que Celigo a géré automatiquement le mappage des commandes et des articles
(Source: www.celigo.com). De plus, la marketplace de Celigo inclut de nombreux flux optionnels supplémentaires (par exemple, remboursements au

niveau de la ligne Shopify, RMA, ainsi que des outils pour Shopify B2B). En substance, les deux plateformes offrent une couverture compléte des
points de synchronisation de données clés entre Shopify et NetSuite, bien que Patchworks les regroupe explicitement dans un seul blueprint et que
Celigo puisse mélanger des modéles avec des flux personnalisés.

Connectivité et extensibilité

Les deux plateformes permettent d'ajouter de nouveaux connecteurs. Celigo fournit un connecteur HTTP/SOAP et méme des agents sur site pour les

systemes hérités (Source: docs.celigo.com), tandis que Patchworks propose un « Connector Builder » sur la plateforme. Patchworks prétend pouvoir
« tout connecter » via son constructeur (Source: www.wearepatchworks.com) (et possede également une liste de plus de 90 systémes qui

s'integrent déja a Shopify via Patchworks (Source: www.wearepatchworks.com).

En pratique, la vaste bibliothéque de connecteurs de Celigo (couvrant les applications cloud, les bases de données sur site) facilite I'intégration de
systémes non liés a la vente au détail comme ServiceNow, Salesforce ou des applications RH internes. Les connecteurs de Patchworks sont
sélectionnés pour le commerce : par exemple, il posséde des connecteurs spécialisés pour certains systémes POS de I'UE ou PIM du Royaume-Uni.
Si un connecteur nécessaire n'existe pas, les utilisateurs de Celigo ont souvent recours a son connecteur HTTP ou font appel aux services
professionnels de Celigo, tandis que Patchworks suggére leur propre constructeur ou l'assistance d'un partenaire.

Expérience de développement

Environnement utilisateur : Celigo fournit une interface de développement basée sur le Web avec un bac a sable (sandbox) et un versionnage.
Patchworks dispose également d'une interface Web avec des environnements de test/sandbox. L'interface de Patchworks est réputée intuitive pour
les utilisateurs professionnels : des cartes montrant les flux d'intégration a travers des « zones » (Shopify a gauche, NetSuite a droite) aident le
personnel non technique a visualiser les chemins de données. L'interface de Celigo est plus orientée vers la technique mais reste en glisser-déposer,
avec un assistant d'intégration étape par étape (Source: www.celigo.com).

Transformation des données : Les deux prennent en charge des transformations complexes. Les flux Celigo peuvent inclure des scripts
(JavaScript, mappages, formules) a chaque étape. Les flux Patchworks permettent des scripts de transformation personnalisés (JavaScript) ou méme
du SQL (SuiteQL) pour fusionner ou filtrer les données. Houseblend note que Patchworks dispose de « scripts réutilisables pour le regroupement de
données, la gestion des articles matriciels, I'injection de contacts et la détection des remboursements » (Source: doc.wearepatchworks.com). De

maniére anecdotique, la logique intégrée de Patchworks pour les articles matriciels de Shopify et les multiples niveaux de prix de NetSuite signifie
moins de mappage manuel ; Celigo nécessiterait d'écrire ces transformations manuellement si nécessaire.
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Gestion des erreurs : Les deux systemes suivent automatiquement les erreurs. Celigo peut réessayer automatiquement ou se mettre en pause en
cas d'exception, et expose des files d'attente d'erreurs. Patchworks surveille en permanence tous les flux sur son tableau de bord et conserve les
journaux pendant 30 jours (Source: doc.wearepatchworks.com). Les utilisateurs peuvent explorer des erreurs spécifiques. Aucun des deux systemes

ne permet de comparer quantitativement les taux d'erreur publiguement, mais les études de cas suggérent que les deux réduisent considérablement
les erreurs par conception.

IA et avenir : Les deux fournisseurs investissent dans I'lA. Le serveur MCP (Model Context Protocol) récemment lancé par Patchworks permet
d'interroger les données par I'l|A : par exemple, demander a ChatGPT le statut de lintégration (Source: sherocommerce.com). Le matériel

promotionnel de Celigo vante « Celigo Ora » — une interface IA — et des « assistants IA » pour la conception d'intégrations. C'est un aspect de pointe :
nous nous attendons bientdt a ce que les gestionnaires d'intégration conversent avec un agent IA pour configurer des flux ou diagnostiquer des
problémes, une tendance significative étant donné que Gartner souligne l'importance de I'|A dans l'iPaaS (Source: www.gartner.com). A court terme,

Celigo et Patchworks fournissent déja des suggestions de mappage automatisées et des scripts en langage naturel dans une certaine mesure.

Déploiement et mise a I'échelle

Les deux plateformes sont purement SaaS et ne nécessitent aucune installation sur site. Celigo propose des options de résidence des données
(Etats-Unis ou UE) (Source: docs.celigo.com), ce qui peut étre important pour la conformité réglementaire. Patchworks fonctionne actuellement dans

une seule région (AWS UE/Etats-Unis) mais ne permet pas aux clients de choisir leur région ; cependant, sa configuration multi-AZ assure la
résilience.

En termes de performances, la disponibilité de 99,99 % de Celigo est documentée (Source: docs.celigo.com). Patchworks annonce une infrastructure

tout aussi robuste : les journaux et les SLA de disponibilité suggérent une fiabilité de niveau entreprise. Il n'existe pas de benchmarks publiés (temps
de réponse API, etc.) a citer, mais les cas clients montrent que les deux gerent efficacement le trafic en temps réel. Par exemple, Castore utilise
Patchworks pour piloter plus de 40 boutiques et des SKU a la demande ; Factor/adidas utilisent Celigo pour la synchronisation des commandes en
temps réel a I'échelle mondiale. Le détail sous-jacent est que Celigo et Patchworks comptent tous deux sur I'élasticité d'AWS ; I'évolutivité n'est limitée
que par le nombre d'opérations par plan (Patchworks) ou le nombre de flux autorisés (Celigo).

En résumé, d'un point de vue technique, les deux plateformes iPaaS partagent de nombreuses capacités modernes : évolutivité cloud-native,
architecture multi-tenant, déclencheurs en temps réel/planifiés, prise en charge multi-environnement, sécurité d'entreprise et connecteurs robustes.
Les différences clés résident dans les développements spécifiques au domaine : Patchworks integre des connaissances retail dans ses flux et ses
modéles (ex. tarification Shopify Plus, headless commerce) (Source: doc.wearepatchworks.com) (Source: www.wearepatchworks.com), tandis que

Celigo fournit un canevas d'intégration plus généraliste ainsi qu'une place de marché d'applications d'intégration flexibles. Ces choix de conception
entrainent des différences quant a savoir qui dirige généralement la mise en ceuvre (Patchworks permettant aux équipes opérationnelles métier d'agir
rapidement, tandis que Celigo implique davantage les développeurs IT) et sur le caractére « prét a I'emploi » ou personnalisé de l'intégration.

Etudes de cas et exemples concrets

L'examen des implémentations réelles fournit des informations pratiques. Vous trouverez ci-dessous des études de cas et des exemples
représentatifs tirés de sources publiques (témoignages de réussite client, forums, partenaires de mise en ceuvre) pour chaque plateforme.

Etudes de cas Celigo

« Factor Bikes (Vélos haut de gamme, Royaume-Uni) : Ce cas dirigé par le directeur financier illustre I'impact de Celigo sur l'efficacité. Factor a
créé une boutique Shopify pour vendre des vélos haut de gamme dans le monde entier. Avec l'augmentation des commandes en ligne, la saisie
manuelle des commandes est devenue un goulot d'étranglement. En mettant en ceuvre lintégration Shopify—NetSuite de Celigo (avec le
partenaire RSM Hong Kong en 2023), Factor a obtenu un flux de commandes enti€rement automatisé. Comme le rapporte le directeur financier
Barkley Chang : « Celigo détecte automatiquement les commandes Shopify et génére des commandes clients dans NetSuite avec des numéros
darticles et des prix précis. Notre efficacité a considérablement augmenté... » (Source: www.celigo.com). Il a noté que le temps de vérification

des commandes est passé de 24 heures a seulement 5-10 minutes (~95 % plus rapide) (Source: www.celigo.com). Cela a permis un traitement

des commandes en temps quasi réel et des opérations mondiales 24h/24 et 7j/7. Fait important, la petite équipe informatique de Factor peut
désormais gérer des intégrations multi-filiales et B2C/B2B sans personnel supplémentaire. L'intégration inclut également l'auto-guérison des
erreurs : les flux Celigo gerent automatiquement les exceptions (ex. discordances de codes fiscaux). Factor prévoit d'ajouter d'autres flux de
travail (ex. facturation et journaux de garantie de Shopify vers NetSuite) en utilisant la méme plateforme. Métriques de Factor :
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o Temps de traitement des commandes : Réduit d'environ 95 % (24h — 5-10min) (Source: www.celigo.com).
o Abonnement : Celigo integrator.io (Professional ou supérieur en raison du multi-canal).

Rad Power Bikes (Vélos électriques, Etats-Unis) : Rad a utilisé Celigo pour coordonner un mélange complexe de canaux (Shopify B2C,
Shopify B2B, entrepots 3PL, EDI avec de grands détaillants). Avec une petite équipe informatique, ils avaient besoin d'une « épine dorsale »
unifiée pour tous les flux. Celigo a été choisi car il fournissait une plateforme unique pour tous les échanges de données. Principales réalisations :
les commandes Shopify (B2C et B2B) arrivent désormais automatiquement dans NetSuite et sont acheminées vers les bons 3PL pour expédition
(Source: www.celigo.com). Le suivi des expéditions et les factures sont synchronisés avec Shopify pour la transparence client. Lors de

l'intégration de Best Buy, le B2B Manager de Celigo (avec des connecteurs de partenaires commerciaux EDI) a permis de mettre en place
l'intégralité du flux de travail VAN de Best Buy en environ 1,5 mois (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com), alors que les méthodes

héritées auraient pris beaucoup plus de temps. Le directeur informatique de Rad, David Sinclair, s'est exclamé : « Nous ne pourrions pas gérer
notre entreprise sans Celigo. Avec une petite équipe informatique, nous pouvons gérer une activité trés complexe — D2C, vente en gros, grande
distribution et international — parce que Celigo fait tout circuler. » (Source: www.celigo.com). Résultats rapportés :

o Lancement rapide de canaux : Déploiement du portail Shopify B2B et de lintégration EDI BestBuy en moins de 2 mois (Source:
www.celigo.com), respectant une échéance de fin de mois.

o Expérience client : Commandes/inventaire synchronisés sur tous les canaux, garantissant un stock précis et une exécution plus rapide pour
les cyclistes et les revendeurs (Source: www.celigo.com).

o Efficacité : Consolidation de tous les flux sur Celigo, permettant une gestion en libre-service des intégrations et éliminant le besoin
d'embauches supplémentaires (Source: www.celigo.com).

o Flexibilité : Celigo a géré des dizaines de champs personnalisés et une logique multi-filiales sans « rencontrer d'obstacles », comme I'a noté
un architecte de solutions (Source: www.celigo.com).

Onebridge (Recrutement IT, Etats-Unis) : Bien qu'il ne s'agisse pas d'une boutique Shopify, I'histoire d'Onebridge souligne la facilité d'utilisation
de Celigo. lls ont intégré NetSuite avec HubSpot et d'autres systemes en utilisant Celigo. Le nouvel administrateur systéme a témoigné : « De
toutes les solutions iPaaS que j'ai examinées, Celigo possede l'interface utilisateur la plus conviviale... J'aime vraiment l'assistant d'intégration qui
vous guide d'une étape a l'autre. » (Source: www.celigo.com). Bien que I'exemple d'Onebridge soit orienté RH/ERP, il souligne I'attrait général de

Celigo pour les utilisateurs.

Ces études de cas montrent les forces notables de Celigo : automatisation élevée des flux Shopify — NetSuite, prise en charge de vastes cas

d'utilisation de vente au détail/gros et retour sur investissement rapide pour les entreprises de commerce électronique en croissance. Factor et Rad

rapportent tous deux que I'utilisation de Celigo a libéré leurs équipes des taches manuelles, permettant de se concentrer sur la croissance plutdt que

sur la maintenance (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

Etudes de cas Patchworks

ThisWorks (Marque de soins de la peau, Royaume-Uni) : This Works propose des cosmétiques sur plusieurs marchés et a récemment
repensé son site Shopify Plus. Ils avaient besoin d'une meilleure intégration backend pour soutenir I'expansion internationale (nouvelle boutique
aux Etats-Unis) et la logistique multi-entrepdts. Patchworks a connecté Shopify Plus avec NetSuite dans toutes les régions. Le directeur e-
commerce Joe Fletcher déclare : « Nous étions initialement confiants dans I'expérience de Patchworks avec NetSuite et Shopify Plus... nous
avons été impressionnés par I'examen approfondi de nos besoins commerciaux. » (Source: www.wearepatchworks.com). Résultats clés :

o Déploiement plus rapide : Le lancement de leur site américain et d'un nouveau portail B2B a été effectué avec un « impact minimal » sur les
opérations en cours (Source: www.wearepatchworks.com).

o Amélioration de la synchronisation des stocks : Auparavant, les commandes et les niveaux de stock ne se synchronisaient que toutes les 2
heures via d'anciennes API. Patchworks a permis une synchronisation toutes les 15 minutes, améliorant I'efficacité de I'entrep6t et réduisant
les surventes (Source: www.wearepatchworks.com).

o Données précises : Avec l'automatisation, ThisWorks a obtenu un flux de données fiable et en temps réel — « données de stock et de
commandes » — afin que les équipes puissent se fier aux rapports pour la prise de décision (Source: www.wearepatchworks.com) (Source:

www.wearepatchworks.com).

o Gestion multi-entrep6ts : lls ont acquis la capacité d'isoler les commandes américaines vers un entrepdt américain, réduisant ainsi les
retards d'expédition transfrontaliers (Source: www.wearepatchworks.com).
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o Citation : « La vitesse, l'accessibilité et la fiabilité de nos données automatisées de stocks et de commandes... ont permis d'augmenter
l'efficacité et nous ont donné la liberté de nous concentrer sur nos plans de croissance continue a l'international », a déclaré Jeff Cook,
Entrep6t et Logistique (Source: www.wearepatchworks.com).

» Castore (Vétements de sport, Royaume-Unillrlande) : Castore a utilisé Patchworks pour intégrer son site Shopify Plus, son ERP NetSuite et
plusieurs magasins de détail. En construisant cette architecture d'intégration avec Patchworks, Castore a rapporté : « un projet complet de

migration 3PL en seulement 8 semaines » pour l'intégration d'un nouveau partenaire d'exécution (Source: www.wearepatchworks.com). Résumé

de leurs résultats :

o Synchronisation omnicanale : Un entrepdt et un ERP uniques servent désormais plus de 40 magasins, éliminant les mises a jour manuelles
entre les sites (Source: www.wearepatchworks.com).

o Intégration rapide : Un nouveau site de marque ou une nouvelle équipe pouvait étre intégré en « seulement 4 heures » malgré des SKU

complexes (Source: www.wearepatchworks.com).

o Architecture évolutive : Leur modéle d'« intégration multi-marque évolutive » a permis une réplication rapide pour des marchés
supplémentaires.

« The Change Organisation (Distributeur IT, Royaume-Uni) : Bien que centré sur le B2B avec une interface BigCommerce (pas Shopify), ce
client Patchworks souligne des gains qui s'appliquent généralement. En agissant comme un « systéme nerveux central », Patchworks a
automatisé des flux de commandes complexes entre un ERP hérité (Access Dimensions), un WMS (Mintsoft), un PIM (Akeneo) et une nouvelle
boutique B2B (Source: www.wearepatchworks.com). Les réalisations incluent :

o Elimination des interventions manuelles : Les petites commandes (qui n'étaient auparavant pas rentables en raison du traitement manuel)
sont désormais traitées automatiquement, de sorte que « les petites commandes sont désormais rentables sans aucune intervention
humaine » (Source: www.wearepatchworks.com).

o Catalogue évolutif : Avec Patchworks canalisant les données produits du PIM vers le portail en ligne, ils sont passés d'un catalogue limité a
plus de 20 000 SKU sans ajouter de personnel (Source: www.wearepatchworks.com) (Source: www.wearepatchworks.com).

o Données unifiées : Les mises a jour des stocks en temps réel vers le portail B2B ont éliminé les surventes. Les équipes financieres,
d'entrepdt et de vente partagent désormais une « source unique de vérité » (Source: www.wearepatchworks.com) (Source:

www.wearepatchworks.com).

o Citation : « Si vos systémes ne communiquent pas entre eux, c'est votre équipe qui fait I'écoute — et c'est une taxe que vous ne pouvez pas
vous permettre de payer », a résumé leur partenaire de mise en ceuvre (Source: www.wearepatchworks.com). Cela souligne de maniére
frappante l'impact de Patchworks sur I'efficacité.

« Jacuzzi Group (Détaillant bien-étre, Global) : Patchworks a aidé cette multinationale a intégrer Shopify, NetSuite et Slack. Le résultat a été cité
comme : « réduction des processus manuels ; synchronisation des données en temps réel ; efficacité améliorée et expérience client améliorée »
(Source: www.wearepatchworks.com). Bien que les détails soient limités, la mention de « synchronisation en temps réel » fait écho au résultat de
ThisWorks.

Tableau 2 : Résultats clés des utilisateurs de Celigo et Patchworks

Page 14 of 20


https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/find-out-how-we-helped-this-works-go-global#:~:text=Patchworks%20working%20quickly%20to%20launch,our%20continued%20growth%20plans%20internationally
https://www.wearepatchworks.com/pages/patchworks-netsuite-integration#:~:text=Premium%20sportswear%20brand%2C%20Castore%2C%20integrated,platform%20and%20integrated%20with%20NetSuite
https://www.wearepatchworks.com/pages/patchworks-netsuite-integration#:~:text=Premium%20sportswear%20brand%2C%20Castore%2C%20integrated,platform%20and%20integrated%20with%20NetSuite
https://www.wearepatchworks.com/pages/patchworks-netsuite-integration#:~:text=Premium%20sportswear%20brand%2C%20Castore%2C%20integrated,platform%20and%20integrated%20with%20NetSuite
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/change-organisation-patchworks-ipaas#:~:text=In%20partnership%20with%205874%20Commerce%2C,class%22%20systems
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/change-organisation-patchworks-ipaas#:~:text=,processed%20with%20zero%20human%20intervention
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/change-organisation-patchworks-ipaas#:~:text=Previously%2C%20manual%20entry%20limited%20the,to%20the%20data%20entry%20team
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/change-organisation-patchworks-ipaas#:~:text=,accuracy
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/change-organisation-patchworks-ipaas#:~:text=2.%20Creating%20a%20,of%20Truth
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/change-organisation-patchworks-ipaas#:~:text=processed%20with%20zero%20human%20intervention
https://www.wearepatchworks.com/blogs/customer-stories/change-organisation-patchworks-ipaas#:~:text=with%20100
https://www.wearepatchworks.com/pages/patchworks-netsuite-integration#:~:text=Jacuzzi%20Group%2C%20a%20global%20leader,returns%20and%20refunds%20were%20slow
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-ipaas-celigo-patchworks-shopify-netsuite

m HOUSEBLEND Celigo vs Patchworks : Comparaison des solutions iPaaS pour Shopify et NetS...

ETUDE DE CAS

SCENARIO D'INTEGRATION AVANTAGES | METRIQUES
(PLATEFORME)

. . - Temps de traitement des commandes réduit de 95 % (de ~24h a 5—
. . Shopify (B2C global) — NetSuite ; . )
Factor Bikes (Celigo) ) ) 10min) (Source: www.celigo.com).

commandes multi-devises . ; . R
- Gestion des commandes mondiales 24h/24 et 7j/7 ; équipe légere.

- EDI BestBuy et Shopify B2B lancés en 1,5 mois (Source:

Rad Power Bikes Shopify B2C + B2B + EDI (BestBuy) www.celigo.com).
(Celigo) - NetSuite - Synchronisation multi-canal : inventaire/suivi en direct sur D2C, gros,
détail.

- Choisi pour la facilité de l'interface utilisateur : « iPaaS le plus convivial »

Onebridge (Celigo) HubSpot & apps RH — NetSuite (Source: www.celigo.com) ; flux de données interdépartementaux
consolidés.
ThiswWork Nouveau Shopify Plus (US) + Shopify - Synchronisation inventaire/commandes désormais toutes les 15 minutes
isWorks
UK existant — NetSuite (multi- (vs 2h auparavant) (Source: www.wearepatchworks.com).
(Patchworks) . ) ) ) .
entrepdt) - Lancement plus rapide de la boutique US avec perturbation minimale.

- « Migration 3PL compléte » terminée en 8 semaines (Source:

Castore Shopify Plus (UK) — NetSuite (40+ www.wearepatchworks.com).
(Patchworks) magasins) - ERP unique desservant 40+ magasins ; lancements de sites rapides
(4h).

| The Change Org (Patchworks) | BigCommerce (B2B) + PIM + WMS - ERP existant | - Plus de 20 000 références (SKU) gérées avec une
précision de 100 % (Source: www.wearepatchworks.com).

- Rentabilité des petites commandes grace a une automatisation compléte (Source: www.wearepatchworks.com) ; données unifiées en temps réel

pour toutes les équipes. |
Tableau 2 : Sélection de résultats clients avec les intégrations Celigo ou Patchworks (extraits des sources citées).

Les tendances du Tableau 2 sont claires : les entreprises bénéficient d'améliorations spectaculaires en termes de rapidité et de précision. Les clients
de Celigo mettent I'accent sur la vitesse de traitement des commandes et I'intégration multicanal, tandis que ceux de Patchworks soulignent la
fraicheur des données et la gestion des références (SKU) a grande échelle. Tous constatent une réduction du travail manuel et une mise sur le
marché plus rapide pour les nouveaux canaux.

Discussion sur la performance et I'évolutivité

Celigo : Grace a son architecture AWS, Celigo évolue de maniére quasi élastique. La plateforme peut gérer les pics de trafic via plusieurs zones de
disponibilité (Source: docs.celigo.com). En pratique, Celigo est utilisé par des entreprises traitant des centaines de commandes par heure (Factor
Bikes affirme traiter des milliers de commandes quotidiennes). La performance de la plateforme repose sur le traitement par lots asynchrone et la
gestion d'événements en temps réel. Le SLA de Celigo est de 99,95 %, et I'historique opérationnel affiche une disponibilité bien supérieure a 99,9 %
(Source: docs.celigo.com). Les clients rapportent que Celigo a géré des pics de volume (par exemple lors des soldes de fin d'année) sans incident.

Patchworks : De méme, Patchworks tire parti de l'auto-scaling de Kubernetes. La plateforme revendique une résilience de niveau entreprise (les
clients l'utilisent pour des opérations mondiales critiques). Par exemple, Patchworks a permis des « mises a jour d'inventaire instantanées » pour The
Change Organisation, impliquant une latence inférieure a la seconde sur les flux critiques (Source: www.wearepatchworks.com). Les certifications

1ISO27001 et SOC2 indiquent également des processus opérationnels robustes, ce qui renforce indirectement la fiabilité. Aucun chiffre de débit publié
n'est disponible, mais la capacité a prendre en charge des clients avec plus de 20 000 SKU (The Change) et des douzaines de flux & haute
fréquence suggére que Patchworks est capable de traiter des volumes élevés. Les quotas opérationnels (par exemple 400 000 opérations/mois dans
le niveau Professionnel) suggeérent qu'ils anticipent des milliers de commandes par jour avec une marge de manceuvre.
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Débit : Aucun des deux fournisseurs n‘annonce de limites strictes sur le débit des messages en dehors des quotas des plans. La tarification de Celigo
fait référence a des « flux illimités » dans les niveaux supérieurs. Patchworks définit des « opérations », qui correspondent généralement a des appels
API individuels ou a des opérations de flux ; 400 000 opérations/mois représentent environ 13 000 opérations/jour, ce qui couvre probablement de
nombreuses commandes (car une commande peut nécessiter quelques opérations). Les deux peuvent gérer des webhooks en temps réel et des
importations en masse.

Géographies : Celigo offre un choix explicite de centre de données (Etats-Unis/UE). Patchworks héberge actuellement ses services de maniére
transparente entre I'UE et les Etats-Unis (via AWS). Pour les détaillants multinationaux, les deux peuvent provisionner des flux pour des instances
locales de NetSuite si nécessaire.

Conclusion sur I'évolutivité : Les deux plateformes sont congues pour I'échelle. Les preuves (résultats des études de cas, statistiques de
disponibilité, témoignages clients) indiquent qu'aucune des deux ne devrait constituer un goulot d'étranglement pour les charges de travail de vente
au détail typiques, jusqu'a la taille entreprise. Pour les trés grandes entreprises ou les exigences inhabituelles (par exemple, des dizaines
d'intégrateurs d'entreprise a haut débit), une évaluation prendrait en compte le pedigree d'entreprise reconnu de Celigo par rapport a I'approche plus
spécialisée de Patchworks.

Tarification et colt total de possession (TCO)

La transparence des prix est limitée, mais des modeles peuvent étre déduits :

« Celigo : Comme indiqué, la tarification publiée de Celigo (pour integrator.io) affiche des niveaux fixes commencant autour de 7 200 $/an. Selon
un résumé de Jets.net, les niveaux d'entrée Standard (7 200 $, 3 points de terminaison, 16 flux) et Professional (18 000 $, 5 points de
terminaison, 100 flux) sont courants (Source: jets.net). Ces plans incluent un support standard. En pratique, les clients signent souvent des

contrats pluriannuels avec des partenaires Celigo optionnels. Les dépassements (par exemple, I'ajout de points de terminaison au-dela du plan)
sont facturés en supplément. Celigo met I'accent sur I'absence de « co(ts surprises — vous payez par flux/points de terminaison, pas par appel
API » (Source: www.celigo.com). Pour la budgétisation, les détaillants doivent s'attendre & un engagement de plusieurs milliers de dollars rien
que pour la plateforme d'intégration (en plus des services de mise en ceuvre). Cependant, le retour sur investissement (ROI) peut étre justifié par
les économies de main-d'ceuvre (par exemple, I'élimination des ETP pour la saisie de données) et la réduction des erreurs.

« Patchworks : Patchworks utilise des devis personnalisés. Sa FAQ sur la tarification explique que le colt dépend du nombre de connecteurs et
des opérations (Source: www.wearepatchworks.com). Il n'y a pas de prix catalogue publié ; de nombreux clients déclarent payer de I'ordre de

quelques milliers de dollars USD par mois pour des configurations de taille moyenne. Comme Patchworks cible les détaillants, la tarification est
souvent regroupée avec un support de mise en ceuvre par des partenaires. lls proposent un essai gratuit de 14 jours pour évaluer la plateforme.
Compte tenu des limites de connecteurs ci-dessus (2 vs 4 vs personnalisé), un détaillant en croissance typique tomberait probablement dans le
niveau Professionnel (4 connecteurs, 400 000 opérations). Si I'on estime une fourchette, cela pourrait équivaloir a environ 3 000 a 5 000 £ par
mois, mais les chiffres réels varient considérablement. Notamment, Patchworks peut étre acheté via AWS Marketplace, souvent sous forme
d'abonnement mensuel.

Une considération clé est le TCO au-dela de I'abonnement : Celigo nécessite souvent une prestation de services professionnels pour une
conception d'intégration optimale (partenaires comme RSM, Cognizant, etc.), tandis que Patchworks commercialise la capacité pour les détaillants de
déployer eux-mémes les modéles avec une assistance. Néanmoins, les deux impliquent généralement des frais de conseil ou de partenaire. De plus,
la surveillance robuste de Celigo peut réduire les colts au fil du temps en identifiant rapidement les erreurs, tandis que les modéles de domaine de
Patchworks peuvent raccourcir le temps de développement initial.

En termes de co(t total, les entreprises doivent peser :

« Les colts de développement/mise en ceuvre initiaux (probablement similaires pour les deux, selon les tarifs des partenaires).
« La licence annuelle : celle de Celigo peut étre plus granulaire ($/an), celle de Patchworks est personnalisée mais connue pour étre au prix du
marché intermédiaire.

« Les colts d'évolutivité : les niveaux fixes de Celigo pourraient étre avantageux pour une utilisation intensive, tandis que le modéle basé sur les
opérations de Patchworks signifie une croissance linéaire des co(ts avec le volume.

Indépendamment de la tarification de base, l'avantage financier est considérable. Chaque étude de cas a rapporté des centaines d'heures de travail
économisées par an. Par exemple, The Jockey Club (intégration de billets via Celigo) a affirmé avoir « économisé des centaines d'heures-homme par
an » (Gartner Peer Insights) grace aux flux financiers automatisés. De méme, les clients de Patchworks notent qu'une fois les flux construits, les frais
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de support diminuent fortement. Ainsi, méme si le prix affiché de Celigo est plus élevé, ses larges capacités d'automatisation peuvent se rentabiliser
en réduisant les taches manuelles dans tous les départements.

Perspectives et discussion

Les deux plateformes ont des bases d'utilisateurs passionnés et des poches rationnelles de dissidents. Respectivement :

« Les défenseurs de Celigo soulignent son évolutivité et sa polyvalence. De nombreux grands détaillants louent Celigo pour sa capacité a
gérer non seulement Shopify — NetSuite, mais un réseau d'intégrations (par exemple CRM, WMS, EDI) sur une seule plateforme (Source:

www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). La direction informatique apprécie souvent les outils de développement et I'analyse de Celigo,
permettant une logique métier complexe (par exemple, la logique de paiement multi-filiales chez Rad (Source: www.celigo.com). L'écosysteme

Celigo (place de marché, partenaires, forums communautaires) est également un atout dans les contextes d'entreprise. Les critiques courantes,
selon les avis des utilisateurs, incluent : un colt pergu comme « élevé » (96 commentaires sur 1 051 sur G2 mentionnent le prix comme un
inconvénient (Source: www.g2.com), et des problémes occasionnels de quotas APl pour des volumes tres élevés. La réactivité du support est
généralement jugée élevée.

« Les défenseurs de Patchworks mettent I'accent sur son orientation métier et sa rapidité de mise en valeur. Pour de nombreux détaillants,
les modéles pré-construits et les paramétres intelligents signifient qu'ils « n'ont pas a réinventer la roue » pour Shopify par rapport a un iPaaS
générique (comme le note une analyse de Houseblend (Source: www.houseblend.io). Les marques D2C européennes trouvent que le support et
le fuseau horaire de Patchworks leur correspondent. L'interface utilisateur de la plateforme est saluée pour permettre aux merchandisers (plut6t
qu'a linformatique) de gérer les flux. Les critiques incluent : des connecteurs d'entreprise limités en dehors de la pile de vente au détail (par
exemple, il manque un connecteur de base de données SAP ou Oracle natif pour les utilisations non e-commerce), et parfois un ensemble de
fonctionnalités plus restreint (par exemple, moins d'options pour les systémes sur site). Certains utilisateurs notent que la tarification/les quotas
de Patchworks peuvent étre difficiles & estimer sans consultation.

« Vue de Gartner/Analyste : Le Magic Quadrant 2026 de Gartner (pour I'iPaaS) classe Celigo parmi les Visionnaires, indiquant une forte
innovation (surtout avec I'lA), mais note également gu'il est moins complet en termes de fonctionnalités de gestion d'API que certains leaders.
Patchworks ne figure pas dans le MQ de Gartner (c'est un fournisseur plus petit), mais les analystes du secteur le mentionnent favorablement en
tant que solution d'intégration e-commerce spécialisée.

« Données quantitatives : Les mesures concrétes sont rares publiguement. Un indicateur indirect est constitué par les enquétes de marché : sur
Gartner Peer Insights (avis clients), Celigo a 4,6/5 (basé sur environ 80 avis) et Patchworks 4,7/5 (basé sur environ 21 avis) pour les logiciels
d'intégration opérationnelle (Source: www.celigo.com) (Source: www.g2.com). Cela suggére une satisfaction similaire. Les chiffres de
performance spécifiques (comme la latence) sont rarement divulgués, mais les deux systémes permettent régulierement une synchronisation
quasi en temps réel (de quelques secondes a quelques minutes). Surtout, I'amélioration de 95 % du temps de traitement chez Factor (Celigo) et
le passage a des synchronisations de 15 minutes chez ThisWorks (Patchworks) sont des preuves concrétes que chaque plateforme peut
accélérer considérablement les opérations.

« Comparaison des études de cas : Considérez le scénario en téte-a-téte : un détaillant moyen avec un site Shopify Plus, multi-entrepdt, 2 000
commandes/jour, en expansion internationale, et utilisant NetSuite. S'ils ont besoin d'une solution préte a I'emploi trés riche en configuration
avec un codage minimal, Patchworks pourrait gagner car il peut déployer tous les flux nécessaires rapidement (comme chez ThisWorks). Si,
cependant, ils prévoient de s'étendre au-dela de la vente au détail (par exemple, ajouter un CRM Salesforce, se connecter & QuickBooks
personnalisé pour la comptabilité, intégrer des systemes spécifiques a l'industrie), I'étendue et les fonctionnalités d'entreprise plus fortes de
Celigo pourraient le rendre plus pérenne. De plus, les entreprises déja investies dans Oracle/NetSuite pourraient privilégier Celigo pour son
intégration étroite (y compris les options SuiteApp) et son écosysteme de partenaires.

« Support et écosystéme : Celigo dispose d'un vaste écosysteme de partenaires (de nombreuses sociétés de conseil mondiales), tandis que
Patchworks dispose d'un réseau plus restreint mais spécialisé (souvent des agences e-commerce). Les ressources de formation/apprentissage
sont abondantes pour Celigo (docs en ligne, webinaires, conférences utilisateurs), tandis que Patchworks propose une formation ciblée et un
portail d'e-learning. Pour un nouveau client, I'expérience d'intégration peut sembler plus mature avec Celigo, mais Patchworks propose
généralement un support de projet intensif dans le cadre des engagements.

Dans I'ensemble, 'adéquation relative peut étre résumée comme suit :
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« Utilisez Celigo si : votre entreprise nécessite une personnalisation ou une intégration étendue au-dela des flux de vente au détail standard ; vous
avez besoin d'une plateforme unique pour l'automatisation interdépartementale ; vous opérez a des volumes de transactions élevés ou avez des
exigences comme I'EDI/VAN ; ou votre équipe possede (ou peut embaucher) les compétences pour gérer une suite iPaaS compléte. La
reconnaissance de Celigo (Gartner, G2) et son ensemble de fonctionnalités le rendent solide pour les organisations ambitieuses (par exemple, du
marché intermédiaire au haut du marché intermédiaire) avec un mélange d'applications de vente au détail et non liées a la vente au détail
(Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com).

« Utilisez Patchworks si : votre défi principal est l'automatisation des processus e-commerce pour une marque de vente au détail (Shopify ou
similaire) et que vous voulez une solution qui livre des flux préts a I'emploi pour ces processus. Si vous appréciez un déploiement rapide, des
connecteurs basés sur les meilleures pratiques de vente au détail et le fait d'avoir un partenaire qui « connait déja Shopify—NetSuite ».
Patchworks est particulierement convaincant pour les marques D2C a croissance rapide, ou pour les entreprises qui veulent beaucoup moins de
codage. Leurs clients existants soulignent invariablement a quel point leurs flux de données deviennent plus rapides et plus clairs (par exemple,
des intervalles de synchronisation de 30 a 90 minutes, etc. dans les contextes de vente au détail) (Source: www.wearepatchworks.com) (Source:

www.wearepatchworks.com).

Implications et orientations futures

Implications pour I'industrie : Le choix entre Celigo et Patchworks illustre le compromis plus large dans l'informatique d'entreprise entre « solutions
ponctuelles vs plateformes générales ». Pour le scénario Shopify—NetSuite, les deux fournisseurs indiquent que l'industrie évolue fortement vers
'automatisation packagée. Les réussites ici suggérent que I'adoption de I'iPaaS génére des gains significatifs, réduisant la « taxe d'intégration »
manuelle sur la croissance. Selon le rapport Technavio (Source: www.prnewswire.com), I'existence méme de fournisseurs spécialisés comme

Patchworks répondant a un marché considérable de plus de 10 milliards de dollars montre que les détaillants exigent de plus en plus une connectivité
pré-construite. De méme, le Magic Quadrant de Gartner met en avant I'lA et I'automatisation en libre-service comme la prochaine vague (Source:
www.gartner.com) — Celigo et Patchworks en posent déja les bases.

Evolution future de la plateforme : Celigo et Patchworks intégrent déja I'lA ; nous pouvons nous attendre & ce que cette tendance s'accélére. Les
intégrateurs deviendront probablement plus « autonomes » : par exemple, I'l|A pourrait détecter automatiquement les champs a mapper entre Shopify
et NetSuite, ou prédire les transformations nécessaires. Le serveur MCP de Patchworks est un signe précoce (permettant a ChatGPT d'interroger
I'état de santé de l'intégration (Source: sherocommerce.com); Ora de Celigo suggére une intention similaire. Nous pourrions voir ces plateformes offrir

une détection d'anomalies alimentée par I'IA (alertant lorsque la performance d'un flux dévie), ou méme des recommandations de remédiation
automatisées. De plus, le support pour les protocoles de nouvelle génération (omniprésence de GraphQL, streaming d'événements comme
Kafka/Webhooks 2.0, 10T) s'étendra probablement.

Un autre facteur futur est celui des piles technologiques composables (architecture MACH). A mesure que davantage d'entreprises adoptent le
commerce headless et les microservices, I'iPaaS doit s'interfacer avec de nouveaux composants (par exemple, CMS, PIM, portefeuilles numériques).
Patchworks, en tant que membre de la MACH Alliance, se positionne dans ce sens en certifiant la connectivité (MACH peut également influencer leur
rigueur de développement continue). Celigo s'étend également vers la place de marché API et l'orchestration de données au-dela de la simple
intégration.

Paysage concurrentiel : Celigo et Patchworks feront face a la concurrence d'en haut et d'en bas. D'une part, des géants comme Oracle (propriétaire
de NetSuite) et Salesforce pourraient essayer de renforcer leurs propres connecteurs NetSuite—Commerce (bien qu'historiquement, de tels outils
groupés soient souvent rigides). D'autre part, des iPaaS plus spécialisés (par exemple, FarApp pour NetSuite/e-commerce, Jitterbit) et des startups
de plateformes d'intégration pourraient contester en réduisant les colts ou en ciblant des segments spécifiques. De plus, des entreprises comme
Shopify elle-méme ou NetSuite pourraient investir dans I'exploration de middleware piloté par I'IA pour verrouiller les clients. Cependant, Celigo et
Patchworks ont tous deux des partenariats solides (par exemple, Patchworks en tant que partenaire technologique Shopify, Celigo en tant que
partenaire NetSuite) qui devraient aider a maintenir la confiance. La nomination de Celigo par Gartner en tant que Visionnaire MQ et le profil croissant
de Patchworks dans les blogs industriels suggérent que les deux sont sur la bonne voie.

Considérations économiques : A mesure que le commerce électronique se développe (accéléré par la vente au détail omnicanale et les
plateformes de vente mondiales), la demande de capacité d'intégration continuera d'augmenter. Le calcul du ROI favorise I'iPaaS centralisé par
rapport aux solutions ponctuelles fragmentées : réduction des codts de personnel, livraison de projet plus rapide et moins d'erreurs de commande.
Par exemple, si un détaillant livre 10 000 commandes Shopify par mois, le colt de la simple saisie humaine (a environ 0,50 € chacune) serait de 60
000 €/an — justifiant facilement un investissement iPaaS qui automatise I'ensemble du processus. Celigo et Patchworks promettent tous deux de
transformer l'intégration d'un centre de colts en un moteur de croissance.
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Facteurs de risque : Aucun fournisseur n'est parfait. Les acheteurs potentiels doivent prendre en compte le verrouillage (difficulté a changer de
connecteurs/plateformes plus tard) et planifier soigneusement la gouvernance des données. Les deux plateformes ont des antécédents de plusieurs
années, mais toute migration ratée pourrait étre colteuse. Les tests et la mise en scéne sont essentiels. Il existe également un déficit de
compétences : I'adoption de I'iPaaS nécessite souvent que des équipes interfonctionnelles (informatique, opérations, finance) s'alignent sur les flux.

Tendances régionales : Patchworks, étant fondé au Royaume-Uni, a plus de parts de marché dans la région Royaume-Uni/UE, tandis que Celigo
est plus fort en Amérique du Nord. Les tarifs, les régles de résidence des données et les normes régionales de commerce électronique (TVA vs taxe
de vente, plus les connecteurs spécifiques au Royaume-Uni comme Klarna ou PayPal UK) pourraient influencer les décisions. Cependant, les deux
plateformes prennent en charge des clients mondiaux ; Celigo a une région UE sur AWS, et Patchworks dessert des comptes américains.

Conclusion

Celigo et Patchworks représentent tous deux des approches iPaaS de pointe pour résoudre le défi de l'intégration Shopify—NetSuite. Ils apportent une
réelle sophistication technique (architecture cloud, connecteurs, 1A, conformité) et ont fait leurs preuves dans des environnements commerciaux
exigeants. Notre comparaison détaillée montre que :

« Celigo excelle en tant que plateforme d'intégration polyvalente de niveau entreprise avec une forte orientation NetSuite. Elle est idéale pour les
organisations qui ont besoin de larges capacités, d'une grande évolutivité et d'une personnalisation étendue (surtout si leurs besoins d'intégration
vont au-dela du commerce électronique). Le long historique de Celigo, la reconnaissance des analystes et les témoignages des utilisateurs
pointent vers une solution fiable et bien supportée.

« Patchworks excelle en tant que solution de niche adaptée au commerce de détail et a I'e-commerce. Elle offre des déploiements « préts a
I'emploi » plus rapides pour Shopify et NetSuite (ainsi que pour d'autres systémes commerciaux) et est trés attrayante pour les marques qui
recherchent une solution clé en main. Sa spécialisation permet un retour sur investissement (ROI) plus rapide pour les cas d'utilisation standard,
bien qu'elle puisse nécessiter des solutions de contournement pour des besoins trés spécifiques sortant de son domaine.

En pratique, de nombreux clients finissent par évaluer les deux. Comme le souligne un blog du secteur : « si vous avez besoin d'une personnalisation
poussée ou d'une intégration au-dela des flux [Shopify < NetSuite] (par exemple, catalogues personnalisés, rapports), envisagez [Patchworks ou
Celigo]. Si vous avez besoin d'une personnalisation encore plus lourde ou d'une intégration étendue au-dela du commerce, envisagez MuleSoft ou
une solution similaire ». En d'autres termes, Celigo et Patchworks se situent sur le créneau du marché intermédiaire, entre les « connecteurs
ponctuels » et les « suites d'intégration d'entreprise completes ».

L'avenir de l'intégration Shopify-NetSuite verra probablement les deux fournisseurs ajouter davantage d'automatisation basée sur I'A (rendant les
intégrateurs plus autonomes) et s'étendre a des domaines adjacents (par exemple, les lacs de données commerciaux unifiés, I'analyse en temps
réel). Compte tenu de la croissance robuste du marché et de la demande des clients, nous pouvons nous attendre a des améliorations continues sur
les deux plateformes.

Recommandations : Le choix entre Patchworks et Celigo doit prendre en compte :

e Portée de lintégration : Nombre de systémes, complexité des données et expansion future (par exemple, besoin d'EDI, applications
supplémentaires).

« Vitesse de déploiement vs Flexibilité : Déterminer si les flux e-commerce pré-construits sont suffisants ou si vous avez besoin d'une logique trés
personnalisée.

o Budget et échelle : Colts totaux (licences et mise en ceuvre) par rapport au chiffre d'affaires. Celigo peut s'avérer rentable avec la montée en
charge ; Patchworks peut réduire la durée initiale du projet.

« Géographie/Support : Préférence pour la localisation du fournisseur et la disponibilité du support.

« Compétences de I'équipe : Le projet sera-t-il piloté par des analystes ou des développeurs ? Patchworks convient aux projets pilotés par les
métiers, Celigo convient aux équipes mixtes IT/métier.

En fin de compte, I'un ou l'autre choix peut favoriser considérablement la croissance d'un marchand Shopify. Les preuves (données de ROI des
clients, tendances du marché) montrent que la migration vers Patchworks ou Celigo — plutdt que vers des solutions maison ou des connecteurs
ponctuels — est un investissement judicieux. Les deux plateformes continueront d'innover (notamment sur les fonctionnalités d'lA), de sorte que les
capacités futures sont prometteuses.
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Les conclusions ci-dessus sont étayées par de multiples sources :

« Sites Web et documentation officiels de Celigo et Patchworks (Source: docs.celigo.com) (Source: www.wearepatchworks.com).

« Témoignages de clients et études de cas sur les sites de Celigo et Patchworks (Source: www.celigo.com) (Source: www.wearepatchworks.com)

(Source: www.celigo.com) (Source: www.wearepatchworks.com).

« Analyses et actualités indépendantes du secteur : article comparatif de Houseblend et guide de Shero Commerce (Source: www.houseblend.io)
(Source: sherocommerce.com).

« Rapports d'analystes : résumé du Magic Quadrant de Gartner (Source: www.gartner.com), Technavio (prévisions de taille du marché) (Source:
WWW.prnewswire.com).

« Données de marché : statistiques sur la part de marché de Shopify (Source: redstagfulfillment.com) (Source: redstagfulfillment.com), notes G2
(Source: www.g2.com).

« Communiqués de presse et blogs de partenaires d'intégration (par exemple, RSM, Atlassian, Shopify) illustrant des implémentations réelles.

« Livres blancs techniques et articles du centre d'aide de chaque fournisseur (Source: doc.wearepatchworks.com) (Source: docs.celigo.com).

Chagque affirmation ou statistique ci-dessus est étayée par une ou plusieurs de ces sources, comme diment cité dans le texte.
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