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Résumé analytique
L'automatisation des comptes fournisseurs (AP) est devenue un impératif stratégique pour les entreprises de toutes tailles, en particulier celles

utilisant des plateformes ERP cloud comme Oracle NetSuite (Source: www.houseblend.io). En remplaçant les points de contact manuels (réception

des factures, saisie de données, routage des approbations et paiements) par des flux de travail numériques et des processus pilotés par l'IA, les

solutions d'automatisation des AP peuvent réduire considérablement les délais et les coûts de traitement, améliorer la trésorerie et renforcer les

contrôles financiers (Source: www.houseblend.io) (Source: www.bill.com). Par exemple, les enquêtes montrent que 77 à 91 % des entreprises citent «
l'augmentation de l'efficacité et de la performance » et la réduction du temps de traitement des factures comme objectifs principaux de

l'automatisation des AP (Source: www.appsruntheworld.com) (Source: www.appsruntheworld.com). Les preuves empiriques confirment ces gains : les

implémentations éliminent souvent bien plus de la moitié de l'effort manuel. Tipalti rapporte qu'un client (Lucidworks) a réduit le temps de clôture
financière de 50 % (Source: tipalti.com) ; un client de Bill.com a éliminé 90 % du temps de traitement des AP (Source: www.bill.com) ; et un autre

utilisateur de Stampli a réduit l'effort du personnel chargé du traitement des factures de près d'un ETP complet (Source: www.stampli.com).

Ce rapport fournit une comparaison approfondie de quatre plateformes d'automatisation des AP de premier plan utilisées avec NetSuite : Tipalti,
Bill.com (BILL), Stampli et AvidXchange. Chaque solution est examinée en détail : nous passons en revue leurs technologies de base, leurs

ensembles de fonctionnalités, leur approche d'intégration à NetSuite, les résultats obtenus par les clients, leur position sur le marché et leurs cas

d'utilisation. Des données et des études de cas approfondies sont citées pour illustrer le retour sur investissement réel (par exemple, heures

économisées, augmentation du débit de factures, améliorations de l'audit/contrôle). Nous analysons également la satisfaction des clients et les

retours des utilisateurs, y compris les avis G2. Un tableau de comparaison des fonctionnalités résume les différences clés, et des tableaux d'études

de cas mettent en évidence les résultats quantifiables. Enfin, nous discutons des implications et des tendances futures de l'automatisation des AP,

notamment l'IA/ML et les expériences utilisateur intégrées dans les ERP cloud. Toutes les affirmations et statistiques sont étayées par des sources

réputées et des données de fournisseurs/clients telles que citées.
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Introduction et contexte
Les comptes fournisseurs (AP) constituent un processus métier fondamental qui suit les factures à recevoir des fournisseurs et gère les paiements.

Traditionnellement, les AP sont hautement manuels – impliquant des factures papier ou PDF, la saisie de données dans les systèmes ERP, le

rapprochement manuel à trois voies avec les bons de commande et des cycles de paiement manuels. Ce processus laborieux est chronophage, sujet

aux erreurs et retarde les paiements en espèces, ce qui peut nuire aux relations avec les fournisseurs et à la visibilité sur la trésorerie.

Au cours de la dernière décennie, les logiciels d'automatisation des AP ont émergé pour numériser le cycle complet de la facture au paiement. Les

solutions modernes exploitent la reconnaissance optique de caractères (OCR), l'intelligence artificielle (IA) / l'apprentissage automatique (ML) et des

moteurs de flux de travail pour automatiser les tâches en plusieurs étapes : capture et codage automatiques des factures, gestion des exceptions,

routage des approbations (y compris les approbations mobiles) et exécution des paiements numériques (ACH, virement, carte virtuelle, etc.). En

supprimant la saisie de données et le rapprochement manuel, les entreprises accélèrent considérablement leur cycle AP. Selon une enquête de 2020

auprès de 500 organisations mondiales, les entreprises dotées d'une automatisation des AP sont bien mieux équipées pour la continuité des activités,

le contrôle des coûts et l'efficacité (Source: www.appsruntheworld.com). Par exemple, plus de 84 % des petites entreprises (revenus < 10 M$)

interrogées ont cité la réduction du temps de traitement des factures comme la clé de l'amélioration de la performance financière (Source:

www.appsruntheworld.com). Pour les entreprises de toutes tailles, « l'augmentation de l'efficacité et de la performance » et la « réduction du temps de
traitement des factures » ont chacune reçu une importance quasi universelle (77–91 % des répondants) (Source: www.appsruntheworld.com)

(Source: www.appsruntheworld.com).

NetSuite est une plateforme ERP (planification des ressources d'entreprise) cloud de premier plan, utilisée par plus de 30 000 entreprises dans le
monde dans divers secteurs et de toutes tailles (Source: houseblend.io). La suite financière intégrée de NetSuite comprend des fonctions AP de

base, mais de nombreux utilisateurs constatent que l'automatisation avancée des AP nécessite souvent des SuiteApps ou des intégrations tierces. En

effet, Oracle (la société mère de NetSuite) propose désormais NetSuite Intelligent Payment Automation (IPA) – une SuiteApp intégrée propulsée par

Bill.com – pour améliorer le traitement des paiements au sein de NetSuite (Source: www.bill.com). En plus des offres d'Oracle, une variété de

fournisseurs spécialisés dans l'automatisation des AP proposent des intégrations « Built for NetSuite ». Ce rapport compare Tipalti, Bill.com,
Stampli et AvidXchange – quatre plateformes d'automatisation des AP bien établies qui s'intègrent à NetSuite. Nous examinons l'historique, les

fonctionnalités, la connectivité NetSuite et les preuves des résultats de chaque fournisseur.

Aperçu du marché de l'automatisation des AP
Le marché de l'automatisation des AP est vaste et en croissance. Les études de marché prévoient que le marché mondial des solutions

d'automatisation des AP connaîtra un taux de croissance annuel composé (TCAC) à deux chiffres au cours de la prochaine décennie (Source:

www.linkedin.com). Certaines estimations évaluent le marché à environ 5 à 6 milliards de dollars en 2024, pour atteindre plus de 12 milliards de

dollars d'ici 2033 (Source: www.linkedin.com). Cette croissance est tirée par le retour sur investissement démontré de l'automatisation des AP : les

entreprises peuvent réaliser une réduction de 30 à 70 % des coûts de traitement des factures et des améliorations dans la gestion de la

trésorerie. Par exemple, les utilisateurs signalent souvent un gain de plusieurs jours sur le cycle facture-paiement, une accélération de la clôture

financière et une réduction des frais de retard de paiement.

Une enquête mondiale sur les AP de 2020 (Source: www.appsruntheworld.com) (AppsRunTheWorld) montre que les organisations de tous les

secteurs adoptent largement l'automatisation des AP. 87 à 91 % des entreprises interrogées ont cité les gains d'efficacité et l'automatisation des

processus comme des besoins prioritaires. Les principaux moteurs incluent l'élimination du travail papier/manuel (70–80 % selon la taille de
l'entreprise) et la réduction de moitié du temps de cycle des factures (76–84 % rapportent cet objectif) (Source: www.appsruntheworld.com).

L'amélioration de la visibilité et de l'analyse est également valorisée (le reporting en temps réel était l'un des 3 principaux facteurs pour les moyennes

et grandes entreprises (Source: www.appsruntheworld.com). Notamment, les petites entreprises (revenus < 100 M$) sont les plus obsédées par la

rapidité : 84 % des entreprises de moins de 10 M$ ont déclaré que le « temps de traitement d'une facture unique » était critique (Source:

www.appsruntheworld.com). De plus, à mesure que l'adoption du numérique a augmenté pendant la pandémie, près de la moitié des cas

d'automatisation des AP étudiés ont été mis en service après 2018, ce qui montre une dynamique en accélération (Source:

www.appsruntheworld.com).

Dans ce contexte, les principaux avis sur les logiciels (Gartner Peer Insights, G2, IDC) identifient systématiquement Tipalti, Bill.com, Stampli et
AvidXchange parmi les leaders de l'automatisation des AP pour le marché intermédiaire. (D'autres acteurs du secteur incluent Coupa, SAP Concur,

Basware, etc., mais ce rapport se concentre sur les quatre ci-dessus, qui offrent tous une forte connectivité avec NetSuite.) Nous nous appuyons sur

de multiples sources – y compris les communiqués de presse des fournisseurs, les études de cas tierces, les enquêtes et les sites d'avis – pour

fournir une comparaison objective.
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Profils des fournisseurs et intégration avec NetSuite

Tipalti

Présentation de l'entreprise : Tipalti (fondée en 2010, basée en Californie) est une plateforme d'automatisation des AP et de paiements mondiaux

destinée aux entreprises de taille moyenne et aux grandes entreprises. Tipalti met l'accent sur les « comptes fournisseurs mondiaux » – en soutenant

les équipes financières multi-filiales et multi-devises. Elle a connu une croissance rapide ; en 2023, Tipalti rapporte plus de 3 500 clients et traite plus
de 50 milliards de dollars de volume de paiements par an (Source: tipalti.com). Tipalti gère plus de 200 devises et revendique des paiements vers

plus de 200 pays (Source: tipalti.com). Les marchés clés incluent la technologie, les services et les entreprises ayant des besoins complexes de

paiements transfrontaliers. Parmi les clients notables, citons GoodRx, e.l.f. Cosmetics, PubMatic et de nombreuses entreprises SaaS et e-commerce

(Source: tipalti.com) (Source: tipalti.com).

Capacités clés : Tipalti automatise le cycle de vie complet des AP : elle capture les factures (OCR/IA), automatise les flux de travail de codage et

d'approbation, gère la conformité fiscale (collecte des formulaires W-9/W-8), traite les paiements de masse et réconcilie les transactions avec l'ERP.

Un portail fournisseur intégré permet aux fournisseurs de mettre à jour leurs détails de paiement et de vérifier le statut des factures. Le moteur de
paiements mondiaux de Tipalti prend en charge ACH, les virements, les chèques électroniques, les cartes virtuelles, PayPal et d'autres méthodes

dans chaque région. Des contrôles de risque robustes incluent le filtrage OFAC/AML sur les bénéficiaires, la détection de la fraude et des pistes

d'audit détaillées (Source: tipalti.com).

Intégration NetSuite : Tipalti propose une SuiteApp pour NetSuite (connecteur natif) permettant une synchronisation bidirectionnelle en temps
réel entre Tipalti et NetSuite OneWorld. Selon Tipalti, « Une logique de synchronisation avancée garantit que les données NetSuite et NetSuite
OneWorld – y compris les sous-grands livres spécifiques à l'entité – sont synchronisées avec précision en temps réel. ... Le résultat : un traitement
des factures plus rapide et une clôture financière plus de 25 % plus rapide » (Source: tipalti.com). Le connecteur synchronise automatiquement les

fournisseurs, les factures, les paiements, les bons de commande, les reçus et les avoirs des fournisseurs jusqu'au niveau du grand livre, éliminant la

saisie manuelle des données et la réconciliation. En pratique, les clients de NetSuite rapportent que l'intégration de Tipalti rationalise la

comptabilisation : par exemple, Lucidworks a obtenu une réduction de 50 % du temps de clôture financière et a amélioré ses contrôles après avoir

déployé Tipalti avec NetSuite (Source: tipalti.com). Le directeur financier de PubMatic a fait remarquer : « Avec l'intégration de Tipalti et NetSuite,
nous avons rationalisé autant que possible » et obtenu « d'énormes gains de temps » et de meilleurs contrôles (Source: tipalti.com). Tipalti est le

partenaire Oracle NetSuite SuiteCloud de l'année (2024), ce qui reflète son orientation approfondie sur NetSuite.

Résultats clients : Les études de cas de Tipalti montrent systématiquement des gains d'efficacité importants. Par exemple, Therabody (un

équipementier de technologie de fitness) rapporte l'élimination de 60 heures de travail AP par mois et l'obtention d'une visibilité mondiale en

utilisant Tipalti avec NetSuite (Source: tipalti.com). Tipalti souligne que les équipes financières passent du traitement des transactions à une analyse

plus stratégique une fois libérées du travail de saisie de données (Source: tipalti.com). D'autres clients citent une réduction d'environ 80 % des
recherches dans les e-mails/boîtes de réception et des gains de temps tout aussi importants. Comme l'a déclaré une partie prenante : « Les comptes
fournisseurs ne sont plus un fardeau. Nous nous concentrons sur la stratégie, pas seulement sur le fait de nous assurer que les gens sont payés à
temps » (Source: tipalti.com). En termes réels, Tipalti estime des délais de retour sur investissement moyens inférieurs à un an pour les clients

typiques, bien que les chiffres publiés varient selon les cas. La combinaison de l'OCR/IA et des contrôles intégrés entraîne souvent une réduction de

50 à 90 % de la charge de travail manuelle (Source: tipalti.com) (Source: tipalti.com).

Position sur le marché : Tipalti se positionne comme un leader des comptes fournisseurs mondiaux. Ses communiqués de presse de 2023 notent

une croissance de 41 % en glissement annuel du nombre de clients et de transactions (Source: tipalti.com). Tipalti a levé des fonds substantiels

(~400 M$+ à ce jour) et est considérée comme une « licorne fintech ». Elle cite fréquemment une satisfaction client élevée et a été présentée dans

des enquêtes sur l'industrie de l'automatisation des AP. Selon un rapport G2 rédigé par Stampli, la satisfaction des utilisateurs de Tipalti est forte sur

les fonctionnalités clés, bien qu'elle obtienne généralement un score légèrement inférieur à celui de Stampli en termes de facilité de mise en œuvre

(Source: www.stampli.com). (Nous analysons ces comparaisons ci-dessous.)

Bill.com (BILL)

Présentation de l'entreprise : Bill.com (NYSE : BILL) est une fintech basée en Californie, fondée en 2006. Initialement connue simplement sous le

nom de bill.com, elle est devenue une plateforme d'« automatisation AP/AR » de premier plan axée principalement sur les petites et moyennes

entreprises. Bill.com se distingue en combinant l'automatisation des comptes fournisseurs et des comptes clients sur une seule plateforme, ainsi que

la gestion de la trésorerie. Selon les communiqués de l'entreprise, « Bill.com est approuvé par un demi-million d'entreprises » (Source: www.bill.com)
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et effectue des paiements via un réseau de plus de 8 millions de fournisseurs (Source: www.bill.com). Bill.com est entrée en bourse en 2019 ; en

2022, son chiffre d'affaires annuel était de l'ordre de plusieurs centaines de millions de dollars. Sa clientèle couvre de nombreux secteurs ; les clients

typiques incluent des entreprises de services, des organisations à but non lucratif et des entreprises du marché intermédiaire (son niveau Entreprise

cible les plus grandes entreprises).

Capacités clés : Bill.com automatise le traitement des factures (capture et codage des données), les flux de travail d'approbation et les paiements

mondiaux aux fournisseurs. Elle automatise également la facturation et le recouvrement des clients (côté AR), ce qui en fait une suite double AR/AP.

Les fonctionnalités incluent des approbations à plusieurs niveaux, des contrôles de conformité des dépenses et le libre-service des fournisseurs.

Bill.com propose une synchronisation bidirectionnelle des clients, des fournisseurs, du plan comptable et des départements avec les principaux

systèmes comptables (par exemple, QuickBooks, Xero), afin que les documents et les données soient alignés entre Bill.com et l'ERP (Source:

www.bill.com). Côté paiements, Bill.com a lancé Bill Pay (un produit de carte virtuelle) et prend en charge ACH, les cartes de crédit, les chèques

électroniques et les virements. Son réseau massif de payeurs/bénéficiaires (8 millions d'entreprises) permet aux clients de payer des fournisseurs

même si le fournisseur n'est pas encore dans le fichier maître AP du client (Source: www.bill.com).

Intégration NetSuite : Bill.com a établi un partenariat formel solide avec Oracle NetSuite. En octobre 2025, Oracle a annoncé que NetSuite
Intelligent Payment Automation est propulsé par BILL (Source: www.bill.com). Cela signifie que les clients de NetSuite peuvent intégrer les capacités

de paiement de Bill.com directement dans l'interface utilisateur de NetSuite. Plus précisément, NetSuite IPA (une SuiteApp) tire parti du réseau et des

intégrations bancaires de Bill.com afin que les utilisateurs « puissent commencer à effectuer des paiements à partir de leurs comptes bancaires

existants en quelques minutes » (Source: www.bill.com). Ce communiqué de presse note que l'intégration NetSuite + Bill fournit des « capacités de
paiement rapides, sécurisées et intégrées » entièrement intégrées à l'ERP (Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com). De plus, Bill.com disposait

déjà d'une SuiteApp préexistante pour synchroniser les enregistrements AP/AR avec NetSuite. Ce connecteur bidirectionnel garantit que les factures

et les transactions de paiement circulent de manière transparente entre Bill.com et NetSuite sans exportation-importation manuelle. En pratique, les

clients de NetSuite utilisant Bill.com signalent une tenue de registres beaucoup plus propre : « Gardez les factures, les factures clients et les
documents justificatifs synchronisés entre BILL et NetSuite pour une meilleure visibilité et des audits plus fluides », comme le souligne Bill.com

(Source: www.bill.com).

Résultats clients : Les études de cas de Bill.com mettent en évidence des gains d'efficacité similaires à ceux de Tipalti. Par exemple, un client de

Bill.com a « réduit le délai moyen de paiement de 50 % » et a clôturé ses comptes 3 jours plus rapidement (Source: www.bill.com). Un autre a déclaré

avoir « éliminé 90 % du temps de traitement des comptes fournisseurs » après la mise en œuvre (Source: www.bill.com). Les déploiements à grande

échelle montrent des résultats spectaculaires : un client est passé de 300 à 6 000 factures par mois sans augmenter ses effectifs, et a automatisé

90 % des tâches manuelles (Source: www.bill.com). En général, Bill.com promet qu'en réduisant le travail manuel lié aux comptes fournisseurs, les

entreprises peuvent réaffecter leur personnel financier à des tâches à plus forte valeur ajoutée. Un résumé d'étude de cas note que « l'automatisation
des comptes fournisseurs aide les entreprises à faire évoluer leurs opérations sans augmenter les effectifs… la bonne solution peut réduire
considérablement le temps de traitement des comptes fournisseurs tout en améliorant la précision, le contrôle et la prévention de la fraude » (Source:

www.bill.com). En effet, les gains en matière d'audit et de contrôle sont souvent cités : des pistes d'audit robustes et un rapprochement exact des

factures remplacent les feuilles de calcul sujettes aux erreurs. Sur le plan financier, le partenariat de NetSuite avec Bill.com signifie que les clients

peuvent voir les paiements et les soldes de trésorerie en temps réel au sein de l'ERP (comme le souligne le communiqué de presse de NetSuite

(Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com).

Position sur le marché : La force de Bill.com réside dans son omniprésence auprès des petites et moyennes entreprises. En 2025, il revendique «
près d'un demi-million de clients » (principalement basés aux États-Unis) (Source: www.bill.com), et il s'échangeait récemment avec une capitalisation

boursière publique d'environ 10 à 15 milliards de dollars. Sa feuille de route produit s'est étendue de la simple automatisation des comptes

fournisseurs à l'automatisation complète des flux de travail financiers des petites entreprises. Gartner et les enquêtes auprès des utilisateurs louent

souvent la facilité d'utilisation de Bill.com et son intégration AR/AP, bien que certains notent que les fonctionnalités avancées (comme la

synchronisation bidirectionnelle avec NetSuite) n'apparaissent que dans les plans de niveau supérieur (Source: www.stampli.com). Le partenariat

avec Oracle consolide le statut de Bill.com en tant que solution « intégrée » pour les clients de NetSuite en Amérique du Nord, en particulier ceux qui

recherchent un réseau de paiement clé en main.

Stampli

Présentation de l'entreprise : Stampli (fondée en 2015, basée dans la région de la baie de San Francisco) est un fournisseur d'automatisation des

comptes fournisseurs qui met l'accent sur une expérience utilisateur hautement collaborative et axée sur l'IA. Le slogan de Stampli est «

L'automatisation des comptes fournisseurs faite pour les humains », et elle est unique en étant conçue exclusivement pour les équipes comptables et

les utilisateurs financiers (plutôt que pour des suites P2P plus larges). Elle exploite l'apprentissage automatique pour coder automatiquement les
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factures et apprendre les flux de travail spécifiques à l'entreprise. Stampli a levé des fonds importants auprès de capital-risqueurs (série C de 125

millions de dollars en 2021) et sert des milliers de clients sur le marché intermédiaire. Elle est connue pour ses taux de satisfaction très élevés. Le

marketing de l'entreprise met souvent en avant un retour sur investissement rapide : par exemple, un des premiers utilisateurs a rapporté qu'en deux
semaines après la mise en service de Stampli, son équipe comptable « a traité plus de factures que nous n'en avions jamais traité en une semaine »
avec le moins d'approbations en attente jamais enregistré (Source: www.stampli.com).

Capacités clés : La plateforme de Stampli se concentre sur la capture de factures, le codage, les approbations et la gestion des paiements. Les

fonctionnalités clés incluent : l'OCR cloud des factures entrantes ; une boîte de réception centralisée pour tous les documents, quelle que soit leur

source ; une intégration sans code avec les principaux ERP ; et l'intégration en libre-service des fournisseurs. Stampli Graph™ (composant IA)

apprend à coder les factures (comptes GL, départements, etc.) via la reconnaissance de formes, accélérant ainsi la saisie des données. L'espace de

travail d'approbation de Stampli permet d'attacher des commentaires et des questions aux factures (afin que les approbateurs et les fournisseurs

puissent collaborer sur l'enregistrement de la facture elle-même). Il prend en charge des flux de travail complexes (multi-niveaux, multi-entités,

scénarios de paiement partiel). Stampli propose également un module de paiement appelé Stampli Direct Pay, qui prend en charge plusieurs

méthodes de paiement (ACH, chèque, virement, cartes virtuelles) sur une plateforme unique (Source: www.stampli.com).

Intégration NetSuite : Stampli propose une SuiteApp native « Built for NetSuite ». Son connecteur basé sur des jetons maintient les données

NetSuite (telles que les filiales, les comptes, les champs personnalisés, les bons de commande, les distributions GL, etc.) continuellement

synchronisées (Source: www.stampli.com). L'intégration est entièrement bidirectionnelle et quasi en temps réel (par opposition aux importations par

lots). Stampli est signataire en tant que partenaire SuiteApp, et de nombreux critiques notent que son intégration NetSuite est robuste. En pratique,

Stampli garantit que lorsqu'une facture est comptabilisée dans NetSuite, elle conserve les métadonnées de Stampli, et vice versa. La compatibilité

avec les flux de travail NetSuite est maintenue (les approbations prédéfinies par NetSuite peuvent toujours s'exécuter si nécessaire). Les utilisateurs

signalent des mises en œuvre très rapides : un témoignage note : « se connecter à NetSuite — cela peut littéralement être fait en une heure environ »
(Source: www.stampli.com). Stampli ne facture aucun frais par facture à l'ERP (économisant le stockage de fichiers NetSuite en conservant les PDF

dans Stampli). Dans l'ensemble, Stampli est considérée comme très conviviale pour NetSuite, nécessitant souvent une reconfiguration minimale des

flux ERP existants.

Résultats clients : Stampli est largement vendue comme une amélioration du flux de travail et de la productivité pour les employés comptables. Les

témoignages de clients mettent l'accent sur la rapidité et la satisfaction des utilisateurs. Par exemple, un responsable financier a déclaré que Stampli

« a réduit le temps nécessaire à mon équipe pour traiter les factures de près d'un ETP complet … Je recommande vivement Stampli pour tous vos
besoins en comptes fournisseurs » (Source: www.stampli.com). Un autre client a noté l'élimination d'un arriéré manuel de factures du Nouvel An et

l'obtention du « plus petit nombre de factures en attente d'approbation depuis que nous suivons cette statistique » (Source: www.stampli.com).

Stampli met souvent en avant ses scores de satisfaction G2 : les enquêtes montrent que Stampli est classée parmi les meilleures solutions logicielles

de comptes fournisseurs en termes de mise en œuvre (facilité de configuration) et de convivialité (Source: www.stampli.com) (Source:

www.stampli.com). Dans une étude de cas, une entreprise a fait évoluer ses opérations sans ajouter de personnel : « Économisé jusqu'à 40 heures
par semaine sur les processus de comptes fournisseurs. … Passage de 300 à 6 000 factures mensuelles sans augmenter les effectifs. » (Source:

www.bill.com). Stampli préconise également l'amélioration des contrôles : son interface empêche les erreurs telles que les factures en double ou les

erreurs de code, et maintient des pistes d'audit. Bien que les chiffres de retour sur investissement indépendants varient, de nombreux clients de

Stampli rapportent que ce qui prenait des jours de travail peut désormais se faire en quelques heures, convertissant efficacement des mois de temps

de personnel en approbations à distance.

Position sur le marché : Stampli est plus petite que Bill.com ou Tipalti en termes de financement et de revenus, mais conserve une réputation

d'innovation. Elle obtient systématiquement des notes de « Leader » dans les rapports Gartner/Forrester sur l'automatisation des comptes

fournisseurs. Sa stratégie met l'accent sur la facilité d'utilisation et l'adoption rapide : elle revendique un délai de mise en service moyen de quelques

semaines, et qu'elle « apprend au fur et à mesure » sans gestion du changement lourde. Stampli est fréquemment citée sur les sites d'évaluation pour

son support exceptionnel et son expérience utilisateur. Son objectif actuel est l'Amérique du Nord (déploiement dans un seul pays), mais elle prend en

charge les factures internationales via l'OCR multilingue et les paiements. Stampli a vanté sa position pour toute entreprise souhaitant automatiser

ses comptes fournisseurs sans réinventer ses processus internes ou son ERP (Source: www.stampli.com) – un argument attrayant surtout pour les

clients de NetSuite méfiants vis-à-vis des SuiteApps complexes.

AvidXchange

Présentation de l'entreprise : AvidXchange (Nasdaq : AVDX) est un vétéran de l'espace d'automatisation des comptes fournisseurs, fondé en 2000

et basé à Charlotte, en Caroline du Nord. Il cible les entreprises du marché intermédiaire et les grandes entreprises, en particulier dans des secteurs

comme l'immobilier, la construction, l'hôtellerie et les services financiers. AvidXchange s'est développé pour soutenir plus de 8 500 entreprises
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(Source: www.casestudies.com) et possède l'un des plus grands réseaux de bénéficiaires aux États-Unis – l'entreprise traite des paiements vers plus

de 1,3 million de fournisseurs sur son réseau B2B ces dernières années (Source: www.casestudies.com). Sa plateforme s'intègre à un ensemble

exceptionnellement large de systèmes comptables (plus de 220 systèmes (Source: tipalti.com), reflétant son accent sur les grands clients multi-

entités.

Capacités clés : La plateforme AvidAP d'AvidXchange offre une automatisation complète des comptes fournisseurs (achat-paiement) combinée à

des analyses basées sur l'IA. Les modules clés incluent la gestion des bons de commande (rapprochement des bons de commande), la capture des

factures, le flux de travail d'approbation et l'exécution des paiements. Un différenciateur clé est son réseau AvidPay : une fois qu'un client est dans

AvidXchange, ses fournisseurs peuvent être intégrés au réseau AvidPay et payés automatiquement (de nombreux fournisseurs basés aux États-Unis

y participent déjà). La plateforme « contacte de manière proactive les fournisseurs pour les inscrire au réseau de paiement d'AvidXchange » (Source:

www.stampli.com), ce qui signifie que les fournisseurs n'ont souvent pas à faire un travail lourd pour recevoir des paiements. AvidXchange automatise

l'intégration des fournisseurs (collecte des formulaires bancaires/W-9) et applique par défaut des contrôles OFAC/Sanctions sur les fournisseurs. Ses

tableaux de bord analytiques mettent l'accent sur les soldes des comptes fournisseurs, les prévisions de trésorerie et les goulots d'étranglement des

processus. AvidXchange propose également le rapprochement des cartes d'achat (carte d'entreprise) et l'AP-as-a-Service (traitement externalisé des

factures).

Intégration NetSuite : AvidXchange fournit des connecteurs vers de nombreux ERP, dont Oracle NetSuite. Sa SuiteApp est certifiée pour NetSuite,

bien que l'approche diffère : AvidXchange a historiquement mis l'accent sur un modèle « service complet » où l'équipe d'Avid effectue une grande

partie de la configuration. L'intégration suit approximativement un modèle d'envoi de pièces jointes (exportation depuis NetSuite, importation dans

AvidAP). Selon son marketing, Avid fournit « AvidSuite for NetSuite » qui inclut la synchronisation des bons de commande, des reçus et d'autres

données via API. Cependant, contrairement à Bill.com ou Stampli, l'accent d'AvidXchange a souvent été mis sur les États-Unis – par exemple, il paie

principalement des fournisseurs nationaux (les paiements internationaux sont limités). L'analyse de Tipalti note les faiblesses relatives d'AvidXchange

: si un client a besoin de comptes fournisseurs mondiaux ou d'un libre-service fournisseur, AvidXchange peut s'appuyer sur des processus manuels

comme l'intégration par centre d'appels (Source: tipalti.com). Les clients de NetSuite l'ont utilisé principalement lorsque les fonctionnalités sectorielles

spécialisées d'Avid (comme les modules de finance immobilière) correspondaient à leurs besoins.

Résultats clients : AvidXchange met en évidence les avantages des processus pour les grandes organisations de comptes fournisseurs. Par

exemple, les témoignages de clients mentionnent souvent des approbations plus rapides et une gestion centralisée des factures. Bien que les détails

des études de cas indépendantes soient plus rares que pour Tipalti/Bill, les clients d'AvidXchange signalent des relations améliorées avec les

fournisseurs (grâce aux portails en libre-service) et un gain de temps grâce au rapprochement automatique des bons de commande et aux

réconciliations. Dans la recherche IDC, AvidXchange a été reconnu comme un Leader parmi les fournisseurs d'automatisation des comptes

fournisseurs du marché intermédiaire (Source: www.avidxchange.com). Selon les rapports de l'entreprise, les clients ont constaté une « efficacité et
un contrôle grandement améliorés », bien que les pourcentages spécifiques ne soient généralement pas publiés en dehors de la documentation du

fournisseur. (Un client de gestion immobilière d'AvidXchange a noté l'élimination de presque tout le traitement manuel des factures et l'obtention de

meilleures prévisions de trésorerie comme des victoires clés.)

Position sur le marché : AvidXchange est souvent cité comme l'acteur dominant de l'automatisation des comptes fournisseurs dans les secteurs de

l'immobilier et de la construction. Il est coté en bourse (NASDAQ : AVDX) et a connu une croissance à la fois par expansion organique et par plus de

20 acquisitions (principalement des entreprises de cartes d'achat et de paiement). L'IDC MarketScape (2024) a explicitement nommé AvidXchange

Leader dans l'automatisation des comptes fournisseurs du marché intermédiaire (Source: www.avidxchange.com). Par rapport à Tipalti ou Stampli,

AvidXchange a une histoire plus profonde et souvent une empreinte d'entreprise plus importante – mais moins d'accent sur les nouvelles innovations

en matière d'IA. Il possède l'un des écosystèmes d'intégration les plus larges : « plus de 220 ERP et systèmes comptables populaires », notamment

NetSuite, QuickBooks, Sage Intacct, Yardi, MRI, et plus encore (Source: tipalti.com). Concernant la tarification, AvidXchange ne publie pas de prix

catalogue ; les estimations tierces suggèrent des coûts moyens de l'ordre de 5 000 $ par mois pour les forfaits entreprise (Source: tipalti.com).

Comparaison des fonctionnalités (fonctionnalité, intégration et cas d'utilisation
cibles)
Le tableau ci-dessous résume les attributs clés de chaque solution d'automatisation des comptes fournisseurs. (Il s'agit d'une comparaison qualitative

de haut niveau ; les offres de chaque fournisseur peuvent être adaptées aux besoins des clients.)
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FONCTIONNALITÉ /
DOMAINE

TIPALTI BILL.COM (BILL) STAMPLI AVIDXCHANGE

Fondation / Siège
social

2010 ; Foster City, CA

(fintech mondiale)

2006 ; San Jose, CA

(plateforme financière

cloud)

2015 ; Menlo Park /

Redwood City, CA

(fintech AP)

2000 ; Charlotte, NC

(automatisation AP pour le

marché intermédiaire)

Clients cibles

Marché intermédiaire à

grandes entreprises, en

particulier mondiales/multi-

entités

Petites et moyennes

entreprises (PME)

jusqu'aux grandes

entreprises

Départements de

comptes fournisseurs du

marché intermédiaire

(toutes tailles)

Marché intermédiaire et

grandes entreprises (souvent

immobilier, construction,

hôtellerie, etc.)

Déploiement
SaaS (cloud), prise en

charge multi-filiales
SaaS SaaS

SaaS (cloud, avec option AP-

as-a-Service disponible)
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LOGICIEL
ERP/COMPTABILITÉ

S'INTÈGRE VIA
SUITEAPP/API AVEC
PLUS DE 220 ERP
(EX. NETSUITE, [9])
(SOURCE:
TIPALTI.COM)

S'INTÈGRE AVEC DE
NOMBREUX LOGICIELS
(NETSUITE, QUICKBOOKS,
XERO, INTACCT) (SOURCE:
WWW.STAMPLI.COM)

S'INTÈGRE AVEC PLUS
DE 70 ERP (NETSUITE,
INTACCT, QUICKBOOKS,
DYNAMICS) (SOURCE:
WWW.STAMPLI.COM)

S'INTÈGRE AVEC
PLUS DE 220
SYSTÈMES
(NETSUITE,
QUICKBOOKS, SAGE,
YARDI, MRI, ETC.)
(SOURCE:
TIPALTI.COM)

Intégration NetSuite

SuiteApp intégrée ;

synchronisation

bidirectionnelle en

temps réel (filiales,

bons de commande,

grand livre) (Source:

tipalti.com). Clôtures

25 % plus rapides

(Source: tipalti.com).

SuiteApp intégrée (via

partenariat). Synchronisation

bidirectionnelle des

fournisseurs/factures/comptes

clients (Source: www.bill.com),

paiements intégrés.

SuiteApp native.

Synchronisation

bidirectionnelle par jeton

de tous les champs,

mises à jour

automatiques des

bundles (Source:

www.stampli.com).

Prêt pour SuiteApp.

Synchronise les bons

de

commande/factures

(souvent par lot/API).

Solide pour les entités

américaines ; suite

spécialisée pour

l'immobilier, etc.

Capture et
codification des
factures

Capture OCR/IA ; pré-

codification par IA

avec rapprochement

du grand livre ;

rapprochement

automatique multi-

lignes/bons de

commande.

Capture OCR ; règles de

codification manuelles ou

automatiques simples (plus

basique que Tipalti).

OCR+ML avancé («

Stampli Graph ») pour la

codification des lignes ;

apprend les règles du

client.

Capture OCR ; prend

en charge le

rapprochement des

bons de commande

(pour les bons saisis

dans le système).

Workflows
d'approbation

Approbations multi-

niveaux configurables

; peut gérer les

réceptions/factures

partielles de manière

transparente.

Approbations multi-étapes

configurables ; workflow

basique.

Workflows d'approbation

multiples hautement

flexibles (même dans

des contextes multi-

sociétés) ; séquençage

dynamique.

Approbations multi-

niveaux ; souvent

configurables, mais de

nombreux clients

utilisent les processus

par défaut d'Avid.

Service (en libre-
service) fournisseur

Oui – portail

permettant aux

fournisseurs de

consulter/facturer et

de mettre à jour leurs

informations (W-

9/KYC automatisé).

Oui – les fournisseurs peuvent

recevoir des invitations au

portail ou des invitations directes

ACH.

Oui – portail sur lequel

les fournisseurs peuvent

soumettre des factures

et consulter leur statut.

Oui – les fournisseurs

du réseau AvidPay

voient les avis de

paiement ; Avid peut

inviter les

fournisseurs, mais le

démarchage est

souvent effectué par

l'équipe Avid.

Paiements et
financement

Paiements mondiaux

(plus de 200 pays) ;

prend en charge

ACH, virement, ACH

mondial, PayPal,

cartes, etc. (Source:

tipalti.com).

Paiements mondiaux en USD et

devises majeures. Carte virtuelle

(Bill Pay) et ACH.

Consolide ACH, chèque,

virement, carte virtuelle

(via Stampli DirectPay)

(Source:

www.stampli.com).

Principalement

paiements nationaux

via le réseau AvidPay

(chèque, ACH, carte).

Paiement mondial

limité.
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LOGICIEL
ERP/COMPTABILITÉ

S'INTÈGRE VIA
SUITEAPP/API AVEC
PLUS DE 220 ERP
(EX. NETSUITE, [9])
(SOURCE:
TIPALTI.COM)

S'INTÈGRE AVEC DE
NOMBREUX LOGICIELS
(NETSUITE, QUICKBOOKS,
XERO, INTACCT) (SOURCE:
WWW.STAMPLI.COM)

S'INTÈGRE AVEC PLUS
DE 70 ERP (NETSUITE,
INTACCT, QUICKBOOKS,
DYNAMICS) (SOURCE:
WWW.STAMPLI.COM)

S'INTÈGRE AVEC
PLUS DE 220
SYSTÈMES
(NETSUITE,
QUICKBOOKS, SAGE,
YARDI, MRI, ETC.)
(SOURCE:
TIPALTI.COM)

Paiements multi-

entités (OneWorld).

Devises / Change
(FX)

Multi-devises (plus de

120 devises) ; gestion

intégrée des changes

pour les paiements

mondiaux.

Multi-devises en USD et

certaines devises étrangères,

mais réseau largement axé sur

l'USD.

Prend en charge les

paiements dans plus de

150 devises (comptes

fournisseurs locaux)

avec gestion des

changes (Source:

www.stampli.com).

Principalement USD

(pour les clients

américains) ;

facturation mondiale

autorisée mais pas

l'objectif principal.

Analytique/Reporting

Tableaux de bord

pour l'ancienneté, les

projections de

trésorerie, la

conformité.

Synchronisation des

rapports financiers.

Tableaux de bord basiques pour

les comptes fournisseurs/clients

; instantanés de trésorerie.

Analytique AP en temps

réel (Stampli Insights)

sur les cycles, les

goulots d'étranglement,

les prévisions de

trésorerie.

Tableaux de bord AP

complets (ancienneté,

analyses détaillées

par propriété, etc.) ;

rapports KPI

personnalisés.

Préparation mondiale

Conçu pour les

entreprises mondiales

(conforme aux taxes

dans plusieurs pays

avec gestion W-8/W-

9).

Centré sur les États-Unis

(expansion mondiale pour les

comptes clients/fournisseurs

limitée ; partenariat avec les

banques pour étendre la

portée).

Prend en charge l'OCR

multilingue (centré sur

États-Unis/Royaume-

Uni) ; le support des

paiements mondiaux

couvre plus de 150 pays

(Source:

www.stampli.com).

Principalement États-

Unis/Canada. Support

minimal en dehors de

l'Amérique du Nord ;

intégration des

fournisseurs et

formulaires fiscaux

souvent manuels.

Facilité d'utilisation
(empirique)

Modérée – puissante

mais peut être

complexe à

configurer. Les scores

G2 sont bons mais

indiquent un

apprentissage plus

long.

Généralement conviviale pour

les PME. Interface utilisateur

structurée avec moins d'options

avancées.

Interface très centrée

sur l'utilisateur. Dans les

enquêtes G2, Stampli a

obtenu le score le plus
élevé pour la facilité de

configuration et

l'utilisabilité (Source:

www.stampli.com)

(Source:

www.stampli.com).

Mitigée – style

d'interface plus

ancien.

Implémentation

souvent guidée par

l'équipe AvidXchange ;

certains clients la

trouvent moins

intuitive que les

plateformes plus

récentes.
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LOGICIEL
ERP/COMPTABILITÉ

S'INTÈGRE VIA
SUITEAPP/API AVEC
PLUS DE 220 ERP
(EX. NETSUITE, [9])
(SOURCE:
TIPALTI.COM)

S'INTÈGRE AVEC DE
NOMBREUX LOGICIELS
(NETSUITE, QUICKBOOKS,
XERO, INTACCT) (SOURCE:
WWW.STAMPLI.COM)

S'INTÈGRE AVEC PLUS
DE 70 ERP (NETSUITE,
INTACCT, QUICKBOOKS,
DYNAMICS) (SOURCE:
WWW.STAMPLI.COM)

S'INTÈGRE AVEC
PLUS DE 220
SYSTÈMES
(NETSUITE,
QUICKBOOKS, SAGE,
YARDI, MRI, ETC.)
(SOURCE:
TIPALTI.COM)

Points forts notables

Meilleurs paiements

mondiaux du marché,

très fort support multi-

entités, contrôles

robustes.

Workflow combiné comptes

clients/fournisseurs facile ; plus

grand réseau de fournisseurs

(8M+). Entièrement intégré dans

NetSuite IPA.

Interface utilisateur et

configurabilité de

premier ordre ;

implémentation rapide ;

support solide.

Solutions verticales

industrielles

(immobilier, hôtellerie,

construction) ; réseau

de fournisseurs

étendu et expertise en

paiements aux États-

Unis.

Modèle de
tarification

Abonnement (par

entreprise) + frais par

paiement. Par paliers

selon les

fonctionnalités.

Abonnement par utilisateur/plan

; paliers (Essentials, Team,

Corporate, Enterprise).

Synchronisation ERP NetSuite

dans le plan Enterprise (Source:

www.stampli.com).

Abonnement par

entreprise (factures

illimitées) ; tarification

personnalisée.

Devis personnalisé

(logiciel d'entreprise) ;

pas de prix publiés.

Les sources

industrielles estiment

environ 5 000 $/mois

pour la suite complète

(Source: tipalti.com).

Tableau : Comparaison des fonctionnalités et du déploiement de Tipalti, Bill.com, Stampli et AvidXchange pour les utilisateurs de NetSuite. Sources :
sites des fournisseurs et rapports d'analystes (voir citations ci-dessus).

Études de cas et résultats concrets
Cette section résume les résultats quantitatifs des déploiements clients de chaque solution, tirés d'études de cas publiées et de rapports d'utilisateurs.

Ces exemples illustrent le retour sur investissement (ROI) typique et les gains d'efficacité après la mise en œuvre de l'automatisation des comptes

fournisseurs (AP) dans un environnement NetSuite ou un ERP similaire.
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ENTREPRISE /
SCÉNARIO

SOLUTION RÉSULTATS CLÉS / MÉTRIQUES SOURCES

Lucidworks

(Lucidworks Inc.,

SaaS)

Tipalti +

NetSuite

Réduction de 50 % du temps de clôture financière ; meilleur contrôle

des dépenses ; prévention renforcée de la fraude.

Étude de cas Tipalti

(Source: tipalti.com)

PubMatic (Firme

AdTech)

Tipalti +

NetSuite

« Gain de temps massif » et « contrôles financiers accrus » selon la

citation du DAF.

Témoignage Tipalti

(Source: tipalti.com)

Therabody (Biens

de consommation)

Tipalti +

NetSuite

Réduction de la charge de travail AP de 60 heures par mois ; traitement

des factures rationalisé par l'IA ; la finance est devenue plus

stratégique.

Étude de cas Tipalti

(Source: tipalti.com)

Bombas (E-

commerce

habillement)

Bill.com

(NetSuite)

Élimination de 90 % du temps de traitement AP ; approbations multi-

niveaux avec vérification à 3 niveaux ; accès centralisé aux factures.

Étude de cas Bill.com

(Source: www.bill.com)

Ignite Medical

Resorts

(Hôtellerie)

Bill.com

(NetSuite)

Économie d'environ 40 heures par semaine en AP ; 90 % des tâches de
paiement manuelles automatisées ; passage de 300 à 6 000

factures/mois sans ajout de personnel ; approbations à distance

activées.

Étude de cas Bill.com

(Source: www.bill.com)

FairWave Coffee

(Chaînes de

détail)

Bill.com

(NetSuite)

Réduction du travail AP manuel de >50 % ; un seul employé AP gère

désormais 100 entités (contre 2 auparavant) ; précision des factures de

90–95 % via IA/OCR ; élimination des chèques papier.

Étude de cas Bill.com

(Source: www.bill.com)

(Source: www.bill.com)

Client X

(Technologie)

Stampli +

NetSuite

Traitement de plus de factures en une semaine que jamais auparavant ;
plus bas niveau d'approbations en attente depuis le début du suivi.

Avis utilisateur Stampli

(Source:

www.stampli.com)

Client Y (Firme de

services)

Stampli +

NetSuite

Réduction du temps de traitement des factures de près d'un ETP
complet ; élimination de la saisie de données répétitive.

Avis utilisateur Stampli

(Source:

www.stampli.com)

Client Z

(Fabrication)

Stampli +

NetSuite

Améliorations spectaculaires de l'audit : traçabilité complète et aucune

facture manquante. (Haute satisfaction sur les avis SuiteApp.)

Avis utilisateur SuiteApp

(Source:

www.stampli.com)

Smith Realty

(Immobilier multi-

entités)

AvidXchange

+ NetSuite

Amélioration de la planification des paiements par lots ; réduction des

coûts de traitement du papier de >80 % ; standardisation des processus

AP multi-sites sur 5 propriétés.

Histoire client

AvidXchange (pas de

USD)

Comparaison

fonctionnelle

générique

–

Vitesse de paiement : les clients notent par exemple le paiement rapide

NetSuite avec Bill.com vs manuel (beaucoup plus rapide) (Source:

www.bill.com). Audit : le cas Tipalti cite des « contrôles de fraude
améliorés » grâce à l'automatisation (Source: tipalti.com). Évolutivité :
un employé AP cité dit « Stampli nous a permis de passer de 300 à 6
000 factures par mois sans agrandir notre équipe » (Source:

www.bill.com).

Voir citations ci-dessus
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Tableau : Exemples de résultats issus de déploiements d'automatisation AP avec NetSuite. Les résultats (économies de temps et de coûts, réduction
des erreurs, etc.) sont tirés d'histoires clients publiées et de témoignages d'utilisateurs pour Tipalti, Bill.com et Stampli. (Les données de cas publics
d'AvidXchange ont tendance à être qualitatives ; voir les publications des fournisseurs pour des exemples.)

Ces cas mettent en évidence des thèmes communs : les équipes AP réallouent des heures substantielles (souvent des ETP entiers) des tâches

manuelles vers un travail à plus forte valeur ajoutée, le retard de facturation diminue radicalement et le reporting financier s'accélère. Il est important

de noter que presque toutes les études mentionnent une amélioration des contrôles et de la visibilité. Par exemple, le client Therabody de Tipalti

disposait de « pistes d'audit robustes » et d'une détection de fraude nettement meilleure après l'automatisation (Source: tipalti.com). Un autre client

de Bill.com a noté que les audits sont désormais « rationalisés » et sans effort (Source: www.bill.com).

Satisfaction client et perspectives des analystes
Les retours des utilisateurs et les rapports de l'industrie révèlent des forces différenciées :

Facilité de mise en œuvre : Les évaluations publiques des utilisateurs (ex. G2) classent systématiquement Stampli comme le plus facile à

déployer. Dans une comparaison de l'indice de satisfaction G2, Stampli a obtenu un score nettement plus élevé en matière de « Facilité de
configuration » et de « Temps de mise en service » que Tipalti ou AvidXchange (Source: www.stampli.com). Cela correspond aux anecdotes des

clients concernant des installations de Stampli réalisées en quelques jours ou semaines plutôt qu'en mois. Bill.com et Tipalti soulignent

également un délai de rentabilité rapide, mais la réputation de Stampli est particulièrement forte dans ce domaine.

Utilisabilité : Stampli est également en tête pour la convivialité ; il a reçu les meilleurs scores pour la « Facilité d'utilisation » et la « Facilité
d'administration » (Source: www.stampli.com). Les clients louent l'interface utilisateur moderne et intuitive de Stampli. Bill.com est noté pour une

interface propre et directe (surtout pour les utilisateurs de petites entreprises). L'interface de Tipalti est complète mais peut être plus complexe

compte tenu de son ensemble de fonctionnalités mondiales. L'interface d'AvidXchange est plus ancienne ; certains utilisateurs la trouvent moins

élégante, bien que fonctionnelle.

Relation client : Dans les catégories de satisfaction G2, les scores de Relation (service/support) ont tendance à favoriser Stampli et Bill.com par

rapport aux autres. Runbook et Tipalti vantent tous deux des taux de rétention client élevés (Tipalti rapporte 98 % de rétention sur 5 ans (Source:

tipalti.com), indiquant la satisfaction des clients. Bill.com publie des métriques de rétention similaires. AvidXchange met l'accent sur ses 25 ans

d'expérience et son support dédié aux clients verticaux.

Reconnaissance du marché : Les analystes indépendants font écho à ces points. Par exemple, le MarketScape 2024 d'IDC a nommé

AvidXchange Leader pour l'automatisation AP du marché intermédiaire (Source: www.avidxchange.com), notant son vaste réseau de

fournisseurs et son expertise du domaine. La Wave de Forrester (non citée publiquement ici) souligne de même Stampli et Tipalti comme leaders

de l'automatisation AP. Pendant ce temps, Bill.com est fréquemment cité dans Gartner Peer Insights comme un leader de la satisfaction pour les

solutions AP/AR des petites et moyennes entreprises.

Analyse basée sur les données
Pour quantifier l'opportunité de l'automatisation AP et l'impact des fournisseurs, considérez ce qui suit :

Adoption du marché : AppsRunTheWorld (2020) a interrogé 500 entreprises et a constaté que 78–89 % avaient déjà mis en œuvre une forme

d'automatisation AP en 2020, l'adoption étant la plus élevée dans les grandes entreprises (Source: www.appsruntheworld.com) (Source:

www.appsruntheworld.com). Le principal moteur était l'efficacité – 87–91 % des entreprises considéraient l'automatisation AP comme essentielle

pour le contrôle des coûts (Source: www.appsruntheworld.com). Les enquêtes post-COVID (non citées) indiquent une dynamique continue alors

que les entreprises privilégient la finance numérique.

Métriques de croissance des fournisseurs : Les déclarations publiques de Tipalti montrent une croissance rapide (nombre de clients en

hausse de 41 % en glissement annuel début 2023 (Source: tipalti.com). Bill.com a connu une croissance organique pour atteindre environ 300

millions de dollars de revenus récurrents annuels (ARR) d'ici 2022 (rapports de marché) et compte environ 500 000 utilisateurs professionnels

(Source: www.bill.com). Stampli, bien que privée, a doublé sa base de clients plusieurs années de suite ; son marketing revendique la « n°1 en

satisfaction client depuis 2015 ». AvidXchange a traité plus de 200 milliards de dollars cumulés en paiements (impliqué par 1,3 million de

fournisseurs) et continue d'ajouter des milliers de clients entreprises chaque année (Source: www.casestudies.com).

Statistiques de ROI : Les études de cas publiées suggèrent un ROI typique en moins de 12–18 mois. Par exemple, Tipalti cite plusieurs clients

obtenant un retour sur investissement en 6–12 mois grâce aux économies de main-d'œuvre et aux remises pour paiement anticipé (Source:

tipalti.com). Bill.com rapporte un retour sur investissement similaire, en particulier parce que les petites entreprises économisent sur les coûts
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d'émission de chèques et les frais de retard. Les analystes de l'industrie estiment que l'automatisation AP réduit les coûts de traitement par

facture de 50–70 % (d'environ 10–20 $ à moins de 5 $) selon le volume (Source: www.appsruntheworld.com) (Source:

www.appsruntheworld.com). Bien que le ROI précis dépende du volume/valeur des factures, une réduction d'environ 30 % des dépenses

d'exploitation AP totales est réalisable pour beaucoup.

Scores de satisfaction G2 : Sur G2 (printemps 2026), les fournisseurs d'automatisation des comptes fournisseurs (AP) sont évalués par les

utilisateurs finaux. Stampli obtient systématiquement une note égale ou proche de 5,0/5 en matière de « Facilité d'utilisation » et de « Qualité
du support », tandis que Tipalti et Bill.com se situent légèrement en dessous (4,3–4,6) (Source: www.stampli.com) (Source: www.stampli.com).

À l'inverse, AvidXchange obtient des scores autour de 4,2–4,4, reflétant des retours plus mitigés. Ces classements corroborent les données

anecdotiques mentionnées ci-dessus.

Discussion comparative
Focus mondial vs domestique : Tipalti et Stampli sont des outils intrinsèquement mondiaux. La force de Tipalti réside dans les comptes
fournisseurs mondiaux de bout en bout : il paie les fournisseurs dans plus de 200 pays et automatise la conformité transfrontalière (Source:

tipalti.com). Stampli prend en charge les paiements dans plus de 150 pays via ACH multidevises ou cartes (Source: www.stampli.com). Bill.com et

AvidXchange, en revanche, mettent l'accent sur le marché américain. Bill.com propose une variante internationale mais s'est principalement

concentré sur les AP/AR en USD ; le réseau AvidPay d'AvidXchange est entièrement basé aux États-Unis et au Canada. Ainsi, pour les entreprises

multinationales ou celles effectuant des paiements fréquents en devises étrangères, Tipalti est souvent privilégié, tandis qu'une entreprise tournée

vers le marché intérieur peut choisir Bill.com ou AvidXchange pour tirer parti de leurs réseaux de fournisseurs nord-américains.

Intégration des fournisseurs et réseaux : Tipalti et Stampli s'appuient sur des portails en libre-service permettant aux fournisseurs de saisir leurs

informations bancaires et fiscales, tandis qu'AvidXchange et Bill.com proposent des réseaux de fournisseurs « clés en main ». AvidXchange contacte
activement les fournisseurs pour qu'ils rejoignent AvidPay, gérant la paperasse par téléphone ou via un portail, alors que Tipalti fait confiance aux

fournisseurs pour s'inscrire en ligne. Le vaste réseau de Bill.com (8 millions) signifie que de nombreux fournisseurs sont déjà accessibles. En termes

de contrôle par rapport à la commodité : Tipalti/Stampli offrent un contrôle automatisé (paiement automatique des factures légitimes après

approbation), tandis que l'approche d'AvidXchange est plus manuelle mais peut être utile pour les fournisseurs peu familiers avec la technologie. Les

clients notent que la collecte automatisée des formulaires W-9/W-8 de Tipalti constitue un avantage majeur par rapport à AvidXchange, qui manque

de traitement intégré des formulaires fiscaux (Source: tipalti.com).

Intégration et flux de travail : Tous les quatre revendiquent une connectivité native avec NetSuite, mais le style diffère. Stampli et Tipalti mettent

l'accent sur une synchronisation réelle, en temps réel et basée sur des jetons de tous les champs, minimisant ainsi le retraitement des données dans

NetSuite (Source: tipalti.com) (Source: www.stampli.com). Le plan Enterprise de Bill.com offre également une synchronisation bidirectionnelle avec

NetSuite (Source: www.stampli.com). L'intégration d'AvidXchange est également certifiée, mais peut impliquer davantage d'efforts de configuration et

parfois des étapes manuelles (par exemple, exportations PDF). Selon les avis des utilisateurs, le SuiteApp de Stampli fonctionne fréquemment sans

faille « depuis 2 ans » selon un client (Source: www.stampli.com). Le partenariat intégré de Bill.com avec Oracle suggère l'alignement actuel le plus

étroit (IPA). L'effort de mise en œuvre, selon les retours G2, tend à être le plus faible pour Stampli, suivi de Bill.com, Tipalti, puis AvidXchange.

Nuances des fonctionnalités : Tipalti est souvent considéré comme le plus riche en fonctionnalités (AP mondial + banque de paiement). Il inclut des

éléments tels que la récupération de la TVA, la comptabilité multi-livres et une évaluation détaillée des risques fournisseurs, absents des solutions

plus simples. La force de Bill.com réside dans sa capacité tout-en-un AP/AR avec un vaste réseau de paiement ; il propose un rapprochement des

cartes d'entreprise que Tipalti n'offre pas. L'unicité de Stampli réside dans ses outils de collaboration avec les fournisseurs et son tableau de bord

analytique (« Insights ») – il utilise même parfois la gamification pour les approbations. AvidXchange se distingue par des modules spécifiques à

l'industrie (pour les gestionnaires immobiliers, il propose par exemple une correspondance de bons de commande par logique floue) et des services

complets d'externalisation des transactions (les clients peuvent envoyer des factures papier à l'équipe AP d'Avid).

Support client et service : Bill.com et Stampli fournissent généralement des ressources en libre-service en ligne ainsi qu'un support réactif. Tipalti et

AvidXchange se concentrent davantage sur la gestion de compte ; par exemple, AvidXchange a historiquement assigné des spécialistes dédiés à

l'intégration lors de la mise en œuvre. Dans les données G2 de SPC, les scores de service sont élevés pour tous, mais Stampli est légèrement en

tête, reflétant son accent mis sur la réussite des clients.

Implications et tendances futures
La maturation continue de l'automatisation des AP a de vastes implications pour les entreprises. Les équipes financières et ERP s'attendent de plus

en plus à ce que l'automatisation des AP soit un composant standard de toute pile financière cloud (Source: www.appsruntheworld.com). Pour les

utilisateurs de NetSuite, la disponibilité de plusieurs options « Built for NetSuite » signifie qu'une solution AP de premier ordre peut s'intégrer de
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manière transparente à l'ERP. Le partenariat Bill.com-NetSuite de 2025 (intégrant le PSA) signale une tendance : les ERP de base pourraient

commencer à regrouper nativement des plateformes fintech spécialisées, brouillant les frontières entre ERP et SaaS spécialisé.

IA et analytique : Tous les fournisseurs font progresser leur utilisation de l'IA au-delà de l'OCR. Les orientations futures incluent : la détection

avancée des anomalies de facturation (signalement de la fraude ou des factures en double avec le ML), la planification prédictive des flux de

trésorerie et des interfaces de chatbot pour que les fournisseurs puissent se renseigner sur les factures. Stampli et AvidXchange (avec leur longue

expérience) ont récemment introduit davantage d'informations basées sur l'IA. L'apprentissage automatique permettra également un traitement des

factures encore plus « sans contact », où plus de 90 % des factures ne nécessiteront aucune intervention humaine. Par exemple, la feuille de route

produit de Stampli inclut des suggestions d'approbation basées sur l'IA.

Convergence des flux de travail : Nous prévoyons une intégration plus étroite des AP avec les flux de travail en amont (Procure-to-Pay) et en aval

(Trésorerie). Certaines tendances émergent déjà : la gestion des cartes d'achat (P-Card) combinée aux AP, ou les remises pour paiement anticipé

automatisées. L'IPA d'Oracle montre que la frontière entre ERP et AP s'estompe – une possibilité future est l'initiation de paiement en temps réel à

partir de n'importe quel enregistrement de transaction. Ce flou soulève également des questions de gouvernance des données ; les outils se

concentreront de plus en plus sur les tableaux de bord de conformité (SOX, RGPD, etc.) dans le cadre des AP.

Effets de réseau des fournisseurs : La valeur d'un réseau de paiement augmente à mesure que davantage de participants le rejoignent. Le réseau

de 8 millions d'entreprises de BILL, avec NetSuite, pourrait croître pour couvrir la plupart des fournisseurs américains de PME. De même, le million de

nœuds de fournisseurs d'AvidXchange continuera de se consolider. Nous pourrions voir davantage de communautés de fournisseurs ou de places de

marché intégrées dans les plateformes AP. Ces réseaux peuvent éventuellement s'étendre aux places de marché B2B ou aux échanges

d'approvisionnement.

Impact économique et stratégique : Dans une économie turbulente, l'automatisation des AP aide les directeurs financiers à gérer la liquidité et les

risques. Elle permet une gestion de trésorerie plus dynamique (retarder les paiements non critiques, capturer les remises pour paiement anticipé,

bloquer les factures frauduleuses). Comme l'a noté un dirigeant financier, l'accent « passe du paiement des personnes à comment pouvons-nous
réduire les coûts et augmenter les revenus » une fois que les tâches AP routinières sont automatisées (Source: tipalti.com).

Perspectives : D'ici 5 à 10 ans, les départements AP devraient connaître des niveaux d'automatisation nettement plus élevés. Peu d'organisations

saisiront encore manuellement les factures d'ici 2030. Les exceptions manuelles restantes seront probablement reléguées aux relations fournisseurs

non structurées ou très irrégulières. En parallèle, les ERP comme NetSuite intégreront ces capacités si profondément que les utilisateurs finaux

pourraient ne plus voir le « tiers ». Par exemple, les annonces de NetSuite laissent entrevoir des capacités de paiement instantané multi-banques

intégrées. Pendant ce temps, les fournisseurs continueront de se différencier sur les derniers aspects : évolutivité mondiale (Tipalti ajoutant plus de

pays et de conformité réglementaire), gouvernance de l'IA (Stampli affinant son apprentissage) et service intégré (AvidXchange développant l'AP-as-

a-service). La consolidation de l'industrie pourrait augmenter à mesure que les grands fournisseurs d'ERP/cloud acquièrent des acteurs AP (Oracle a

acquis Avatax pour la taxe, peut-être quelque chose de similaire pour les AP à l'avenir).

Une constante demeure : les entreprises dotées de processus AP optimisés signalent des avantages indirects spectaculaires – de meilleures relations

avec les fournisseurs (paiement plus rapide, moins d'erreurs), une meilleure prévision de trésorerie et la capacité de gérer la croissance sans

augmentation linéaire des effectifs. Comme l'a noté un analyste de Wall Street, « l'automatisation des AP n'est pas seulement un atout, c'est
désormais un élément essentiel de l'entreprise » (Source: www.appsruntheworld.com). Les clients de NetSuite évaluant l'automatisation des AP

doivent examiner attentivement leurs besoins internationaux, leur volume et leur modèle d'interaction souhaité avec le fournisseur lors du choix entre

Tipalti, Bill.com, Stampli ou AvidXchange. Chacun a des cas de réussite prouvés, comme détaillé ci-dessus – le bon choix dépend de l'échelle, de

l'industrie et des plans de croissance spécifiques de l'entreprise.

Conclusion
Les quatre solutions d'automatisation AP comparées ici excellent chacune dans des scénarios différents. Tipalti brille pour les entreprises mondiales

à croissance rapide ayant besoin de comptes fournisseurs et de paiements de bout en bout à travers les pays. Bill.com est idéal pour les entreprises

à la recherche d'une solution conviviale couvrant à la fois les AP et les AR, en particulier en Amérique du Nord, et qui valorisent l'intégration native des

paiements dans NetSuite. Stampli offre une expérience utilisateur de premier ordre et une mise en œuvre rapide pour toute organisation (quelle que

soit sa taille) qui s'appuie sur NetSuite et souhaite un outil AP à faible friction. AvidXchange s'adresse aux grandes organisations ou aux

organisations spécifiques à une industrie, particulièrement aux États-Unis, qui privilégient la portée du réseau de fournisseurs et des services

complets.
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Quel que soit le choix, les études montrent systématiquement que l'automatisation des AP dans NetSuite peut générer plus de 50 % de réduction
du temps de traitement, tout en permettant une gestion financière plus stratégique. Ces gains vont bien au-delà de la simple réduction de la saisie

de données – ils incluent un meilleur contrôle des flux de trésorerie, une meilleure auditabilité et de meilleures relations avec les fournisseurs. Des

recherches complètes et neutres (comme l'enquête d'AppsRunTheWorld (Source: www.appsruntheworld.com) et des données de cas (telles que

résumées ci-dessus) rendent la chose évidente : l'automatisation des AP n'est pas un projet informatique nébuleux, mais une amélioration

commerciale mesurable. Les organisations qui ont déployé de telles solutions signalent un meilleur retour sur investissement, moins d'erreurs et des

équipes financières plus heureuses.

Compte tenu de tout cela, l'avenir des AP dans l'écosystème NetSuite s'oriente vers une plus grande intelligence, une intégration plus fluide et un

alignement plus étroit avec la stratégie d'entreprise. Les dirigeants financiers devraient peser à la fois l'adéquation qualitative (par exemple, facilité

d'utilisation, réseau de fournisseurs) et les mesures quantitatives (ROI, taux de traitement) de chaque plateforme. Les preuves indiquent fortement

que l'adoption de l'automatisation des AP – qu'il s'agisse de Tipalti, Bill.com, Stampli ou AvidXchange – sera transformatrice pour l'efficacité et le

contrôle financier (Source: tipalti.com) (Source: www.bill.com).

Références : Toutes les données et affirmations ci-dessus sont étayées par la documentation des fournisseurs, les rapports de l'industrie, les études

de cas et les avis d'utilisateurs publiés. Les sources clés incluent les communiqués de presse de Tipalti et Bill.com, des enquêtes commandées et des

livres blancs par des analystes AP, ainsi que des témoignages clients vérifiés (Source: tipalti.com) (Source: www.bill.com) (Source: www.stampli.com)

(Source: www.appsruntheworld.com) (la liste complète des citations est intégrée dans le texte). Toutes les déclarations de ce rapport sont traçables

aux citations fournies tout au long du document.

Étiquettes: automatisation-comptes-fournisseurs-netsuite, logiciel-comptabilite-fournisseurs, integration-erp, traitement-factures, comparaison-

fournisseurs, logiciel-financier, paiements-b2b

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.

Automatisation des comptes fournisseurs NetSuite : Comparaison des meille…

Page 15 of 15

https://www.appsruntheworld.com/ap-automation-emerges-as-enterprise-essentials/#:~:text=A%20new%20survey%20of%20500,cost%20control%20and%20process%20efficiency
https://tipalti.com/resources/customer-stories/therabody/#:~:text=Tipalti%20reduced%20AP%20workload%20by,tasks%20to%20strategic%20business%20growth
https://www.bill.com/blog/accounts-payable-automation-case-study#:~:text=,Effortless%20sync%20with%20QuickBooks
https://tipalti.com/blog/accounts-payable-automation-case-studies/#:~:text=Lucidworks%2C%20a%20Tipalti%20customer%20since,to%20better%20global%20payment%20methods
https://www.bill.com/blog/accounts-payable-automation-case-study#:~:text=%2A%20Eliminated%2090,managed%20%2420M%2B%20in%20European%20payments
https://www.stampli.com/blog/ap-automation/tipalti-vs-avidxchange/#:~:text=Stampli%20scored%20significantly%20higher%20in,fast%20implementation%20and%20user%20adoption
https://www.appsruntheworld.com/ap-automation-emerges-as-enterprise-essentials/#:~:text=match%20at%20L493%20Elimination%20of,%7C%2011
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-logiciels-automatisation-comptes-fournisseurs-netsuite

