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Résumé analytique

Dans I'économie de I'abonnement en pleine évolution, les entreprises dépendent de plus en plus de systemes de facturation sophistiqués pour
gérer les revenus récurrents et basés sur l'usage. SuiteBilling d'Oracle NetSuite est une solution native intégrée a 'ERP NetSuite qui vise a simplifier
la facturation des abonnements et de l'usage en conservant toutes les données et tous les processus au sein d'une seule plateforme. En revanche,
de nombreuses entreprises optent pour des plateformes de facturation tierces (telles que Zuora, Chargebee et d'autres) intégrées a NetSuite pour

bénéficier d'une flexibilité avancée. Ce rapport examine SuiteBilling par rapport a la facturation tierce, en analysant les fonctionnalités, les limites,
les codits et les meilleurs scénarios d'utilisation de chaque approche. Nous passons en revue le contexte historique, les tendances du secteur et les
technologies émergentes (comme la facturation pilotée par I'lA), et fournissons des informations basées sur des données et des perspectives
d'experts pour guider les décideurs.

Les principales conclusions sont les suivantes :

« Points forts de SuiteBilling : Entierement intégré a NetSuite (aucun systéme séparé ni synchronisation de données requis), prend en charge la
tarification forfaitaire, par paliers et a l'usage, et se lie directement a la gestion avancée des revenus de NetSuite pour la conformité ASC
606/IFRS 15 (Source: netsuite.folio3.com) (Source: docs.oracle.com). Parce qu'il est intégré a I'ERP, il simplifie le rapprochement comptable et

évite la « double maintenance » de deux systémes (Source: houseblend.io). Il est généralement bien adapté aux entreprises ayant des modeles
d'abonnement simples et prévisibles et des volumes de transactions modérés (Source: www.zoneandco.com). Les mises en ceuvre peuvent

s'appuyer sur des partenaires NetSuite et présentent l'avantage de ne nécessiter « aucun connecteur externe » (selon les fournisseurs de
solutions NetSuite) (Source: suiteworkstech.com) (Source: netsuite.folio3.com).

« Limites de SuiteBilling : De nombreux experts notent que SuiteBilling peut éprouver des difficultés avec des scénarios de facturation
complexes ou dynamiques. Par exemple, il nécessite des données d'usage prétraitées (pas de transformation intégrée des données d'usage)

(Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com), utilise des « ordres de modification » rigides pour les amendements

d'abonnement (rendant les modifications simultanées multiples fastidieuses) (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com), et

dispose d'un support natif limité pour la facturation consolidée multi-entités (chaque abonnement ne peut facturer qu'un seul compte, ce qui
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complique les services partagés ou la facturation parent-enfant) (Source: www.zoneandco.com). L'intégration avec des systémes CRM/CPQ

externes (par exemple Salesforce est possible mais implique un travail d'API personnalisé et peut créer des erreurs de synchronisation (Source:
www.zoneandco.com). En pratique, les entreprises ayant une forte facturation basée sur lI'usage, des changements rapides en milieu de

cycle ou des structures d'entreprise complexes trouvent souvent SuiteBilling contraignant, ce qui nécessite des solutions de contournement

ou une personnalisation poussée (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com).

« Solutions de facturation tierces : Les principales plateformes tierces (par exemple Zuora, Chargebee, Aria Systems, Maxio, etc.) ont été
congues spécifiguement pour la facturation des abonnements et de I'usage. Elles prennent en charge des modeéles de tarification sophistiqués,
des rapports avancés, des portails en libre-service et incluent souvent des fonctionnalités intégrées de reconnaissance des revenus (Source:
houseblend.io) (Source: houseblend.io). Par exemple, Zuora (axé sur les grandes entreprises) gére la tarification multi-paliers, le regroupement
d'offres (bundling) et méme les processus CPQ, et est utilisé par de nombreuses grandes entreprises (par exemple Box, Marketo parmi les
entreprises du Fortune 500) (Source: houseblend.io). Chargebee (marché intermédiaire) excelle par sa facilité d'utilisation avec des milliers de
clients PME et propose une intégration NetSuite rapide en « 5 étapes » (Source: houseblend.io). Ces plateformes synchronisent généralement
les données de facturation et d'abonnement dans NetSuite (factures, paiements, crédits, etc.) via des connecteurs standard ou des middlewares.
Cette approche dissociée permet a la finance d'utiliser NetSuite uniguement comme systéme comptable, tandis que le tiers gere la complexité
de la logique d'abonnement (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

« Compromis comparatifs : Chaque approche présente des compromis. SuiteBilling offre une intégration étroite et la commodité d'un
fournisseur unique, réduisant le nombre de systemes a gérer (Source: netsuite.folio3.com). Cela peut accélérer la mise en ceuvre et éviter les
retards de données. Cependant, & mesure que les besoins de facturation se complexifient, SuiteBilling nécessite souvent des SuiteApps
personnalisées ou des efforts manuels, annulant certains de ses avantages natifs (Source: www.zoneandco.com) (Source:

www.zoneandco.com). Les systemes tiers offrent une plus grande flexibilité et évolutivité : ils prennent en charge nativement divers modéles
de facturation, une médiation complexe de l'usage et un libre-service client facilité. Mais ils entrainent des colits supplémentaires (licences
séparées, frais d'intégration/middleware) et introduisent un risque de synchronisation des données. En pratique, les entreprises emploient

souvent une intégration « best-of-breed » : utilisation de plateformes tierces pour la gestion des abonnements tout en exploitant NetSuite pour le
grand livre et la reconnaissance des revenus ASC 606 (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

« Quand utiliser chaque solution : Pour les petites ou moyennes entreprises ayant des modéles d'abonnement relativement simples, ou la
rapidité et l'unification des données sont primordiales, SuiteBilling est souvent suffisant et rentable. Il gére les cas forfaitaires, par paliers et
d'usage basique et conserve tout a l'intérieur de NetSuite (Source: netsuite.folio3.com). Mais pour les entreprises de taille plus importante ou
toute organisation ayant une facturation d'usage intensive, des mises a niveau/rétrogradations fréquentes, des besoins multi-entités mondiaux ou
des offres groupées complexes, une plateforme de facturation spécialisée est conseillée (Source: www.zoneandco.com) (Source: houseblend.io).

Par exemple, si les ventes entrainent des modifications complexes en cours de contrat via Salesforce, les ordres de modification de SuiteBilling
peuvent freiner les opérations (nécessitant de multiples mises a jour manuelles) (Source: www.zoneandco.com). Dans de tels cas, des solutions

comme Zuora ou Chargebee (qui gérent I'usage agrégé, le prorata automatisé et la facturation hiérarchique de maniere plus fluide) deviennent
attractives.

« Tendances émergentes : Le marché de la facturation d'abonnements croit rapidement (estimé a environ 4,45 milliards de dollars en 2022, et
environ 7,43 milliards de dollars d'ici 2028 (Source: houseblend.io), et peut-étre au-dela). Tant NetSuite que les fournisseurs tiers investissent
dans I'lA et I'analytique. Notamment, Oracle s'est engagé a déployer des centaines de fonctionnalités d'lA a travers NetSuite (pour les prévisions,
la détection d'anomalies, etc.) sans frais supplémentaires (Source: www.axios.com), et a lancé en 2025 une place de marché SuiteApp Al pour
aider les partenaires a intégrer l'apprentissage automatique dans les flux de facturation (Source: www.oracle.com). Parallelement, les
plateformes tierces intégrent également la tarification prédictive, I'analyse de I'attrition (churn) et des outils de relance intelligents. Les futures
décisions d'adoption devraient tenir compte non seulement des besoins actuels, mais aussi de la feuille de route : si I'ERP intégré disposera
bientdt de nouvelles capacités (par exemple, des assistants de facturation 1A), ou si de nouvelles conformités/réglementations (comme IFRS 17
pour I'assurance) pourraient favoriser une approche plutét qu'une autre.

Ce rapport se poursuit par une introduction compléte, des sections détaillées sur les fonctionnalités et limites de SuiteBilling, les offres des
plateformes tierces, des comparaisons basées sur les données, des scénarios/lexemples de cas illustratifs, et une discussion sur les
orientations futures. Toutes les affirmations sont étayées par des recherches sectorielles et des sources faisant autorité (citées tout au long du
document sous la forme [SourceURL]). Les conseils de conclusion aident les organisations & choisir la stratégie de facturation optimale pour leur
contexte spécifique.

1. Introduction et contexte
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Le modéle d'affaires par abonnement a transformé les industries. Au cours de la derniere décennie, les entreprises vendent de plus en plus de
produits et de services sur une base récurrente plutdt que par des transactions ponctuelles (Source: houseblend.io). Cette tendance de '« économie
de l'abonnement » (soulignée par Zuora et NetSuite des 2010) s'étend désormais a pratiquement tous les secteurs : SaaS, streaming média, biens de
consommation, télécommunications, automobile « as-a-service », et plus encore (Source: houseblend.io). Les consommateurs s'abonnent a de
multiples services (streaming, logiciels, etc.), et les entreprises s'assurent des flux de revenus prévisibles et la fidélité des clients grace aux
abonnements (Source: houseblend.io). Les enquétes confirment ce changement : d'ici 2024, plus de 70 % des entreprises SaaS ont signalé une
croissance de leurs revenus tirée par les offres d'abonnement (Source: umatechnology.org).

Cependant, la facturation récurrente est intrinsequement plus complexe que la facturation traditionnelle (Source: houseblend.io). Les plateformes
d'abonnement doivent gérer :

. Evénements du cycle de vie : inscriptions, renouvellements, mises a niveau, rétrogradations, suspensions ou annulations (tous pouvant
nécessiter un prorata des frais) (Source: houseblend.io).

« Modéles de tarification : frais mensuels/annuels fixes, tarifs par paliers, facturation & I'usage/mesurée, combinaisons hybrides, remises,
promotions et offres groupées (Source: houseblend.io) (Source: netsuite.folio3.com).

« Conformité comptable : Selon les normes telles que ASC 606/IFRS 15, le paiement d'un abonné représente souvent un revenu différé a
reconnaitre au fil du temps, les moteurs de facturation doivent donc s'intégrer aux systemes de reconnaissance des revenus (Source:
www.zoneandco.com) (Source: houseblend.io).

« Considérations mondiales : facturation multi-devises, taxes (TVA, GST, etc.) et multi-entités (filiales juridiques distinctes).

« Exigences d'automatisation : Facturation, recouvrement des paiements, relances (dunning - relance des paiements échoués) et portails clients
en libre-service.

Un systeme de gestion des abonnements (SMS) moderne ou une plateforme de facturation comprend généralement des composants pour la
gestion du catalogue de produits, un moteur de facturation (avec prorata/médiation), des passerelles de paiement, des moteurs fiscaux, la
reconnaissance des revenus, l'analytique et des API/intégrations (Source: houseblend.io) (Source: umatechnology.org). Il doit gérer d'énormes
volumes de transactions (en particulier les données d'usage mesurées), assurer la cohérence des données entre le CRM et 'ERP, et fournir des
informations en temps réel (ARPU, attrition, etc.). Gartner et Forrester notent tous deux que le cceur de la facturation avancée réside désormais dans
les plateformes de facturation basées sur le cloud et pilotées par API.

Dans ce paysage, les entreprises utilisant 'ERP Oracle NetSuite font face a un choix. NetSuite propose SuiteBilling (faisant partie des fonctionnalités
de facturation avancée de NetSuite) comme solution intégrée pour la facturation récurrente/a l'usage (Source: www.prnewswire.com) (Source:

netsuite.folio3.com). Parallelement, des plateformes de facturation tierces spécialisées (par exemple Zuora, Chargebee) ont émergé, certaines
s'intégrant étroitement a NetSuite. Ce rapport étudie NetSuite SuiteBilling par rapport aux solutions de facturation tierces. Nous nous
demandons : Que peut faire chacune d'elles, quelles sont leurs limites et quand une entreprise devrait-elle choisir une approche plutét que l'autre ?

Nous présentons d'abord les capacités et la conception de NetSuite SuiteBilling, puis détaillons ses limites connues et les points de friction courants.
Ensuite, nous dressons le profil des principales plateformes tierces de facturation/CPQ et de leurs modéles d'intégration avec NetSuite. Nous
comparons les deux approches par une analyse fonctionnalité par fonctionnalité et des scénarios illustratifs. Nous présentons également des données
quantitatives (taille du marché, tendances d'adoption) et des points de vue d'experts sur les meilleures pratiques. Enfin, nous discutons des
implications et des développements futurs (tels que I'lA dans la facturation).

Tout au long du document, les affirmations sont étayées par des sources. Notre ton est académique et professionnel, visant a guider les parties
prenantes des projets ERP dans un choix fondé sur des preuves.

2. Le paysage de la facturation des abonnements

2.1 L'essor des modeéles de revenus récurrents

La facturation des abonnements est devenue omniprésente : les entreprises doivent mesurer, tarifer et facturer des produits basés sur
I'abonnement et l'usage (Source: houseblend.io). Les ventes traditionnelles ponctuelles cédent la place a des modéles flexibles ou les clients
s'abonnent et sont facturés selon des échéanciers (par exemple mensuels, annuels ou via l'usage) (Source: houseblend.io). Les taches de base de la
facturation des abonnements (facturation récurrente, agrégation de l'usage, libre-service client) dépassent celles de la facturation héritée. Les
entreprises adoptent les abonnements pour des revenus prévisibles et la fidélisation de la clientéle (Source: houseblend.io), mais doivent gérer la
complexité liée au prorata, a la tarification par paliers, aux taxes mondiales et a la reconnaissance des revenus.
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Les données du secteur indiquent une forte croissance : le marché mondial de la gestion des abonnements et de la facturation s'élevait a environ
4,45 milliards de dollars en 2022 et devrait croitre & un TCAC (taux de croissance annuel composé) d'environ 9 % pour atteindre environ 7,43
milliards de dollars d'ici 2028 (Source: houseblend.io). Une autre estimation suggére que le marché pourrait atteindre 32,9 milliards de dollars d'ici
2034 (TCAC d'environ 16 %) (Source: houseblend.io). Cette envolée reflete & la fois le passage des modéles de vente ponctuelle aux modeéles
récurrents et la transformation numérique de la finance (adoption de I'ERP cloud, automatisation) (Source: houseblend.io). NetSuite, I'un des
principaux ERP cloud (acquis par Oracle), compte plus de 33 000 entreprises dans le monde utilisant sa plateforme (Source: houseblend.io), dont
beaucoup utilisaient historiquement des feuilles de calcul ou des solutions spécifiques pour la facturation des abonnements.

2.2 Composants d'un systéeme de facturation par abonnement
Les plateformes modernes de facturation par abonnement comprennent généralement (voir Figure 1) :

« Catalogue de produits/forfaits : gére les plans d'abonnement, les paliers de tarification, les options (add-ons) et les promotions.

« Service de gestion des abonnements : suit les abonnements des clients et leur statut (actif, renouvellements, annulations).

« Moteur de facturation et générateur de factures : applique la tarification, le prorata, les calculs par paliers/usage et émet les factures
automatiquement (Source: houseblend.io) (Source: netsuite.folio3.com).

« Meédiation de l'usage : pour la facturation a l'usage, collecte les données de consommation brutes, normalise les unités et les évalue pour
générer les frais par période.

« Traitement des paiements et relances (Dunning) : s'interface avec les passerelles de paiement (cartes de crédit, ACH, PayPal, etc.) et
automatise les tentatives/rappels pour les paiements échoués.

« Moteur de fiscalité et de conformité : gére le calcul des taxes de vente/TVA/GST (souvent via des services comme Avalara) en fonction du

produit et de I'emplacement.

« Module de reconnaissance des revenus : crée des échéanciers de produits constatés d'avance selon les normes ASC 606/IFRS 15, laissant
souvent la comptabilisation finale a 'ERP (I'ERP recoit I'échéancier pour constater les revenus).

« Portail libre-service : permet aux clients de gérer leurs forfaits et leurs modes de paiement en ligne.

« Rapports et analyses : fournit des indicateurs tels que le revenu récurrent mensuel (MRR), le taux d'attrition (churn), la valeur de vie client
(CLTV), etc., souvent intégrés aux tableaux de bord du CFO.

« APIs | Couche d'intégration : webhooks en temps réel ou connecteurs par lots pour synchroniser les données avec le CRM (ex. Salesforce
CPQ) et 'ERP (pour la comptabilisation au grand livre).

En résumé, un systeme sophistiqué de gestion des abonnements peut étre considéré comme un ensemble de microservices ou de modules
interconnectés, souvent natifs du cloud (Source: houseblend.io) (Source: umatechnology.org). Le choix de l'architecture (monolithique vs
microservices, flux synchrones vs asynchrones) influence la fluidité de son intégration dans I'informatique d'entreprise existante.

2.3 La facturation native de NetSuite (SuiteBilling)

La réponse d'Oracle a cette tendance a été SuiteBilling, annoncé pour la premiere fois lors du NetSuite SuiteWorld 2016 (Source:
www.prnewswire.com). Points clés de cette annonce :

« NetSuite SuiteBilling, une nouvelle version de produit congue pour permettre aux entreprises d'adopter n'importe quel modéle économique —
du modeéle basé sur le produit au modele basé sur le temps et les services, en passant par I'usage et I'abonnement — ou toute combinaison...
SuiteBilling unifie les processus de facturation et de reconnaissance des revenus quel que soit le modéle économique, avec des contrbles et une
auditabilité, aidant les entreprises a se conformer et a réduire les risques. Intégré nativement au cceur de I'ERP de NetSuite... SuiteBilling offre des
fonctionnalités et une valeur ajoutée inégalées par tout autre produit. » (Source: www.prnewswire.com)

Ainsi, SuiteBilling est intégré a I'ERP NetSuite, couvrant le processus "order-to-cash”, des devis/commandes a la facturation jusqu'aux échéanciers
de revenus (Source: www.prnewswire.com) (Source: netsuite.folio3.com). Il étend les objets standard de NetSuite en introduisant les Comptes de

facturation (Billing Accounts), les Abonnements (Subscriptions), les Lignes d'abonnement (Subscription Lines), les Enregistrements
d'usage (Usage Records) et les Ordres de modification (Change Orders), tous visibles dans l'interface utilisateur de NetSuite.

Les principales capacités (selon les sources officielles) incluent :
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« Création et gestion des abonnements : les utilisateurs peuvent créer des plans d'abonnement, des catalogues de prix et les affecter aux clients
(Source: docs.oracle.com). Les abonnements peuvent couvrir des services ou des articles hors stock ; les biens physiques (articles en stock) ne
sont pas pris en charge par les flux de travail récurrents de SuiteBilling (Source: docs.oracle.com).

« Modéles de tarification : SuiteBilling prend en charge les tarifs forfaitaires (frais récurrents fixes), les frais basés sur l'usage (mesurés), la
tarification par paliers et les bundles hybrides (Source: netsuite.folio3.com). Il permet d'inclure des quantités minimales, des paliers de
dépassement et des remises promotionnelles ou sur volume (Source: netsuite.folio3.com).

« Calendriers de facturation : les factures peuvent étre planifiées & I'avance (ex. récurrence mensuelle, aprés des périodes d'essai, etc.) (Source:
netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Des processus de relance et une facturation automatisée des renouvellements sont possibles.

« Ordres de modification (Change Orders) : les avenants aux contrats (extensions de durée, déclassements, montées en gamme, changements
de prix) sont gérés via des enregistrements explicites de Change Order (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuite.folio3.com). Chaque ordre
de modification peut mettre a jour un aspect de I'abonnement (ajout d'un service, ajustement du prix, etc.) (Source: www.zoneandco.com).

. Evaluation de l'usage : |a facturation de NetSuite peut ingérer des données d'usage (ex. volume d'appels API, stockage de données, etc.) via un

objet Usage Record (Source: www.zoneandco.com). Cependant, SuiteBilling ne réalise pas de médiation ou de transformation interne de I'usage

brut — les données doivent étre pré-agrégées ou traitées avant l'importation (Source: www.zoneandco.com).

« Intégration de la reconnaissance des revenus : SuiteBilling s'integre étroitement a la suite de gestion avancée des revenus (ARM) de
NetSuite. Il peut générer automatiqguement des échéanciers de revenus conformes aux normes ASC 606/IFRS 15 basés sur le plan de facturation
de l'abonnement (Source: www.zoneandco.com) (Source: netsuite.folio3.com). Le systéme fait généralement correspondre une ligne
d'abonnement & un élément de revenu, permettant & NetSuite de comptabiliser le revenu reconnu au fil du temps.

« Support NetSuite OneWorld (Multi-entités) : SuiteBilling fonctionne dans le cadre multi-filiales de NetSuite OneWorld. Chaque entité juridique
peut posséder et facturer ses propres abonnements. Cependant, SuiteBilling lie intrinséquement un abonnement a un seul compte de facturation,
ce qui limite la consolidation inter-entités (voir ci-dessous). Sa force réside dans la cohérence intra-entité, mais la facturation inter-entités
nécessite des solutions de contournement.

« Rapports et analyses : les tableaux de bord SuiteBilling préts a I'emploi peuvent afficher le MRR, I'ARR, I'attrition, etc., en exploitant les rapports
NetSuite sur la facturation et les échéanciers de revenus (Source: netsuite.folio3.com). Des SuiteApps supplémentaires (ex. SuiteBilling
Enhancements) peuvent fournir des améliorations de l'interface utilisateur ou des champs personnalisés.

En résumé, SuiteBilling vise & étre un moteur de facturation centré sur I'ERP tout-en-un : il réutilise les objets modulaires de NetSuite (Clients,
Commandes de vente, Articles) et y ajoute une logique d'abonnement. L'avantage est une source unique de vérité — toutes les données
d'abonnement résident a l'intérieur de NetSuite, éliminant le besoin de processus ETL ou de rapprochements entre I'ERP et le systeme de facturation.
Pour les entreprises ayant des abonnements relativement simples, cela peut rationaliser les opérations et la conformité (Source:

netsuite.folio3.com) (Source: docs.oracle.com).

Cependant, l'architecture de SuiteBilling « pilotée par le compte de vente » possede une structure inhérente : par exemple, les comptes de
facturation se situent entre les clients et les abonnements, et chaque modification génére des enregistrements distincts (Source:
www.zoneandco.com). Cette structure offre des pistes d'audit rigoureuses mais introduit également une certaine rigidité dans certains scénarios

dynamiques (comme nous I'examinerons a la section 4). Nous allons maintenant disséquer ces complexités.

3. Capacités de NetSuite SuiteBilling

Avant d'explorer les limitations, il est instructif de détailler les points forts annoncés et les fonctionnalités intégrées de SuiteBilling (en citant a la fois la
documentation officielle et les analyses des partenaires).

3.1 Intégration native et processus unifiés

La marque de fabrique de SuiteBilling est son intégration native. Comme il fait partie de 'ERP NetSuite, toutes les opérations de facturation se
déroulent au sein de la méme base de données et de la méme interface utilisateur. Les comptes de facturation, les abonnements, les factures et les
échéanciers de revenus ne sont que des enregistrements NetSuite supplémentaires (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuite.folio3.com). Cela
signifie :

« Pas de middleware nécessaire : contrairement aux solutions tierces qui nécessitent des connecteurs de données ou un iPaasS, SuiteBilling ne
nécessite aucune synchronisation réguliére des données. Lorsqu'une facture est générée par SuiteBilling, elle apparait instantanément comme
une facture client (AR) dans le systeme de grand livre de NetSuite.
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