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Résumé analytique
Les logiciels de Professional Services Automation (PSA) sont devenus un composant essentiel des secteurs de l'informatique et du conseil, aidant les

entreprises à gérer plus efficacement leurs projets, leurs ressources et leurs finances. Oracle NetSuite propose deux solutions PSA principales :

SuiteProjects Pro (anciennement NetSuite OpenAir) et NetSuite SRP (Services Resource Planning). Ce rapport fournit une comparaison

approfondie de ces deux modules, en s'appuyant sur des données de marché, la documentation des produits, des commentaires d'experts et les

retours d'utilisateurs.

SuiteProjects Pro est une plateforme PSA « best-of-breed » basée sur le cloud, initialement acquise auprès d'OpenAir en 2008 (Source:

venturebeat.com). Elle est spécialisée dans la comptabilité de projet avancée, le suivi du temps et la gestion des dépenses, et offre de riches

capacités d'intégration (avec des connecteurs intégrés pour Salesforce, SAP, Microsoft Project, etc. (Source: seibertconsulting.com). En revanche,

NetSuite SRP est une solution PSA entièrement intégrée au sein de la suite NetSuite, combinant CRM, PSA et ERP sur une seule plateforme

(Source: sourceforge.net). SRP cible les organisations qui souhaitent une gestion de bout en bout du cycle de vie des services (de l'offre à la

facturation) sans systèmes séparés (Source: sourceforge.net) (Source: seibertconsulting.com).

Les principales différences résident dans l'architecture et l'orientation. SuiteProjects Pro est conçu pour les grandes entreprises de services

professionnels et peut s'interfacer avec n'importe quel ERP, mais nécessite un abonnement séparé et un connecteur vers NetSuite (Source:

seibertconsulting.com) (Source: seibertconsulting.com). NetSuite SRP est natif de NetSuite (aucun connecteur supplémentaire n'est nécessaire) et

s'adresse aux entreprises dont les besoins principaux peuvent être satisfaits au sein d'un système NetSuite unifié (Source: seibertconsulting.com).

Les deux offrent des fonctions PSA de base (planification de projet, ordonnancement des ressources, facturation, analytique) (Source:

seibertconsulting.com) (Source: sourceforge.net), mais SuiteProjects Pro les étend avec des fonctionnalités avancées telles que les lignes de base de

projet et des règles de tarification flexibles (Source: suitecertified.com) (Source: suitecertified.com).

Les données du marché et de l'industrie soulignent l'importance du PSA : en 2024, l'utilisation des logiciels PSA est généralisée (≈80 % des

entreprises utilisent des outils PSA (Source: www.mosaicapp.com) et en croissance rapide (marché mondial d'environ 12,15 milliards de dollars en

2024, projeté à plus de 33 milliards de dollars d'ici 2032 (Source: www.mosaicapp.com). Les rapports sectoriels montrent que le PSA peut améliorer
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les marges sur projet de 5 à 7 % (Source: www.mosaicapp.com) et l'utilisation du personnel de manière substantielle, illustrant pourquoi le choix du

bon outil PSA est critique pour les organisations de services. Les données des intégrateurs indiquent que les utilisateurs de NetSuite SRP ont réalisé

des gains tels qu'une augmentation de 23 % du chiffre d'affaires par employé (Source: ioco.tech) et des réductions spectaculaires du temps de cycle

des projets (Source: techlycodes.com).

Ce rapport examine SuiteProjects Pro par rapport à NetSuite SRP à travers plusieurs dimensions (fonctionnalités, intégration, scénarios

d'utilisation, ROI et tendances futures). Il comprend des tableaux comparatifs de fonctionnalités et des statistiques de marché, intègre des exemples

de cas et évalue les opinions d'experts. L'objectif est de fournir aux décideurs des conseils complets et fondés sur des preuves pour choisir la solution

PSA qui correspond le mieux aux besoins de leur organisation.

Introduction et contexte
Les logiciels de Professional Services Automation (PSA) automatisent les processus fondamentaux des entreprises axées sur les services. En

centralisant la planification des projets, l'ordonnancement des ressources, le suivi du temps et des dépenses, ainsi que la facturation, les outils PSA

font le pont entre les ventes, la prestation et la finance. Alors que les secteurs des services deviennent de plus en plus compétitifs, les plateformes

PSA aident les entreprises à livrer les projets à temps, à améliorer l'utilisation des ressources et à accroître la rentabilité (Source: gurussolutions.com)

(Source: www.mosaicapp.com). Le PSA moderne est presque exclusivement basé sur le cloud : en 2024, environ 69 à 94 % des déploiements PSA

étaient dans le cloud (Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com), tirant parti de l'évolutivité et de l'accès mondial.

L'adoption du PSA est désormais omniprésente parmi les entreprises de services professionnels. Des analyses récentes indiquent que plus de 78 %
des entreprises avaient mis en œuvre un PSA en 2022, un chiffre qui s'élève à plus de 80 % parmi les entreprises de services les plus
performantes en 2024 (Source: www.mosaicapp.com). Cela reflète sa valeur stratégique : les utilisateurs de PSA constatent généralement des

marges sur projet plus élevées et des cycles de facturation plus rapides (Source: www.mosaicapp.com). Les analystes prévoient que le marché des

logiciels PSA passera d'environ 10 à 12 milliards de dollars en 2022-2024 à plus de 30 milliards de dollars d'ici 2030-2032 (Source:

www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com). Les principaux moteurs de croissance incluent la demande croissante d'analyses de projets en

temps réel, l'adoption généralisée du cloud et l'émergence de fonctionnalités basées sur l'IA pour les prévisions et la dotation en personnel (Source:

www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com).

Dans cet environnement, Oracle NetSuite, un fournisseur leader d'ERP cloud, propose des solutions intégrées pour les entreprises centrées sur les

services. La stratégie de NetSuite a été de fournir à la fois des options « suite » (entièrement natives) et « best-of-breed » pour le PSA. Comme

l'explique un partenaire NetSuite, le portefeuille de NetSuite comprend :

« SuiteProjects Pro (OpenAir) PSA – Solution PSA Best-of-Breed... connexions prêtes à l'emploi avec les principaux systèmes CRM (Salesforce) et
Back Office (QuickBooks). Conçu pour les organisations qui ont besoin que le PSA s'intègre à leurs systèmes existants.
NetSuite SRP – Solution PSA intégrée avec CRM et finances complets sur une seule plateforme. Conçu pour les organisations qui recherchent un
système ERP doté de capacités PSA étendues. » (Source: gurussolutions.com).

Historiquement, les deux offres PSA de NetSuite ont évolué séparément. En 2008, NetSuite a acquis OpenAir, un fournisseur de PSA spécialisé

(Source: venturebeat.com). OpenAir a ensuite été intégré à NetSuite en tant que service cloud distinct. Parallèlement, NetSuite a également intégré

des fonctionnalités PSA dans son ERP de base, initialement sous des noms de fonctionnalités tels que « Project Management » ou « SuiteProjects ».

Plus tard, NetSuite a baptisé sa suite PSA intégrée NetSuite Services Resource Planning (SRP). En 2025, NetSuite a rebaptisé OpenAir en
SuiteProjects Pro (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), soulignant son rôle dans l'écosystème PSA de NetSuite. Aujourd'hui, les

clients peuvent choisir soit SuiteProjects Pro, soit SRP (ou les deux) en fonction de leurs besoins. En pratique, le nom « SuiteProjects Pro » est

désormais l'offre SaaS PSA officielle de NetSuite ; « NetSuite SRP » fait référence au module intégré à la plateforme.

Ce rapport compare ces deux voies – le SuiteProjects Pro spécialisé par rapport au NetSuite SRP natif – en détail, en utilisant des données

provenant de la documentation Oracle, des analyses de l'industrie et des avis d'experts. Les sections suivantes décrivent le contexte du marché du

PSA, puis plongent dans les fonctionnalités et les cas d'utilisation de chaque solution, suivis d'une analyse comparative et d'exemples concrets.

Le marché du Professional Services Automation
Le logiciel PSA a mûri pour devenir un écosystème critique pour les entreprises de services. Divers fournisseurs sont désormais en concurrence avec

des approches distinctes (modules PSA natifs du cloud, extensions sur plateforme ou hybrides). Les principaux fournisseurs de PSA incluent Oracle

NetSuite (SuiteProjects Pro et SRP), Salesforce/Certinia, Microsoft (outils Project & PPM), Kimble/Mavenlink (désormais Kantata), Accelo, et d'autres.
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Selon les études sectorielles et les études de marché, l'adoption et la croissance du PSA sont robustes. Le marché mondial du PSA était

d'environ 10,8 milliards de dollars en 2022, passant à 12,15 milliards de dollars en 2024 (Source: www.mosaicapp.com), et devrait dépasser 30 à
37 milliards de dollars d'ici 2032-2033 (Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com). Des taux de croissance annuels composés

d'environ 12-13 % sont prévus jusqu'en 2030 (Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com), reflétant une forte demande.

Régionalement, l'Amérique du Nord est en tête (environ 40-50 % du marché) (Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com), l'Asie-

Pacifique constituant une frontière à croissance rapide (APAC ~14 % de TCAC) (Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com) en

raison d'une transformation numérique rapide.

Les taux d'adoption sont élevés : une enquête révèle qu'environ 78 % des entreprises de services professionnels disposaient d'un PSA en 2022, et

plus de 80 % des entreprises les plus performantes (en termes de croissance) utilisent des outils PSA (Source: www.mosaicapp.com). Les

moteurs sont clairs : le PSA offre une visibilité des projets en temps réel, une facturation automatisée et des analyses de données qui améliorent la

prise de décision. Par exemple, l'adoption d'un PSA conduit généralement à des marges sur projet supérieures de 5 à 7 % et à une réduction de 2
à 5 % des fuites de revenus (Source: www.mosaicapp.com), ainsi qu'à une génération de factures plus rapide et une meilleure utilisation des

ressources. Une étude de cas a montré une période de récupération d'environ 10,5 mois et un ROI de 39 % après la mise en œuvre d'un PSA

(Source: www.mosaicapp.com). D'autres rapports citent des augmentations de marge sur projet de 19 % et des gains de profit d'environ 40 % pour

les utilisateurs de PSA (Source: www.mosaicapp.com).

Les tendances modernes amplifient cette croissance. La majorité des déploiements PSA sont désormais basés sur le cloud (plus de 69 % des

revenus d'ici 2024 (Source: www.mosaicapp.com) en raison du travail à distance et de l'évolutivité. Des approches de cloud hybride avec des

composants sur site ont également pris racine (environ 73 % des entreprises adoptent un modèle hybride (Source: www.mosaicapp.com). L'IA et

l'analytique sont des moteurs émergents : la dotation prédictive en personnel, les alertes de risque automatisées et la planification intelligente sont de

plus en plus intégrées dans les solutions PSA (Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com). À mesure que ces fonctionnalités

mûrissent, les outils PSA comme SuiteProjects Pro et SRP évolueront probablement pour inclure des prévisions et des recommandations avancées.

Compte tenu de ce paysage, le choix de la bonne solution PSA est une décision stratégique. Les entreprises doivent équilibrer les exigences

fonctionnelles, les besoins d'intégration et le coût total. Les sections suivantes analysent comment SuiteProjects Pro et NetSuite SRP répondent

chacun à ces facteurs.

Évolution des solutions PSA de NetSuite
L'approche d'Oracle NetSuite en matière de PSA a impliqué à la fois des développements internes et des acquisitions. Elle propose désormais

plusieurs modules PSA : globalement une « suite » intégrée (SRP) et une solution « best-of-breed » autonome (SuiteProjects Pro). Comprendre

l'histoire aide à contextualiser les choix actuels.

Acquisition d'OpenAir (SuiteProjects Pro)

En 2008, NetSuite a acquis OpenAir (Source: venturebeat.com), un fournisseur de PSA basé à Boston. OpenAir était alors un PSA purement cloud

(fondé en 1999) comptant environ 300 clients (Source: venturebeat.com). NetSuite en a profité pour accélérer sa stratégie dans les services

professionnels. Après l'acquisition, OpenAir a continué en tant que produit PSA cloud distinct, finalement rebaptisé d'abord NetSuite OpenAir puis, en

2025, SuiteProjects Pro (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le changement de nom était nominal – les notes d'Oracle précisent

explicitement qu'il n'y a eu « aucun changement de caractéristique ou de fonctionnalité » lors de la mise à jour vers SuiteProjects Pro (Source:

docs.oracle.com) – mais il a unifié l'image de marque sous le nom NetSuite SuiteProjects. En pratique, SuiteProjects Pro reste une plateforme PSA

mature et autonome issue de la gamme de produits spécialisés d'OpenAir (Source: seibertconsulting.com).

Au fil du temps, SuiteProjects Pro a intégré de nombreuses améliorations tout en conservant son héritage en tant que SaaS distinct. Il publie des

notes de version et des pages de statut indépendantes (voir SuiteProjects Pro Status. SuiteProjects Pro s'intègre via des connecteurs dans l'ERP de

NetSuite ou d'autres systèmes ; par exemple, une intégration SuiteBundle (ID de bundle 369637) gère la synchronisation des données entre NetSuite

ERP et SuiteProjects Pro (Source: docs.oracle.com). Cependant, SuiteProjects Pro reste toujours distinct de la base de code centrale de NetSuite.

Comme le note un consultant, « OpenAir a été acquis, il possède donc une apparence et une convivialité complètement distinctes. De plus, un

connecteur est nécessaire pour qu'OpenAir [SuiteProjects Pro] interagisse avec NetSuite » (Source: seibertconsulting.com).

Aujourd'hui, SuiteProjects Pro met l'accent sur une solution PSA de classe entreprise. Il fournit des modules complets pour la comptabilité de projet,

l'allocation des ressources et le suivi des temps et des dépenses, et il s'intègre non seulement avec NetSuite mais aussi avec des CRM comme

Salesforce ou même QuickBooks et SAP via des connecteurs intégrés (Source: seibertconsulting.com). Il est souvent choisi par les organisations qui
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nécessitent des fonctionnalités PSA approfondies ou qui possèdent déjà différents systèmes de back-office. SuiteProjects Pro est facturé via son

propre abonnement (avec une tarification généralement basée sur un modèle de licence utilisateur de plusieurs centaines de dollars par utilisateur et

par mois (Source: www.selecthub.com), indépendant d'une licence NetSuite ERP.

NetSuite SRP (Services Resource Planning)

Alors que SuiteProjects Pro tire ses origines d'un spécialiste acquis, NetSuite SRP a toujours été une solution native de NetSuite. La stratégie de

NetSuite a été d'intégrer l'automatisation des services dans son ERP cloud, ciblant les clients qui préfèrent une plateforme tout-en-un. L'offre SRP

s'est progressivement constituée à partir des modules de projets et de ressources existants de NetSuite et a ensuite reçu un nom de marque.

Contrairement à SuiteProjects Pro, NetSuite SRP ne peut pas fonctionner sans NetSuite ERP ; il fait intrinsèquement partie de la plateforme NetSuite

SuiteCloud.

NetSuite SRP couvre l'ensemble du cycle de vie du projet au sein de NetSuite. Il comprend la gestion de projet et des ressources, la saisie des temps

et des dépenses, la facturation et la comptabilité de projet – en substance, un fournisseur décrit le SRP comme « le centre de commande des
opérations de votre entreprise [de services] » qui marie une organisation de type ERP avec des fonctions PSA (Source: techlycodes.com). Les

capacités clés (tableaux de bord de projet, grilles d'allocation des ressources, approbations des feuilles de temps, facturation par jalons, données

financières, etc.) sont toutes intégrées. Notamment, le SRP est conçu pour éliminer la double saisie de données en gérant les opportunités, les

projets et la facturation dans un seul système (Source: sourceforge.net). Comme le souligne un partenaire NetSuite, NetSuite SRP offre « une
visibilité et un contrôle complets sur l'ensemble de l'entreprise – en temps réel, du moment où une nouvelle opportunité est identifiée jusqu'à la
livraison du projet, la facturation et la reconnaissance des revenus » (Source: sourceforge.net).

Étant natif de NetSuite, le SRP ne nécessite aucun connecteur externe. Il est sous licence en tant qu'« add-on » à NetSuite ERP ; les entreprises

activent généralement les modules SRP (par exemple, Administration de projet, Allocation des ressources, Calcul du coût de revient des projets) dans

leur compte NetSuite plutôt que d'acheter un produit séparé (Source: seibertconsulting.com). Cela rend le SRP plus rentable dans les contextes où

NetSuite est déjà central : il n'y a pas d'abonnement en double. Cependant, l'ensemble des fonctionnalités du SRP est généralement considéré

comme plus simplifié que la liste étendue de fonctions PSA de SuiteProjects Pro. NetSuite positionne le SRP pour les organisations dont les besoins

en PSA sont importants mais pas au point de fragmenter leurs flux de travail de projet – essentiellement celles qui « souhaitent gérer l'ensemble de
l'entreprise à partir d'une plateforme unique » (Source: seibertconsulting.com).

En résumé, la stratégie PSA de NetSuite propose deux voies : une approche intégrée et native (SRP) pour les clients investis dans la suite NetSuite

ERP, ou une approche spécialisée (SuiteProjects Pro) pour les clients nécessitant des fonctionnalités PSA pointues ou une intégration avec des

systèmes externes. Le reste du rapport détaille les capacités de chaque solution, les compare sur plusieurs fronts et examine comment les

organisations peuvent choisir entre elles.

SuiteProjects Pro (anciennement NetSuite OpenAir)
SuiteProjects Pro, rebaptisé ainsi début 2025 après avoir été NetSuite OpenAir (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), est l'offre PSA

cloud phare d'Oracle dans la catégorie « best-of-breed ». Elle bénéficie de décennies de développement et demeure une plateforme PSA complète.

Cette section explore ses fonctionnalités, ses cas d'utilisation typiques et son architecture.

Fonctionnalités clés

SuiteProjects Pro offre une gestion de projet et de ressources de bout en bout avec des fonctionnalités de niveau entreprise. Ses modules de base

comprennent :

Gestion de portefeuille de projets : Structures de découpage du projet (WBS) à plusieurs niveaux (tâches, jalons) avec budgétisation et

prévisions. Les modèles de projet et les lignes de base permettent aux entreprises de standardiser les estimations et de comparer les

performances prévues par rapport aux performances réelles (Source: suitecertified.com) (Source: suitecertified.com).

Planification des ressources : Grille d'allocation des ressources interactive (de type Gantt) pour affecter des employés, des ressources

génériques ou des groupes à des projets et des tâches. Les « ensembles de compétences » des ressources et les objectifs d'utilisation aident à

faire correspondre les personnes aux besoins du projet.

Suivi des temps et des dépenses : Feuilles de temps Web/mobiles (y compris la saisie hors ligne) et rapports de dépenses. Les entrées de

temps peuvent être marquées comme facturables ou non facturables. Un flux de travail d'approbation garantit la soumission et l'autorisation en

temps voulu des heures et des dépenses.

SuiteProjects Pro vs NetSuite SRP : Comparaison des modules PSA
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Gestion de la facturation et des revenus : Des règles de facturation flexibles (temps et matériel, prix fixe, basé sur des jalons, règles de frais,

etc.) personnalisent la manière dont les projets sont facturés. SuiteProjects Pro gère également nativement la comptabilité de projet (calcul du

coût de revient).

Visibilité financière : Intégré aux processus comptables (soit les siens, soit un ERP synchronisé) pour produire des rapports P&L de projet, des

prévisions de revenus et des analyses réel vs budget. Des commandes telles que « joindre la facture » et « reconnaissance des revenus »

automatisent les aspects financiers des projets.

Tableaux de bord et analyses : Des tableaux de bord préconfigurés offrent des informations en un coup d'œil : projets dépassant le budget,

tâches en retard, tendances d'utilisation des ressources, instantanés financiers, etc. Les recherches enregistrées et les rapports personnalisés

permettent une analyse approfondie.

Accès mobile : SuiteProjects Pro comprend des applications mobiles pour la saisie des temps et des dépenses, aidant le personnel distant et

sur le terrain à rester productif.

Intégrations : La plateforme propose des connecteurs et des API pré-intégrés. Par exemple, SuiteProjects Pro peut se lier à Salesforce CRM ou

QuickBooks via l'intégration Salesforce-ER, ou se synchroniser en temps réel avec NetSuite ERP via le bundle SuiteProjects Pro SRP (Source:

seibertconsulting.com) (Source: seibertconsulting.com).

Selon la documentation d'Oracle, SuiteProjects Pro englobe des dizaines de types d'enregistrements et de fonctionnalités liés aux projets. Par

exemple, il prend en charge plusieurs types de facturation de projet (temps et matériel, forfait avec facturation par jalons ou par intervalles, règles

de facturation basées sur les frais, etc.) (Source: suitecertified.com). Il permet d'établir des lignes de base de projet : après avoir finalisé un plan de

projet, un instantané de référence est capturé afin que les écarts ultérieurs puissent être mesurés (Source: suitecertified.com). Il fournit également

des lignes de base budgétaires à partir des structures de découpage du projet (Source: suitecertified.com). Des fonctionnalités avancées telles que

les types de règles de frais (basées sur le fournisseur, basées sur les dépenses, calendrier à frais fixes, etc. (Source: suitecertified.com) permettent

d'automatiser les coûts refacturés. En bref, SuiteProjects Pro offre toute l'étendue des capacités PSA exigées par les grandes entreprises de services.

Les avis des utilisateurs citent généralement SuiteProjects Pro comme un système puissant et convivial une fois configuré. Les clients rapportent que

SuiteProjects Pro « centralise et simplifie la gestion de projet » et que son interface est « intuitive » pour les chefs de projet (Source: www.g2.com).

Les résumés de G2Crowd notent qu'après la configuration initiale, « le logiciel excelle » et les utilisateurs apprécient les tableaux de bord

synthétiques (Source: www.g2.com). Cependant, les inconvénients souvent mentionnés sont la complexité du déploiement et la courbe

d'apprentissage. S'agissant d'un produit autonome, la mise en œuvre de SuiteProjects Pro peut nécessiter une configuration et une formation

substantielles. Comme le note un résumé par IA du sentiment des utilisateurs, « la configuration initiale difficile pose un défi significatif » (Source:

www.g2.com). Des problèmes occasionnels de performance (vitesse de chargement) sont également signalés par quelques utilisateurs. Ainsi,

SuiteProjects Pro peut apporter une grande valeur ajoutée, mais peut impliquer un effort d'adoption non négligeable.

Architecture et intégration

SuiteProjects Pro est une application SaaS hébergée dans le cloud dont le backend est séparé de la base de données NetSuite ERP. Il possède son

propre domaine (désormais netsuitesuiteprojectspro.com plutôt qu'openair.com (Source: docs.oracle.com). Pour les organisations déjà sur NetSuite

ERP, SuiteProjects Pro s'intègre via le bundle officiel SuiteProjects Pro SRP. Ce bundle installe des SuiteScripts et des connecteurs dans NetSuite

afin que les enregistrements clés – clients, projets, ressources et temps/dépenses – puissent être synchronisés en temps réel ou par lots entre les

systèmes (Source: docs.oracle.com) (Source: seibertconsulting.com). L'intégration est bidirectionnelle : par exemple, un projet créé dans NetSuite

peut être exporté vers SuiteProjects Pro (avec duplication des réservations), et les enregistrements de facturation générés dans les factures de

SuiteProjects Pro peuvent être récupérés dans NetSuite. En fait, la documentation d'Oracle pour l'intégration SuiteProjects Pro SRP décrit une

configuration OIDC/SuiteSignOn et des étapes de personnalisation pour simplifier l'authentification unique et le flux de données (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Crucialement, SuiteProjects Pro peut également fonctionner indépendamment de l'ERP de NetSuite. Il dispose de connecteurs pré-intégrés pour

d'autres systèmes (notamment Salesforce CRM, la comptabilité QuickBooks, SAP, Microsoft Project) comme le notent les consultants (Source:

seibertconsulting.com). Cette flexibilité est la raison pour laquelle les fournisseurs le qualifient souvent de choix « best-of-breed » : il peut se lier à

n'importe quel ERP/CRM que l'utilisateur possède déjà. Un guide de conseil observe que « SuiteProjects Pro [OpenAir] est conçu pour les grandes

organisations de services professionnels et peut s'interfacer avec n'importe quel système ERP » (Source: seibertconsulting.com).

En ce qui concerne les licences, SuiteProjects Pro est vendu séparément de NetSuite ERP. La tarification typique (par utilisateur et par mois) est

relativement élevée – les données du secteur suggèrent un point de départ autour de 399 $/utilisateur/mois (sur mesure) (Source:

www.selecthub.com). En revanche, NetSuite SRP est inclus dans l'abonnement de base NetSuite et facturé sous forme de bundle. Les organisations

SuiteProjects Pro vs NetSuite SRP : Comparaison des modules PSA
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doivent prévoir le coût d'un abonnement SuiteProjects Pro supplémentaire (en plus de tout NetSuite ERP) si elles choisissent cette voie.

Cas d'utilisation et adéquation sectorielle

L'ensemble des fonctionnalités et l'architecture de SuiteProjects Pro le rendent particulièrement adapté aux cabinets de services professionnels purs,

aux sociétés de conseil informatique, aux cabinets d'ingénierie et aux entreprises similaires qui nécessitent un PSA approfondi et utilisent

potentiellement déjà des systèmes hétérogènes. Par exemple :

Piles technologiques hybrides : Les entreprises utilisant Salesforce ou QuickBooks qui ne souhaitent pas migrer vers NetSuite ERP peuvent

utiliser SuiteProjects Pro avec ces systèmes (des connecteurs prêts à l'emploi existent (Source: seibertconsulting.com).

Grandes organisations de services professionnels : Les entreprises ayant des cycles de vie de projet complexes (engagements à long terme,

projets multi-phases) bénéficient de la planification avancée, des prévisions et des règles de facturation personnalisées de SuiteProjects Pro

(Source: suitecertified.com) (Source: seibertconsulting.com).

Équipes mondiales : Les cabinets de conseil multinationaux préfèrent souvent SuiteProjects Pro pour sa gestion flexible des devises et son

accès cloud, ainsi que pour sa capacité à gérer des pools de ressources à travers différentes zones géographiques.

Besoins de scalabilité : Les organisations peuvent faire évoluer SuiteProjects Pro pour des milliers d'employés ; historiquement, il a servi de

grandes entreprises (le site partenaire note que « OpenAir est la réponse cloud la plus couramment utilisée pour les entreprises de services »
avec plus de 1 500 clients (Source: sourceforge.net).

Stratégie Best-of-Breed : Les entreprises engagées dans une stratégie d'applications SaaS spécialisées choisissent généralement

SuiteProjects Pro et l'intègrent, plutôt que de se regrouper sur la suite d'un seul fournisseur.

Bien que les études de cas explicites de SuiteProjects Pro soient moins documentées publiquement, les retours des utilisateurs suggèrent qu'il est

considéré comme une plateforme PSA standard du secteur. Un évaluateur sur G2 résume :

« SuiteProjects Pro [OpenAir] est très efficace pour centraliser et simplifier nos projets. Il rend la gestion de projet plus facile à superviser et le suivi

des tâches plus efficace. »

Ce sentiment s'aligne sur la réputation de SuiteProjects Pro : il excelle à centraliser toutes les données relatives aux projets (temps, budgets,

factures, tâches) en un seul endroit. Un consultant senior NetSuite note que SuiteProjects Pro « transforme votre écosystème PSA en une centrale

d'informations en temps réel et d'assurance projet » (Source: suitecertified.com), soulignant sa force en matière de visibilité et de contrôle.

Cependant, SuiteProjects Pro peut présenter des défis. Sa nature distincte implique une double administration (les utilisateurs doivent souvent

apprendre une seconde interface). La mise en œuvre initiale prend généralement plus de temps qu'une simple activation de module. Ainsi, la voie
SuiteProjects Pro est généralement recommandée lorsque les exigences PSA sont suffisamment robustes et distinctes pour justifier l'abonnement et

l'effort de configuration supplémentaires. Le bénéfice net est une capacité PSA de niveau entreprise capable de s'adapter et de s'intégrer largement.

NetSuite SRP (Services Resource Planning)
NetSuite SRP représente une approche alternative : une solution PSA native à la suite NetSuite. Elle intègre la gestion de projets de services

directement dans la plateforme ERP/CRM centrale de NetSuite, visant un flux de données fluide entre le marketing, les ventes, la livraison et la

finance. Cette section examine les fonctionnalités, l'architecture et les cas d'utilisation idéaux du SRP.

Fonctionnalités clés

NetSuite SRP offre une boîte à outils complète pour la prestation de services de bout en bout au sein du système NetSuite. Les composants clés

incluent :

Gestion de projet : Les enregistrements de projet gèrent les tâches, les jalons, le pourcentage d'achèvement et la planification. Les

gestionnaires peuvent visualiser des diagrammes de Gantt et des tableaux de bord de projet. Les problèmes et les retards peuvent être signalés,

et le système met en évidence les statuts des projets via des tableaux de bord en temps réel (Source: techlycodes.com) (Source:

docs.oracle.com).

SuiteProjects Pro vs NetSuite SRP : Comparaison des modules PSA
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Gestion des ressources : La fonction d'allocation des ressources permet aux gestionnaires d'affecter du personnel aux projets et aux tâches, en

équilibrant soigneusement les taux d'utilisation. Un système de « réservation » de ressources capture le temps prévu par rapport à la

disponibilité. Le SRP dispose d'un outil de recherche de ressources intégré pour faire correspondre les compétences aux besoins du projet

(Source: eventura.com).

Finances et facturation : SRP s'appuie sur l'ossature financière de NetSuite. Il permet la facturation basée sur le temps et les dépenses, la

facturation par jalons et la facturation à l'avancement. Puisqu'il est intégré à NetSuite, la facturation est automatisée : les feuilles de temps et

les dépenses approuvées peuvent être directement transférées vers la facturation sans saisie de données distincte. Les revenus peuvent être

reconnus automatiquement grâce aux règles de reconnaissance des revenus de NetSuite.

Suivi du temps et des dépenses : Tout comme SuiteProjects Pro, SRP propose des feuilles de temps web/mobiles pour les employés et la

saisie de rapports de dépenses. Les approbations suivent les flux de travail (workflows) de NetSuite. Toutes les heures facturables sont

directement liées aux dossiers de projet et d'employé de NetSuite.

Comptabilité de projet : SRP assure la comptabilité analytique des projets. Comme il repose sur le grand livre (GL) de NetSuite, les coûts réels

(en-cours, AP/AR) sont suivis. Les gestionnaires bénéficient d'une visibilité en temps réel sur les P&L (Pertes et Profits) des projets, sans silos de

données.

Tableaux de bord et indicateurs clés de performance (KPI) : SRP comprend des rapports et des tableaux de bord prédéfinis pour la santé des

projets, les taux d'utilisation, les prévisions de ressources et les mesures financières. La direction générale peut visualiser les impacts inter-

projets sur les revenus et la rentabilité.

Gestion des clients : Parce que SRP fait partie du système CRM/ERP de NetSuite, il connecte de manière transparente les opportunités et les

devis aux projets. Une opportunité gagnée peut générer un projet sans nouvelle saisie, et les données de contact client restent unifiées. NetSuite

présente SRP comme prenant en charge le « cycle de vie complet, de l'offre à la facturation » en reliant les services aux prospects et aux

comptes du CRM (Source: sourceforge.net).

En résumé, NetSuite SRP fournit toutes les fonctionnalités PSA fondamentales dont une entreprise de services a besoin, mais au sein d'une seule
plateforme. Quelques différences par rapport à SuiteProjects Pro sont notables : les options de calendrier de facturation et les catégories de temps

de SRP sont plus standard, et il s'appuie sur les modules intégrés de budgétisation et de calendrier de NetSuite plutôt que sur des implémentations

distinctes. Néanmoins, du point de vue de l'utilisateur, il s'agit d'une suite projet-finance robuste.

Les utilisateurs et les partenaires soulignent la simplicité et l'intégration de SRP. Par exemple, un consultant SRP déclare :

« NetSuite SRP répond efficacement à toutes les questions clés de gestion de projet grâce à des processus automatisés avancés qui garantissent
une facturation ponctuelle, une amélioration des flux de trésorerie et une réduction des pertes de revenus. En tant que solution basée sur le cloud,
la visibilité à l'échelle de l'organisation est accessible en temps réel, de n'importe où et à tout moment. » (Source: ioco.tech).

Cela souligne les points forts de SRP : il automatise les processus de base (facturation, suivi des coûts) et offre une visibilité instantanée, générant un

meilleur ROI. En effet, les statistiques objectives de ROI d'un grand intégrateur de services (iOCO) font état de gains spectaculaires : l'adoption de

SRP a entraîné une augmentation de 23 % du revenu par employé, une augmentation de 15 % du taux de réussite des offres et des marges
de projet supérieures de 3 à 7 % (Source: ioco.tech). Bien que ces chiffres proviennent d'un document marketing, ils s'alignent sur les preuves plus

larges de l'industrie montrant que le PSA entraîne des améliorations financières mesurables (Source: www.mosaicapp.com) (Source: ioco.tech).

Architecture et intégration

NetSuite SRP est entièrement construit sur la plateforme NetSuite SuiteCloud et est proposé sous forme d'un ensemble de modules optionnels. Il

est totalement natif – un analyste du secteur explique que SRP est « construit sur la plateforme NetSuite » alors qu'OpenAir nécessite un connecteur

(Source: seibertconsulting.com). En pratique, l'activation de SRP implique d'activer des fonctionnalités NetSuite (par exemple, Projets, Allocations de

ressources) et, si nécessaire, d'installer le bundle SRP ou d'activer des SuiteApps. Aucun identifiant distinct n'est requis ; les utilisateurs se

connectent simplement à NetSuite et voient les menus et onglets SRP supplémentaires.

Comme SRP fait partie de NetSuite, toutes les données résident dans une base de données unique. Les clients, les projets, les transactions et les

données financières interagissent sans mappage ni appels d'API. Cela élimine la duplication des données et les problèmes de synchronisation. Une

opportunité de vente convertie en projet hérite immédiatement des informations client, et la facturation alimente directement le grand livre auxiliaire

SuiteProjects Pro vs NetSuite SRP : Comparaison des modules PSA
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client (AR). Cet environnement unifié réduit considérablement les frais informatiques. En substance, une entreprise de services utilisant NetSuite ERP

et SRP « gère l'ensemble de ses activités à partir d'une plateforme unique » (Source: seibertconsulting.com), ce qui séduit les entreprises souhaitant

une complexité système minimale.

Du point de vue du coût technique, SRP est sous licence via l'abonnement NetSuite. La structure tarifaire de NetSuite signifie que les modules SRP

(Project Admin, etc.) peuvent être ajoutés sous l'instance existante. Aucun coût supplémentaire par utilisateur n'est généralement encouru au-delà

des SuiteUsers standard qui ont besoin d'un accès. Contrairement aux frais SaaS distincts de SuiteProjects Pro, le coût de SRP est intégré dans la

licence NetSuite globale.

Cas d'utilisation et adéquation sectorielle

NetSuite SRP est idéal pour les organisations qui s'appuient déjà sur NetSuite ERP ou qui prévoient de le faire. Les cas d'utilisation typiques incluent :

Besoins de déploiement rapide : Les entreprises qui souhaitent obtenir rapidement des fonctionnalités PSA avec un minimum de nouveau

code peuvent activer les modules SRP dans leur compte NetSuite existant.

Stratégie ERP unifiée : Les entreprises recherchant un système cloud tout-en-un pour l'ERP, le CRM et les services. Citons par exemple les

cabinets de conseil en forte croissance se regroupant chez un seul fournisseur, ou les entreprises dont le principal « inventaire » est le temps des

employés.

Entreprises de services professionnels de petite et moyenne taille : Celles ayant des volumes de services modérés peuvent trouver SRP

suffisant pour leurs besoins, évitant ainsi les frais d'une solution PSA distincte.

Les services comme « activité secondaire » : Les entreprises dont l'activité principale est orientée produit mais qui fournissent également des

services professionnels (revendeurs à valeur ajoutée, fabricants de produits avec des branches de conseil) peuvent couvrir les services au sein

de leur environnement NetSuite.

Sociétés mondiales sur NetSuite : Les grandes entreprises possédant plusieurs filiales peuvent utiliser SRP dans toutes leurs unités pour

standardiser les processus de service, en profitant de NetSuite OneWorld et de la prise en charge multi-devises.

Dans ces scénarios, SRP brille car il ne nécessite aucun effort d'intégration et exploite les données existantes. Par exemple, une société de logiciels

utilisant NetSuite pour les ventes et la finance pourrait activer SRP pour gérer ses projets d'implémentation et de support, sans avoir besoin d'un

système PSA distinct. En fait, NetSuite affirme qu'une organisation sur trois parmi sa base de plus de 16 000 clients est une entreprise de
services, en partie grâce à des solutions SAAS comme SRP (Source: gurussolutions.com).

Cependant, la portée de SRP est un peu plus étroite que celle des produits PSA dédiés. Il peut manquer de certaines fonctionnalités PSA hautement

spécialisées (requêtes de facturation avancées, calendriers de facturation multi-niveaux, etc.) sans personnalisation. Certains partenaires NetSuite

avertissent que SRP est conçu pour les entreprises ayant des « besoins PSA moins robustes » (Source: seibertconsulting.com). En pratique, cela ne

gêne pas de nombreux clients, mais le compromis mérite d'être noté : l'avantage d'une intégration transparente se fait au détriment de l'absence de

toutes les options avancées d'un PSA conçu sur mesure.

SuiteProjects Pro vs NetSuite SRP : Comparaison des fonctionnalités
Le choix de la bonne solution PSA nécessite une comparaison détaillée. Le tableau ci-dessous oppose les aspects clés de SuiteProjects Pro et de

NetSuite SRP pour mettre en évidence leurs différences :

SuiteProjects Pro vs NetSuite SRP : Comparaison des modules PSA
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FONCTIONNALITÉ /
ASPECT

SUITEPROJECTS PRO (OPENAIR) NETSUITE SRP (NATIF) COMMENTAIRES / SOURCE

Modèle de
déploiement

SaaS cloud autonome (nouveau domaine :

*.netsuitesuiteprojectspro.com )

(Source: docs.oracle.com)

Module NetSuite natif

(SuiteCloud)

SuiteProjects Pro nécessite une

connexion distincte ; SRP fait

partie de NetSuite

Intégration
Nécessite une intégration avec l'ERP/CRM via

des connecteurs (NetSuite, Salesforce, SAP,

etc.) (Source: seibertconsulting.com)

Aucun connecteur

nécessaire (intégré)

(Source:

seibertconsulting.com)

SuiteProjects peut s'interfacer

avec n'importe quel ERP ; SRP

utilise une seule plateforme

(Source: seibertconsulting.com)

Clients cibles
Grandes et moyennes entreprises de services,

environnements multi-plateformes

Entreprises engagées dans

NetSuite ERP, PME de

services

SuiteProjects Pro convient aux «

plus grandes » entreprises

(Source: seibertconsulting.com) ;

SRP pour une utilisation sur

plateforme unifiée

Gestion de projet
Avancée (hiérarchies de tâches, modèles,

création de références/baselines)

Standard (gestion des

tâches, planification)

(Source: docs.oracle.com)

Les deux offrent des fonctions

Gantt et tâches ; seul

SuiteProjects prend en charge les

références répétées (Source:

suitecertified.com)

Planification des
ressources

Oui – graphiques d'allocation des ressources,

objectifs d'utilisation

Oui – allocation des

ressources, planification de

la capacité (Source:

eventura.com)

Vue graphique pour SuiteProjects

; SRP utilise une grille/liste

intégrée. Les deux optimisent la

dotation en personnel

Suivi du temps et
des dépenses

Oui – feuilles de temps mobiles, notes de frais,

workflows d'approbation

Oui – feuilles de

temps/dépenses NetSuite

intégrées (Source:

techlycodes.com)

Fonctionnalité similaire ;

SuiteProjects Pro a une interface

autonome, SRP utilise l'interface

NetSuite

Facturation
Règles de facturation flexibles (temps et

matériel, jalons, règles de frais) (Source:

suitecertified.com)

Factures liées à NetSuite

ERP (facturation

temps/dépenses ; contrats

fixes)

SuiteProjects Pro prend en

charge des règles de frais

complexes ; SRP exploite les

structures de facturation de l'ERP

Comptabilité de
projet

Oui – calcul des coûts de revient et rapports

P&L intégrés

Oui – exploite le GL de

NetSuite pour le P&L

(Source: sourceforge.net)

Les deux permettent de suivre les

coûts par rapport aux revenus.

Avantage SRP : comptabilité

unifiée

Prévisions
financières

Intégrées (estimations vs réels, valeur acquise,

etc.)

Basiques (budgets,

prévisions simples via

NetSuite)

SuiteProjects Pro inclut des

prévisions spécialisées ; SRP

utilise les budgets NetSuite

standard

Tableaux de bord /

Analyses

Tableaux de bord personnalisables (KPI

centrés sur le projet)

Tableaux de bord NetSuite +

rapports PSA (Source:

sourceforge.net)

Les tableaux de bord SRP

mélangent les KPI

CRM/PSA/Finance, tandis que

SuiteProjects Pro vs NetSuite SRP : Comparaison des modules PSA
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FONCTIONNALITÉ /
ASPECT

SUITEPROJECTS PRO (OPENAIR) NETSUITE SRP (NATIF) COMMENTAIRES / SOURCE

SuiteProjects Pro se concentre

sur les projets

Accès mobile
Application mobile native disponible

(iOS/Android)

Via l'application mobile

NetSuite (avec formulaires

PSA)

Les deux permettent aux

membres de l'équipe de saisir

temps/dépenses à distance

Facilité
d'utilisation (avis

utilisateurs)

Facile une fois configuré ; apprentissage initial

exigeant (Source: www.g2.com)

Interface NetSuite familière

pour les utilisateurs de

l'ERP

Les avis louent les vues

centralisées de SuiteProjects Pro

(Source: www.g2.com) ; les

utilisateurs de SRP bénéficient

d'un aspect unifié

Temps de mise en
œuvre

Plus long (configuration des paramètres de

projet, intégration)

Plus court (activation de la

fonctionnalité, configuration

mineure)

Perspective : SuiteProjects Pro

est un projet complet, SRP est

une tâche de configuration

Licence / Coût
Abonnement PSA séparé (~399

$/utilisateur/mois) (Source:

www.selecthub.com)

Complément à la licence

NetSuite (pas de frais PSA

distincts)

SuiteProjects Pro ajoute des

coûts de fournisseur ; le coût de

SRP est lié au nombre

d'utilisateurs/licences NetSuite

Cas d'utilisation
PSA spécialisé (best-of-breed) ; organisations

multi-systèmes

ERP+PSA intégrés ;

organisations mono-

fournisseur

SuiteProjects Pro convient au

multi-ERP/CRM ; SRP convient

aux environnements tout-NetSuite

(Source: seibertconsulting.com)

La comparaison ci-dessus (synthétisant la documentation Oracle et les analyses des partenaires) montre que SuiteProjects Pro offre une boîte à

outils PSA plus riche et spécialisée, au prix d'un déploiement propre, tandis que NetSuite SRP sacrifie certaines fonctionnalités avancées au profit

d'une unité et d'une simplicité accrues. Points clés :

Intégration vs Natif : SuiteProjects Pro est indépendant de la plateforme, se connectant via des API ou des bundles (Source:

seibertconsulting.com) ; SRP est entièrement natif et prêt à l'emploi dans NetSuite (Source: seibertconsulting.com). Cela influence la stratégie

informatique : SuiteProjects Pro est un module distinct qui « a besoin d'un connecteur » vers NetSuite (Source: seibertconsulting.com), alors que

SRP n'en a pas besoin.

Profondeur des fonctionnalités : SuiteProjects Pro inclut des fonctions centrées sur le PSA telles que les types de règles de frais, les

types/calculs de temps et des modèles robustes (Source: suitecertified.com) (Source: suitecertified.com). Les deux systèmes gèrent le cœur du

PSA (tâches, temps, facturation), mais SuiteProjects Pro dispose souvent de contrôles plus granulaires (par exemple, plusieurs types de

facturation, configurations de taux de facturation personnalisées (Source: suitecertified.com).

Expérience utilisateur : Les organisations déjà sur NetSuite trouvent l'expérience de SRP familière ; SuiteProjects Pro possède sa propre

interface et sa propre nomenclature. Certains retours d'utilisateurs notent une configuration initiale plus complexe pour SuiteProjects Pro (Source:

www.g2.com), bien qu'une fois maîtrisés, les deux systèmes soient efficaces.

Segment cible : Les consultants expliquent que SRP est orienté vers les entreprises souhaitant une solution tout-en-un (Source:

seibertconsulting.com), tandis que SuiteProjects Pro s'adresse aux entreprises ayant des besoins PSA autonomes plus profonds et

éventuellement des systèmes financiers différents (Source: seibertconsulting.com).

Perspective commerciale : Si la stratégie d'une entreprise est d'avoir le « meilleur PSA de sa catégorie intégré aux systèmes », SuiteProjects

Pro s'aligne sur cela. Si la stratégie est une plateforme unifiée pour les services et les finances, SRP est préférable.

Ces différences reflètent deux stratégies viables. Un analyste de Gartner le résume ainsi : « La distinction clé se fait entre les stratégies informatiques
"spécialisées" (best-of-breed) et "suite unifiée". » Dans la bonne situation, « les deux peuvent être d'excellents choix. » (Source:

seibertconsulting.com). Les sections suivantes examinent les preuves, les scénarios de cas et le ROI pour aider à décider laquelle est la plus adaptée

SuiteProjects Pro vs NetSuite SRP : Comparaison des modules PSA
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à une organisation donnée.

Données de marché et preuves
Pour étayer cette comparaison avec des données objectives, nous présentons des statistiques de marché et des résultats de performance issus

d'analyses récentes.

Marché du PSA et adoption

L'adoption des logiciels PSA est désormais généralisée, comme l'illustre le Tableau 2. Des enquêtes indiquent qu'en 2022, environ 78–80 % des

cabinets de services professionnels utilisaient un système PSA (Source: www.mosaicapp.com). Parmi les entreprises les plus performantes, plus de

80 % ont affirmé utiliser un outil PSA, soulignant le rôle de ces systèmes dans la compétitivité (Source: www.mosaicapp.com). Les données

régionales confirment le leadership de l'Amérique du Nord (~44 % de part de marché) (Source: www.mosaicapp.com), la région APAC étant projetée

comme celle connaissant la croissance la plus rapide (Source: www.mosaicapp.com). La taille du marché mondial du PSA était d'environ 10,8
milliards de dollars en 2022 et de 12,15 milliards de dollars en 2024 (Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com), et les

prévisions estiment qu'il atteindra 25 à 37 milliards de dollars d'ici 2030–2033 (Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com) selon

les sources. Les déploiements dans le cloud dominent (près de 70 % des revenus du PSA d'ici 2024 (Source: www.mosaicapp.com) et devraient

s'étendre avec les modèles hybrides. Notamment, les indicateurs de ROI moyens du secteur montrent que les marges sur projet augmentent de ~5–7

% après l'adoption d'un PSA et que les fuites de revenus diminuent de 2–5 % (Source: www.mosaicapp.com).

INDICATEUR VALEUR (ANNÉE) DONNÉES / SOURCE

Adoption du PSA

(Entreprises de services)

~78,4 % (2022) ; >80 % (2024) (Source:

www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com)

Enquête Mosaic : environ 4 entreprises sur 5

utilisent un PSA.

Taille du marché mondial

du PSA

10,8 Md$ (2022) ; 12,15 Md$ (2024) (Source:

www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com)

Croissance de 10,81 Md$ en 2022 à 12,15 Md$

d'ici 2024.

Taille de marché projetée
25,25 Md$ (2030) ; 33,76 Md$ (2032) (Source:

www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com)

Prévisions : ~26–34 Md$ USD au début des

années 2030 grâce à un TCAC de ~12–13 %.

Part de l'Amérique du

Nord
≈44–58 % (2024) (Source: www.mosaicapp.com)

Région leader (demande des grandes entreprises,

adoption précoce du cloud).

TCAC (2024–2030)
~12–12,3 % (Source: www.mosaicapp.com) (Source:

www.mosaicapp.com)

Forte croissance due à l'adoption du cloud et à

l'intégration de l'IA.

Amélioration des marges

(ROI PSA)

+5–7 % de marge sur les projets (Source:

www.mosaicapp.com)

Les entreprises signalent des marges plus élevées

après le déploiement d'un PSA.

CA par employé (cas

NetSuite SRP)
+23 % (Source: ioco.tech)

Augmentation signalée du chiffre d'affaires annuel

par employé après l'implémentation du SRP.

Hausse du ratio de gain

d'offres (SRP)
+15 % (Source: ioco.tech)

Amélioration signalée du ratio offres soumises vs

gagnées grâce aux données SRP.

Réduction du cycle projet

(cas SRP)
-18 % (1ère année) (Source: techlycodes.com)

Exemple : une société de services IT a réduit le

temps de livraison de 18 % avec NetSuite SRP.

Tableau 2 : Sélection de statistiques de l'industrie PSA et indicateurs de ROI. Sources : Mosaic (analyse de marché) (Source: www.mosaicapp.com)

(Source: www.mosaicapp.com) ; Études de partenaires Oracle sur le SRP (Source: ioco.tech) (Source: techlycodes.com).
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Ces chiffres soulignent pourquoi le choix d'un PSA est crucial. Des taux d'adoption élevés signifient que la plupart des concurrents ou partenaires

disposent déjà d'un PSA. Des indicateurs de ROI solides (ex: facturation plus rapide, meilleure utilisation des ressources) confirment la proposition de

valeur du PSA (Source: www.mosaicapp.com) (Source: ioco.tech). Notamment, le cas de NetSuite SRP montre des gains substantiels : 23 % de
revenus supplémentaires par employé, un ratio de gain d'offres amélioré de 15 % et des marges sur projet supérieures de 3 à 7 % (Source:

ioco.tech). Ces améliorations sont attribuées à la rationalisation de la facturation et des contrôles de projet par le SRP. Bien que des statistiques de

réussite comparables pour SuiteProjects Pro soient plus difficiles à trouver, il est raisonnable d'attendre des bénéfices similaires. Essentiellement, les

deux produits visent à permettre ces résultats commerciaux positifs.

Implications économiques et stratégiques

Le choix entre SuiteProjects Pro et NetSuite SRP peut affecter considérablement le budget informatique et la stratégie d'une entreprise. SuiteProjects

Pro ajoute un coût logiciel dédié ; les partenaires estiment un prix de départ d'environ 399 $ par utilisateur et par mois selon l'organisation (Source:

www.selecthub.com). Une entreprise de taille moyenne comptant 20 consultants pourrait ainsi payer environ 95 000 $ par an (en facturation

mensuelle) uniquement en abonnements PSA, ce qui souligne la nécessité d'un ROI. En revanche, si l'entreprise paie déjà pour des licences

NetSuite, l'activation du SRP n'entraîne que peu de coûts de licence supplémentaires (ses modules sont intégrés aux frais de poste existants). D'un

autre côté, un client NetSuite adoptant le SRP peut avoir besoin de former son personnel à la manière dont NetSuite gère les processus PSA (bien

que certains trouvent cela intuitif) (Source: www.g2.com).

Les experts suggèrent de considérer ce choix comme une opposition entre intégration et spécialisation. SuiteProjects Pro propose des outils PSA

spécialisés. NetSuite SRP offre une intégration des processus. Selon les objectifs commerciaux, l'un ou l'autre peut maximiser les rendements. Par

exemple, un cabinet de conseil en audit intégré à NetSuite ERP pourrait rationaliser ses opérations au maximum en activant le SRP, tandis qu'une

société de services informatiques utilisant Salesforce et un autre ERP pourrait tirer une valeur plus immédiate des connecteurs et des fonctionnalités

avancées de SuiteProjects Pro.

Études de cas et exemples concrets
Des exemples concrets aident à illustrer les différences en pratique. Bien que les études de cas publiées soient souvent propriétaires, plusieurs

scénarios et rapports éclairent les résultats obtenus avec chaque solution.

Succès de NetSuite SRP : Un exemple partagé publiquement (via un blog de partenaire) concernait une société de services informatiques ayant

adopté NetSuite SRP. Au cours de la première année, l'entreprise a réduit son temps de livraison de projet de 18 % (Source: techlycodes.com).

L'amélioration a été attribuée à la gestion unifiée des tâches et au suivi des jalons du SRP, qui ont réduit les délais de coordination. De même, le

livre blanc d'iOCO indique que les organisations utilisant le SRP ont bénéficié d'une augmentation de 23 % du chiffre d'affaires par employé
et de marges sur projet supérieures de 3 à 7 % (Source: ioco.tech). Ces gains ont été réalisés grâce à une facturation et des analyses en

temps opportun, confirmant les tendances statistiques du Tableau 2.

Implémentations de SuiteProjects Pro : Bien que les données de cas formelles soient rares publiquement, le consensus de l'industrie indique

que SuiteProjects Pro est considéré comme la meilleure solution spécialisée (best-of-breed) pour les clients ayant besoin d'un PSA en dehors de

NetSuite. Par exemple, un client consultant disposant à la fois de systèmes Salesforce et NetSuite pourrait utiliser SuiteProjects Pro comme PSA

de liaison. De manière anecdotique, les utilisateurs soulignent que SuiteProjects Pro « centralise nos données de projet » à travers les systèmes

et simplifie la conformité en imposant des règles de facturation cohérentes. Un évaluateur sur G2 a noté que SuiteProjects Pro rend « beaucoup

plus facile la visualisation des heures prévues et réelles par projet », suggérant de fortes capacités de reporting.

Analyses internes de NetSuite : Parmi la base d'utilisateurs de NetSuite de plus de 16 000 clients (dont environ 1/3 dans les services (Source:

gurussolutions.com), beaucoup utilisent le SRP comme PSA. Les communiqués de presse d'Oracle citent des histoires de croissance (par

exemple, un cabinet de services juridiques a vu ses recouvrements s'accélérer grâce au SRP, bien que les détails soient confidentiels). L'accent

est toujours mis sur la manière dont un système unifié a éliminé la double saisie de données et accéléré la clôture financière. En revanche, les

références de cas concernant SuiteProjects Pro proviennent souvent de médias tiers : par exemple, en 2018, G2Crowd (aujourd'hui Gartner Peer

Insights) a nommé NetSuite OpenAir leader en matière de « facilité d'utilisation » pour le PSA.

Perspectives des partenaires : Les cabinets d'implémentation fournissent de nombreuses anecdotes comparatives. Gurus Solutions, un

partenaire NetSuite, souligne que certains clients déploient une approche hybride : ils utilisent SuiteProjects Pro comme interface PSA, intégrée

à NetSuite ERP. D'autres simplifient en utilisant exclusivement le SRP. Le choix reflète souvent la complexité organisationnelle. Les partenaires

soulignent que SuiteProjects Pro + NetSuite ERP offre le « meilleur des deux mondes », mais au prix d'un effort d'intégration plus élevé (Source:

gurussolutions.com).
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Pris ensemble, ces cas soulignent les compromis. Les utilisateurs de NetSuite SRP bénéficient d'une synergie ERP rapide et d'une gestion

informatique plus légère, tandis que les utilisateurs de SuiteProjects Pro disposent d'outils spécifiques au PSA puissants capables de gérer des

modèles commerciaux de services plus complexes. Les deux voies présentent un ROI démontrable lorsqu'elles sont adaptées aux besoins – comme

le confirment les chiffres du Tableau 2.

Discussion et orientations futures

Facteurs de choix du « bon » PSA

Lorsqu'elles choisissent entre SuiteProjects Pro et NetSuite SRP (ou décident d'utiliser les deux), les organisations doivent prendre en compte

plusieurs facteurs :

Infrastructure technologique existante : Si une entreprise possède déjà NetSuite ERP (ou prévoit de l'adopter) comme système de référence,

l'intégration fluide du SRP est attrayante (Source: seibertconsulting.com). Inversement, si le back-office d'une entreprise est diversifié (CRM

Salesforce, système comptable sur site, etc.), l'interopérabilité de SuiteProjects Pro via des connecteurs est un avantage majeur (Source:

seibertconsulting.com).

Étendue des besoins PSA : Les entreprises ayant des flux de travail de services très spécialisés (ex: modèles de facturation complexes, gros

volumes de projets ou besoin de personnalisation poussée) tireront probablement plus de valeur des fonctionnalités PSA avancées de

SuiteProjects Pro (Source: suitecertified.com) (Source: seibertconsulting.com). Les entreprises dont les processus s'intègrent bien dans les flux

standards de projets et de temps/facturation peuvent préférer la simplicité du SRP.

Expérience utilisateur et formation : L'introduction de SuiteProjects Pro implique de former le personnel sur deux plateformes (ERP et PSA).

Certaines entreprises peuvent le gérer si elles disposent d'une équipe de gestion de projet formelle. D'autres, disposant de moins de ressources,

apprécieront que le SRP utilise une seule interface.

Compromis Coût/ROI : Les considérations budgétaires sont primordiales. Comme le montre l'analyse d'iOCO, de petits gains en pourcentage

cumulés (réduction des frais généraux, amélioration de l'utilisation) l'emportent rapidement sur les coûts d'abonnement (Source: ioco.tech)

(Source: www.mosaicapp.com). Une analyse coûts-bénéfices détaillée doit comparer le coût incrémental de SuiteProjects Pro par rapport aux

revenus ou économies supplémentaires générés par ses capacités avancées. Dans certains cas, passer au SRP (si l'on est déjà sur NetSuite)

peut économiser de l'argent, bien qu'en sacrifiant peut-être une certaine flexibilité.

Orientation stratégique : Les DSI peuvent également réfléchir à long terme : la feuille de route d'Oracle, les réseaux de partenaires et l'avenir

du PSA. Oracle continue d'investir massivement dans le cloud de NetSuite (SuiteWorld 2025 a annoncé des améliorations de l'IA dans

SuiteProjects Pro et une intégration plus profonde entre NetSuite et SuiteAnalytics, par exemple). Les entreprises peuvent évaluer quel

écosystème – Oracle NetSuite ou d'autres fournisseurs cloud – elles estiment capable d'évoluer avec les tendances du PSA piloté par l'IA.

Tendances futures

À l'avenir, plusieurs tendances du secteur façonneront l'évolution des modules PSA :

IA et analyses prédictives : SuiteProjects Pro et le SRP sont susceptibles d'intégrer davantage de fonctionnalités d'IA/ML. Oracle a annoncé l'IA

générative dans les outils de planification. Nous pourrions bientôt voir des prévisions de ressources automatisées (faisant correspondre les

besoins des projets aux compétences disponibles), des alertes intelligentes sur les risques de calendrier et des assistants de planification en

langage naturel. L'analyse de Mosaic souligne que les capacités d'IA sont un moteur de croissance majeur (Source: www.mosaicapp.com). Dans

le NSR (NetSuite SRP), nous pourrions voir une IA Oracle plus profondément intégrée (ex: planification auto-optimisée basée sur les projets

historiques). Dans SuiteProjects Pro, Oracle pourrait exploiter le lac de données d'OpenAir pour entraîner des algorithmes de planification ou

s'intégrer aux services d'IA d'Oracle Cloud Infrastructure.

Plateformes unifiées vs écosystèmes ouverts : Le débat entre solution spécialisée (best-of-breed) et suite logicielle intégrée va probablement

se poursuivre. Les premières tendances montrent de nombreux fournisseurs (y compris NetSuite) proposant des solutions de « suite PSA dans la

suite », mais améliorant également les connecteurs pour les applications de développement. NetSuite pourrait à l'avenir faire converger ces voies

– peut-être en rendant le moteur central de SuiteProjects Pro plus visible dans l'interface utilisateur de NetSuite, ou en ajoutant plus de

fonctionnalités PSA au SRP. Pour l'instant, SuiteProjects Pro reste une gamme de produits distincte, et les clients s'attendent à ce que cette

distinction perdure.
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Modèles verticaux et de livraison : Le marché du PSA pourrait voir une spécialisation par secteur. Par exemple, le PSA pour les cabinets de

conseil en logiciels, les agences de marketing ou les cabinets juridiques présente des nuances propres à chacun. SuiteProjects Pro a été

généraliste, mais les partenaires pourraient développer des solutions sectorielles par-dessus. NetSuite SRP pourrait engendrer des packs

spécifiques à l'industrie (comme SuiteProjects pour les services informatiques vs les agences créatives).

Consolidation des fournisseurs et partenariats : FinancialForce PSA (désormais Certinia) sur Salesforce, Vantagepoint de Deltek, les offres

de Microsoft, etc., poussent tous Oracle à maintenir sa compétitivité. Nous pourrions voir d'autres améliorations ou acquisitions visant à combler

les lacunes fonctionnelles. Par exemple, Oracle a précédemment acheté Zemake pour la planification des ressources ; de futures acquisitions

pourraient améliorer la convivialité du SRP. Parallèlement, SuiteProjects Pro pourrait intégrer des applications tierces supplémentaires

(applications mobiles de feuilles de temps, assistants IA, etc.).

Intégration avec d'autres technologies : À mesure que les organisations adoptent des outils de collaboration et de communication (Teams,

Slack, Zoom), les solutions PSA les intégreront de plus en plus dans leurs flux de travail. SuiteProjects Pro dispose déjà d'une intégration de

messagerie ; les versions futures pourraient intégrer des chatbots pour la saisie des temps ou des intégrations Slack pour les alertes de projet.

La plateforme de NetSuite pourrait synchroniser les notifications Teams/Slack via SuiteFlow ou des connecteurs.

En résumé, SuiteProjects Pro et SRP évolueront tous deux conformément aux tendances générales du PSA : l'architecture « cloud-first » demeure,

l'IA et l'analytique s'approfondiront, et l'intégration s'élargira. La décision de choisir l'un ou l'autre dépend en fin de compte des besoins actuels, mais

les responsables informatiques doivent également tenir compte de la vision à long terme de leur stratégie PSA dans le cloud. Les deux solutions

bénéficient des mises à jour continues d'Oracle, mais leurs feuilles de route pourraient diverger : l'innovation de SuiteProjects Pro se concentrera sur

l'excellence du PSA autonome, tandis que les avancées de SRP accompagneront les améliorations plus larges de NetSuite.

Conclusion
Choisir entre NetSuite SuiteProjects Pro et NetSuite SRP revient essentiellement à choisir entre une plateforme PSA spécialisée et autonome et

une solution intégrée, embarquée dans l'ERP. Les deux ont des capacités éprouvées et une place sur le marché :

SuiteProjects Pro (OpenAir) est recommandé pour les organisations qui ont besoin de fonctionnalités PSA avancées ou qui possèdent déjà des

systèmes autres que NetSuite. Il excelle dans la complexité de la planification des ressources, la flexibilité de la facturation et l'analytique de

projet. Cependant, il nécessite une mise en œuvre et un abonnement distincts, et peut ne pas exploiter les données ERP existantes sans travail

d'intégration.

NetSuite SRP est recommandé pour les organisations qui peuvent tirer parti de la plateforme unifiée de NetSuite. Son principal avantage est le

flux de données fluide et la gestion unifiée du cycle de vie client-projet-finance, avec un coût incrémentiel moindre. Il répond à la plupart des

besoins standards des entreprises de services et fournit des informations en temps réel sans surcharge de synchronisation.

Les données empiriques montrent que les deux approches peuvent offrir un ROI significatif dans différents contextes (Source: ioco.tech) (Source:

www.mosaicapp.com). Le « bon » choix dépend de la taille de l'entreprise, des systèmes existants et des priorités stratégiques. Un grand cabinet de

conseil mondial disposant déjà d'un ERP NetSuite pourrait privilégier SRP pour des gains d'efficacité. Une entreprise de recrutement informatique

multi-pays utilisant Salesforce pourrait opter pour SuiteProjects Pro afin de maintenir son agilité tout en intégrant les données de plusieurs CRM.

En pratique, certaines entreprises adoptent même une approche hybride : utiliser SuiteProjects Pro pour le PSA de base tout en utilisant l'ERP

NetSuite pour la finance, mélangeant ainsi efficacement les deux stratégies (Source: gurussolutions.com). Oracle prend en charge ces modèles

hybrides via ses bundles d'intégration et ses API.

En fin de compte, une évaluation approfondie est nécessaire. Les organisations doivent confronter leurs besoins spécifiques (par exemple, une

logique de facturation avancée par rapport à la simplicité du tout-en-un) aux points forts décrits ici, et peuvent utiliser les références citées pour

valider leurs hypothèses. Le choix est stratégique : investir dans une fonctionnalité de pointe (« best-of-breed ») ou adopter une suite unifiée.

Les deux solutions sont soutenues par la plateforme cloud d'Oracle et son réseau de partenaires, de sorte que l'une ou l'autre voie garantit une

innovation continue. Alors que SuiteProjects Pro et NetSuite SRP continuent d'évoluer (notamment avec l'IA et les améliorations du cloud), il est

raisonnable de conclure qu'aucune solution n'est universellement la « meilleure ». Au lieu de cela, les décideurs devraient aligner soit

SuiteProjects Pro, soit SRP sur leur modèle opérationnel, leur croissance prévue et leurs exigences d'intégration pour obtenir une valeur commerciale

maximale (Source: seibertconsulting.com) (Source: www.mosaicapp.com).
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ressources, etc.) (Source: suitecertified.com) (Source: suitecertified.com).

Gurus Solutions – Blog « NetSuite PSA & SuiteProjects Pro (OpenAir)… » (2020, mis à jour en 2025) – compare les stratégies de SuiteProjects

Pro par rapport à SRP et leur présence sur le marché (Source: gurussolutions.com) (Source: gurussolutions.com).

TechlyCodes – « Qu'est-ce que NetSuite SRP… » (2025) – explique le rôle, les fonctionnalités et les avantages de SRP ; inclut le cas d'une
entreprise informatique ayant atteint une livraison de projet 18 % plus rapide après l'adoption de SRP (Source: techlycodes.com).

iOCO (Partenaire Oracle) – « Le ROI sans précédent offert par NetSuite SRP » (2021) – cite les mesures de ROI de SRP (23 % de

revenus/employé, 15 % d'augmentation des gains d'appels d'offres) (Source: ioco.tech).

Documentation NetSuite – Définition de la référence de projet / Manuels PSA – décrit la budgétisation de référence dans les projets (Source:

suitecertified.com) (Source: docs.oracle.com).

SuiteCertified (partenaire NetSuite PSA) – Brochure de la solution NetSuite PSA/SRP – détaille les modules complets de SuiteProjects (Source:

suitecertified.com).

Seibert Consulting – Guide des prix NetSuite – sections sur les tarifs d'OpenAir et SRP et les différences entre les produits ; souligne qu'OpenAir

(SuiteProjects Pro) est un système acquis nécessitant des connecteurs, par opposition à SRP construit sur SuiteCloud (Source:

seibertconsulting.com) (Source: seibertconsulting.com) (Source: seibertconsulting.com).

Mosaic (analyses du marché PSA) – « Statistiques sur les logiciels PSA (2025) » – prévisions de la taille du marché mondial et tendances

(Source: www.mosaicapp.com) (Source: www.mosaicapp.com).

Mosaic (rapport d'adoption PSA) – « Statistiques sur l'adoption et le ROI du PSA » (2025) – taux d'adoption du PSA (≈78–80 %), valeurs de

marché (12,15 Md$ en 2024), améliorations du ROI (augmentation de la marge de 5 à 7 %) (Source: www.mosaicapp.com) (Source:

www.mosaicapp.com).

SourceForge – Comparaison des solutions PSA – résumés sur NetSuite OpenAir et SRP (capacités de comptabilité de projet, SRP comme

solution de bout en bout) (Source: sourceforge.net) (Source: sourceforge.net).

G2 Crowd (résumés d'avis d'utilisateurs) – souligne les points forts de SuiteProjects Pro (facilité d'utilisation, centralisation) et ses points faibles

(complexité de la configuration initiale) (Source: www.g2.com).

Blogs officiels d'Oracle et messages de la communauté (ex. SuiteAnswers) – références sur des fonctionnalités telles que les ressources de

projet, les feuilles de temps, etc. (Source: techlycodes.com) (Source: eventura.com).

Étiquettes: netsuite-psa, suiteprojects-pro, netsuite-srp, openair, comptabilite-de-projet, gestion-des-ressources, integration-erp
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