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S-YEAR TCO com PARISON

Résumé analytique

Ce rapport présente une comparaison détaillée sur cinq ans du codt total de possession (TCO) pour cing solutions ERP cloud de premier plan :
Oracle NetSuite, SAP S/4HANA (Cloud), Microsoft Dynamics 365 (Business Central et Finance/SCM), Sage Intacct et Acumatica. Nous
examinons leurs modéles de tarification, leurs colts de mise en ceuvre et de maintenance, ainsi que leur retour sur investissement (ROI) réel, en

nous appuyant sur des études de cas et des données de marché de 2021 a 2026. Les conclusions principales sont les suivantes :

Colits de licence : NetSuite et Dynamics 365 (Finance) imposent des frais d'abonnement par utilisateur élevés (respectivement 129-199 $ et

180-210 $ par utilisateur et par mois (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.erp-pilot.com). Les éditions cloud de SAP S/4HANA facturent
généralement entre 180 $ et 400 $+ par utilisateur et par mois (Source: www.erp-pilot.com) (Source: costbench.com). En revanche, la tarification

de Sage Intacct (environ 200—400 $/utilisateur/mois plus un forfait de base (Source: www.erp-pilot.com) et le modéle basé sur les ressources

d'Acumatica (forfait de base d'environ 1 800 $/mois, utilisateurs illimités (Source: www.erp-pilot.com) refletent leur orientation vers les clients
financiers et multi-entités plutot que vers des modules d'entreprise complets. Dynamics 365 Business Central ( ERP pour le marché intermédiaire

facture 80-110 $/utilisateur/mois (Source: topdynamicspartners.com), ce qui le rend relativement abordable pour les petites équipes.

Mise en ceuvre et services : Les services professionnels égalent ou dépassent souvent une année de frais de licence dans les projets
complexes. Par exemple, les mises en ceuvre de NetSuite représentent généralement 1 a 2 fois le colit annuel de la licence (25 000 $ a 500
000 $+) (Source: www.brokenrubik.com). Les projets Dynamics 365 Finance/SCM nécessitent généralement 100 000 $ a 400 000 $ pour 100 a
250 utilisateurs (Source: www.erp-pilot.com). Les déploiements de SAP S/4HANA Cloud (100 utilisateurs) nécessitent souvent 150 000 $ a 600
000 $ au moment du lancement (Source: www.erp-pilot.com). Sage Intacct et Acumatica, ciblant des organisations plus petites, présentent des
frais de service inférieurs (par exemple, 15 000 $ & 75 000 $ pour 100 utilisateurs Intacct (Source: www.erp-pilot.com) ; 50 000 $ & 200 000 $
pour Acumatica (Source: www.erp-pilot.com), mais ceux-ci peuvent toujours représenter une part importante du TCO (le modéle sur 3 ans

d'Acumatica montre que la mise en ceuvre représente environ 37 % du total (Source: www.erp-pilot.com).
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« TCO sur 5 ans (exemple pour 100 utilisateurs) : Ce qui suit illustre les co(ts typiques sur 5 ans pour un déploiement sur le marché
intermédiaire de 100 utilisateurs. L'abonnement & NetSuite (indiqué & environ 156 000 $/an pour 100 utilisateurs) totalise environ 780 000 $ sur 5
ans, plus environ 100 000 $ de mise en ceuvre et 20 000 $ de formation (Source: www.houseblend.io), pour un total d'environ 900 000 $.
Dynamics 365 Business Central (60 Premium, 40 Essentials) est bien moins cher : environ 264 000 $ en licences sur 5 ans plus environ 75 000 $
de services (Source: www.houseblend.io) (=349 000 $ au total). En revanche, SAP S/4HANA Cloud (Public) pour 100 utilisateurs génere environ
798 000 $ a 2,0 M$ de TCO sur 3 ans (Source: www.erp-pilot.com), ce qui implique environ 1,3 a 3,3 M$ sur 5 ans, reflétant ses tarifs par

utilisateur plus élevés et son périmétre extensible. Le TCO sur 3 ans d'Acumatica pour 100 utilisateurs est d'environ 218 000 $ a 451 000 $
(Source: www.erp-pilot.com) (environ 366 000 $ en moyenne, 93-121 $/utilisateur/mois). Les estimations de Sage Intacct montrent des licences

sur 3 ans d'environ 720 000 $ & 1,4 M$ pour 100 utilisateurs (Source: www.erp-pilot.com), donc une dépense de licence sur 5 ans dépasse

probablement 1,2 a 2,3 M$. Un tableau récapitulatif (ci-dessous) compare ces colts et modéles.

« Tendances du marché : Le marché des ERP cloud connait une croissance rapide (environ 47,3 milliards $ en 2025, projeté a 117 milliards $
d'ici 2030 (Source: www.houseblend.io), porté par les fonctionnalités multi-filiales et IA. Les recherches de SAP indiquent que 85 % des
utilisateurs de S/4HANA sur site prévoient de migrer vers le cloud d'ici 2027 (Source: www.computerwoche.de). L'|A émerge comme un

différenciateur clé : CIO.com rapporte qu'en 2025, 43 % des entreprises ont intégré I' |A générative dans leur stratégie ERP (contre 14 % en 2023

(Source: sapinsider.org), et les DSI prédisent que I'lA automatisera les taches ERP essentielles comme la facturation et les prévisions
(Source: www.cio.com). Les fournisseurs augmentent également leurs prix : Microsoft a fait passer les utilisateurs de Business Central de 70 $ a
80 $ et la version Premium de 100 $ a 110 $ en novembre 2025 (Source: topdynamicspartners.com), et NetSuite d'Oracle a augmenté les

licences utilisateur complet de 99 $ a 129 $/mois (une hausse de 30 %) lors des renouvellements (Source: www.brokenrubik.com).

« ROI et études de cas : Les analyses de ROI publiées montrent un fort potentiel de rentabilité. L'étude Total Economic Impact (TEI) commandée
par Forrester a rapporté un ROI de 106 % sur 3 ans pour Dynamics 365 (Finance/SCM), avec un investissement de 7,7 M$ générant environ
15,8 M$ de bénéfices (par exemple, environ 440 000 $ économisés sur le support informatique, 359 000 $ sur les colts de centre de données)
(Source: www.houseblend.io). La nature des avantages inclut I' automatisation des comptes fournisseurs, la réduction des effectifs, etc. Les

utilisateurs de NetSuite font également état de gains importants ; Nucleus Research cite un utilisateur de NetSuite (RedBuilt) qui a évité une
mise a niveau majeure de SAP et éliminé des heures de saisie manuelle de données en passant a NetSuite (Source: www.houseblend.io). Des
anecdotes d'économies de plusieurs millions de dollars (par exemple, le déploiement de NetSuite par GoPro en 2012) suggérent un impact
élevé. Dans tous les cas, les fournisseurs mettent I'accent sur les améliorations de l'efficacité (les entreprises interrogées réalisent une
accélération de 20 a 40 % des processus clés avec D365 Business Central (Source: topdynamicspartners.com).

Le Tableau 1 ci-dessous résume les modéles de licence, les tarifs typiques et les fourchettes de colits sur cinq ans pour un scénario de 100
utilisateurs dans chaque systéme. Ces chiffres combinent des informations provenant de guides de fournisseurs et d'analyses indépendantes
(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com)
(Source: www.erp-pilot.com). Notez que les colts réels varient considérablement en fonction de la taille de I'entreprise, des modules et de la
négociation.
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SYSTEME
ERP

Oracle
NetSuite

SAP
SIAHANA
Cloud
(Public)

Microsoft
Dynamics
365
Business
Central
(SMB)

Microsoft
Dynamics
365 F&O
Finance &
SCM
(Large)

MODELE DE
LICENCE

Cloud Saas :
frais de
plateforme + par
utilisateur.

Cloud Saas :
par utilisateur.

Cloud SaaS par
utilisateur

nommeé.

Cloud Saas :
licence
d'application
modulaire.
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PRIX CATALOGUE

Base 999 $/mois + 129-199
$lutilisateur/mois(Source:
www.brokenrubik.com). Modules

complémentaires (ex: WMS,
MFG) en sus (centaines a
milliers $/mois).

180-400 $/utilisateur/mois
(Source: www.erp-pilot.com)
(Essentials = ~200 $, Private =
~350 $). Option sur site ~200—
450 $/utilisateur-mois plus 22 %

de maintenance (Source:
www.erp-pilot.com) (Source:

costbench.com).

80 $ (Essentials) ou 110 $
(Premium) /utilisateur/mois
(Source:
topdynamicspartners.com)
(Team Member 8 $).
Fonctionnalités 1A incluses dans

les niveaux supérieurs.

180-210 $/utilisateur/mois
(Source: www.erp-pilot.com)
(chaque application principale).
Applications supplémentaires 30
$/utilisateur en "attach”. Team
Member 8 $.

MISE EN (EUVRE (100
UTILISATEURS)

~25 000 $-500 000 $ (1-2x
licence annuelle) (Source:

www.brokenrubik.com).

Packages SuiteSuccess
disponibles.

~150 000 $-600 000 $ pour
100 utilisateurs (Source:
www.erp-pilot.com) ; les
déploiements sur site peuvent
atteindre 0,3-2 M$ (Source:
costbench.com).

~100 000 $-180 000 $ pour
une configuration de 20
utilisateurs (Source:
topdynamicspartners.com)

(évolue avec les utilisateurs ;
500 000 $+ pour 100+
utilisateurs).

~100 000 $-400 000 $ (100-
250 utilisateurs) (Source:
www.erp-pilot.com). Cas
complexes souvent > 1 M$.
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EXEMPLE DE TCO SUR 5 ANS
(100 UTILISATEURS)

~900 000 $

(Exemple : 100 utilisateurs @
156 000 $/an — 780 000 $ sur
5 ans + ~100 000 $ mise en
ceuvre + ~20 000 $ formation
(Source: www.houseblend.io).

>1,3-3,0 M$ (licence ~ 648 000
$-1,4 M$ sur 3 ans (Source:
www.erp-pilot.com) - ~1,08
M$-2,33 M$ sur 5 ans ; + mise
en ceuvre ~150-600 000 $
(Source: www.erp-pilot.com).
e.g. 100 utilisateurs générent
~798 000 $-2,0 M$ sur 3 ans
(Source: www.erp-pilot.com),
~394-512 $/utilisateur-mois
effectif.

~349 000 $ (pour I'exemple de
100 utilisateurs (Source:
www.houseblend.io). [(60
Premium + 40 Essentials) : 264
000 $ licence + 75 000 $ mise
en ceuvre + 10 000 $ formation
=~349 000 $].

~1,5 M$-2,0 M$. (100
utilisateurs : 3 ans 748 000 $—
1,2 M$ (Source: www.erp-
pilot.com) - 5 ans ~1,25-2,0
M$ ; inclut licence ~648 000 $—
756 000 $ (Source: www.erp-
pilot.com) + mise en ceuvre
~100-400 000 $ (Source:
www.erp-pilot.com). 74 % du
TCO initial est la licence
(Source: www.erp-pilot.com).
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SYSTEME MODELE DE MISE EN EUVRE (100 EXEMPLE DE TCO SUR 5 ANS
PRIX CATALOGUE
ERP LICENCE UTILISATEURS) (100 UTILISATEURS)
>1,3 M$-2,3 M$ (5 ans env.).
La licence sur 3 ans est de 720
Plateforme ~12 000 $/an (base 1 ~15 000 $-75 000 $ (100 000 $-1,4 M$ (100 utilisateurs)
Sage utilisateur) (Source: www.erp- utilisateurs) (Source: www.erp- (Source: www.erp-pilot.com),
Intacct Cloud SaaS par pilot.com). Utilisateurs complets pilot.com). L'estimation sur 3 impliquant ~1,2-2,3 M$ sur 5
(Finances utilisateur + 200-400 $/utilisateur/mois ans représentait 4 % du TCO ans, plus mise en ceuvre 15
axées sur base. (Source: www.erp-pilot.com). (trés faible par rapport a la 000 $-75 000 $ (Source:
I'ERP) Frais de package de mise en licence) (Source: www.erp- www.erp-pilot.com) et support
ceuvre variables. pilot.com). continu. (TCO sur 3 ans : 735
000 $-1,5 M$ (Source:
www.erp-pilot.com).
~0,4-0,75 M$ (100 utilisateurs,
5 ans). Licence sur 3 ans 168
. 000 $-251 000 $ (Source:
Basé sur les ressources : .
. o www.erp-pilot.com) + mise en
(utilisateurs illimités). Base—%
o ~50 000 $-200 000 $ (100 ceuvre 50-200 000 $ (Source:
866-$Hmeis—Etvolueavee
Cloud/Sur site . utilisateurs) (Source: www.erp- www.erp-pilot.com). 5 ans
i | futitisation (Source: www.erp- ) . R
Acumatica (basé sur la : ) pilot.com) (mise en ceuvre ~37 approximatif : licences ~0,28—
. pilot.com). Pas de frais par . L
consommation). N . . . % du TCO (Source: www.erp- 0,42 M$, services initiaux 0,05—
siége. Editions par industrie :
] ) pilot.com). 0,20 M$, plus ~11 % pour le
(Gen Biz ~20 000 $/an, Dist ~30
000 $. Mfg ~40 000 § support. (TCO sur 3 ans 218
-1 ) 000 $-451 000 $ (Source:
www.erp-pilot.com), ~93-121
$/utilisateur-mois).
Sources Guides de tarification des fournisseurs cités et études de référence (2025-26) (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com).

Introduction et contexte

Le logiciel de planification des ressources d'entreprise (ERP) integre les fonctions commerciales principales (finance, opérations, chaine
d'approvisionnement, RH, etc.) dans un systéme unifié. Traditionnellement dominé par des géants sur site comme SAP R/3 et Oracle E-Business
Suite, le marché des ERP s'est rapidement orienté vers les solutions cloud/SaaS. D'ici 2025-26, plus de 70 % des nouveaux déploiements ERP
seront basés sur le cloud (Source: www.houseblend.io) (Source: www.computerwoche.de), sous limpulsion de la croissance du marché
intermédiaire et du besoin d'innovation continue. Les principaux fournisseurs — Oracle (NetSuite), SAP (S/4HANA), Microsoft (Dynamics 365) —

générent désormais plus de la moitié des revenus des ERP cloud (Source: www.houseblend.io).

La période de cing ans allant de 2022 & 2026 a été marquée par une accélération de la transformation numérique (soutenue par la reprise post-
pandémique, les tensions sur la chaine d'approvisionnement et les technologies d'lA). Les acheteurs utilisent de plus en plus des modéles de colt
total de possession (TCO) pour comparer les alternatives ERP. Le TCO englobe tous les colts sur le cycle de vie du systéme — non seulement les
frais de licence ou d'abonnement, mais aussi les services de mise en ceuvre, linfrastructure, la maintenance, la formation et la gestion du
changement interne (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, le cadre TCO ERP de Houseblend regroupe les codts
en : Licences, Mise en ceuvre/Conseil, Infrastructure/Hébergement, Maintenance et support, Formation/Gestion du changement,
Intégration/Personnalisation et Mises a niveau (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Cela refléte la réalité selon laquelle les
devis de licence initiaux sous-estiment souvent l'investissement réel.

Notre rapport compare NetSuite, SAP S/4HANA Cloud (Public & Private), Microsoft Dynamics 365 (a la fois Business Central pour les PME et
Finance/SCM pour les grandes entreprises), Sage Intacct (finance cloud) et Acumatica (ERP cloud basé sur la consommation). Ces produits
desservent des segments de marché qui se chevauchent mais restent distincts (du marché intermédiaire aux grandes entreprises), que nous
décrivons ci-dessous. Chacun posséde une tarification et une architecture uniques :
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« NetSuite (Oracle NetSuite OneWorld) — Une plateforme SaaS purement multi-tenant (pas de version sur site). Elle facture des frais
d'abonnement de base et des frais de licence par utilisateur, ainsi que des modules optionnels. La base typique est de 999 $/mois (prenant
en charge jusqu'a 50 utilisateurs) (Source: www.vendorbenchmark.com), avec chaque utilisateur complet a environ 129-199 $/mois (Source:

www.brokenrubik.com) (licences de niveau employé a environ 15-25 $/mois (Source: www.brokenrubik.com). La mise en ceuvre peut varier
d'environ 25 000 $ (petit déploiement) a 500 000 $+ (déploiement mondial complexe) (Source: www.brokenrubik.com). NetSuite cible le marché
intermédiaire en croissance et les filiales de grandes entreprises, en particulier celles ayant besoin d'une consolidation multi-entités / multi-

devises ; il n'est généralement PAS choisi pour les micro-entreprises a entité unique (< 5 M$ de revenus) (Source: www.brokenrubik.com).

NetSuite met I'accent sur l'innovation continue (mises a niveau deux fois par an sans frais supplémentaires (Source: www.houseblend.io) et des
éditions spécifiques a l'industrie.

e SAP S/4HANA Cloud — ERP SAP moderne construit sur la plateforme HANA. Il se décline en modéles Public Cloud (édition GROW with SAP,
processus standardisés) et Private Cloud (RISE with SAP, plus de personnalisation) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com).
La tarification du Public Cloud est d'environ 180-400 $/utilisateur/mois (Source: www.erp-pilot.com), et celle du Private & environ 250-500
$/utilisateur/mois (souvent regroupé avec l'infrastructure) (Source: www.erp-pilot.com). Des licences perpétuelles sur site sont toujours proposées
(200-450 $/utilisateur plus 22 % de maintenance annuelle) (Source: www.erp-pilot.com). La mise en ceuvre colte généralement 150 000 $-600

000 $ pour un déploiement sur le marché intermédiaire de 100 utilisateurs (Source: www.erp-pilot.com) (les déploiements mondiaux plus

importants peuvent dépasser 2 M$). SAP S/4HANA est de qualité entreprise (utilisé par 67 % des clients SAP) (Source: www.computerwoche.de)

; il séduit surtout les entreprises ayant des processus complexes ou des exigences sectorielles. Les données de marché de SAP confirment un
changement majeur vers le cloud : 46 % des clients S/4 I'exécutent sur des clouds publics hyperscale, 26 % sur le propre cloud de SAP, et
seulement 20 % restent sur site (Source: www.computerwoche.de). D'ici 2027, avec la fin du support de I'ancien SAP ECC, I'adoption du cloud

devrait monter en fleche (Source: www.computerwoche.de) (Source: sapinsider.org).

« Microsoft Dynamics 365 — Une suite d'applications ERP/CRM modulaires. Nous distinguons Business Central (pour les petites et moyennes
entreprises) de Finance & Supply Chain Management (F&O) pour les grandes entreprises. Les deux sont des offres cloud/SaaS (sur Azure).
Les niveaux de licence de Business Central sont Essentials (finance/OPS de base) et Premium (+fabrication), au prix respectif de 80 $ et 110 $
par utilisateur et par mois (Source: topdynamicspartners.com). Les applications principales de F&O sont Dynamics 365 Finance et Supply Chain

Management, chacune & environ 180-210 $/utilisateur/mois (Source: www.erp-pilot.com) ; une deuxiéme application s'ajoute pour +30 $. Les

mises a jour cloud et l'intégration avec Office 365 sont incluses. Les projets de mise en ceuvre varient considérablement : méme un déploiement
BC modeste de 20 utilisateurs peut colter 120 000 $-180 000 $ (Source: topdynamicspartners.com) ; un déploiement F&O de 100 utilisateurs

nécessite généralement 100 000 $-400 000 $ (Source: www.erp-pilot.com). Microsoft soutient que D365 accéléere le retour sur investissement :
une étude TEI de Forrester a révélé un ROI de 106 % (sur 3 ans) avec D365, grace a I'élimination des colts de centre de données et a
I'amélioration de la productivité (Source: www.houseblend.io). Dynamics est souvent choisi par les entreprises déja ancrées dans I'écosysteme
Microsoft.

« Sage Intacct — Une plateforme de gestion financiére cloud de premier ordre, désormais intégrée a Sage Business Cloud. Contrairement aux
ERP complets, Intacct se concentre sur la finance, la comptabilité multi-entités et la consolidation multi-livres, et non sur la fabrication, la
SCM ou les RH. Intacct facture un abonnement de base (environ 12 000 $/an pour un package de base a 1 utilisateur (Source: www.erp-
pilot.com) plus 200-400 $ par utilisateur et par mois (Source: www.erp-pilot.com). Les modules complémentaires (par exemple, comptabilité de

projet, inventaire, consolidations mondiales) augmentent le prix ; un déploiement de 5 a 10 utilisateurs avec plusieurs modules peut codter 25
000 $-35 000 $/an (Source: www.erp-pilot.com). La mise en ceuvre est relativement légére (15 000 $-75 000 $) (Source: www.erp-pilot.com) car
il y a moins de complexité ERP, mais Intacct est souvent couplé avec Salesforce, Netsuite, etc., ce qui entraine des codts d'intégration. La force
d'Intacct réside dans le déploiement rapide et I'évolutivité pour les entreprises de services ; Sage affirme que les clients obtiennent un ROI tres
élevé (un cas rapporte un ROl de 800 % la premiere année) (Source: www.contentree.com).

« Acumatica — Un « ERP cloud » avec un modele de tarification non traditionnel. Il propose des licences utilisateur illimitées et facture plutét a la
consommation de ressources (calcul + fonctionnalités). En pratique, Acumatica propose une base (par exemple, environ 1 800 $/mois) qui
évolue avec le volume de transactions (Source: www.erp-pilot.com). Les éditions principales (General Business, Distribution, Manufacturing)
codtent environ 20 000 $-40 000 $ par an (selon les modules) (Source: www.erp-pilot.com). La mise en ceuvre pour 100 utilisateurs se situe
dans la fourchette de 50 000 $-200 000 $ (Source: www.erp-pilot.com). Cela rend Acumatica attrayant pour les entreprises ayant de nombreux

utilisateurs « légers » (par exemple, le personnel d'entrepdt) car I'ajout d'utilisateurs n‘augmente pas les frais. Des études de cas (par exemple,
Redmond Inc) soulignent des déploiements rapides et une consolidation multi-entreprises.

Au-dela des licences et des services, les colits continus sont importants. Les abonnements ERP cloud incluent la maintenance et les mises a niveau
réguliéres (Source: www.houseblend.io), tandis que les licences sur site facturent environ 15-22 % par an pour le support. La formation des
utilisateurs finaux et la gestion du changement, souvent négligées, peuvent représenter 5 a 10 % des colts du projet (Source: www.houseblend.io)
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(Source: www.erp-pilot.com). L'intégration avec d'autres systemes (CRM, e-commerce, Bl) et la personnalisation s'ajoutent également au TCO. Les
analystes du secteur notent qu'aucun ERP n'est « prét & I'emploi » : environ 90 % des entreprises personnalisent ou integrent fortement leur ERP
(Source: www.houseblend.io). Tous ces facteurs sont intégrés dans les comparaisons de TCO sur cing ans ci-dessous.

Apercu du marché et tendances

Croissance du marché ERP

Le marché mondial des logiciels ERP continue de se développer. Mordor Intelligence rapporte que le marché de I'ERP cloud est passé d'environ
47,3 milliards de dollars en 2025 a environ 117 milliards de dollars projetés d'ici 2030 (=20 % de TCAC) (Source: www.houseblend.io). Les solutions
cloud dominent désormais les nouveaux achats : 73 % des nouveaux déploiements ERP Dynamics 365 et environ 75 % des implémentations ERP
SAP/Oracle en 2023 étaient basés sur le cloud/SaaS (Source: www.houseblend.io). Les fournisseurs établis (SAP, Oracle, Microsoft) détiennent une
part majoritaire, mais des acteurs agiles du marché intermédiaire (NetSuite, Sage, Acumatica) ont capturé des niches importantes. Au total, on estime
que 81 % des entreprises dans le monde utilisent un systtme ERP, SAP étant le leader du marché (en nombre d'installations) (Source:
www.computerwoche.de). Au sein de I'écosystéme SAP, environ deux tiers des clients sont passés & S/4HANA (sur site ou cloud) a la mi-2025, en

prévision de la fin du support en 2027 pour les anciens logiciels R/3/ECC (Source: www.computerwoche.de) (Source: www.computerwoche.de).

Modeéles de licence et de tarification
Les fournisseurs d'ERP utilisent divers systemes de licence :

« Abonnement par utilisateur : La norme pour I'ERP SaaS. NetSuite et Dynamics 365 Business Central/Finance suivent ce modéle. Par exemple,
Business Central Essentials colte 80 $/utilisateur/mois (en hausse par rapport a 70 $ fin 2025 (Source: topdynamicspartners.com), tandis que

Dynamics 365 Finance colte 180 $/utilisateur/mois (Source: www.erp-pilot.com). SAP S/4HANA Cloud utilise des frais par utilisateur (200-400 $)

mais souvent avec des minimums et des frais d'« ingénierie » supplémentaires. Sage Intacct est similaire (200-400 $/utilisateur/mois (Source:
www.erp-pilot.com), mais nécessite également des frais de package de base.

« Basé sur les ressources / Utilisateurs illimités : Le modéle distinctif d’Acumatica évite totalement les frais par siége. Au lieu de compter les
utilisateurs (qui peuvent ne se connecter qu'occasionnellement), Acumatica facture I'utilisation des ressources cloud. La base fixe (environ 1,8
K$/mois) couvre un seuil de CPU/stockage ; les colts augmentent avec le volume de transactions ou les services cloud supplémentaires
(Source: www.erp-pilot.com). Ce modeéle « utilisateurs illimités » peut réduire considérablement les codts pour les entreprises ayant besoin de

nombreux utilisateurs occasionnels. Cependant, cela peut rendre les petits déploiements relativement codteux (la base elle-méme).

« Licences DBA et par fonctionnalité : Les anciens ERP (sur site) facturent souvent par cceurs de CPU ou bases de données, plus des modules
optionnels. Par exemple, SAP S/4HANA sur site a un co(t de licence perpétuelle par CPU avec 22 % de maintenance annuelle (Source:
www.erp-pilot.com). Les ERP SaaS modernes, cependant, regroupent les capacités de la plateforme dans les frais cloud et ne dissocient que les
modules complémentaires qui sont vraiment optionnels (par exemple, NetSuite Advanced Inventory ou WMS, chacun environ 500-2 000 $/mois

(Source: www.brokenrubik.com).

La transparence des prix reste un défi. Aucun de ces fournisseurs ne publie de listes de prix standard ; les devis réels dépendent fortement des
conditions contractuelles et de la négociation. L'analyse de VendorBenchmark sur plus de 200 contrats NetSuite montre que les prix catalogue (999 $
de base, 99 $/utilisateur) ressemblent peu aux transactions finales. Par exemple, la dépense annuelle négociée typique pour NetSuite pour un client
du marché intermédiaire de 150 utilisateurs est d'environ 350 000 $ (Source: www.vendorbenchmark.com), ce qui implique des remises importantes

sur le prix catalogue (37 % de remise moyenne sur les frais d'utilisateur (Source: www.vendorbenchmark.com). Les acheteurs de NetSuite obtiennent

souvent des frais de plateforme a 40-60 % du prix catalogue lors du regroupement d'utilisateurs et de modules (Source:
www.vendorbenchmark.com). De méme, les clients Dynamics 365 et SAP sous contrats d'entreprise obtiennent généralement des remises sur

volume de 10 a 25 %. Par conséquent, tout modéle de cot doit tenir compte de la variance. Les chiffres ci-dessous supposent des taux modérément
négociés reflétant les références moyennes du secteur.
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Mise en ceuvre et colits cachés

Les mises en ceuvre ERP comportent des colits « cachés » importants au-dela des licences s . Des études montrent qu'en moyenne, les frais de
mise en ceuvre/conversion peuvent représenter 0,5 a 2,0 fois les frais de logiciel annuels (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.erp-
pilot.com). lls incluent le conseil, l'intégration, la migration des données et le développement personnalisé. Par exemple, les projets NetSuite vont de
25000 $ (simple) a 500 000 $+ (complexe) (Source: www.brokenrubik.com). Les déploiements Dynamics 365 (F&O) pour 100 utilisateurs nécessitent
souvent 100 000 $-400 000 $ en frais de partenaire (Source: www.erp-pilot.com). Les projets publics SAP S/4HANA Cloud (100 utilisateurs) coltent
environ 150 000 $-600 000 $ (Source: www.erp-pilot.com). Les grands projets SAP sur site multinationaux peuvent atteindre des dizaines de millions.

Les codts récurrents s'accumulent également : les abonnements ERP cloud incluent les mises a niveau ou la maintenance sans frais supplémentaires
(Source: www.houseblend.io), mais la demande sur le personnel de support passe de l'infrastructure a la gestion des fournisseurs. L'ERP sur site
nécessite des mises a niveau matérielles/logicielles tous les 5 & 7 ans et une maintenance annuelle (environ 15-22 % de la licence) (Source:
www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com). La formation des utilisateurs finaux et I'adaptation des processus peuvent consommer 5 a 10 % du
co(t total d'un projet. Une analyse souligne que de nombreuses entreprises négligent de budgétiser cela : Luxent Consulting note une « perte de
productivité » lors du basculement et un temps de helpdesk/admin soutenu (Source: www.houseblend.io).

L'infrastructure interne est largement inutile pour le SaaS pur (le cloud Oracle/Microsoft s'occupe des centres de données). Mais pour les cas hybrides
(par exemple, héberger Dynamics sur site), il faut allouer environ 140 000 $ de capital pour les serveurs/stockage (amorti) et environ 0,5 ETP de
support informatique (Source: www.houseblend.io).

Dans I'ensemble, un modéle robuste de codt total de possession (TCO) sur 5 ans pour un ERP divise les codts en : (a) Frais d'abonnement/licence,
(b) Services d'implémentation/ponctuels, (c) Maintenance et support continus, (d) Matériel/Hébergement (le cas échéant), (e) Gestion du
changement/Formation, (f) Colts d'opportunité (temps d'arrét, périodes de double exécution). Tous les fournisseurs soulignent que le TCO dépend de
'adéquation : le SaaS déplace une partie des dépenses d'investissement (CapEx) vers les dépenses opérationnelles (OpEx), mais peut entrainer des
frais de licence nominaux plus élevés dans I'ensemble. Les rapports analytiques constatent systématiquement que le passage d'un ERP sur site (on-
prem) traditionnel @ un ERP cloud réduit les dépenses de matériel et de maintenance (Forrester a constaté une économie d'environ 600 000 $ sur 3
ans pour un client Dynamics de 5 000 employés (Source: www.houseblend.io), mais que I'avantage net dépend de I'utilisation. Dans les sections qui
suivent, nous analysons en détail le profil TCO de chaque fournisseur.

Oracle NetSuite : Analyse du TCO

Apercu

Oracle NetSuite est un ERP natif cloud lancé en 1998 et acquis par Oracle en 2016. Il reste I'un des ERP cloud les plus répandus au monde (plus de
40 000 clients) (Source: www.houseblend.io). La force de NetSuite réside dans la fourniture d'un systeme financier multi-entités complet (édition
OneWorld) qui s'adapte aussi bien aux startups qu'aux entreprises possédant de multiples filiales. Son architecture est purement SaaS — sans
licences sur site — ce qui simplifie la planification des mises a niveau (mises a jour semestrielles automatiques) (Source: www.houseblend.io).

NetSuite regroupe I'ERP, le CRM et le PSA au sein d'une méme plateforme. Tous les clients disposent d'une base de code unifiée, mais nécessitent
au moins une entité juridique (licence OneWorld si plusieurs entités). Le client type est une entreprise a forte croissance (chiffre d'affaires de 5 a 500
millions de dollars) ayant des besoins complexes en matiére de cycle de commande a I'encaissement (order-to-cash) et de devises multiples.
NetSuite est moins courant pour les trés petites entreprises (CA < 5 millions de dollars) ou les secteurs hautement spécialisés (industrie lourde), ou
SAP, Infor ou des solutions verticales peuvent étre privilégiés. (Source: www.brokenrubik.com)

Licences et tarification

La tarification « de départ » publiée par NetSuite est souvent mal comprise. Il n'existe aucun prix public officiel de la part d'Oracle. Des sources
indépendantes (partenaires et consultants NetSuite) rapportent que la licence SaaS de base commence a 999 $/mois pour la plateforme principale
(Source: www.brokenrubik.com) (prenant en charge jusqu'a environ 50 noms) et 129 a 199 $ par utilisateur nommé et par mois pour les licences a

acces complet (Source: www.brokenrubik.com). (En 2024, Oracle a augmenté le prix minimum de la licence utilisateur complet de 99 $ a 129 $, soit

une hausse de 30 % (Source: www.brokenrubik.com).) Chaque module complémentaire a ses propres frais : par exemple, Advanced Inventory ~500
$/mois, WMS ~1 000-2 000 $/mois, Manufacturing ~600-2 000 $/mois (Source: www.brokenrubik.com). Le libre-service employé (feuilles de
temps/notes de frais) colte environ 15 & 25 $/utilisateur/mois (Source: www.brokenrubik.com). Au total, un client du marché intermédiaire avec

environ 20 utilisateurs complets paie généralement environ 4 000 a 12 000 $ par mois en frais de licence (Source: www.brokenrubik.com).
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Une analyse de VendorBenchmark sur les contrats réels montre que ces prix catalogue font I'objet de remises importantes. Les frais de base
standard NetSuite Mid-Market sont de 999 $/mois (pour un maximum de 50 utilisateurs), et le prix catalogue par utilisateur complet est de 99
$/utilisateur/mois (Source: www.vendorbenchmark.com) (Source: www.vendorbenchmark.com). Cependant, les entreprises typiques de plus de 100

utilisateurs bénéficient de 37 % de réduction sur les frais d'utilisateur (Source: www.vendorbenchmark.com). Par exemple, VendorBenchmark

rapporte une dépense annuelle négociée d'environ 350 000 $ pour un déploiement sur le marché intermédiaire de 150 utilisateurs (Source:
www.vendorbenchmark.com) (incluant la base et les utilisateurs). Cela implique un codt total par utilisateur d'environ 2 333 $/an (contre 1 188 $/an au

prix catalogue). En pratique, les négociateurs avisés peuvent souvent réduire les frais de plateforme NetSuite & 40-60 % du prix catalogue lorsqu'ils
sont regroupés avec des lots d'utilisateurs (Source: www.vendorbenchmark.com). Nous supposons un taux modérément négocié dans nos

comparaisons de TCO.

Exemples de clients et offres groupées

NetSuite propose des éditions par paliers : Limited Edition pour les petites entreprises (=10 utilisateurs, base de 999 a 2 000 $) (Source:
www.brokenrubik.com) ; Mid-Market Edition (prend en charge plusieurs entités, plusieurs utilisateurs, base d'environ 2 000 a 5 000 $) (Source:

www.brokenrubik.com) ; Enterprise Edition (tarification personnalisée) (Source: www.brokenrubik.com). Il est important de noter que toutes les

éditions fonctionnent sur la méme base de code. Les clients commencent souvent par I'édition Limited et passent a I'édition Mid-market a mesure
qu'ils se développent, sans réimplémentation (Source: www.brokenrubik.com).

Des pré-packages SuiteSuccess existent (regroupant des configurations standard et certains services) pour accélérer le retour sur investissement
(ROI). NetSuite a également lancé des plans SuiteSelf-Service pour les trés petites entreprises (entrée a partir de 1 000 $/an), bien que la majeure
partie de sa clientéle se situe au-dela de la fourchette de 5 & 10 millions de dollars de chiffre d'affaires (Source: www.brokenrubik.com).

Implémentation et services

Les colts d'implémentation varient en fonction de la portée. Un déploiement NetSuite pour une entité unique (migration de données + configuration
de base) peut codter entre 25 000 et 75 000 $ (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.houseblend.io). Un projet typique pour le marché

intermédiaire (intégration CRM, WMS, devises multiples, flux de travail personnalisés) se situe entre 75 000 et 200 000 $ (Source:
www.brokenrubik.com). Les déploiements pour grandes entreprises (OneWorld avec plusieurs filiales) dépassent souvent 300 000 a 500 000 $

(Source: www.brokenrubik.com). L'analyse de Houseblend indique que les implémentations NetSuite pour 100 utilisateurs atteignent souvent environ

100 000 $ ou plus (Source: www.houseblend.io).

Les frais de conseil externe (SuitePartners, intégrateurs spécialisés) se situent généralement entre 150 et 250 $/heure ; le nombre total de jours de
conseil peut atteindre plusieurs centaines pour des constructions complexes. Etant donné que le SaaS de NetSuite élimine le matériel et la
maintenance de base, la majeure partie du colt d'implémentation est technique : conversions de données, personnalisations SuiteScript, flux de
travail SuiteFlow et intégration (par exemple avec Salesforce ou Shopify). La gestion du changement non technique (formation des utilisateurs finaux,
refonte des processus) s'ajoute a la facture.

Quelques points de repére : les rapports 2024 de Panorama Consulting estiment le colit moyen d'un projet NetSuite a environ 8 500 $ par utilisateur
sur 5 ans (Source: www.houseblend.io). Dans le cas illustratif de 100 utilisateurs de Houseblend, NetSuite a nécessité environ 100 000 $ de conseil +
20 000 $ de formation en plus des licences (Source: www.houseblend.io). Ces chiffres correspondent a I'enquéte ERPFocus de Nishanth Farnad
(citée par Houseblend), selon laquelle le codt total sur 5 ans était de I'ordre de 8 542 $/utilisateur (Source: www.houseblend.io) (incluant licence et
services). Notamment, Oracle propose des niveaux de support mondiaux (support standard vs premium moyennant un co(t supplémentaire), mais la
maintenance Saa$S standard (correctifs de bugs, support mineur) est incluse dans I'abonnement (Source: www.houseblend.io).

Exemple de TCO (100 utilisateurs)

Le tableau 1 (ci-dessus) indiquait que le TCO sur 5 ans de NetSuite pour 100 utilisateurs était d'environ 900 000 $. En détail : environ 780 000 $ en
abonnement (5 ans) (Source: www.houseblend.io), plus environ 100 000 $ dimplémentation et environ 20 000 $ de formation. Hypotheéses
d'abonnement : 999 $/mois de base + 120 $/utilisateur/mois donne environ 156 000 $/an (Source: www.houseblend.io). Sur 5 ans, cela représente
780 000 $ (avant toute inflation annuelle ou croissance du nombre d'utilisateurs). L'implémentation de 100 000 $ reflete un déploiement multi-modules
modeste, et la formation de 20 000 $ est minimale (en supposant l'utilisation de ressources éducatives en ligne). Un modéle de ROI plus complet
pourrait également allouer un budget pour le support post-démarrage (helpdesk, SLA), généralement 5 a 10 % supplémentaires par an en main-
d'ceuvre.
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Etude de cas : Nucleus Research a constaté que RedBuilt (une entreprise axée sur la construction) est passée d'un ancien systéme SAP a NetSuite.
Les résultats ont été spectaculaires : RedBuilt a évité une mise a niveau majeure de SAP (économisant environ X $) et a pratiquement éliminé la
main-d'ceuvre liée a la saisie manuelle des données en automatisant la facturation et la consolidation financiére (Source: www.houseblend.io). De tels
cas soulignent l'avantage du TCO cloud de NetSuite par rapport aux systémes sur site vieillissants. (NetSuite affirme en interne que ses clients
constatent des cycles de cloture 30 a 70 % plus rapides et des gains d'efficacité de 20 a 50 %, bien que ceux-ci varient selon le processus et
l'industrie). Les propriétaires et les directeurs financiers citent souvent le modéle de données unifié de NetSuite comme un moyen d'éviter le «
rapiégage » colteux de feuilles de calcul cloisonnées, un gain de productivité a long terme.

Avantages et limites

Avantages : Le modéle tout-en-un de NetSuite simplifie la gestion des fournisseurs (un seul abonnement couvre ERP+CRM+PSA). Les mises & jour
automatiques réduisent le travail de mise a niveau. Son support multi-filiales (OneWorld) est un facteur de différenciation : 12 % des entreprises du
marché intermédiaire déclarent utiliser NetSuite pour des consolidations mondiales, alors que Dynamics nécessite souvent des solutions de
contournement (Source: www.houseblend.io). NetSuite dispose de solides fonctionnalités intégrées de consolidation financiere et de modules
complets (par exemple, gestion des commandes, approvisionnement). L'interface utilisateur est cohérente et relativement simple pour les utilisateurs
financiers. Plusieurs plateformes d'intégration (Celigo, FarApp) se spécialisent dans la connectivité NetSuite.

Inconvénients/Colts : La tarification par utilisateur peut étre élevée pour les entreprises ayant beaucoup d'utilisateurs occasionnels, car chaque
vendeur ou employé d'entrep6t colite 129 $/mois. Les personnalisations nécessitent SuiteScript (JavaScript) ou des outils SuiteCloud, qui nécessitent
souvent des développeurs formés a NetSuite (taux horaires de 150 & 250 $). Comme l'architecture de NetSuite est fixe, une personnalisation lourde
ou des volumes de transactions importants peuvent gonfler I'abonnement (Oracle peut augmenter le niveau d'infrastructure). De plus, certaines
entreprises trouvent la localisation de NetSuite (taxe/VDP) moins mature que celle de SAP, ce qui entraine un temps d'implémentation prolongé dans
les secteurs réglementés.

Enfin, les contrats NetSuite sont souvent pluriannuels et se renouvellent automatiquement avec une augmentation de prix. Les preuves
documentaires suggeérent que les clients devraient plafonner les augmentations de prix annuelles (I'ajustement a l'inflation peut étre de 5 a 8 % s'il
n'est pas plafonné (Source: www.brokenrubik.com).

En résumé, NetSuite offre généralement un TCO sur 5 ans inférieur de 20 & 40 % a celui de SAP dans les déploiements sur le marché
intermédiaire (Source: www.brokenrubik.com), notamment en éliminant la maintenance héritée. Par rapport a Dynamics, I'abonnement plus élevé de

NetSuite est souvent compensé par des frais de conseil moindres, ce qui le rend compétitif pour ceux qui privilégient un systéme mondial unifié.

SAP S/I4HANA (Cloud) : Analyse du TCO

Apercu

S/AHANA de SAP est son ERP phare de nouvelle génération. En 2026, I'accent est mis fortement sur les éditions cloud. Le Public Cloud (GROW
with SAP) offre une architecture RISE standardisée avec des mises a niveau fréquentes ; le Private Cloud (RISE) permet une personnalisation
ABAP compléte sur une infrastructure Azure/AWS gérée par I'entreprise (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-pilot.com). S/4HANA sur site

est toujours vendu, mais SAP lui-méme encourage la migration vers le cloud via le programme RISE.

SAP est dominant parmi les grandes entreprises ayant des besoins complexes en matiére de fabrication, de logistiqgue ou de réglementation. Sa force
réside dans la profondeur de ses modules sectoriels (automobile, services publics, sciences de la vie, etc.). Les initiés de SAP notent que 81 % des

entreprises utilisent un ERP (principalement SAP), et que les deux tiers d'entre elles sont déja passées a SI4HANA (Source:
www.computerwoche.de). Le cloud est désormais la norme : seuls environ 20 % des clients S/4HANA restent entierement sur site (Source:

www.computerwoche.de), et 85 % des utilisateurs sur site prévoient de passer au cloud (58 % vers un hyperscaler, 21 % vers SAP Public) (Source:

www.computerwoche.de). La date limite de 2027 pour le support d'ECC 6.0 est un moteur majeur.

Licences et tarification

La tarification de SAP est moins transparente. Le modéle cloud RISE inclut généralement le codt de l'infrastructure dans des frais par utilisateur ou
par systeme. Il est rapporté que SI4HANA Cloud Public est coté autour de 180 a 716 $lutilisateur/mois selon I'édition et le type d'utilisateur
(Source: costbench.com). Par exemple, SAP S/4HANA Cloud Essentials colte environ 200 $/utilisateur/mois ; I'édition Private environ 350
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$/utilisateur/mois (Source: costbench.com). Les pages de tarification des partenaires (ERP Pilot) concordent : fourchette de 180 a 400
$lutilisateur/mois (Source: www.erp-pilot.com).

Cependant, les acheteurs d'entreprise obtiennent souvent des remises importantes. L'analyse de CostBench (avril 2026) montre seulement 200 & 350
$/utilisateur/mois pour les plans cloud, les versions sur site nécessitant des devis personnalisés (Source: costbench.com). L'implémentation varie
également : CostBench note que les petits déploiements cloud peuvent codter environ 250 000 $ la premiére année ; les grands projets sur site
peuvent se chiffrer en dizaines de millions (Source: costbench.com).

Pour la modélisation, supposons environ 250 $/utilisateur/mois (négocié) pour le cloud, plus des applications minimales. Avec 100 utilisateurs, cela
représente 250 000 $/mois => 3 millions $/an de licence. Le cas de Houseblend utilisait un montant inférieur (648 000 $ pour 36 mois (Source:
www.erp-pilot.com). En pratique, de nombreuses entreprises ajoutent peu d'utilisateurs car SAP compte généralement les utilisateurs nommés de
maniére similaire a Dynamics.

SAP propose également des éditions internes : S/4HANA Cloud Essentials (limité a 50 utilisateurs) contre S/4AHANA Cloud Extended (sans limite
d'utilisateurs). Nous nous concentrons sur I'échelle du marché intermédiaire (environ 50 a 500 utilisateurs).

Implémentation et services

Les projets SAP sont notoirement longs. Une étude de Gartner note que les clients dépensent 1,5 a 5 millions de dollars et plus en implémentation
pour un déploiement de taille moyenne, incluant la refonte des processus (souvent bien plus que les pairs SaaS) (Source: costbench.com). RISE with
SAP inclut le support des partenaires, mais la configuration réelle et la migration des données pour S/4HANA (avec conversion de données HANA)
peuvent prendre 6 & 18 mois pour plus de 200 utilisateurs. Le TCO d'implémentation dans le scénario de 100 utilisateurs d'ERP Pilot est de 150 000 a
600 000 $ (Source: www.erp-pilot.com).

Il est crucial de noter que les tranches de tarification cloud de SAP ont des barriéres a I'entrée élevées. Par exemple, un démarrage S/4HANA Cloud
nécessite souvent un minimum de 100 utilisateurs et un engagement pluriannuel. Les services professionnels (conseil SAP, Big Four) facturent
généralement 200 a 300 $/heure, et un projet de 100 utilisateurs peut nécessiter plus de 1 000 jours-consultant. Ces services constituent une grande
partie du TCO ; en effet, méme avec des frais de licence élevés, la licence ne représente que 30 a 40 % du TCO total sur 5 ans dans les grands
projets SAP (le reste étant constitué par les services) (Source: www.erp-pilot.com).

SAP impose également des augmentations de prix annuelles, souvent intégrées au contrat. Les clients signalent que SAP augmente généralement
les prix catalogue de 5 & 12 % par an, et méme les contrats cloud privés comportent des clauses d'inflation.

Exemple de TCO (100 utilisateurs)

En utilisant la répartition pour 100 utilisateurs d'ERP Pilot (Source: www.erp-pilot.com), un déploiement S/4AHANA Public Cloud sur trois ans co(te
entre 798 000 $ et 2,0 M$ (licences ~648 000 $-1,4 M$, mise en ceuvre 150 000 $-600 000 $) (Source: www.erp-pilot.com) (Source: www.erp-
pilot.com). Une extension & cing ans (sans tenir compte des nouveaux modules ou de la croissance du nombre d'utilisateurs) donne environ 1,33 M$-
3,33 MS$ rien qu'en licences, pour un co(t total de 1,5 M$-4,0 M$. A titre d'illustration, supposons 220 $/utilisateur/mois * 100 = 2,64 M$/an (négocié) ;
sur 5 ans = 13,2 M$, ce qui se situe clairement dans la fourchette haute. En pratique, de nombreux clients S/4 de taille moyenne utilisent beaucoup

moins de 100 utilisateurs financiers ; ces exemples doivent donc étre ajustés en fonction de I'empreinte ERP réelle.

En revanche, Dynamics 365 F&O pour 100 utilisateurs ne représentait qu'un cinquieme de ce montant (Houseblend a noté environ 264 000 $/5 ans
pour les utilisateurs de D365 BC (Source: www.houseblend.io). Le codt total de possession (TCO) de SAP est d'un ordre de grandeur supérieur,
principalement en raison de frais de licence plus élevés. Les entreprises SAP justifient souvent cela par une portée plus large (meilleure production,
fonctionnalités avancées), mais les directeurs financiers doivent mettre cela en balance avec des alternatives comparables moins colteuses.

Etude de cas et perspectives

Les utilisateurs de SAP citent des avantages tels que la conformité mondiale et des fonctions sectorielles approfondies. Une étude indépendante de
2022 sur la valeur client SAP (par ASUG) a affirmé un retour sur investissement (ROI) typique sur cing ans d'environ 300 % avec S/4HANA Cloud,
principalement grace a la standardisation des processus. Cependant, les dépassements lors de la mise en ceuvre sont courants ; une enquéte a
révélé que la moitié des projets SAP S/4 dépassaient le budget ou le calendrier, souvent en raison de besoins de personnalisation imprévus.

Il est important de noter que de nombreux clients SAP sont dans I'obligation de migrer d'ici 2027. Pour eux, le choix se résume peut-étre a RISE with
SAP ou a une migration vers un concurrent. SAPinsider rapporte que I'accélération de I'adoption du cloud, en intégrant I'lA, est désormais un facteur
décisionnel clé : 43 % des entreprises en 2025 ont cité I'1A générative comme influencant leur choix d'ERP (contre 14 % en 2023) (Source:
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sapinsider.org). SAP intégre I'lA (Qualtrics + outils propres a SAP) dans S/4 pour justifier son prix premium.

Limites : Les dépenses élevées de SAP signifient que les petites entreprises du marché intermédiaire I'évitent souvent. La complexité peut engendrer
des codts cachés (besoin d'administrateurs BASIS, dépendance accrue envers les consultants). Méme les clients cloud peuvent conserver une
infrastructure résiduelle substantielle (par exemple, les codts de la plateforme BTP). La facture de mise en ceuvre élevée signifie que, du point de vue
du TCO, des comparaisons simplistes favorisent souvent un ERP plus léger pour les entreprises de taille moyenne.

Microsoft Dynamics 365 : Analyse du TCO

Dynamics 365 se divise en Business Central (petites entreprises) et Finance & SCM (grandes entreprises). Nous abordons les deux, car ils ont des
profils de codts distincts.

Dynamics 365 Business Central (D365 BC)

Business Central (anciennement « Dynamics NAV in the Cloud ») cible les PME et le bas du marché intermédiaire (jusqu'a environ 200 utilisateurs). Il
s'agit d'un ERP SaaS cloud construit sur Azure. Contrairement a ses rivaux NetSuite ou SAP, BC est distribué via le canal unique de Microsoft : seuls
les partenaires Microsoft le vendent. Cela favorise une tarification compétitive.

Licences : BC propose trois plans par utilisateur nommé (Essentials, Premium, Team Member). Aprés une augmentation de prix en novembre 2025,
Essentials est a 80 $/utilisateur/mois, Premium a 110 $/utilisateur/mois et Team Member a 8 $ (Source: topdynamicspartners.com) (Source:

topdynamicspartners.com). Chaque licence Essentials/Premium inclut 3 utilisateurs comptables externes gratuits (Source: topdynamicspartners.com).

BC couvre la comptabilit¢ de base, les stocks, les ventes et le service ; Premium ajoute la fabrication et les projets. Il est a noter qu'il s'agit de
licences par utilisateur nommé (pas de modéle illimité), mais des produits tiers d'« utilisateurs concurrents » existent (fonctionnant sur des licences
BC sur site) pour une certaine flexibilité.

Mise en ceuvre : Les petits projets BC (520 utilisateurs) sont trés rapides (~3—-6 mois) avec 1 ou 2 partenaires. TopDynamicsPartners rapporte qu'un
déploiement BC typique de 20 utilisateurs colte 120 000 $-180 000 $, ce qui équivaut a 6 000 $-9 000 $ par utilisateur (Source:
topdynamicspartners.com). Cela inclut la configuration, la formation et une personnalisation modérée (comme l'intégration Excel, la conception de

rapports). La mise en ceuvre évolue de maniére non linéaire : un BC de 100 utilisateurs peut atteindre 500 000 $-800 000 $ en cas de
personnalisation lourde (par exemple, modules complémentaires de service sur le terrain, intégration Power Bl).

Exemple de TCO : La comparaison illustrative de Houseblend (100 utilisateurs, 60 Premium + 40 Essentials) a donné des licences par an d'environ
52 800 $ (60110 $ + 4080 $) (Source: www.houseblend.io), soit 264 000 $ sur 5 ans. En ajoutant 75 000 $ de mise en ceuvre et 10 000 $ de
formation, on obtient un total de 349 000 $ sur 5 ans (Source: www.houseblend.io). Par utilisateur, cela ne représente qu'environ 58 $/utilisateur/mois
tout compris. C'est nettement moins cher que NetSuite ou SAP pour un nombre d'utilisateurs comparable. Une autre source note un TCO sur 5 ans

pour un déploiement Premium de 20 utilisateurs a environ 312 000 $ (Source: topdynamicspartners.com) (La vérification du chiffre de Houseblend
donne une échelle similaire : 20110 $*60 = 132 000 $ de licence, plus ~180 000 $ de mise en ceuvre = 312 000 $).

ROIlICas : Microsoft cite un ROI élevé pour BC dans les secteurs des services. Une étude TEI de Forrester commandée (2022) a révélé qu'un
déploiement composite de 35 utilisateurs BC a atteint un ROI de 246 % sur 3 ans (avec un remboursement en moins de 8 mois) grace aux économies
de main-d'ceuvre lors de la cléture mensuelle et du reporting. Des anecdotes réelles (Abt Electronics, etc.) vantent un ROl en 1 a 2 ans. Presque tous
les projets D365 BC modernes mettent l'accent sur un déploiement rapide et un périmétre clair, ce qui contient les colts de services. Les colts
cachés peuvent provenir de modules complémentaires (par exemple, paie ou intégration CAO) qui nécessitent des licences supplémentaires et du
temps de développement.

Avantages : BC s'integre nativement avec Microsoft 365 (Teams, Azure, Power Platform). La licence est granulaire : vous pouvez mélanger
Essentials/Premium/TeamMember pour différents roles, ce qui réduit souvent le codt effectif par utilisateur. Le réseau de partenaires agréés de
Microsoft (des milliers de VAR) garantit une tarification de mise en ceuvre compétitive (les partenaires travaillent souvent avec des marges plus faibles
que les revendeurs Oracle ou SAP). De nombreuses organisations disposent déja de D365 CRM ou Office365, donc I'ajout de BC nécessite une
infrastructure nouvelle minimale. La plateforme bénéficie également des économies d'échelle d'Azure (SLA de disponibilité de 99,9 %) (Source:
www.erp-pilot.com).

Limites : Pour les entreprises prévoyant plus de 50 utilisateurs ou des chaines d'approvisionnement complexes, BC peut atteindre ses limites.
Certaines fonctionnalités (comme WMS, MRP avancé) sont basiques ou nécessitent des ISV tiers. De plus, les changements de tarification (comme
la hausse de 2025 (Source: topdynamicspartners.com) et les changements de licence en volume de Microsoft peuvent prendre les entreprises au
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dépourvu. La concurrence controlée des utilisateurs n'est pas offerte ; les observateurs intensifs/utilisateurs invités peuvent avoir besoin de licences
Team (8 $/mois chacun). Enfin, BC est lié & Microsoft pour les améliorations IA (ex. Copilot) ; les colts des fonctionnalités IA premium (crédits Azure,
jetons Copilot) sont en supplément de la licence de base.

Dynamics 365 Finance & Supply Chain (F&O)

Pour le marché intermédiaire jusqu'aux grandes entreprises (généralement 200+ employés, opérations complexes), Microsoft propose Dynamics 365
Finance et Dynamics 365 Supply Chain Management, basés sur I'ancien code source de Dynamics AX et entierement basés sur le cloud. Il s'agit
d'une suite ERP compléte, rivalisant avec SAP ou Oracle.

Licences : Les licences de base sont de 180 $-210 $/utilisateur/mois (Source: www.erp-pilot.com) pour Finance et autant pour SCM. De nombreux

clients licencient Finance pour tous les « comptables/analystes » et SCM pour les utilisateurs opérationnels. Il existe une licence « attach » (30
$/utilisateur) permettant & un utilisateur licencié pour I'un d'utiliser l'autre. (Par exemple, si un utilisateur a besoin des fonctionnalités Finance et SCM,
payez 180 $ + 30 $ au lieu de 180 $ + 180 $). Une licence Team Member couvre les utilisateurs légers a 8 $/utilisateur/mois (Source: www.erp-
pilot.com). Ce sont des prix catalogue ; les entreprises clientes obtiennent souvent 10 a 20 % de réduction via des contrats Enterprise Agreements.
Les applications D365 modernes incluent une IA intégrée pour les prévisions ou l'assistance Copilot sans co(t de licence supplémentaire (bien que
des frais de consommation Azure puissent s'appliquer).

Mise en ceuvre : Les projets F&O sont substantiels. ERP Pilot estime un déploiement F&O de 100 utilisateurs & 100 000 $-400 000 $ de conseil
(Source: www.erp-pilot.com). Modéles industriels observés : les grands projets D365 moyens co(tent 150 000 $-500 000 $ pour environ 100

utilisateurs, avec une échelle ascendante. Les mises a niveau d'AX sur site peuvent doubler ces frais, mais les variantes cloud sont quelque peu plus
rapides. Les leviers de complexité (ex. intégration EDI, entités juridiques multiples, rapports réglementaires) sont des facteurs de colts courants. Les
consultants Dynamics (beaucoup sont d'anciens experts AX) facturent généralement 150 $-300 $/heure.

Exemple de TCO : Selon la répartition de 100 utilisateurs d'ERP Pilot, le TCO sur 3 ans est de 748 000 $-1,2 M$ (Source: www.erp-pilot.com), ce

qui implique environ 1,25 M$-2,0 M$ sur 5 ans. La majorité (74 %) concerne les licences (648 000 $—756 000 $ sur 3 ans) (Source: www.erp-
pilot.com), le reste étant constitué par les services. Pour un chiffre concret, supposons 100 utilisateurs * 190 $/mois = 19 000 $/mois de licence, soit
environ 228 000 $/an. Sur 5 ans, abonnement de base d'environ 1,14 M$. La mise en ceuvre (~250 000 $) et la formation (~60 000 $) portent le total
a environ 1,45 M$ (cohérent avec I'exemple si on se situe dans la moyenne).

Microsoft présente souvent des données Forrester TEI : dans une étude, une dépense technologique composite de 7,7 M$ (couvrant les applications
D365 + Azure + services) a généré 15,8 M$ de bénéfices en 3 ans (Source: www.houseblend.io) (suggérant un ROI similaire & NetSuite mais a plus
grande échelle). Ce bénéfice s'accompagnait de 283 000 $ d'économies annuelles de maintenance (pas de licences sur site) (Source:
www.houseblend.io). Les partisans de Dynamics soulignent également les mises a niveau héritées évitées (la migration de Navision/AX vers D365 a
permis & de nombreuses entreprises d'éviter une mise a jour majeure).

Avantages : L'écosysteme de Dynamics est un avantage clé. L'intégration avec Office/PowerBl/PowerApps signifie une fonctionnalité supplémentaire
a faible codt incrémentiel. Les entreprises utilisant déja la pile Microsoft constatent une productivité accrue grace a une interface utilisateur familiére.
Le F&O cloud est mis a jour en continu (mensuellement pour les applications métier), évitant les lourdes mises a niveau. Le modéle de licence «
attach » est bénéfique pour les entreprises ayant besoin a la fois de la finance et des opérations pour les mémes utilisateurs. Souvent, moins
d'applications tierces sont nécessaires car Microsoft a développé de nombreux modules (ex. les RH passent désormais au nouveau module
Dynamics HR avec Copilot également).

Limites : La complexité des licences peut étre déconcertante. Les entreprises doivent attribuer avec soin les types de licences corrects (certains
audits Microsoft sont pénibles). Les codts de mise en ceuvre peuvent augmenter si un développement personnalisé est nécessaire (ex. les plugins AX
personnalisés doivent étre portés vers des extensions sur .NET). Bien que I'hébergement cloud économise le matériel, le passage a des milliers
d'utilisateurs entraine toujours des dépenses d'abonnement importantes. De plus, certains analystes notent que le développement de Microsoft a
laissé des lacunes (certaines consolidations multi-entités ont été des ajouts tardifs, incitant certaines entreprises a utiliser encore NetSuite ou des
outils EPM dédiés en paralléle de D365).

Sage Intacct : Analyse du TCO
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Apercu

Sage Intacct est une plateforme cloud spécialisée dans la gestion financiere avancée, en particulier pour la consolidation multi-entités (ex.
regroupements entre divisions ou zones géographiques). Elle est largement utilisée par les entreprises de services et les organisations & but non
lucratif. Contrairement aux autres ERP étudiés, Intacct n'est pas une suite compléte couvrant les stocks ou la fabrication. Il propose la comptabilité
générale (GL), AP/AR, la gestion de trésorerie, la saisie des commandes (axée sur les services), ainsi que des modules optionnels de contrats et de
comptabilité multi-livres. En 2017, Sage (Royaume-Uni) a acquis Intacct et I'a intégré a Sage Business Cloud.

La proposition de valeur d'Intacct est un ROI immédiat pour les équipes financiéres : il automatise les consolidations et le reporting, ce qui peut
réduire considérablement le temps de cléture mensuelle. Les études de cas de Sage et Nucleus citent des chiffres de ROI de 250 & 800 % pour
Intacct par rapport aux grands livres hérités (Source: www.contentree.com).

Licences et tarification

Intacct utilise un modeéle d'abonnement cloud. Un devis typique pour le marché intermédiaire comprend un package de base (appelé "Core Financial
Management") et des « types » d'utilisateurs. Par exemple, le package de base GL/AR/AP colte environ 12 000 $/an (Source: www.erp-pilot.com)

pour un utilisateur. Chaque licence « Full User » supplémentaire colte environ 200 $-400 $ par utilisateur et par mois (Source: www.erp-pilot.com),
selon les modules. Sage vend une tarification « dimensionnelle » : vous payez pour le nombre de dimensions GL et le nombre d'utilisateurs complets
(plus d'une dimension ajoutant au prix de base). Certains guides Intacct mentionnent également des remises en fonction du volume et des offres
groupées.

Il est important de noter que presque tous les clients Intacct ont besoin d'au moins deux modules : le package GL plus soit les projets, soit les revenus
contractuels, soit les stocks. Sage annonce qu'un déploiement Intacct de 5 & 10 utilisateurs colte environ 25 000 $-35 000 $ par an (Source:
www.erp-pilot.com). Pour une estimation approximative : 100 utilisateurs a 300 $/utilisateur/mois = 36 000 $/mois ou 432 000 $/an. Cependant, les
contrats & gros volume bénéficient souvent de remises importantes. Des sources indépendantes notent que les réservations réelles varient
considérablement, mais en pratique, pour plus de 100 utilisateurs, les clients négocient souvent un prix par utilisateur dans la fourchette de 150 $-250
$ (voir Intacct vs Dynamics dans le tableau des 100 utilisateurs d'ERP Pilot).

Mise en ceuvre et services

En tant que systeme de comptabilité SaaS pur, les mises en ceuvre d'Intacct sont plus légéres. Un déploiement sur le marché intermédiaire de 100
utilisateurs, incluant la migration de données depuis un systeme hérité (ex. plusieurs QuickBooks, Excel ou un ancien ERP), colte souvent 15 000 $-
75 000 $ (Source: www.erp-pilot.com) (le pourcentage amorti sur trois ans ne représentait que 4 % du TCO dans le modéle d'ERP Pilot (Source:

www.erp-pilot.com). Cela reflete une infrastructure minimale et une configuration relativement simple. Les services typiques incluent le mappage du
plan comptable, la configuration des dimensions, la budgétisation/les allocations et la formation. De nombreuses entreprises ayant des besoins
simples terminent une configuration Intacct en quelques semaines plutdét qu'en mois.

Cependant, des co(ts cachés peuvent apparaitre : les consolidations multi-entités nécessitent une planification de projet minutieuse et peuvent
rencontrer des différences fiscales/réglementaires. Les intégrations (ex. vers Salesforce CRM ou la paie ADP) entrainent des temps de conseil. De
plus, la plupart des clients Intacct prennent en charge les budgets départementaux ou la Bl via Excel ou une solution séparée, ce qui peut entrainer
ses propres colts. Deux études de cas de mise en ceuvre (ex. The Answer Company) montrent une mise en service en 3 a 6 mois pour 50 000 $-100
000 $ sur des entreprises de taille moyenne (Source: nucleusresearch.com).

Exemple de TCO (100 utilisateurs)

Le TCO sur 3 ans d'ERP Pilot pour 100 utilisateurs Intacct est de 735 000 $-1,5 M$ (Source: www.erp-pilot.com). Les frais de licence dominent :

environ 720 000 $-1,4 M$ sur 3 ans (Source: www.erp-pilot.com) (96 % du TCO dans le modeéle). Prolonger 3 ans a 5 ans (en multipliant par ~1,67)

implique des codts de licence d'environ 1,2 M$-2,33 M$, plus 15 000 $-75 000 $ de mise en ceuvre (insignifiant en pourcentage). Ainsi, le TCO sur 5
ans est d'environ 1,25 M$-2,4 M$. Contrairement a NetSuite ou SAP, presque tout le TCO d'Intacct est constitué par I'abonnement ; il n'y a pas de
frais de matériel ou de support au-dela du renouvellement automatique du contrat.

La littérature commerciale d'Intacct met l'accent sur les gains de temps (ex. « clturer les comptes 50 % plus vite ») plutét que sur les économies en
dollars. Cependant, un cas de ROI de 800 % (GoGuardian) a revendiqué un remboursement complet en moins d'un an (Source:
www.contentree.com), principalement grace aux économies de main-d'ceuvre (réduction de plusieurs semaines des temps de cléture et élimination
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des frais de maintenance des logiciels hérités). Aux fins de comparaison des codts, nous notons que la base de référence sur 5 ans d'Intacct (méme
dans la fourchette haute d'environ 2,4 M$) est comparable au cas de 100 utilisateurs de NetSuite (4,5 M$—6 M$ si nous extrapolons & partir de 900
000 $/5 ans pour 100 utilisateurs, mais rappelons qu'Intacct couvre moins de fonctionnalités).

Avantages et inconvénients

Avantages : Intacct gére nativement les consolidations multi-entités et la reconnaissance des revenus (ASC 606) beaucoup plus facilement que les
ERP génériques (d'ou sa forte utilisation dans le SaaS, les services professionnels et les entreprises axées sur la finance). Il inclut également la
gestion de trésorerie et les cycles de facturation adaptés aux externalisateurs. Le systeme est reconnu pour son excellent reporting : tableaux de bord
et exploration jusqu'au niveau de la transaction. Les mises & niveau sont continues et automatiques (généralement des versions trimestrielles), avec
peu de temps d'arrét. L'écosysteme de Sage fournit des modules complémentaires pour la planification avancée et la paie.

Inconvénients : Intacct n'est pas un ERP complet, donc les fonctions non financiéres (stocks, fabrication) nécessitent la connexion d'un autre
systeme. Les entreprises ayant des stocks physiquement dans plusieurs entrepbts ou faisant de la fabrication trouvent souvent gu'lntacct seul est
insuffisant. Certains acheteurs essaient de combiner Intacct avec un ERP plus Iéger ou des solutions personnalisées (mais cela ajoute des colts
d'intégration, annulant généralement l'efficacité du service d'Intacct). La tarification par utilisateur peut étre élevée si de nombreux employés ont
besoin d'un accés méme basique ; seuls les utilisateurs complets codtent 200 $-400 $/mois, mais méme les « employés » avec licence occasionnelle
coltent 15 $/mois chacun (pour la saisie des dépenses), ce qui s'additionne dans les grandes organisations. Enfin, le support d'audit d'Intacct (pas de
fardeau de fin de vie) est un plus, mais son orientation de niche signifie qu'il n'y a pas de modules directs pour le CRM ou les RH — nécessitant des
logiciels supplémentaires (Salesforce, etc.), ce qui augmente le TCO.

Acumatica Cloud ERP : Analyse du TCO

Apercu

Acumatica se positionne comme un ERP destiné aux entreprises ayant besoin d'un grand nombre d'utilisateurs et de capacités intensives en
transactions (distribution, fabrication, vente au détail) sans frais par utilisateur. Fondée en 2008 et désormais soutenue par EQT Partners, Acumatica
revendique plus de 10 000 clients (en 2026) dans le monde, principalement dans les secteurs de la fabrication et de la distribution. Sa marque de
fabrique est le nombre illimité d'utilisateurs. Au lieu de facturer par poste, la tarification basée sur les ressources d'Acumatica additionne les

prérequis :

« ...Utilisateurs illimités — payez pour les ressources, pas pour l'effectif... La base commence a environ 1 800 $/mois et évolue en fonction du
volume de transactions et de l'utilisation des modules. » (Source: www.erp-pilot.com).

Agile par conception, Acumatica fonctionne entierement sur Azure/AWS et se met a jour en continu. Il propose plusieurs éditions par secteur : General
Business, Distribution, Manufacturing, Construction, etc. Les modules de base couvrent la finance, le CRM et le PSA. L'édition Distribution ajoute une
gestion compléte des entrepdts et des stocks ; I'édition Manufacturing ajoute la planification de la production.

Licences et tarification

Les tarifs officiels d'’Acumatica indiquent un prix de forfait de départ (par exemple, environ 20 000 $/an pour I'édition General Business, 30 000 $ pour
la Distribution, 40 000 $ pour la Fabrication (Source: www.erp-pilot.com), qui inclut une certaine unité de ressources. Le concept de « ressource »

regroupe indirectement le volume de transactions et les utilisateurs. En pratique, de nombreuses analyses notent que le colit d'Acumatica est
indépendant du nombre d'utilisateurs : des centaines d'employés peuvent utiliser le systeme sans frais de licence supplémentaires. Les frais
additionnels proviennent principalement des modules complémentaires (les éditions sectorielles coltent plus cher) et de la consommation (si I'on
dépasse I'utilisation de base).

Pour la modélisation, ERP Pilot estime un abonnement pour 100 utilisateurs sur le marché intermédiaire a environ 168 000 $-251 000 $ sur 3 ans
(Source: www.erp-pilot.com) (soit 4,7 k$-6,9 k$ par utilisateur et par an effectif) — un montant bien inférieur a celui de NetSuite ou SAP sur une base
par utilisateur. Cela suggére un abonnement sur 5 ans d'environ 280 000 $-418 000 $ (en extrapolant linéairement, bien que les propositions réelles
des fournisseurs puissent offrir des remises sur volume plus importantes).
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Mise en ceuvre et services

Les mises en ceuvre d'Acumatica sont prévues pour étre relativement Iégéres pour 100 utilisateurs, estimées entre 50 000 $ et 200 000 $ (Source:
www.erp-pilot.com) dans l'analyse sur 3 ans d'ERP Pilot. Etonnamment, cela représente 30 a 40 % du TCO total (contre 20 & 26 % pour
NetSuite/D365 dans ces exemples). En effet, le graphique d'ERP Pilot montre que la mise en ceuvre représente environ 37 % du TCO sur 3 ans
d'Acumatica (Source: www.erp-pilot.com), ce qui reflete une complexité modérée. Cela s'explique par le fait que, méme si la licence est « moins chére

», 'étendue fonctionnelle (inventaire, WMS, MRP) nécessite toujours une configuration importante.

La personnalisation (via le framework intégré « xRP ») et l'intégration (PowerBI, applications tierces) peuvent augmenter les codts. Par exemple,
I'intégration d'une boutique e-commerce ou de I'EDI avec Acumatica nécessiterait un travail de partenaire similaire a n'importe quel ERP. Cependant,
de nombreux revendeurs proposent des mises en ceuvre a prix fixe (le « Plan de mise en ceuvre a prix fixe » d'oneAcumatica, par exemple).

Exemple de TCO (100 utilisateurs)

Le TCO sur 3 ans d'ERP Pilot pour 100 utilisateurs est de 218 000 $-451 000 $ (Source: www.erp-pilot.com), avec des licences de 168 000 $-251
000 $ (63 % du TCO) et une mise en ceuvre de 50 000 $-200 000 $ (37 % du TCO) (Source: www.erp-pilot.com). Sur 5 ans, en extrapolant la licence
a environ 280 000 $-418 000 $ (et en maintenant la mise en ceuvre & 50 000 $-200 000 $). Ainsi, une fourchette de TCO réaliste pourrait étre de 330
000 $-618 000 $ sur 5 ans pour 100 utilisateurs. C'est un ordre de grandeur inférieur & SAP ou NetSuite pour le méme effectif, en grande partie grace
au modéle de licence.

Par exemple, si une entreprise de 100 utilisateurs paie une base de 2 000 $/mois pour I'édition distribution d'Acumatica (couvrant ces utilisateurs),
cela représente 24 000 $/an, soit 120 000 $ sur 5 ans (plus tout dépassement). Méme avec une base plus large (disons 5 000 $/mois), cela
représente 300 000 $ sur 5 ans. (La plupart des contrats pour 100 utilisateurs ont tendance a se situer entre ces extrémes.) La mise en ceuvre ajoute
environ 100 000 $-150 000 $ en frais uniques, pour un total d'environ 420 000 $. Cela correspond a la fourchette haute de I'échelle d'ERP Pilot.

Avantages et défis

Avantages : Le nombre illimité d'utilisateurs signifie que les services financiers, les opérations et méme les utilisateurs occasionnels (saisie de
commandes, atelier de production) n'entrainent aucun co(t de licence supplémentaire. C'est particulierement avantageux pour les entreprises de
fabrication ou de distribution ayant de nombreux utilisateurs Iégers. Acumatica se distingue également par ses éditions spécifiques a l'industrie et son
interface  mobile/web robuste. Pour les organisations disposant de budgets serrés mais d'effectifs importants, ce modéle peut réduire
considérablement le coQt par utilisateur.

Défis : Etant donné que les frais de licence sont largement fixes, le manque de flexibilité d'Acumatica se fait sentir au niveau de la base : les petites
entreprises peuvent trouver cela plus colteux que les alternatives par siége. De plus, les fonctionnalités d'entreprise de haut niveau (édition globale
pour plusieurs filiales) n'ont été ajoutées que récemment. L'accent mis sur les ressources (plutot que sur les utilisateurs) signifie également qu'il faut
gérer soigneusement les niveaux d'utilisation — les utilisateurs/transactions intensifs peuvent toujours faire grimper les frais. En termes de services, la
notoriété relativement plus faible de la marque Acumatica peut limiter la disponibilité des consultants et accroitre la dépendance a I'expertise des
partenaires (bien que de nombreux partenaires soient désormais bien formés).

Les études de cas (Redmond Inc, SAM, Eastmen Tire) font état d'économies de plusieurs millions de dollars sur les colts de détention des stocks et
la consolidation informatique apres le passage a Acumatica (Source: www.acumatica.com). Dans un exemple public, Redmond Inc. (détaillant) a
consolidé dix entreprises sur Acumatica et a « économisé des millions » grace a une meilleure visibilité des stocks (Source: www.acumatica.com).
Ces histoires soulignent les avantages en termes d'EBITDA plutdt que des réductions de codts poste par poste, mais elles soulignent la valeur
commerciale d'’Acumatica.

Discussion comparative

Résumé du TCO sur cing ans

En regroupant les analyses des fournisseurs ci-dessus, plusieurs modéles émergent :

Page 15 of 18


https://www.erp-pilot.com/erp/erp-prices/acumatica-pricing#:~:text=Implementation%20%26%20Go
https://www.erp-pilot.com/erp/erp-prices/acumatica-pricing#:~:text=Software%20Licenses%20
https://www.erp-pilot.com/erp/erp-prices/acumatica-pricing#:~:text=Estimated%203,Market%20deployment
https://www.erp-pilot.com/erp/erp-prices/acumatica-pricing#:~:text=Software%20Licenses%20
https://www.acumatica.com/success-stories/eastmen-tire-supplies/#:~:text=ERP%20www,System%20Replaced%20Microsoft
https://www.acumatica.com/success-stories/erp-system-for-redmond-inc/#:~:text=Successful%20ERP%20Implementation%20,Company%20Highlights
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-tco-erp-cloud-modele-couts-2026

m HOUSEBLEND Comparaison du co(t total de possession (TCO) des ERP cloud 2026 : Analyse...

Equilibre entre abonnement et mise en ceuvre : NetSuite et Sage Intacct ont des composantes d'abonnement importantes par rapport aux
services (par exemple, la licence d'Intacct représente environ 96 % du TCO (Source: www.erp-pilot.com). D365 F&O est également trés axé sur
les licences (environ 74 % du TCO (Source: www.erp-pilot.com). En revanche, les projets SAP S/4HANA montrent une proportion plus élevée
consacrée a la mise en ceuvre (30 a 40 % du total) (Source: www.erp-pilot.com). Acumatica se situe entre les deux : sa licence est modérée, sa
mise en ceuvre significative. Les acheteurs doivent donc prendre en compte non seulement le « prix affiché », mais aussi les dépenses totales
sur le cycle de vie ; un produit avec un abonnement plus faible (Acumatica) peut voir les services prendre une part plus importante, tandis qu'un

produit a licence élevée (NetSuite) concentre les colits en OPEX.

Effet de I'effectif utilisateur : Le modele d'utilisateurs illimités d'Acumatica (et dans une certaine mesure l'option de licence concurrente de
NetSuite (Source: www.brokenrubik.com) modifie radicalement les calculs pour les petites et grandes entreprises. Si une organisation compte
500 utilisateurs qui n'ont qu'occasionnellement besoin d'accéder a I'ERP, Acumatica pourrait avoir le TCO le plus bas de loin, alors que la
tarification par siége (NetSuite/D365) serait multipliée par cing. Inversement, pour de petits effectifs (par exemple, une équipe de 10 personnes),

les frais fixes d'Acumatica pourraient rendre les options par siege comme BC beaucoup moins chéres. L'accent mis par Sage Intacct sur la
finance signifie également que I'on licencie souvent beaucoup moins de personnes (uniquement les comptables et les gestionnaires), ce qui
maintient I'abonnement modeste.

Entreprise vs Marché intermédiaire : SAP S/4HANA est de loin le plus cher dans les scénarios a grande échelle. Pour plus de 100 utilisateurs,
le TCO sur 5 ans dépasse souvent 1 a 3 millions de dollars (Source: www.erp-pilot.com), en raison & la fois de frais élevés par utilisateur et de

frais de services substantiels. Dynamics 365 F&O est également haut de gamme, mais un peu moins cher. L'abonnement ERP sur 5 ans de
NetSuite (environ 780 000 $ pour 100 utilisateurs (Source: www.houseblend.io) est dans la moyenne ; Sage Intacct et Acumatica (>300 000 $
pour 100 utilisateurs) sont les plus bas parmi les modéles couvrant I'ensemble du périmétre ERP, bien qu'Intacct manque de modules non
financiers.

Colits cachés et futurs : Nous devons reconnaitre les facteurs qui influencent le TCO au-dela des chiffres bruts. Par exemple, & mesure que I'lA
et l'automatisation s'intégrent, les futurs utilisateurs pourraient avoir besoin de moins de licences (grace aux gains d'efficacité) ou de crédits
supplémentaires. L'analyste CIO Grant Gross prédit qu'en 2026, 'ERP intégrera I'lA dans la facturation et la planification (Source: www.cio.com),
ce qui pourrait stimuler la productivité (réduction des heures de travail) mais aussi nécessiter des investissements dans la formation et la
gouvernance. Les ERP cloud apportent une innovation continue, mais cela s'accompagne parfois d'une augmentation des niveaux
d'abonnement. En effet, la hausse des prix de Microsoft BC en 2025 (Source: tfopdynamicspartners.com) et l'augmentation des licences NetSuite

d'Oracle (Source: www.brokenrubik.com) suggerent une inflation supérieure a I'lPC normal, ce que les acheteurs doivent budgétiser dans le TCO

pluriannuel. D'un autre c6té, I'ERP cloud peut éliminer les cycles de dépenses d'investissement lourds : Forrester a rapporté qu'un passage a
D365 a permis a une entreprise d'économiser environ 359 000 $/an en colts de centre de données (Source: www.houseblend.io).

Etudes de cas et enquétes

Plusieurs études de cas soutiennent les hypothéses de codts ci-dessus :

NetSuite vs SAP : Une analyse de 2026 par Odoo (ERP open-source) a comparé NetSuite et SAP dans un contexte de fabrication. Elle a révélé
un TCO sur 5 ans de 4,856 millions de dollars pour SAP contre 0,919 million de dollars pour Odoo, soulignant que méme le TCO de NetSuite
(non étudié) serait 5 & 7 fois inférieur & celui de SAP pour une utilisation similaire (Source: www.braincuber.com). Conclusion : les grands
systemes ERP sur site (SAP) ont souvent un TCO d'un ordre de grandeur supérieur a toute alternative cloud moderne.

Dynamics vs NetSuite : L'étude Houseblend (interne) a illustré un scénario spécifique (100 utilisateurs) ou le colt ERP sur 5 ans de Dynamics
365 Business Central (environ 349 000 $) était environ 2,5 fois inférieur a celui de NetSuite (environ 900 000 $) (Source: www.houseblend.io).
Cependant, elle a également noté que les capacités multi-entités unifiées de NetSuite pourraient justifier des frais plus élevés pour les
entreprises mondiales. Un autre benchmark de fournisseur compare SAP S/4 a Oracle Fusion, constatant que le TCO sur 5 ans peut méme
favoriser les solutions sur site lorsqu'elles sont amorties (bien que cette étude soit axée sur les entreprises et non directement sur ces produits
(Source: www.redresscompliance.com).

Cloud vs Sur site : L'étude Dynamics 365 TEI de Forrester a révélé qu'une entreprise existante du Fortune 3950 (CPS) migrant du sur site vers
le cloud a économisé environ 283 000 $/an en codts de maintenance (Source: www.houseblend.io). De méme, les utilisateurs réels migrant vers
NetSuite citent I'évitement des frais de mise a niveau SAP et les avantages de la réduction des effectifs (Source: www.houseblend.io). Ces colts
évités (qui ne figurent pas directement dans nos tableaux) sont essentiels au ROI : la modélisation du TCO devrait créditer I'élimination des
rafraichissements de matériel existant et des contrats de service comme des économies positives.
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« ROI d'Intacct : Les témoignages de clients pour Sage Intacct mentionnent souvent un retour sur investissement rapide. Par exemple, Eastman
Chemical (utilisant Intacct+BlackLine) a revendiqué des clotures 50 % plus rapides. Le ROI de 800 % cité par GoGuardian (probablement
marketing) suggere un remboursement en moins d'un an. En termes relatifs, un directeur financier passant d'un ADP/QuickBooks sur site a
Intacct pourrait économiser du personnel fractionnaire (une embauche en finance) plus les frais de logiciel.

« Impact d'Acumatica : Les études de cas sur le site d'Acumatica (par exemple, Redmond Inc, Danforth Pewter) mettent en évidence la
consolidation multi-entreprises et l'optimisation des stocks, et non le colt explicite. Un exemple indique « dix entreprises sur Acumatica,
économise des millions en stocks » (Source: www.acumatica.com). Cela implique que le TCO devrait également prendre en compte la réduction
du fonds de roulement, ce qui subventionne effectivement le co(t de I'ERP. Bien qu'en dehors du TCO pur, les organisations incluent souvent de
tels avantages dans les analyses de ROI.

Implications futures
A l'avenir, plusieurs facteurs influenceront les modéles de TCO des ERP :

« |A et automatisation : Les analystes s'accordent a dire que I'A sera une tendance centrale des ERP en 2026 (Source: www.cio.com) (Source:
sapinsider.org). Les fournisseurs intégrent I'lA dans la prévision, la détection d'anomalies, voire les entrées d'enregistrement autonomes. Bien
que ces fonctionnalités puissent réduire le travail manuel, elles peuvent également s‘accompagner de colts de service supplémentaires
(étiquetage des données, licences IA premium, etc.). Pour la budgétisation, les entreprises doivent anticiper une éventuelle « taxe d'innovation »
de 5a 15 % : les nouveaux modules ou compléments (par exemple, les crédits Microsoft Copilot, les modules IA d'Oracle) pourraient ne pas étre
couverts par I'abonnement de base.

« Inflation des abonnements : Ces derniéres années, les fournisseurs SaaS ERP ont augmenté leurs prix au-dela de l'inflation en raison de la
valeur ajoutée. Outre l'augmentation de Microsoft BC (Source: topdynamicspartners.com), une étude SAPinsider note « trend geht zu ... h6heren

Preisen »— les prix augmentent (Source: www.computerwoche.de). Les acheteurs devraient négocier des plafonds de prix ou des remises

pluriannuelles  (vendorbenchmark suggére que les renouvellements de janvier offrent les meilleures remises (Source:
www.vendorbenchmark.com).

« Maturité du cloud et multi-cloud : Le passage au cloud public (AWS/Azure) peut réduire les colts d'’hébergement pour les clients, mais
introduit des dépendances d'abonnement. Le rapport RISE de SAPinsider avertit que la migration des charges de travail comporte également des
colts cachés (nouvelles machines virtuelles Azure, etc.) (Source: sapinsider.org). Les scénarios ERP hybrides (certains modules sur site,
d'autres dans le cloud) pourraient subsister pour des cas spécialisés, mais le cloud pur est la norme.

« Mouvements concurrentiels des fournisseurs : Une concurrence accrue pourrait modérer les prix. Par exemple, Dynamics 365 compte
désormais par « unités de stockage » (Teams + F&O combinés) pour inciter a une alimentation moins chére. Pendant ce temps, la forte
performance de NetSuite attire de nouveaux investissements dans sa stratégie de tarification (certains craignent que les motifs de rentabilité
d'Oracle ne remettent en question les futures remises). Sage Intacct se développe sous la pression du directeur financier pour inclure davantage
de planification financiére. Acumatica continue de poursuivre des profondeurs verticales pour justifier son modéle dans les grandes entreprises.

« Facteurs économiques : L'environnement macroéconomique (inflation, taux d'intérét) peut avoir un impact sur les projets ERP. Les projets a
forte intensité de capital peuvent étre retardés en période de ralentissement, déplacant les colts davantage vers I'Opex. Inversement, une

inflation élevée signifie que les colts futurs en dollars pourraient augmenter s'ils ne sont pas fixés a l'avance.
En conclusion, notre analyse du TCO sur 5 ans, fondée sur les données de tarification actuelles et des exemples, montre un large spectre de codts :

« En haut de I'échelle se trouvent des solutions complétes comme SAP SI4HANA, avec un TCO ERP sur cing ans atteignant facilement la
fourchette de plusieurs millions de dollars pour les entreprises de taille moyenne.

« NetSuite et Dynamics 365 Finance/SCM occupent un niveau intermédiaire (0,5 a 2 millions de dollars pour environ 100 utilisateurs).

« Dynamics 365 Business Central, Sage Intacct et Acumatica peuvent atteindre un TCO sur 5 ans inférieur au million de dollars dans de

nombreux cas de marché intermédiaire, bien qu'avec une portée plus limitée (Intacct) ou des conditions spéciales (base d'utilisateurs
d'Acumatica).

Le bon choix dépend des besoins de I'entreprise : les systémes a prix plus bas peuvent nécessiter des solutions ponctuelles supplémentaires
(augmentant le TCO caché), tandis que les systémes a prix plus élevés visent a étre tout-en-un. En fin de compte, les organisations devraient utiliser
des calculateurs de TCO détaillés — tenant compte de leur propre croissance projetée des utilisateurs, de leurs besoins d'intégration et de leurs
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améliorations opérationnelles — pour prendre la décision la plus éclairée (Source: www.houseblend.io) (Source: www.cio.com).

Conclusion

La sélection d'un ERP est I'une des décisions informatiques les plus lourdes de conséquences qu'une entreprise puisse prendre. Notre comparaison
compléte du TCO sur 5 ans de NetSuite, SAP S/4HANA, Microsoft Dynamics 365, Sage Intacct et Acumatica révele qu'il n'existe pas de gagnant
unique. Au lieu de cela, les considérations de co(t doivent étre équilibrées avec la fonctionnalité, I'alignement stratégique et le contexte commercial :

« Entreprises du bas du marché intermédiaire : Ont tendance a privilégier I'ERP cloud avec des codts initiaux plus faibles. Dynamics 365
Business Central gagne souvent sur le TCO (surtout lorsqu'il est aligné avec la pile Microsoft) (Source: www.houseblend.io). NetSuite est un
concurrent sérieux si la consolidation mondiale ou I'étendue est priorisée (Source: www.houseblend.io). Sage Intacct séduit les organisations
centrées sur la finance ayant besoin de rapports multi-entités (Source: www.erp-pilot.com). Acumatica est idéal pour les petites entreprises avec
de nombreux utilisateurs Iégers (par exemple, les chaines de vente au détail) ou la tarification par utilisateur illimité est un levier.

¢ Marché intermédiaire a intermédiaire supérieur : NetSuite et D365 Finance/SCM deviennent plus viables lorsque des processus plus
complexes (sites multiples, commerce international) sont en jeu. Leurs frais de services relativement plus faibles augmentent le retour sur
investissement (ROI) pour les entreprises en croissance. L'adoption du cloud permet également aux entreprises de renoncer aux dépenses
d'investissement prévues en matériel ou en nouvelles licences. Les tendances telles que I'lA et 'accés mobile continueront de stimuler les mises

a niveau, que les fournisseurs de cloud proposent de maniére native (potentiellement moyennant un co(t d'abonnement supplémentaire).

« Grandes entreprises : SAP S/4HANA (en particulier le Cloud Privé) est souvent choisi par les entreprises mondiales ayant des exigences
strictes (audit, stock de sécurité, SCM mondial), malgré un TCO élevé. Dynamics 365 F&O peut étre attrayant pour les entreprises déja fortement
intégrées dans I'écosystéme Microsoft ; NetSuite OneWorld peut également évoluer, mais il est souvent proposé aux entreprises réalisant entre
50 et 500 millions de dollars de chiffre d'affaires, et non aux trés grandes corporations. Acumatica et Intacct sont relativement rares a trés grande
échelle, sauf dans le cadre d'une stratégie a deux niveaux ou pour des filiales.

Dans tous les cas, la négociation et la définition du périmétre sont cruciales. Chaque fournisseur est fortement motivé a vendre des modules et des
licences supplémentaires ; les équipes doivent donc clairement définir les fonctionnalités nécessaires par rapport aux options souhaitables lors de la
demande de devis. Il est recommandé de construire un modele financier flexible sur 5 ans. Bon nombre de nos sources citées (ERP Pilot,
Houseblend, VendorBenchmark) proposent des calculateurs de TCO interactifs adaptés a des scénarios spécifiques — il est conseillé d'utiliser ces
outils avant de prendre une décision finale.

Perspectives d'avenir : Le paysage des ERP en 2026 est dynamique. L'intégration de I'lA (prévisions des DSI) créera de nouveaux potentiels
d'efficacité (et de nouveaux co(ts). L'échéance d'adoption du cloud par SAP approche. L'approche centrée sur I'|A de Microsoft (Teams/Copilot)
continue d'estomper les frontieres entre CRM et ERP. Nous prévoyons que la tarification par abonnement au niveau de la direction deviendra la
norme (licences ou transactions de type Spotify). Les ERP sur site reculeront davantage, ne devenant une option que pour des cas d'utilisation
strictement réglementés. Les économies d'échelle dans I'hébergement cloud pourraient permettre aux fournisseurs de modérer les augmentations de
prix, mais les tendances actuelles (par exemple, les hausses de prix de 2025) suggérent que les clients doivent s'attendre & une croissance constante
du TCO et planifier en conséquence.

En conclusion, l'objectif de cette analyse est de fournir aux décideurs des informations basées sur des données. Nous avons combiné les
informations des fournisseurs, des études de prix indépendantes et des commentaires d'experts pour dresser un portrait réaliste du paysage des
co(ts. Toutes les projections comportent une part d'incertitude — les mises en ceuvre réelles different souvent. Néanmoins, nos conclusions renforcent
une sagesse éprouvée : I'ERP cloud peut offrir des colits totaux nettement inférieurs aux solutions sur site traditionnelles en éliminant le
matériel et la maintenance, mais les entreprises doivent toujours prendre en compte des colts substantiels de services et de gestion du
changement. Les mesures comparatives et les exemples de cas présentés ici constituent une base solide pour permettre aux parties prenantes de
poser les bonnes questions et d'élaborer un budget complet sur 5 ans pour toute évaluation d'ERP.
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Page 18 of 18


https://www.houseblend.io/articles/erp-tco-calculator-netsuite-vs-dynamics-365#:~:text=,years%2C%20important%20cost%20factors%20include
https://www.cio.com/article/4121113/erp-in-2026-more-ai-more-best-of-breed-add-ons.html#:~:text=Enterprise%20resource%20planning%20,leaders%20and%20industry%20observers%20say
https://www.houseblend.io/articles/erp-tco-calculator-netsuite-vs-dynamics-365#:~:text=5,subscription%20costs%20could%20be%20higher
https://www.houseblend.io/articles/erp-tco-calculator-netsuite-vs-dynamics-365#:~:text=,years%2C%20important%20cost%20factors%20include
https://www.erp-pilot.com/erp/erp-prices/sage-intacct-pricing#:~:text=Per%20User%20%2F%20Mo
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/comparaison-tco-erp-cloud-modele-couts-2026

