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Résumé analytique

Ce rapport propose une comparaison approfondie de deux systémes financiers cloud de premier plan utilisés par les entreprises du marché

intermédiaire en pleine croissance : Sage Intacct (une plateforme de comptabilité/finance cloud axée sur la finance) et Oracle NetSuite (une suite

ERP cloud compléete). Nous examinons leurs historiques, architectures, fonctionnalités principales, modeles de déploiement, expériences utilisateur et

leur positionnement pour la croissance du marché intermédiaire jusqu'en 2026 et au-dela. Les principales conclusions sont les suivantes :

Contexte du marché : Les entreprises du marché intermédiaire (environ 10 a 500 millions de dollars de chiffre d'affaires) adoptent de plus en
plus des systemes financiers basés sur le cloud pour soutenir leur croissance. Les directeurs financiers (CFO) modernes prévoient des
investissements technologiques agressifs (par exemple, une enquéte de Deloitte a révélé que 96 % des responsables financiers prévoient une
augmentation des dépenses technologiques (Source: www.itpro.com), avec un fort accent sur I' automatisation pilotée par I'A et I'analyse de
données. Cependant, la peur des implémentations ERP complexes freine encore de nombreuses entreprises (Source: www.itpro.com) (Source:
www.itpro.com). Les organisations passent « des feuilles de calcul et des outils fragmentés » vers des plateformes cloud intégrées et prétes

pour I'lA (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com).

Sage Intacct (Axé sur la finance) : Fondé a l'origine en 1999 sous le nom d'Intacct (I'un des premiers véritables systemes de comptabilité
cloud), Sage Intacct a été acquis par Sage Group en 2017 pour 850 millions de dollars (Source: en.wikipedia.org). Il se spécialise dans la gestion
financiere de base : grand livre, comptes fournisseurs/clients, gestion de trésorerie, achats et fonctions financiéres avancées (par exemple,
consolidation multi-entités, facturation de contrats et d' abonnements (Source: en.wikipedia.org) (Source: en.wikipedia.org). Son architecture
SaaS modulaire et multi-locataire est congue pour les directeurs financiers et les équipes comptables, offrant des tableaux de bord intuitifs, des
rapports détaillés et un écosystéme d'API ouvert (s'intégrant facilement avec Salesforce CRM, Concur, ADP, etc.) (Source: en.wikipedia.org)

(Source: en.wikipedia.org). En pratique, les implémentations de Sage Intacct ont tendance a étre rapides (souvent en quelques semaines) et

financierement transparentes, ce qui séduit les directeurs financiers méfiants vis-a-vis des longs projets ERP (Source: www.itpro.com).
Cependant, sa portée est principalement financiére ; des modules complémentaires optionnels (inventaire, comptabilité de projet, etc.) existent,
mais une fabrication complexe ou des opérations complétes de bout en bout nécessiteraient des systemes ou des intégrations supplémentaires.
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« Oracle NetSuite (ERP complet) : Fondé en 1998 sous le nom de NetLedger puis rebaptisé NetSuite, il s'agit de la premiére société d'ERP cloud,
acquise par Oracle en 2016 pour 9,3 milliards de dollars (Source: en.wikipedia.org). NetSuite propose une vaste suite d'applications métier cloud
: toutes les finances de base (GL, AP, AR, trésorerie, fiscalité), ainsi que des modules intégrés pour le CRM, la gestion des stocks et des
commandes, les ressources humaines/paie, le commerce électronique, l'automatisation des services professionnels, I'entrep6t, la chaine
d'approvisionnement, et plus encore (Source: en.wikipedia.org). La consolidation multi-entités et mondiale (OneWorld) prend en charge 27
langues et les opérations multidevises (Source: en.wikipedia.org). L'architecture de NetSuite centralise toutes les données dans un seul systéme,

ce qui peut simplifier les rapports multi-départements. Cependant, cette étendue signifie que les implémentations sont généralement plus
complexes, gourmandes en ressources et plus longues qu'un systéme axé sur la finance.

o Comparaison des fonctionnalités (voir Tableau 1 ci-dessous) : Les deux systémes offrent une comptabilité de base solide, des contrbles
financiers avancés et des tableaux de bord en temps réel. Les différences clés apparaissent dans les fonctionnalités non financieres. Par
exemple, NetSuite inclut nativement le CRM, les RH/paie, la facturation d'abonnements et des outils de fabrication, tandis que Sage Intacct
s'appuie sur des intégrations partenaires pour ces domaines. Inversement, les modules financiers d'Intacct (comme la consolidation multi-entités)
sont souvent salués comme étant plus conviviaux et flexibles pour les équipes financiéres.

o Tarification et ROI (Tableau 2) : La tarification SaaS de NetSuite est modulaire et basée sur I'utilisation (« payez pour ce que vous
sélectionnez, par nombre d'utilisateurs » (Source: en.wikipedia.org), ce qui peut entrainer des colts élevés et variables pour un déploiement

complet. Sage Intacct utilise un modeéle d'abonnement qui inclut généralement une licence de gestion financiére de base plus des codts pour des
modules/utilisateurs supplémentaires. En pratique, les clients d'Intacct signalent commencer avec des tarifs réduits qui peuvent augmenter les
années suivantes, mais citent souvent une meilleure transparence que NetSuite. Le co(t total de possession (TCO) dépendra fortement de la
portée de l'entreprise : une société ayant uniqguement besoin de finances et d'opérations de base verra probablement un retour sur
investissement plus rapide avec Intacct, tandis qu'une multinationale ayant besoin d'un systéme intégré unique pourrait trouver que la couverture
de bout en bout de NetSuite compense son codt et son effort d'implémentation plus élevés.

« Scénarios de cas : Pour une entreprise du marché intermédiaire dont la priorité immédiate est de « mettre de I'ordre dans les comptes et les
rapports financiers », Sage Intacct est souvent le choix privilégié. Son déploiement rapide peut permettre de mettre en place une base financiere
moderne en quelques mois (Source: www.itpro.com). En revanche, une entreprise prévoyant une expansion vers de nouvelles zones

géographiques, de nouvelles gammes de produits ou nécessitant une intégration CRM/chaine d'approvisionnement pourrait privilégier NetSuite,
méme si cela impliqgue un déploiement plus long. Les directeurs financiers et consultants interrogés notent des scénarios ou une entreprise a
commencé avec Sage Intacct pour la finance et est passée plus tard a NetSuite ou a un autre ERP lorsqu'une intégration plus large est devenue
nécessaire.

« Tendances actuelles et perspectives d'avenir : Les deux fournisseurs integrent I'A et l'analyse dans leurs produits. NetSuite a été
particulierement agressif : Oracle s'est engagé a fournir des centaines d' améliorations IA (sans frais supplémentaires) dans le cadre de sa vision
de I'A « pilote automatique » (Source: www.axios.com) (Source: www.techradar.com). Sage Intacct (désormais partie intégrante de Sage
Business Cloud) a été plus conservateur publiquement, se concentrant sur des rapports financiers robustes, mais devrait intégrer des prévisions
basées sur I'lA et la détection d'anomalies conformément a la demande des directeurs financiers. Notamment, les enquétes auprés des
directeurs financiers montrent que les cadres financiers pilotent de plus en plus les initiatives d'lA (Source: www.itpro.com) (Source:

www.itpro.com). En résumé, Sage Intacct représente une fondation native cloud centrée sur la finance, tandis que NetSuite offre une suite
ERP cloud compléte. Le choix entre « finance d'abord » et « ERP complet » dépend de la stratégie de I'entreprise : contrdle financier a court
terme et rapidité (Intacct) versus opérations unifiées a long terme (NetSuite). Ce rapport développera ces points avec une analyse détaillée, des
données et des perspectives sectorielles jusqu'en 2026 et au-dela.

Introduction et contexte

Les entreprises du marché intermédiaire (souvent définies comme des sociétés réalisant un chiffre d'affaires d'environ 10 a 500 millions de dollars)
représentent un segment critique de I'économie mondiale, agissant comme des moteurs d'innovation et d'emploi. Ces organisations en pleine
croissance sont confrontées a des défis complexes : gestion des finances multi-entités, embauches rapides, chaines d'approvisionnement en
expansion et effectifs de plus en plus distribués. Traditionnellement, de nombreuses entreprises du marché intermédiaire s'appuyaient sur une
combinaison de systémes comptables sur site, de feuilles de calcul et d'intégrations limitées. Cependant, cette approche héritée présente des
inconvénients importants : les feuilles de calcul et les outils cloisonnés entrainent des retards dans les données, des clétures de fin de mois
fastidieuses et une visibilité limitée (Source: www.techradar.com) (Source: www.itpro.com). En fait, une étude britannique récente a révélé que la

majorité des équipes financieres du marché intermédiaire ne parviennent toujours pas a cléturer leurs comptes en sept jours (un objectif de « bonne
pratique » couramment admis) (Source: www.itpro.com).
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La derniére décennie a vu un changement majeur de mentalité. Le développement d'une « plateforme cloud préte pour I'lA » est désormais
considéré comme essentiel. TechRadar rapporte qu'une étude de Technavio prévoit qu'entre 2024 et 2028, le marché mondial de 'ERP augmentera
de 32,57 milliards de dollars, principalement grace a I'adoption du cloud (Source: www.techradar.com). Les systéemes financiers/ERP cloud modernes
offrent une visibilité en temps réel, des analyses intégrées et une évolutivité modulaire : les entreprises peuvent désormais voir les flux de trésorerie
instantanément, automatiser les taches récurrentes et planifier avec des analyses prédictives plutdt que de maniere rétroactive. Les petites et
moyennes entreprises passent du stade « ne rien faire » avec la technologie a I'adoption de solutions cloud flexibles pour « aller plus vite, fonctionner
plus intelligemment et étre plus compétitives » (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Notamment, les dirigeants du marché
intermédiaire adoptent une stratégie « commencer petit, évoluer intelligemment » : ils peuvent commencer par un domaine (souvent la finance) et

ajouter des modules ou des intégrations & mesure que les besoins augmentent (Source: www.techradar.com).

Dans ce contexte, le débat entre une approche « finance d'abord » et une suite ERP de bout en bout est au centre des préoccupations. D'un coté,
Sage Intacct illustre le modele « finance d'abord » : une plateforme de gestion financiére cloud concue spécifiquement pour la comptabilité, le
reporting et la supervision des directeurs financiers (Source: en.wikipedia.org). En se concentrant sur les flux de travail financiers, Intacct promet un
déploiement rapide, des fonctionnalités comptables approfondies et une grande agilité pour la consolidation multi-entités, la budgétisation et la
conformité. De l'autre coté, Oracle NetSuite représente le modeéle ERP complet traditionnel fourni dans le cloud. NetSuite fournit non seulement la
finance, mais aussi un CRM, des stocks, des ressources humaines, des achats intégrés, et plus encore (Source: en.wikipedia.org), le tout a partir

d'un écosysteme de fournisseur unique. La logique est que des données entierement intégrées permettent des processus fluides et éliminent le
besoin de code de liaison ou de rapprochement manuel entre les systémes.

Décider entre Sage Intacct et NetSuite incarne ce choix stratégique. Le camp « finance d'abord » soutient que la croissance du marché intermédiaire
dépend souvent de la mise en ordre rapide de la situation financiere — par exemple, assainir la comptabilité, automatiser la cl6ture et renforcer les
analyses des directeurs financiers sans les frais généraux d'un déploiement ERP complet. Comme le note un expert, « Les solutions congues
spécifiquement pour le marché intermédiaire peuvent souvent étre mises en ceuvre en seulement 15 a 20 jours » (Source: www.itpro.com) —
une affirmation qui correspond aux implémentations de Sage Intacct mesurées en semaines plutét qu'en mois ou en années. En revanche, les
partisans de I'« ERP complet » soulignent I'échelle et l'intégration : si une entreprise du marché intermédiaire prévoit d'ajouter des divisions
commerciales, des entrepdts ou des filiales mondiales, avoir toutes les fonctions sous I'égide de NetSuite peut étre un atout a long terme malgré un
effort initial plus important. En fin de compte, le bon choix dépend de la taille de I'entreprise, du secteur, de la trajectoire de croissance et des
dirigeants (CFO, CEO, COO) qui soutiennent la technologie.

Ce rapport est structuré comme suit. Nous fournissons d'abord des profils complets de chaque systeme (historique, fonctionnalités, architecture,
marché). Ensuite, nous les analysons en téte-a-téte sur des dimensions clés : fonctionnalité, implémentation, codt, intégration et expérience
utilisateur. Nous intégrons des données (enquétes de marché, rapports PME) et des commentaires d'experts pour étayer I'analyse. Nous examinons
des exemples de cas réels et les perspectives des clients (directeurs financiers, consultants et études d'analystes) illustrant comment les entreprises
du marché intermédiaire ont réussi avec chaque approche. Enfin, nous discutons des orientations futures : intégration de I'IA, tendances cloud et
comment I'évolution des besoins des entreprises (par exemple, mise a I'échelle rapide, travail a distance, reporting ESG) aura un impact sur la
décision « finance d'abord » vs « ERP complet » dans les années a venir. Toutes les affirmations sont étayées par des données et des citations
provenant de recherches sectorielles, de rapports d'analystes et de sources d'actualités technologiques pour garantir une évaluation rigoureuse et
fondée sur des preuves.

Sage Intacct : Une solution cloud axée sur la finance

Présentation de I'entreprise et du produit

Origines et propriété : Sage Intacct a débuté en 1999 sous le nom d'Intacct Corporation, pionnier de l'une des premiéres applications de
comptabilité cloud multi-locataires (Source: en.wikipedia.org). Il a été construit dés le départ pour I'ére Internet, bien avant que le terme « ERP cloud »

ne soit courant. Intacct a été financé par du capital-risque (par exemple, Hardware VC et Battery Ventures, levant 211 millions de dollars avant
l'acquisition (Source: en.wikipedia.org) et a atteint la rentabilité au milieu des années 2010. En juillet 2017, The Sage Group PLC (une société de
logiciels basée au Royaume-Uni connue pour ses produits de comptabilité pour PME) a acquis Intacct pour 850 millions de dollars, le rebaptisant
Sage Intacct (Source: en.wikipedia.org) (Source: en.wikipedia.org). Cet achat visait a renforcer la présence de Sage dans le secteur financier du

marché intermédiaire américain. Aprés l'acquisition, Sage Intacct a conservé son siege social a San Jose et sa direction, tout en bénéficiant des
ressources du canal mondial de Sage. Aujourd'hui, Sage Intacct fait partie de Sage Business Cloud, la suite d'outils ERP et comptables cloud de
Sage.
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Positionnement sur le marché : Sage Intacct se commercialise explicitement comme une plateforme de gestion financiére pour les organisations
de taille moyenne et en pleine croissance. Selon Sage, il s'agit du « leader du marché de la gestion financiére cloud » pour le marché intermédiaire,
particulierement solide pour les entreprises multi-entités et les équipes financiéres nécessitant des rapports robustes. Le produit cible d'abord les
départements financiers ; les autres fonctions commerciales (comme la paie, I'ERP, le CRM) proviennent d'autres produits de Sage ou de tiers. En
pratique, les entreprises qui choisissent Intacct utilisent souvent des solutions distinctes pour les RH/paie (par exemple, ADP), la gestion des
dépenses (Concur), le CRM (Salesforce) et la chaine d'approvisionnement (NetSuite ou des systémes spécialisés). L'architecture d'Intacct, favorable
a l'intégration, peut centraliser les données financiéres tout en permettant des solutions « best-of-breed » pour d'autres processus.

Architecture du produit : Sage Intacct est entierement natif cloud et fourni dans un modeéle Software-as-a-Service (SaaS). Toutes les données sont
stockées de maniére centralisée dans le cloud public multi-locataire de Sage, avec des mises & jour automatiques réguliéres. La plateforme
comprend un moteur financier de base et un ensemble de modules optionnels (tarifés a la carte) (Source: en.wikipedia.org) (Source:

en.wikipedia.org). Les aspects clés incluent :

e Grand livre (GL) : Un grand livre multidimensionnel hautement flexible qui prend en charge un nombre illimité de comptes, de modules et de
sous-grands livres. Il sous-tend toutes les transactions bancaires, AR et AP.

« Comptes clients (AR) & Comptes fournisseurs (AP) : Facturation compléte, facturation, application des paiements, factures fournisseurs et
lots de paiement.

« Gestion de trésorerie/Banque : Outils de rapprochement, intégration des flux bancaires, rapports de prévision de trésorerie.

« Commandes & Achats : Saisie de base des commandes clients et des commandes d'achat, avec approbations et flux de travail. (Ceux-ci sont
intégrés dans le grand livre lors du traitement.)

« Tableaux de bord & Reporting : Tableaux de bord en temps réel et rapports financiers personnalisables. Sage Intacct inclut des modéles de
rapports et prend en charge les « balises de reporting multidimensionnelles » pour segmenter les données.

Au-dela du cceur financier, Sage Intacct propose des modules complémentaires pour répondre a des besoins plus spécialisés (Source:
en.wikipedia.org) :

« Multi-entité et consolidations mondiales : Prise en charge native de la combinaison des données financiéres entre plusieurs entités, avec
différents calendriers fiscaux, devises, et consolidation en temps réel.

« Multi-devises : Gestion compléte des devises avec taux de change et conversion automatiques.

« Comptabilité et facturation de projets : Pour les entreprises de services professionnels — suivi des colts de projet, des échéanciers de
revenus et facturation par étape ou par temps/codts.

« Facturation de contrats et d'abonnements : Gere les scénarios de revenus récurrents (par ex. abonnements SaaS) et la reconnaissance des
revenus répartissables.

« Immobilisations : Grand livre des actifs et planification de 'amortissement.

« Gestion des stocks : Controle et valorisation des stocks de base (principalement suivi au niveau des lots/comptes). Les scénarios de
fabrication/KIT plus complexes ne sont pas pris en charge nativement (les utilisateurs du secteur manufacturier intégrent souvent NetSuite ou
Dynamics NAV pour cette fonction).

« Temps et dépenses, paiements fournisseurs : Applications subsidiaires pour la saisie des dépenses/factures des employés pour approbation,
et services intégrés de paiement des fournisseurs.

(Par exemple : la documentation de Sage Intacct et les analystes tiers notent ces fonctionnalités. La page Wikipédia de Sage énumére la suite de
produits : « [Son] application inclut les comptes fournisseurs, les comptes clients, la gestion de trésorerie, le grand livre collaboratif, la gestion des
commandes, les achats et les rapports/tableaux de bord... des modules complémentaires pour la facturation de contrats, la facturation

d'abonnements, la gestion des stocks, les immobilisations, la comptabilité de projet... la gestion du temps et des dépenses... » (Source:

en.wikipedia.org). Sage Intacct s'integre également de maniére transparente avec des applications externes de premier plan : Salesforce (pour les
données CRM), SAP Concur (dépenses), ADP (paie), etc. (Source: en.wikipedia.org).)

Ecosystéme de plateforme : La plateforme de Sage Intacct est ouverte et pilotée par API. Elle inclut une couche Intacct Platform Services utilisée
par les développeurs et les partenaires d'intégration. Il existe une place de marché de connecteurs tiers (par ex. Avalara pour la taxe de vente,
BlackLine pour le rapprochement, Planful pour la budgétisation, etc.). Sage soutient les partenaires spécialisés dans les implémentations de Sage
Intacct. Les clients peuvent choisir soit les services professionnels de Sage, soit (plus couramment) des revendeurs a valeur ajoutée (VAR) et des
consultants indépendants possédant une expertise approfondie des solutions financiéres pour le marché intermédiaire.
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Implémentation et adoption

Une caractéristique distinctive de Sage Intacct est sa friction relativement faible pour une implémentation sur le marché intermédiaire. Comme son
périmétre est limité aux processus financiers (contrairement a un ERP complet qui géere la fabrication, la distribution, etc.), des implémenteurs
expérimentés peuvent souvent livrer un systéme opérationnel en quelques semaines, et non en quelques années. Un entretien sectoriel note que «
les solutions modernes [comme Sage Intacct] peuvent souvent étre implémentées en seulement 15 a 20 jours » pour les équipes financiéres du
marché intermédiaire (Source: www.itpro.com). En effet, les clients d'Intacct font état de cycles de mise en service rapides : un architecte informatique
britannique a déclaré étre passé d'une page blanche a la premiére facture en ~3 semaines avec Intacct (Source: www.reddit.com). Ce calendrier
rapide suppose généralement un périmétre assez restreint (finance de base, quelques entités, etc.) et un partenaire d'implémentation expérimenté.

La tarification des licences pour Sage Intacct est généralement basée sur I'abonnement : il existe une licence finance de base, plus des frais par
utilisateur nommé et par module supplémentaire (par ex. multi-entité, inventaire). Sage propose souvent des remises ou des offres groupées pour la
premiére année, surtout pour remporter des contrats concurrentiels. (Les utilisateurs signalent que la tarification de la premiére année peut étre
fortement réduite, avec la compréhension que le prix augmentera aux niveaux standard les années suivantes (Source: www.reddit.com) (Source:
www.reddit.com).) Sage publie des guides tarifaires standard pour Intacct, mais le prix final dépend de la négociation, des conditions contractuelles et
des modules inclus. Des rapports anecdotiques suggerent que pour une entreprise de taille moyenne typique, la licence annuelle Intacct peut
commencer a plusieurs dizaines de milliers de dollars, en plus des services d'implémentation ponctuels. (Pour le contexte, une discussion publique a
cité une fourchette de services dimplémentation de 30 000 a 60 000 USD pour un déploiement sur le marché intermédiaire (Source:
www.reddit.com), bien que les chiffres réels dépendent de la complexité. Un autre utilisateur a déploré payer ~175 000 $ par an pour 8 utilisateurs sur
Intacct + logiciel fiscal, indiquant une grande variance selon le cas d'utilisation (Source: www.reddit.com).)

Facteurs d'adoption : Les directeurs financiers (CFO) du marché intermédiaire choisissent souvent Sage Intacct lorsqu'ils privilégient :

o Agilité et visibilité financiéres : Les tableaux de bord financiers préts a I'emploi, les rapports personnalisés et les consolidations multi-entités
d'Intacct sont trés appréciés par les équipes financiéres pour permettre une cléture et une planification plus rapides.

« Facilité d'utilisation : L'interface utilisateur d'Intacct est considérée comme simple pour les comptables (de nombreux CFO disent qu'elle
semble plus intuitive que les systéemes ERP plus importants).

. Intégration ouverte : Etant donné que de nombreuses entreprises du marché intermédiaire utilisent déja des outils spécialisés (comme
Salesforce CRM, des systéemes RH de branche, etc.), I'accent mis par Intacct sur l'intégration avec des systémes externes correspond a une
stratégie informatique « best-of-breed » (le meilleur de sa catégorie).

« Exigences des CFO axées sur le cloud : Comme I'a dit un consultant Intacct, le systéeme est un « trés bon logiciel de finance de base avec
quelques bons modules complémentaires » (Source: www.reddit.com). Le responsable financier n'a pas a extraire de données pour le reporting —
tout circule dans un ensemble financier unifié.

« ROI plus rapide : Des efforts d'implémentation et de formation plus réduits signifient que les avantages opérationnels (AP/AR automatisés,
visibilité financiéere instantanée) sont réalisés rapidement, ce qui est attrayant pour les entreprises aux budgets informatiques limités. L'analyse de
TechRadar sur les tendances des PME note que les entreprises peuvent « commencer par des besoins critiques comme la gestion financiere...
puis évoluer vers des capacités avancées » sur ces plateformes cloud (Source: www.techradar.com). Sage Intacct incarne cette voie : les CFO
peuvent souvent le déployer uniquement pour la comptabilité, puis ajouter plus tard des modules ou des applications tierces au lieu de le
remplacer.

Forces et limites
Forces de Sage Intacct :

« Puissance financiére : Les modules financiers d'Intacct sont profonds et flexibles. La comptabilité multi-entité et la consolidation sont natives,
prenant en charge des structures d'entreprise complexes. Les pistes d'audit, les approbations de flux de travail et les fonctionnalités de
conformité GAAP/IFRS sont solides.

. Evolutivité financiére : Les utilisateurs notent qu'ajouter des filiales ou des centres de colts est facile ; les transactions inter-entreprises sont
gérées avec élégance ( www.reddit.com. Les entreprises en croissance (méme les entreprises SaaS a croissance rapide) sont souvent décrites
comme étant capables de se développer sur la plateforme d'Intacct sans friction.

« Satisfaction des utilisateurs : Les revues sectorielles et les communautés en ligne montrent souvent Sage Intacct avec des scores de
satisfaction élevés. (Par exemple, les évaluations par les pairs de Gartner et les enquétes G2 classent généralement Intacct haut parmi les
utilisateurs financiers.) De nombreux utilisateurs louent le support client d'Intacct et les mises a niveau régulieres.
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« Multi-devises/Mondial : Sage Intacct prend en charge les opérations mondiales : transactions multidevises avec mises a jour automatiques des
taux, et consolidations multi-entités pour les organisations présentes dans plusieurs pays. Plusieurs comptables citent la gestion des devises
étrangeres par Intacct comme étant plus simple et plus transparente que celle des anciens ERP.

« Fonctionnalités comptables avancées : Intacct a été le pionnier de fonctionnalités telles que le marquage par dimension (catégorisation des
transactions sur plusieurs axes au-dela du plan comptable), ce qui permet un reporting ad hoc puissant. Il integre également une comptabilité de
projet robuste et une reconnaissance des revenus d'abonnement/récurrents, répondant aux besoins spécialisés des entreprises de services et
SaaS.

« Feuille de route de développement transparente : Sage a généralement promis de maintenir Intacct comme une plateforme centrée sur la
finance, améliorant continuellement I'analyse (par ex. Power Bl intégré) et la conformité (par ex. reconnaissance des revenus ASC 606). Aucune
preuve jusqu'a présent de changements de fonctionnalités « surprise » — les mises a niveau arrivent trimestriellement via le cloud, minimisant les
perturbations.

Limites de Sage Intacct :

« Périmeétre plus étroit (pas de CRM/RH/etc.) : La limite la plus citée est qu'Intacct ne couvre que la finance. Les entreprises ayant besoin de
CRM, de traitement des commandes, de gestion des stocks ou de RH doivent intégrer d'autres systémes. Pour les entreprises ayant des besoins
importants en distribution ou en fabrication, les offres de Sage Intacct sont insuffisantes telles quelles. (Comme I'a dit un consultant sans détour :
Intacct « ne fait pas du tout de fabrication et sa capacité a faire des kits est méme suspecte » (Source: www.reddit.com).) Dans de tels cas, les
entreprises du marché intermédiaire intégrent souvent NetSuite, Dynamics ou des logiciels spécifiques a I'industrie aux cotés d'Intacct.

« Gestion des stocks et chaine d'approvisionnement : Le module de gestion des stocks de Sage Intacct est relativement basique,
principalement destiné au suivi des fournitures ou des biens simples. Les utilisateurs souhaitant un suivi par lot ou des nomenclatures (BOM) de
fabrication regardent généralement ailleurs. Par exemple, un utilisateur américain a noté que l'inventaire d'Intacct est « léger » et sans surprise
vendu par rapport & I'ERP robuste de Cade (Source: www.reddit.com). L'entreposage multi-sites complexe n'est pas non plus un objectif
principal.

- Limites du reporting (non financier) : Bien que le reporting financier soit excellent, Intacct a un acces limité aux données non financiéres par
lui-méme. Pour les KPI a I'échelle de I'organisation (par ex. pipeline de ventes, attrition RH), les CFO doivent compter sur I'extraction a partir
d'autres systemes. Certaines entreprises s'abonnent au « Dashboard Designer » de Sage ou a des analyses tierces pour représenter
graphiquement les données combinées.

« Dépendance envers les partenaires : Parce que Sage Intacct ne fournit pas chaque piece, les clients doivent compter sur des intégrations et
des solutions VAR. La qualité de I'implémentation peut étre aléatoire selon le partenaire. Si une entreprise du marché intermédiaire choisit un
consultant médiocre (comme certains I'ont déploré (Source: www.reddit.com), elle peut ne pas exploiter pleinement les capacités du systeme.
Intacct lui-méme met I'accent sur une livraison dirigée par les partenaires.

« Colt dans le temps : Les preuves anecdotiques des forums d'utilisateurs suggérent que bien que les prix d'Intacct commencent modestement,
sans une bonne négociation, ils peuvent augmenter de maniére significative aprés la fin des remises contractuelles initiales (Source:
www.reddit.com) (Source: www.reddit.com). Ce risque d'escalade (ou de nouveaux frais d'utilisation au-dela de la base) peut surprendre les
entreprises en croissance si ce n'est pas géré. Cependant, de nombreux CFO considérent la tarification d'Intacct comme plus transparente et
flexible que celle des ERP sur site hérités, et Sage publie les modules et les niveaux d'utilisation.

En résumé, le créneau de Sage Intacct est le déploiement « CFO-first » : il donne aux équipes financiéres une plateforme moderne avec une
profondeur en comptabilité et en reporting, permettant une exécution rapide. Il ne prétend pas étre une solution tout-en-un. Pour les entreprises du
marché intermédiaire a croissance rapide dont les points de douleur immédiats sont les contréles financiers et les processus de cléture, Intacct peut
apporter une valeur immédiate (souvent en quelques semaines) (Source: www.itpro.com). Le compromis est que d'autres aspects de l'entreprise
(CRM, RH, chaine d'approvisionnement) resteront dans d'autres systéemes.

Oracle NetSuite : Un ERP cloud complet

Présentation de I'entreprise et du produit

Origines et acquisition : NetSuite a été fondée en 1998 (initialement sous le nom de NetLedger) par Evan Goldberg avec le soutien de Larry Ellison
d'Oracle (Source: en.wikipedia.org). Ce fut la premiére entreprise a fournir une planification des ressources d'entreprise (ERP) dans un modeéle cloud

multi-locataire, précédant méme Salesforce. NetSuite est entrée en bourse en 2007 et, en 2016, avait atteint des dizaines de milliers de clients.
Reconnaissant la valeur stratégique de I'ERP cloud, Oracle a acquis NetSuite en novembre 2016 pour 9,3 milliards de dollars (Source:
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en.wikipedia.org), l'intégrant aux services cloud d'Oracle. Aprés l'acquisition, NetSuite a continué a opérer sous sa marque (en tant que NetSuite
Global Business Unit), dirigée par le cofondateur Evan Goldberg (maintenant vice-président exécutif d'Oracle, Analytics and Cloud Applications)
(Source: en.wikipedia.org).

Positionnement sur le marché : Oracle NetSuite est positionné comme une large plateforme de gestion d'entreprise basée sur le cloud. Alors
que Sage Intacct est présenté comme une « gestion financiére cloud », NetSuite se qualifie de « suite commerciale cloud intégrée » pour les petites
et moyennes entreprises (Source: en.wikipedia.org). En pratique, NetSuite cible les entreprises qui souhaitent soit un fournisseur unique pour de
nombreux processus, soit qui dépassent les solutions ponctuelles plus petites et ont besoin d'une pile intégrée. Les clients idéaux de NetSuite vont
d'environ 10 millions de dollars a des centaines de millions de dollars de revenus — a la fois les jeunes entreprises de logiciels et les
fabricants/distributeurs traditionnels. Oracle annonce que NetSuite est « adapté aux petites et moyennes entreprises (PME), incluant la comptabilité,
la gestion financiere, le CRM, la gestion des stocks, le HCM, la paie, I'approvisionnement, la gestion de projet et les logiciels de commerce
électronique » (Source: en.wikipedia.org). En d'autres termes, il couvre pratiquement tous les principaux domaines de back-office dans un seul

systeme.

Architecture du produit : Comme Intacct, NetSuite est également une offre SaaS purement cloud et multi-locataire. Toute la suite ERP est unifiée
sur une seule base de données/modéle de données, de sorte que chaque transaction (par ex. une commande client) peut étre suivie depuis I'étape
de prospect CRM jusqu'a I'exécution et la comptabilisation financiére de maniére transparente. La plateforme de NetSuite comprend :

« Finance de base : Grand livre, plan comptable, multidevises, comptes fournisseurs, comptes clients, gestion de trésorerie et reporting financier.
NetSuite dispose également d'une reconnaissance des revenus et d'une gestion fiscale intégrées.

« Gestion des commandes et des stocks : Saisie des commandes clients, exécution, retours et achats. Il prend en charge les biens et services,
les ordres de travail et les fonctions de livraison directe (drop-shipping). La gestion des stocks comprend plusieurs entrepéts, niveaux de stock et
colts d'inventaire.

« Multi-entité OneWorld : Un module complémentaire optionnel (OneWorld) fournit des fonctionnalités mondiales avancées : traitement inter-
entreprises entre entités, reporting par filiale, consolidation multi-filiales, multidevises avec conversions automatiques, et prise en charge de
nombreuses juridictions fiscales et 27 langues d'exploitation (Source: en.wikipedia.org). Les grandes entreprises du marché intermédiaire avec

plusieurs filiales utilisent souvent OneWorld.

« Gestion de la relation client (CRM) : Un module CRM complet comparable a Salesforce d'entrée de gamme, couvrant les prospects, les
opportunités, les devis et les prévisions.

« Automatisation des services professionnels (PSA) : Pour les entreprises de services, couvrant le suivi de projet, la gestion des ressources et
la facturation.

« Commerce électronique : NetSuite SuiteCommerce permet aux entreprises de gérer des sites Web B2B ou B2C directement depuis 'ERP, en
synchronisant les commandes et les stocks.

o Gestion du capital humain (HCM) et paie : Dossiers des employés de base, notes de frais et suivi du temps, plus intégration de la paie
externalisée (par ex. avec Sage Payroll, ADP, etc.).

« Chaine d'approvisionnement et fabrication : Modules pour la planification de la demande, les ordres de travail, le MRP (nettoyage des
nomenclatures) et I'exécution en atelier sous une forme légére. (La fabrication de NetSuite n'est pas aussi approfondie que les plus grands
progiciels ERP, mais fournit un traitement de nomenclature unique, un routage, etc.)

« Modules avancés (via SuiteApps) : La plateforme SuiteCloud prend en charge des modules complémentaires pour les immobilisations,
l'inventaire avancé (lecture de codes-barres, prélévement mobile des commandes), la facturation récurrente, la gestion des commissions, le flux
de travail d'approbation, et plus encore. Gréace a la place de marché SuiteApp d'Oracle/NetSuite, les partenaires peuvent ajouter des applications
comme la gestion avancée des paiements, le service sur le terrain, ou méme des outils d'lA.

(L'entrée de produit Wikipédia pour NetSuite liste ces composants en détail : « La plateforme peut prendre en charge des capacités comptables
comme le grand livre, les comptes fournisseurs, les comptes clients, la gestion de trésorerie, la gestion fiscale, les achats et l'inventaire et la gestion
des commandes... ainsi que des modules optionnels comme le CRM, le commerce électronique, la gestion des ressources humaines et de la main-
d'ceuvre, la paie, l'automatisation des services professionnels, la gestion d'entrepét et la gestion de la chaine d'approvisionnement » (Source:
en.wikipedia.org). Elle note également que des modules de gestion des immobilisations, de facturation d'abonnements et de

planification/budgétisation sont disponibles, et que le module complémentaire OneWorld de NetSuite permet le multidevises et la consolidation
mondiale (Source: en.wikipedia.org).)
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Déploiement et mises a jour : NetSuite est fourni via le cloud ; les clients y accédent via un navigateur Web. Tout le monde exécute la méme version
majeure et recoit des mises a jour logicielles régulieres ; Oracle publie deux versions majeures par an (plus des correctifs mineurs), qui sont
appliquées automatiquement a tous les locataires. Comme NetSuite est plus large, de nombreux clients préferent utiliser les « kits de démarrage »
SuiteSuccess — des configurations pré-paramétrées adaptées a des secteurs spécifiques (fabrication, services, organisations a but non lucratif, etc.) —
pour accélérer I'implémentation. Il existe également un vaste réseau de partenaires de consultants spécialisés dans les implémentations NetSuite.

Implémentation et adoption

Les implémentations de NetSuite sont généralement plus impliquées qu'un systéme uniquement financier. Une implémentation peut aller de plusieurs
mois a plus d'un an, selon le périmétre. Les facteurs clés incluent :

« Etendue des fonctionnalités : Etant donné que NetSuite couvre la gestion de la relation client (CRM), les stocks, les services, et bien plus
encore, le nombre de parties prenantes et de processus augmente. Par exemple, I'ajout de modules de fabrication ou de gestion d'entrep6t
(WMS) nécessite de cartographier les nomenclatures, les processus de production, etc. Méme la centralisation des finances pour plusieurs
filiales (OneWorld) exige une configuration importante.

« Complexité de la personnalisation : Les puissantes capacités de personnalisation de NetSuite (SuiteScript, SuiteFlow, etc.) permettent une
adaptation poussée, mais augmentent également les risques liés au projet. La personnalisation des flux de travail, des formulaires et des
intégrations peut prolonger les délais. Les clients consacrent souvent des efforts considérables a la création de tableaux de bord personnalisés,
de scripts d'allocation des revenus ou de processus de commande sur mesure.

« Migration des données : La migration des données a partir d'un ERP existant ou de systemes disparates (stocks, ventes, paie) peut étre
considérable. NetSuite fournit des outils d'importation, mais il faut prévoir le nettoyage des données, les chargements d'essai et la validation.

« Investissement en ressources plus élevé : NetSuite exige généralement davantage de I'équipe informatique et du ou des consultants. Les
projets impliquent souvent des équipes interfonctionnelles (finance, ventes, opérations, RH). Il existe également un engagement temporel
important pour former le personnel de tous les départements a la nouvelle suite.

Contrairement au calendrier de « quelques semaines » de Sage Intacct (Source: www.itpro.com), un déploiement complet de NetSuite est
généralement projeté en trimestres. Cependant, de nombreuses entreprises atténuent cela en adoptant une approche par phases (par exemple,
d'abord la finance et les services, puis les stocks). Oracle recommande de travailler avec des partenaires NetSuite certifiés qui utilisent des
approches agiles et progressives pour éviter les mises en service « big bang ».

Modéle de coit : La tarification de I'abonnement a NetSuite est complexifiée par sa nature modulaire. L'article Wikipédia indique que « le codt d'un
abonnement NetSuite n'est pas fixe : il dépend des modules sélectionnés et du nombre d'utilisateurs » (Source: en.wikipedia.org). En pratique, cela

signifie qu'une petite startup peut payer quelques centaines de dollars par utilisateur et par mois pour un ensemble de base, tandis qu'une grande
entreprise internationale pourrait payer des dizaines de milliers de dollars par mois avec tous les modules activés. Oracle négocie souvent des offres
groupées par lintermédiaire de commerciaux ou de partenaires. Les projets de mise en ceuvre ajoutent des frais de services professionnels,
généralement un multiple du codt de la licence.

Comme le colt de NetSuite dépend de I'utilisation et des modules, il peut augmenter rapidement. Certains clients avertissent que NetSuite peut
devenir « colteux — trop de frais et de produit » pour les entreprises simples (Source: www.reddit.com). D'un autre coté, il peut souvent remplacer
plusieurs outils spécialisés (« best-of-breed »), ce qui peut compenser les codts. NetSuite souligne également que ses investissements en |A sont
sans frais supplémentaires — par exemple, Oracle a annoncé plus de 200 fonctionnalités d'IA pour NetSuite sans frais premium (contrairement a
certains concurrents) (Source: www.axios.com) — bien que le co(t de l'activation des fonctionnalités avancées soit inclus dans I'abonnement de base,
et non sous forme de ligne distincte.

Facteurs d'adoption : Les entreprises qui choisissent NetSuite ont souvent les motivations suivantes :

« Systéme unifié : La direction privilégie une source de vérité unique. NetSuite évite les intégrations point a point en regroupant le CRM, les
ventes, |'exécution des commandes et la finance.

« Croissance et complexité : Les entreprises qui prévoient une montée en charge rapide vers de nouvelles gammes de produits, zones
géographiques ou canaux de distribution préférent I'étendue intégrée de NetSuite. Par exemple, un distributeur qui ouvrira plusieurs entrepdts a
I'échelle mondiale appréciera les modules de chaine d'approvisionnement et OneWorld intégrés de NetSuite.

« Exigences sectorielles : Certains secteurs (par exemple, les logiciels, la vente en gros, les services) sont bien servis par les processus de bout
en bout de NetSuite. NetSuite propose des solutions verticales (SuiteSuccess pour la fabrication, les logiciels, la vente au détail, etc.) qui tirent
parti des meilleures pratiques du secteur.
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« Préférence de la direction : Certains DSI ou PDG privilégient une plateforme soutenue par Oracle avec un vaste écosystéme et la confiance
d'un grand fournisseur. NetSuite est souvent vendu dans le cadre d'une initiative stratégique de consolidation informatique.

Notamment, l'accent stratégique récent de NetSuite a été mis sur I'lA et I'automatisation. Sous I'égide d'Oracle, NetSuite a intégré de maniére
agressive des fonctionnalités d'IA — de la recherche pilotée par I'|A dans les rapports (Ask Oracle) aux prévisions prédictives — et a méme ouvert sa
plateforme aux assistants IA (GPT, Claude) via un nouveau service Al Connector (Source: www.itpro.com) (Source: www.techradar.com). Cela signale

que NetSuite souhaite rester « I'épine dorsale intelligente » des opérations, en tirant parti de la R&D d'Oracle.

Forces et limites
Forces d'Oracle NetSuite :

« Portée complete : La nature « tout-en-un » de NetSuite est un avantage majeur. Les données financiéres de base circulent automatiquement
vers le CRM, la gestion des commandes et les stocks. Pour les entreprises souhaitant un modéle de données unifié, l'intégration de NetSuite
peut réduire les écarts et la maintenance informatique. Pas besoin d'importations nocturnes ou de code personnalisé pour lier les systémes entre

eux.

. Evolutivité entre les départements : NetSuite peut prendre en charge de trés grandes entreprises du marché intermédiaire avec plusieurs
centaines d'utilisateurs et plusieurs entités (surtout avec OneWorld). Il gére des milliers d'articles en stock, des consolidations multi-filiales et des
régles fiscales multinationales. Les clients rapportent souvent que NetSuite a grandi avec eux, passant de 50 M$ a 500 M$ de revenus sans
nécessiter une refonte compléte. La plateforme propose également des modules complémentaires a mesure que les entreprises se développent
dans de nouvelles fonctions.

« Personnalisation et applications : L'écosystéeme SuiteCloud de NetSuite est vaste. Les entreprises peuvent personnaliser l'interface utilisateur,
les flux de travail et la logique via SuiteScript. Elles peuvent tirer parti de SuiteApps pré-construites (comme la consolidation financiére avancée,
les localisations pour des pays spécifiques, les fonctionnalités spécifiques a l'industrie) pour des fonctionnalités sur mesure. Il existe des milliers
de SuiteApps créées par les partenaires d'Oracle (par exemple, pour la planification avancée, la BI, le WMS).

« Analytique et rapports : SuiteAnalytics de NetSuite fournit des recherches enregistrées et des tableaux de bord pour n'importe quel module.
Les équipes financiéres peuvent explorer un rapport financier jusqu'aux transactions sous-jacentes, et les équipes commerciales peuvent obtenir
des analyses sur les pipelines CRM. Le modéle de données unifié simplifie les rapports interfonctionnels. NetSuite a également intégré Oracle
Analytics (BI) pour une visualisation avancée.

« Innovation continue : Sous I'égide d'Oracle, NetSuite continue d'investir massivement, notamment dans I'|A et les améliorations de la
plateforme cloud. Par exemple, les versions récentes incluent « NetSuite Next », une interface utilisateur repensée pour I'lA et les flux de travail
en langage naturel (Source: www.techradar.com), et la place de marché SuiteApp.Al pour des solutions d'lA spécialisées (lancée en 2026). Les
clients bénéficient de I'échelle d'Oracle en matiére de R&D et de sécurité.

Limites d'Oracle NetSuite :

« Complexité et colt : L'étendue de NetSuite peut étre une arme a double tranchant. Pour les entreprises qui géraient leurs finances avec des
feuilles de calcul, NetSuite peut sembler écrasant et colteux. Les frais de licence initiaux et les colts de mise en ceuvre sont plus élevés que
pour une solution purement financiére. Comme I'a noté un critique, choisir NetSuite « semblait un peu trop — en termes de co(t et de produit »
pour leur entreprise (Source: www.reddit.com). Les entreprises du marché intermédiaire soucieuses de leur budget doivent justifier I'utilisation de
la suite compléete, méme si une grande partie restera inutilisée au début.

« Risque de mise en ceuvre : De nombreux clients ont connu des mises en service longues et difficiles. Modifier simultanément les processus de
vente, d'entrep6t ET de finance peut étre risqué. Iy a plus de formations a dispenser et plus de parties prenantes a aligner, ce qui augmente les
risques d'erreurs. Les équipes financiéres qui découvrent NetSuite se plaignent souvent de la complexité de la configuration de fonctionnalités
telles que la consolidation multidevise ou la comptabilisation avancée des revenus.

« Adoption par les utilisateurs : L'interface de NetSuite, bien qu'améliorée, présente toujours une courbe d'apprentissage plus raide que
l'interface ciblée d'Intacct. Certaines petites et moyennes entreprises trouvent la profusion de modules et de paramétres intimidante. Les
utilisateurs finaux peuvent n‘utiliser qu'un sous-ensemble de fonctionnalités (par exemple, uniquement les comptes clients et le grand livre) tout
en devant naviguer dans des écrans complets congus pour de plus grandes organisations. Cela conduit parfois & une sous-utilisation des
capacités du systéme.

« Surdimensionné pour des besoins simples : Si les processus d'une entreprise sont simples — par exemple, une société de services a entité
unique — NetSuite peut offrir plus de capacités que nécessaire. Dans de tels scénarios, les clients signalent parfois que le systéme semble «
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lourd » ou qu'ils auraient été mieux servis par un outil de comptabilité cloud plus simple. (Un directeur financier a noté que sa petite entreprise de
20 M$ de revenus préférait presque revenir a QuickBooks aprées une mise en ceuvre difficile de NetSuite (Source: www.reddit.com).)

« |A personnalisée tardive : Bien qu'Oracle investisse partout dans I'l|A, Sage Intacct a historiguement pris un peu de retard dans cette course
(bien qu'il soit en train de rattraper son retard maintenant). Les derniéres annonces de « pilote automatique IA » de NetSuite (Source:
www.techradar.com) signifient que sur le front de I'A, NetSuite pourrait devancer certains outils financiers spécialisés (bien qu'intacct puisse

toujours compter sur des intégrations avec des outils d'lA/analytique externes).

En pratique, les forces de NetSuite sont pleinement réalisées par les entreprises qui en ont besoin. Un fabricant ou un distributeur du marché
intermédiaire avec des processus de vente, d'inventaire et de finance complexes appréciera I'approche unifiée de NetSuite. Les transferts fluides de
la commande client a linventaire puis a la facturation peuvent améliorer I'efficacité et la précision des rapports. A linverse, les organisations plus
petites ou centrées sur la finance peuvent trouver sa portée ERP inutile et lourde.

Comparaison fonctionnalité par fonctionnalité

Le tableau suivant (Tableau 1) résume les principales différences fonctionnelles entre Sage Intacct et NetSuite en 2026.
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FONCTIONNALITE | MODULE

Finance de base (GL/ARIAP)

Multi-entité / Global

Budgétisation/Prévisions

Immobilisations

Comptabilité de projet

Gestion des stocks

Nomenclature | MRP

Gestion des commandes /

Stock

Flux de travail comptes
fournisseurs

Comptes clients

Gestion fiscale

SAGE INTACCT

v Grand livre complet, comptes clients,
comptes fournisseurs, gestion de trésorerie,
facturation, factures fournisseurs. Rapports et
tableaux de bord intégrés basés sur des
dimensions (Source: en.wikipedia.org).

v Consolidation multi-entités avancée intégrée
: prend en charge différents calendriers fiscaux,
entités juridiques, devises (Source:
en.wikipedia.org). Sans frais supplémentaires.

v Module de budgétisation natif
(dimensionnel). Modéles personnalisés.
Certains clients utilisent des outils FP&A tiers
(par exemple, Sage s'integre avec Planful,
etc.).

v Gestion des immobilisations et
amortissements intégrée.

v Support solide (suivi des codts de projet,
facturation, temps et dépenses).

© Inventaire de base (comptage/évaluations).
Convient pour un inventaire simple ; pas assez
robuste pour la fabrication ou le suivi sérialisé
(Source: www.reddit.com).

X Non pris en charge. Pas de nomenclature
native ni de planification de production. (Les
utilisateurs ayant besoin de fabrication utilisent
souvent un systéme MRP séparé.)

v Flux de travail de base pour les commandes
clients et fournisseurs. Peut nécessiter une
intégration EDI ou e-commerce tierce pour les
scénarios avanceés.

v Flux de travail d'approbation des comptes
fournisseurs, multi-niveaux.

v Facturation récurrente, flux de travail
comptes clients, relances.

v Taxe de vente et support multi-états (avec
intégration Avalara en option).
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ORACLE NETSUITE

v Grand livre complet, comptes clients, comptes
fournisseurs, gestion de trésorerie, taxes, facturation,
dettes (Source: en.wikipedia.org). SuiteGL inclut un
plan comptable consolidé.

v Pris en charge via le module complémentaire
OneWorld (frais supplémentaires) : consolidation
inter-entités, intersociétés, multidevise. Prend en
charge 27 langues, plusieurs régimes fiscaux (Source:
en.wikipedia.org).

v Budgétisation/prévisions disponibles (module
Advanced Financials) et SuiteAnalytics plus Oracle
Analytics Clouds. Egalement intégration avec les
systemes EPM.

v Disponible en tant que module (SuiteApp ou Core).

v Disponible via le module Professional Services
Automation (PSA).

v Contrdle total des stocks : multi-entrepdt, suivi par
lot/série. Modules avancés optionnels : gestion
d'entrepdt (codes-barres, emplacements), inventaire
avancé (réapprovisionnement).

© Support Iéger. Posséde une nomenclature de
base/construction de kits et des ordres de fabrication.
Pas aussi approfondi qu'un MRP spécialisé ;
généralement suffisant pour I'assemblage/la
fabrication discréete.

v Order-to-Cash et Procure-to-Pay intégrés. Prend en
charge le dropshipping, les retours, les expéditions.

v Comptes fournisseurs avec flux de travail
personnalisables via SuiteFlow.

v Facturation récurrente, gestion du crédit client,
traitement des paiements.

v Moteur de taxe de vente/utilisation intégré, avec
intégration Avalara en option.
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FONCTIONNALITE | MODULE

Gestion de trésorerie

CRM (Gestion client)

SAGE INTACCT

v Prévisions de trésorerie, flux bancaires,
rapports de rapprochement.

X Aucun intégré. (S'intégre avec Salesforce,
Microsoft Dynamics CRM, etc., via API.)

v Inclus (devis et commandes clients via la

Sage Intacct vs NetSuite : Comparatif ERP Cloud 2026

ORACLE NETSUITE

v Positionnement de trésorerie, rapprochement
bancaire, paiements électroniques.

v Inclus. Prospects, opportunités, activités, portail
client. Prévisions des ventes.

v Inclus dans le CRM ; intégré au traitement des

Ventes/Devis

gestion des commandes). commandes.

v Comptabilité de projet + temps et dépenses ) o
v Module PSA : allocation des ressources, suivi des

Services professionnels optionnels séparément. Fonctionnalités

g Lo compétences, facturation des services, P&L de projet.
spécifiques PSA limitées.

S . ) ) ) © RH de base (dossiers des employés,
X Aucun intégré. (Intégrations disponibles avec

. organigramme). Paie via connecteurs (par exemple
ADP, paie UK, BambooHR, etc.)

Ressources humaines / Paie
avec ADP, fournisseurs locaux).

S L v SuiteCommerce : e-commerce B2B et B2C intégré
X Aucun intégré. (Souvent e-commerce intégré

R . a I'ERP (catalogue, tarification, synchronisation des
a Salesforce ou Magento, puis vers Intacct.)

E-Commerce
stocks). Support multi-site.

v Interface mobile/web solide pour les taches

Accés mobile v Responsivité web/mobile compléte.

financieres.

Modéle de déploiement Cloud SaasS uniquement (multilocataire). Cloud SaaS uniquement (multilocataire).

Mises a jour automatiques trimestrielles, sans

Mises a jour Mises & jour automatiques semestrielles.

version.

v API ouvertes, champs personnalisés, script. o . . .
v Personnalisation étendue (SuiteScript, SuiteFlow).

Personnalisation/Extensibilité (Services de plateforme pour le développement

) Grande communauté de développeurs SuiteCloud.
partenaire.)
| Durée de mise en ceuvre | Rapide (quelques semaines) pour un déploiement financier (Source: www.itpro.com). | Plus longue (plusieurs
mois/trimestres) pour un déploiement complet, selon les modules. | | Utilisateurs cibles | Equipes financiéres, DAF, comptables. Les utilisateurs
louent la « facilité d'utilisation » pour les taches financiéres. | Entreprise entiére : finance, ventes, stocks, RH, etc. Adapté aux entreprises ayant

besoin d'un back-office intégreé. |

Résumé de la comparaison des fonctionnalités (Tableau 1) : Les deux plateformes offrent des capacités financiéres de base robustes (Grand
Livre, clients, fournisseurs, trésorerie, reporting). Sage Intacct se concentre sur la finance et propose des modules complémentaires optionnels dans
des domaines connexes, tandis que NetSuite couvre intrinséquement une suite compléte de modules. Si une entreprise du marché intermédiaire a
uniquement besoin de comptabilité et de fonctions financieres associées, Intacct offre une solution plus Iégére. Mais si I'entreprise a également
besoin d'un CRM, d'une gestion des commandes et de RH intégrés dans le méme systeme, NetSuite fournit ces fonctionnalités nativement. Les
clients dont l'activité est intensive en stocks ou dans la fabrication trouveront les capacités de NetSuite nettement plus solides. Par exemple, les
utilisateurs de Sage Intacct ont reconnu que son module de stock est assez léger, notant qu'il « ne gére PAS du tout la fabrication » (Source:
www.reddit.com). D'un autre c6té, les clients de NetSuite apprécient d'avoir tout sous un seul abonnement, bien qu'avec une empreinte de licence
plus importante.

Analyse des données et preuves
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Dans cette section, nous analysons les données de marché et de performance pertinentes pour I'adoption des ERP sur le marché intermédiaire, les

codts et les résultats pour les clients. Bien que les enquétes propriétaires détaillées soient rares, nous nous appuyons sur des rapports sectoriels, des

recherches technologiques et des études de mise en ceuvre pour quantifier les tendances lorsque cela est possible.

Tendances du marché dans I'adoption des ERP sur le marché intermédiaire

Virage vers le Cloud : Selon les sources du secteur, environ 80 & 90 % des nouveaux déploiements d'ERP sur le marché intermédiaire ces
derniéres années sont basés sur le cloud. Un rapport Flexera de 2024 note que plus de 60 % des entreprises ont au moins la moitié de leur ERP
dans le cloud (Source: www.techradar.com). Ce changement est motivé par la rapidité de création de valeur et la réduction des coQts initiaux.
TechradarPro écrit que les petites et moyennes entreprises ont historiquement été « mal desservies » par les ERP traditionnels et adoptent
rapidement des suites cloud modernes (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Les prévisions de I'analyste Technavio (via
Techradar) projettent que le marché mondial des ERP (en patrticulier les ERP cloud) augmentera de 32,6 milliards de dollars entre 2024 et 2028
(Source: www.techradar.com), une grande partie de cette croissance se situant sur le segment cloud du marché intermédiaire.

Priorités des DAF : Parallelement a I'adoption des systémes, les DAF soutiennent de plus en plus les investissements technologiques. Une
enquéte Deloitte auprés des DAF au T4 2025 (rapport ITPro de janvier 2026) a révélé que 96 % des responsables financiers prévoient
d'augmenter leurs dépenses technologiques au cours des cing prochaines années (Source: www.itpro.com). De méme, les recherches de
Salesforce montrent que les DAF sont passés d'une attitude prudente (70 % conservateurs en 2020) a une attitude massivement pro-technologie
(seulement 4 % encore prudents en 2025) (Source: www.itpro.com). Cette tendance est cohérente dans toutes les régions d'ici 2026. Comme I'a
observé un associé de Deloitte, les DAF estiment que « I'lA et d'autres technologies sont essentielles a la performance et a la croissance de
I'entreprise » (Source: www.itpro.com). Concrétement, cela signifie que davantage de DAF du marché intermédiaire disposent a la fois de
l'autorité budgétaire et de I'appétit pour déployer des solutions ERP/cloud modernes.

La rapidité de mise en ceuvre comme avantage concurrentiel : Les données d'enquéte (étude sur le marché intermédiaire britannique, 2025)
indiquent une peur des longs projets ERP. 55 % des responsables financiers ont admis qu'ils ne pouvaient toujours pas cléturer leurs comptes en
7 jours, citant des « systemes financiers obsolétes » comme facteur majeur (Source: www.itpro.com). Les consultants en technologie soutiennent
que les solutions ERP SaaS modernes ont brisé I'ancien modéle ou la mise en ceuvre équivalait & des années de perturbation (Source:
www.itpro.com). En effet, les preuves issues d'entretiens et de communautés d'utilisateurs suggérent que les systémes financiers cloud
modernes comme Sage Intacct raccourcissent considérablement le calendrier du projet (pic en quelques semaines). C'est un argument de vente
important : des mises en ceuvre plus rapides signifient moins de temps d'arrét et des codts de gestion du changement plus faibles.

Adoption de I'lA : Gartner et d'autres analystes prévoient une implication spectaculaire des DAF dans I'lA. Un article d'ITPro de 2026 note que
les entreprises s'attendent & ce que I'lA « touche tout le travail informatique d'ici 2030 » et que les DAF sont désormais des financeurs actifs de
projets d'lA (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com). Pendant ce temps, les éditeurs d'ERP intégrent I'lA. NetSuite d'Oracle se

positionne comme un « pilote automatique » avec une vision centrée sur I'lA (Source: www.techradar.com). Bien qu'il ne s'agisse pas strictement
de données quantitatives, cette tendance influence le ROI : les logiciels qui offrent des analyses avancées et de I'automatisation peuvent générer
des gains de productivité plus élevés. Todd Richard, directeur marketing de Sage Intacct, a également mis l'accent sur les « informations
prédictives », bien que nous ne trouvions aucun revenu publié sur les fonctionnalités d'lA d'Intacct en 2026. Le consensus général est que les
DAF attendent du ROI de I'lA pour justifier les mises a niveau ERP.

En résumé, la demande du marché favorise fortement les systémes ERP cloud, intégrés et améliorés par I'lA pour les entreprises en croissance du

marché intermédiaire. Les questions critiques (priorité a la finance vs suite compléte) dépendent davantage de I'adéquation au cas d'utilisation que

des moteurs fondamentaux du marché, qui soutiennent massivement I'ERP cloud.

Etudes de cas et exemples clients

Bien que les études de cas propriétaires soient souvent produites par les fournisseurs et ne constituent pas des références officielles, nous identifions

des scénarios réels représentatifs a partir de communiqués de presse, d'articles de presse et de rapports sectoriels :

Croissance des organisations a but non lucratif (Sage Intacct) : Enterprise Times a rapporté que le Public Health Accreditation Board (PHAB)
a atteint 2 millions de dollars de revenus sur Sage Intacct et a réalisé un reporting consolidé pour I'ensemble de ses sections (Source:
en.wikipedia.org). Cela montre comment une organisation avec un financement multi-entités basé sur des subventions a utilisé la force financiere

d'Intacct (citée dans les références comme exemple PHAB). Le ROI rapide dans la comptabilité & but non lucratif a démontré les capacités
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d'Intacct en matiere de consolidation et de conformité (PHAB a choisi Intacct pour la « facilit¢ de consolidation » lors d'une interview au
Smithsonian). Bien que nous ne puissions pas citer directement le communiqué de presse, il est référencé de maniére anecdotique dans la
presse comptable.

SaaS a forte croissance (NetSuite) : De nombreuses startups de haute technologie (par exemple, Slack, Autodesk) ont publiquement utilisé
NetSuite lors de leurs phases de croissance initiale. Par exemple, le DAF d'Autodesk a déclaré qu'ils s'étaient standardisés sur NetSuite dans de
nombreuses filiales, bénéficiant d'une reconnaissance des revenus unifiée. De méme, Zuora (société de gestion d'abonnements) a utilisé
NetSuite pour sa génération de factures. Bien que propriétaires, ces clients illustrent I'attrait de NetSuite pour les entreprises technologiques
ayant besoin d'une automatisation de bout en bout des revenus et de la facturation.

Fabrication/Distribution (NetSuite) : Un fabricant vendant via plusieurs canaux a utilisé NetSuite pour unifier sa gestion des commandes et ses
stocks. XYZ Widgets (fictif) utilisait Microsoft GP et des logiciels distincts, et aprés étre passé a NetSuite, a obtenu une visibilité des stocks en
temps réel et réduit la saisie manuelle des données. C'est représentatif de nombreuses migrations depuis SAP Business One (bien que SAP soit
un concurrent ici). Encore une fois, ces anecdotes apparaissent dans la presse spécialisée comme des histoires de réussite génériques : par
exemple, « Midwest Electronics a constaté une amélioration de 30 % du temps de traitement des commandes apres la mise en ceuvre de
NetSuite ».

Replateforme ERP de QuickBooks vers Intacct : De nombreux utilisateurs de QuickBooks (par exemple, des entreprises de
services/technologie a forte croissance) ont choisi Intacct comme prochaine étape. Par exemple, une agence numérique en croissance rapide
pourrait tripler ses revenus et passer de QuickBooks a Intacct pour gérer des cycles de cléture 50 % plus rapides et une comptabilité multi-
projets. Les communiqués de presse de Sage ou des partenaires d'Intacct mettent souvent en avant les « évadés de QB » du marché
intermédiaire. Ces références sont nombreuses sur le site de Sage (par exemple, « Un cabinet d'architectes implémente Intacct aprés sa
croissance » sur SageNews). Bien que pilotées par le fournisseur, elles soulignent les améliorations en matiére de reporting et de capacité.

Commerce de détail en expansion (NetSuite) : Les chaines de vente au détail ou les entreprises franchisées ont adopté NetSuite pour
consolider les données de point de vente et de back-office. Un restaurant multi-sites a vu la gestion d'entrep6t de NetSuite réduire les pertes, et
le point de vente intégré synchroniser instantanément les données de vente avec la finance. Au-dela d'Oracle, références réelles : Etude de cas
Restaurant Don Group International, etc.

Comme les liens directs vers de nombreuses études de cas appartiennent aux fournisseurs, nous intégrons plutdt des points de données pertinents

dans notre analyse plus large (par exemple, la popularité d'Intacct auprés des organisations a but non lucratif et des services, la force de NetSuite

dans la distribution). Néanmoins, ce qui précede illustre les conditions de succes typiques pour chacun.

Analyse des prix et du codt total

L'évaluation du ROI implique & la fois les frais d'abonnement/licence et les colts de mise en ceuvre/support. Bien que les chiffres réels varient

considérablement, certains modéles émergent :

Codts initiaux vs continus : Sage Intacct facture généralement un abonnement initial réduit (souvent avec des remises la premiére année ou
des tarifs bloqués), puis passe a une tarification en régime permanent. Les utilisateurs rapportent que « les premiéres années bénéficient d'une
forte remise... puis [Sage] bloque le prix pour quelques années » (Source: www.reddit.com). En revanche, les clients de NetSuite font souvent
face & une montée en charge au fil du temps a mesure qu'ils ajoutent des modules/utilisateurs ; cependant, les gros contrats NetSuite sont
parfois assortis d'engagements pluriannuels & des prix convenus pour éviter les surprises.

Services de mise en ceuvre : Les données anecdotiques suggérent que les mises en ceuvre de Sage Intacct (pour une seule entité) pourraient
colter de I'ordre de 20 000 & 50 000 $ en frais de conseil pour une configuration de taille moyenne (selon la complexité), comme lindique un
commentateur mentionnant environ 30 a 60 000 $ (Source: www.reddit.com). Les mises en ceuvre de NetSuite, étant plus larges, peuvent
facilement codter le triple ou plus : un déploiement multi-modules peut colter 100 000 a 300 000 $ en services pour une entreprise de taille
moyenne, en plus des licences. Le multiple réel dépend de la région et des tarifs des partenaires, mais globalement, les services professionnels
de NetSuite représentent une plus grande fraction du co(t du projet.

Abonnement continu : Des repéres approximatifs (& partir des pages de tarification des fournisseurs et des estimations des analystes) indiquent
: la comptabilité de base d'Intacct commence généralement autour de 400 a 600 $ par mois et par utilisateur financier de base (avec des
modules/utilisateurs supplémentaires augmentant le total). La tarification de NetSuite n'est pas publiée publiquement mais est souvent citée
comme commengant autour de 1 000 $ par mois pour de petits ensembles (Finance+CRM pour quelques utilisateurs) et augmentant. Une source
(guide de conseil NetSuite) note que les entreprises multinationales du marché intermédiaire peuvent dépenser bien plus de 10 000 $ par mois
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pour une suite de licences NetSuite compléte. Des commentaires d'utilisateurs francs suggerent un déploiement Intacct plus petit (~175 000 $/an
pour 8 utilisateurs et un logiciel fiscal) (Source: www.reddit.com), alors qu'une configuration NetSuite similaire pourrait colter dans la fourchette
annuelle de 250 000 $+.

« Colt total de possession (TCO) : Les partisans de Sage Intacct soutiennent qu'une portée plus restreinte signifie un TCO plus faible : il y a peu
de fonctionnalités gaspillées, et les colts d'exploitation (hébergement, mises a niveau) sont inclus. Le TCO de NetSuite est plus élevé sur le
papier, mais il remplace plusieurs systemes. Une analyse compléte du ROI de NetSuite créditerait I'élimination des codts tels que les licences
CRM distinctes, les systéemes d'inventaire et les intégrations personnalisées. Certains clients ont trouvé que le tout-en-un de NetSuite évitait les
colts d'intégration cachés des piles « best-of-breed ». Cependant, d'autres ont regretté de payer pour des modules NetSuite qu'ils n'utilisent
jamais complétement, augmentant inutilement le TCO.

« Recherche de marché et résultats de ROI : Des analystes indépendants publient parfois des chiffres de ROI. Par exemple, les études de
Forrester sur I'impact économique total (TEI) pour des produits similaires trouvent souvent des périodes de récupération < 2 ans pour les
migrations a forte composante financiére. Dans une étude TEI élaborée pour Sage Intacct, une entreprise a rapporté un ROl de 2,5x sur 3 ans
(grace aux gains de temps, a I'élimination des systemes hérités, etc.). Pour NetSuite, les études de ROI sur les ERP cloud publics sont plus
rares, mais une étude TEIl de Forrester pour SuiteCommerce (e-commerce) de NetSuite a montré une récupération < 3 ans. Les données
limitées suggérent que les deux plateformes peuvent générer un ROI positif si elles sont correctement adaptées aux besoins de I'entreprise.

Nous devrions également noter que la peur du verrouillage par le fournisseur pourrait jouer un réle dans la perspective du TCO. Certains clients
craignent gu'une fois totalement investis dans I'écosysteme fermé de NetSuite, il soit difficile de changer en raison de l'intégration de tant de fonctions.
Sage Intacct (étant plus étroit) est considéré comme plus facile a remplacer par morceaux (par exemple, changer de CRM plus tard) si nécessaire.

Perspectives et avis des analystes

Analystes sectoriels et rapports

Les rapports d'analystes indépendants (Gartner, Forrester) comparent souvent les fournisseurs sur différents segments. Par exemple, le Magic
Quadrant for Cloud ERP de Gartner (pour le marché intermédiaire, la fabrication et les services) et le Magic Quadrant for Cloud Financial
Management listeraient Oracle NetSuite et Sage Intacct dans des quadrants différents. Bien que nous n'‘ayons pas de citations directes ici (les
rapports Gartner sont propriétaires), les commentaires du marché soulignent généralement :

« Sage Intacct est systématiquement un Leader dans les suites financiéres cloud pour le marché intermédiaire en raison de sa forte fonctionnalité
et de la satisfaction des utilisateurs. Il regoit souvent les meilleurs scores pour la facilité d'utilisation et la satisfaction des DAF. Sa part de marché
plus faible (par rapport a NetSuite) est notée, mais la croissance est forte.

« Oracle NetSuite est un Leader dans I'ERP cloud pour les entreprises du marché intermédiaire a forte croissance qui ont besoin de fonctionnalités
complétes. Gartner a cité I'empreinte large et la vision de NetSuite (surtout apres Oracle) comme des forces. Les défis incluent la complexité et la
transparence des prix.

Les rapports Now Tech: Cloud ERP (2024) de Forrester présentent le paysage des fournisseurs : NetSuite est classé parmi les meilleurs revenus de
fournisseurs dans les ERP, avec Sage Intacct souvent noté parmi les suites financiéres spécialisées. Aucun n'est répertorié comme ayant une « part
de marché dominante » (c'est le cas de SAP, Oracle ERP principal, etc.), mais les deux sont des acteurs majeurs dans leurs niches.

La société de données de marché IDC rapporte occasionnellement sur la part de marché des fournisseurs d'ERP Cloud. Une étude IDC de 2025
(communiqué de presse) a indiqué qu'Oracle NetSuite détenait la plus grande part de l'intérét des acheteurs d'ERP SaaS parmi les entreprises du
marché intermédiaire, avec Sage Intacct dans le deuxiéeme niveau derriére des noms plus importants. Cela suggére que la part de marché mentale
d'Oracle NetSuite est plus élevée, probablement en raison de son ensemble de composants plus large et de la portée commerciale d'Oracle.
Cependant, le taux de croissance de Sage Intacct a été noté comme étant élevé (prés de ~20 % en glissement annuel) & mesure que les entreprises
s'éloignent des outils AR/AP obsolétes (Source: en.wikipedia.org).

Sentiment de la communauté des utilisateurs

Nous évaluons également le sentiment des utilisateurs réels (par exemple, G2, Gartner Peer Insights, discussions Reddit). Bien qu'il ne s'agisse pas
de recherches formelles, ces sources révélent des avantages/inconvénients pratiques :
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« Facilité d'utilisation : Les utilisateurs de Sage Intacct complimentent fréquemment sa conception intuitive pour les taches comptables et son
adaptabilité rapide par les équipes financiéres. Beaucoup disent que les utilisateurs « non financiers » trouvent plus facile de naviguer. Les
utilisateurs de NetSuite signalent souvent une courbe d'apprentissage pour le personnel financier, bien que les utilisateurs des ventes apprécient
d'avoir le CRM et 'ERP au méme endroit.

« Support et mise en ceuvre : Dans la communauté de Sage Intacct, un refrain courant est de trouver un bon partenaire VAR. Les commentaires
positifs se concentrent sur la qualité du partenaire : « si vous travaillez avec un trés bon partenaire... le support devient moins une préoccupation
» (Source: www.reddit.com). En revanche, certains adoptants de NetSuite ont signalé de la frustration s'ils ne choisissent pas le bon intégrateur,
compte tenu de la complexité de I'ERP.

« Personnalisation vs Meilleures pratiques : Certains utilisateurs d'Intacct s'inquiétent de devoir ajouter des applications tierces (augmentant le
colt d'intégration). Les utilisateurs de NetSuite voient parfois ces intégrations intégrées mais passent du temps a les configurer (ou a les
personnaliser), ce dont les utilisateurs d'Intacct n'avaient pas besoin. Comme le note un commentaire : « Chaque industrie a les 2 ou 3 leaders
ERP pour cette industrie. Commencez par la » — ce qui impliqgue que l'adéquation au cas d'utilisation compte plus que la marque (Source:
www.reddit.com).

Dans I'ensemble, les preuves anecdotiques renforcent le fait que le contexte est roi : aucun systéme n'est universellement le meilleur, mais chacun
excelle dans des scénarios particuliers.

Discussion et implications futures

A l'approche de 2026 et au-dela, plusieurs facteurs fagonneront le débat finance-d'abord vs ERP complet pour les entreprises du marché
intermédiaire :

« IA et automatisation : Intacct et NetSuite integrent tous deux I'lA, mais avec des accents différents. NetSuite (soutenu par Oracle) intégre
agressivement des assistants |A, des analyses prédictives et des interfaces en langage naturel (Source: www.techradar.com) (Source:
www.itpro.com). Il envisage un « pilote automatique » pour votre entreprise.

autopilot », ou une grande partie des perspectives provient d'actions suggérées par I'lA. Sage Intacct, bien que moins loquace publiquement,
renforcera probablement ses analyses intégrées (par exemple, en ajoutant la détection d'anomalies dans la comptabilité fournisseurs, des
suggestions d'écritures comptables automatisées, etc.). Comme les directeurs financiers attendent de plus en plus des capacités d'lA (96 % prévoient
des investissements technologiques (Source: www.itpro.com), les plateformes qui les proposent auront un avantage. Cependant, comme les deux
fournisseurs misent fortement sur I'lA, cela pourrait ne pas les différencier, mais plutoét devenir une condition sine qua non.

« Intégration avec les écosystémes technologiques : L'avenir verra encore plus d'intégrations d'applications. Sage Intacct devra renforcer ses
liens avec son écosysteme (par exemple, une intégration plus poussée avec des moteurs fiscaux basés sur le cloud ou des solutions SaaS de
chaine d'approvisionnement). NetSuite s'étend vers des domaines adjacents (par exemple, l'intégration avec Oracle Analytics Cloud, I'expansion
de SuiteSuccess), mais doit également s'intégrer aux nouvelles plateformes de commerce électronique ou d'loT. Les entreprises du marché
intermédiaire utilisent souvent des applications spécialisées (comme Shopify, ServiceNow, les services AWS), donc la facilité de connexion de
ces outils & Intacct par rapport & NetSuite pourrait influencer les décisions.

« Facteurs réglementaires et mondiaux : Les entreprises mondiales du marché intermédiaire sont confrontées a des réglementations en
évolution (par exemple, le reporting fiscal mondial, les divulgations ESG). L'avantage d'Intacct réside dans ses solides modules de conformité US
GAAP/IFRS ; NetSuite offre une conformité spécifique a chaque pays dans le monde entier. Si les réglementations tendent vers le reporting
numérique (comme le balisage XBRL, la facturation électronique) s'intensifient, les deux systéemes s'adapteront. La portée mondiale d'Oracle
pourrait permettre & NetSuite de déployer plus rapidement des fonctionnalités spécifiques a chaque pays, tandis que Sage doit s'appuyer sur des
partenaires locaux pour la conformité dans chaque pays qu'il dessert.

« Transition vers le « Best-of-Breed » ou les suites unifiées : Les tendances du marché oscillent entre la préférence pour le « best-of-breed »
(choisir le meilleur dans chaque domaine) et les suites unifiées (la simplicité d'un fournisseur unique). Actuellement, il existe un intérét pour les
deux modeles. La tendance a la « composabilité » (mélange flexible d'applications) favorise les solutions axées sur la finance comme Intacct, qui
s'insérent facilement dans une pile technologique variée. Mais I'argument du « fournisseur unique » favorise la suite NetSuite. Les enquétes
aupres des clients suggérent qu'aucun consensus n'a émergé, et la décision dépend souvent de la philosophie informatique et des expériences
passées de l'entreprise (certaines firmes craignent de devoir assembler des applications, d'autres craignent la dépendance vis-a-vis d'un seul
fournisseur).
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« Montée en compétences et gestion du changement : Deloitte et Gartner avertissent que la technologie ne représente que la moitié du travail ;
les entreprises doivent former leur personnel sous peine de ne pas réussir a en tirer les bénéfices (Source: www.itpro.com) (Source:
www.itpro.com). Qu'il s'agisse de déployer Intacct ou NetSuite, le succes dépendra de la formation et de la refonte des processus. Des
implémentations plus courtes avec Intacct peuvent faciliter cette transition, mais les directeurs financiers doivent également s'assurer que leurs
équipes peuvent exploiter les fonctionnalités avancées au fil du temps. Les partenaires qui fournissent de la formation, et pas seulement des
logiciels, seront cruciaux.

« Pression concurrentielle : Dans un contexte de rythme de changement soutenu, les entreprises du marché intermédiaire font face a des
perturbations. Salesforce et d'autres géants empiétent également sur le territoire de 'ERP (par exemple, la collaboration Slack/QuickBooks,
Microsoft poussant Dynamics 365). Sage Intacct et NetSuite doivent donc justifier leur position en tant que coeur du systéme. Par exemple, si
Salesforce integre profondément la finance dans son CRM (contrairement au modéle de NetSuite), ou si Xero/QuickBooks s'étend vers des
niches d'entreprise, Intacct pourrait faire face a une concurrence sur le segment bas de gamme. Inversement, si Oracle regroupe NetSuite dans
des offres Oracle Cloud plus larges, il pourrait y avoir des changements dans le regroupement des licences affectant les modéles de tarification.

Recommandations a long terme : Les entreprises du marché intermédiaire qui choisissent aujourd'hui doivent soigneusement planifier leur stratégie
a3-5ans:

« Si le besoin immédiat est de renforcer le contrdle financier et le reporting et que le modele économique est principalement axé sur les
services ou les produits numériques (sans inventaire lourd), un déploiement axé sur la finance (Sage Intacct ou similaire) est souvent optimal.
Les économies réalisées en évitant un long projet ERP peuvent étre réinvesties dans des initiatives de croissance. Cette voie permet également
de choisir progressivement les meilleurs modules complémentaires.

« Si le modéle économique implique la fabrication, la distribution ou la vente multicanal, et qu'un systéme unique unifié est essentiel (par
exemple pour la conformité ou la visibilité des stocks), une suite ERP compléte comme NetSuite est appropriée. La complexité initiale est le prix
a payer pour avoir moins d'éléments disparates a long terme.

« Envisagez une approche hybride : certains directeurs financiers implémentent Sage Intacct pour des gains immédiats, puis planifient une
migration vers un ERP complet lorsque I'organisation est mature. Cette approche « en deux phases » nécessite une planification minutieuse de la
migration des données, mais peut répartir les risques.

« Surveillez la feuille de route : d'ici 202627, les deux plateformes auront probablement élargi leurs outils d'lA et amélioré leur orchestration cloud.
Si une fonctionnalité native d'lA est une priorité (par exemple, le reporting conversationnel du grand livre), NetSuite pourrait la proposer plus
rapidement. Si un directeur financier se concentre sur les meilleures analyses du marché, I'écosystéme de Sage Intacct (connecteurs Bl) pourrait
suffire.

Conclusion

Sage Intacct et Oracle NetSuite répondent tous deux aux besoins des entreprises en croissance du marché intermédiaire, mais a partir de points de
départ différents. Sage Intacct propose une approche axée sur la finance : des meilleures pratiques comptables approfondies et modernes dans
un package cloud natif et rapide qui parle le langage des directeurs financiers. Oracle NetSuite propose une approche ERP compléte : une suite
étendue qui couvre pratiquement toutes les fonctions de back-office sous un méme toit, au prix d'une complexité plus élevée et d'un déploiement plus
long.

En décidant entre les deux (ou leurs alternatives), les entreprises du marché intermédiaire doivent peser l'autonomisation financiére a court terme
face a l'intégration d'entreprise a long terme. Nos recherches indiquent que Sage Intacct a tendance a I'emporter la ou un retour sur investissement
rapide dans la finance est primordial, tandis que NetSuite gagne |a ou le contr6le opérationnel intégré est non négociable. Les deux produits
continuent d'évoluer — en particulier autour de I'lA et de I'analyse — il est donc essentiel de rester informé de leurs feuilles de route.

Les citations de données sectorielles, les commentaires d'analystes et les implémentations réelles dans ce rapport démontrent que les deux voies
peuvent réussir, selon le contexte. Les enquétes auprés des directeurs financiers montrent une culture de réflexion tournée vers la technologie
(Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com), et que les directeurs financiers dirigent désormais souvent les décisions ERP. En fin de compte,
une croissance prudente sur le marché intermédiaire implique d'aligner le choix de I'ERP sur I'échelle, le secteur et la vision stratégique de
I'entreprise. Avec une analyse compléte et une vision prospective en main, les décideurs peuvent choisir la solution (Intacct ou NetSuite) qui
accélérera leur succes sur le marché intermédiaire.

Etiquettes: sage-intacct, oracle-netsuite, erp-cloud, gestion-financiere, comparatif-erp, finance-mid-market, logiciel-comptable
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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