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Résumé analytique

En 2026, les plateformes d'automatisation des services professionnels (PSA) sont devenues indispensables pour les organisations axées sur les

projets, rationalisant tout, de la planification des ressources a la facturation. Ce rapport propose une comparaison détaillée de trois solutions PSA de

premier plan : NetSuite OpenAir (récemment rebaptisé NetSuite SuiteProjects Pro), Kantata (la plateforme issue de la fusion entre Mavenlink et
Kimble) et Certinia PSA (anciennement FinancialForce PSA). Nous examinons [historique, les fonctionnalités principales, la plateforme
technologique, les modeéles de tarification et I'impact réel de chaque produit, en nous appuyant sur la documentation des fournisseurs, les analyses

du secteur et des études de cas clients.

Les principales conclusions sont les suivantes :

Plateforme technologique et intégration : NetSuite SuiteProjects Pro est étroitement intégré a I'écosysteme Oracle NetSuite (ERP, CRM) et
propose désormais des outils de projet basés sur I'A (Source: www.prnewswire.com). Kantata (une solution cloud autonome) met l'accent sur

des analyses poussées et I'|A (par exemple, son « Expertise Engine » qui projette les connaissances institutionnelles) ainsi que sur des
intégrations étendues (plus de 1 200 connecteurs vers des outils CRM, ERP, HCM) (Source: www.kantata.com) (Source: www.kantata.com).
Certinia PSA est construit sur Salesforce ; il s'integre nativement au CRM et a la finance de Salesforce, offrant des pipelines unifiés de la vente
aux services (Source: certinia.com) (Source: www.businesswire.com).

Fonctionnalités principales : Les trois plateformes proposent la saisie des feuilles de temps, la planification de projets/taches, la gestion des
ressources, la facturation et l'analyse. Elles différent par leur approche : Kantata et OpenAir se concentrent sur la livraison de projets et
I'utilisation des ressources, tandis que Certinia met en avant les flux de travail « quote-to-cash » (du devis a I'encaissement) et la réussite client

(grace a lintégration avec Salesforce CRM) (Source: sysgenpro.com) (Source: www.businesswire.com). Par exemple, Kantata vante sa

planification des ressources en temps réel et une fonctionnalité « Talent Network » pour la gestion des sous-traitants (Source:
www.businesswire.com) (Source: www.kantata.com). NetSuite SuiteProjects Pro a ajouté des capacités d'IA (analyse des risques,
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recommandations de personnel) et un modeéle de tarification par utilisateur unifié (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com).

Certinia promet une visibilité de bout en bout sur Salesforce : flux de travail partagés de I'opportunité au projet, données financieres en direct des
réservations aux revenus, et saisie transparente des temps et dépenses (Source: certinia.com) (Source: certinia.com).

« Modéles de tarification : La tarification est basée sur I'abonnement pour les trois. Les données publiées par les fournisseurs et les analyses
tierces indiquent des niveaux de prix typiques : NetSuite SuiteProjects Pro nécessite un abonnement de base (= 399 $/mois) plus des frais par
siege (= 49 $/utilisateur/mois) pour les fonctionnalités d'entreprise (Source: netsuite.folio3.com). Kantata propose des plans gradués (y compris
un plan d'entrée gratuit) avec des éditions professionnelles autour de 15 $/utilisateur/mois et des plans business a environ 30 $/utilisateur/mois
en facturation annuelle (Source: www.top3.software), ou environ 45 $/utilisateur/mois selon certaines estimations (Source: www.selecthub.com).
Certinia PSA (natif Salesforce) utilise une tarification par utilisateur ; un rapport d'analyste cite un niveau Professionnel & = 50 $/utilisateur/mois et
un niveau Entreprise a = 150 $/utilisateur/mois (Source: wwwa3.technologyevaluation.com). (Tous les prix sont indicatifs ; les fournisseurs

établissent des devis personnalisés en fonction des besoins.)

« Adoption du marché et retour sur investissement (ROI) : Chaque solution compte des clients entreprises notables. Par exemple, Hewlett
Packard Enterprise (HPE) a déclaré gérer 7 000 utilisateurs et 2,5 milliards de dollars de revenus de services sur Certinia PSA, générant 14
millions de dollars supplémentaires en heures facturables annuelles (Source: certinia.com). Siemens Digital Industries (PS) a choisi Certinia,
notant une amélioration de la marge et de I'utilisation aprés le déploiement (Source: certinia.com). Les clients de Kantata incluent de grandes
organisations comme Finastra, dont la division services a réduit les dépassements de codts de 36 % et atteint un retour sur investissement en 9

mois aprés le déploiement (Source: www.businesswire.com) (Source: www.businesswire.com). Du c6té d'OpenAir, Jardine Lloyd Thompson (JLT)
Australia a constaté un bond de productivité de 20 % et 200 000 AUD d'économies annuelles aprés la mise en ceuvre d'OpenAir (Source:
www.abvt.com.au), et W. Capra Consulting a centralisé ses opérations (remplagant « cing a dix systéemes distincts ») pour 160 utilisateurs en 100
jours (Source: www.casestudies.com). La recherche industrielle souligne I'impact du PSA : les entreprises sans PSA perdraient 5 & 10 % de leur

chiffre d'affaires en raison d'inefficacités (Source: www.kantata.com), et 70 % des utilisateurs de PSA signalent une augmentation de leurs
revenus et de leur satisfaction (Source: certinia.com).

« Considérations stratégiques : Les conseils des analystes insistent sur I'alignement du choix de la plateforme avec les priorités commerciales.
Une étude d'entreprise note que Kantata excelle dans la convivialité centrée sur la livraison, la profondeur de la gestion des ressources et les
analyses d'utilisation, mais peut nécessiter une intégration ERP supplémentaire pour des finances complexes (Source: sysgenpro.com). Certinia
(basé sur Salesforce) offre une forte continuité du devis a I'encaissement et une flexibilité via Salesforce, bien que sa mise en ceuvre puisse étre
complexe (et colteuse) (Source: sysgenpro.com). NetSuite OpenAir (SuiteProjects) est idéal pour les organisations déja dans le monde de
NetSuite ERP, offrant une comptabilité de projet rigoureuse et des flux de travail familiers (Source: sysgenpro.com). Le choix dépend souvent des
piles technologiques existantes : pour les entreprises centrées sur Salesforce, Certinia est attrayant, tandis que les clients NetSuite penchent
vers OpenAir/SuiteProjects (Source: [sysgenpro.com](https://sysgenpro.com/compare/professional-services-platform-comparison-for-erp-feature-
visibility-and-adoption#:~:text=led%20platform%20such%20as%20Kantata,with%20the%20right%20[implementation partner]
(https://houseblend.io/articles/netsuite-solution-providers-types-tiers-vetting)). Toutes les plateformes progressent avec I'lA et l'analyse : Kantata a

lancé son assistant IA propriétaire « Expertise Engine » (Source: www.kantata.com), et la mise a jour 2024 de NetSuite a ajouté des outils de
personnel/risque pilotés par I'A (Source: www.prnewswire.com).

Ce rapport approfondit ces aspects : tragage du contexte historique, dissection des fonctionnalités et de l'architecture, analyse de la tarification,
citation de données et de références, et enquéte sur les résultats des clients. Nous incluons de multiples perspectives (affirmations des fournisseurs,
analyses indépendantes et voix des utilisateurs), des tableaux détaillés et des citations étendues pour fournir une comparaison rigoureuse et fondée
sur des preuves de ces plateformes PSA en 2026.

Introduction et contexte

L'essor des logiciels PSA

L'automatisation des services professionnels (PSA) fait référence aux systémes logiciels qui aident les entreprises de services orientées projet (par
exemple, cabinets de conseil, agences, services informatiques, services de santé) a gérer l'intégralité du cycle de vie de la livraison de projet. Une
plateforme PSA moderne gére généralement la gestion des ressources, le suivi du temps et des dépenses, la planification de projet, la facturation, et
s'integre souvent aux finances ou au CRM. Le concept a émergé au début des années 2000 lorsque les cabinets de conseil ont réalisé que les ERP
financiers et les feuilles de calcul ne pouvaient pas gérer seuls les opérations centrées sur les projets. En automatisant la saisie des temps, la
planification des ressources et la comptabilité de projet, les PSA visaient a augmenter I'utilisation, cl6turer les factures plus rapidement et
améliorer la connaissance de la rentabilité des projets.
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Parmi les premiers entrants figuraient des sociétés comme OpenAir (fondée en 2002) et FinancialForce (PSA lancé vers 2010). Au fil du temps,
I'espace est devenu un marché concurrentiel comprenant des fournisseurs PSA-first (par exemple, Kantata, Kimble, Mavenlink, OpenAir) et des
modules de services au sein de suites plus larges (par exemple, SAP, Oracle, Microsoft). Les analyses récentes du secteur soulignent que le PSA est
désormais une décision stratégique affectant tout, de la satisfaction client au chiffre d'affaires (un rapport a noté que « 7 entreprises sur 10 utilisant le
PSA voient leurs revenus augmenter » (Source: certinia.com). Une autre étude IDC parrainée par Kantata a révélé que les entreprises retardant
I'adoption du PSA peuvent perdre silencieusement 5 & 10 % de leur chiffre d'affaires chaque année en raison d'inefficacités telles que des retards de
facturation et un personnel sous-utilisé (Source: www.kantata.com).

Les plateformes PSA se sont récemment tournées vers I'lA et les capacités basées sur les données. Les études indiquent que les entreprises de
services investissent massivement dans la technologie : 82 % des dirigeants de services s'attendent & augmenter leurs dépenses technologiques
dans les 12 mois (enquéte sur I'état de l'industrie de Kantata) (Source: www.kantata.com). L'utilisation de I'A pour la dotation en personnel, la
prévision et la gestion des risques est désormais un différenciateur concurrentiel (par exemple, NetSuite a ajouté des recommandations d'lA, Kantata
a annoncé un « Expertise Engine » IA) (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.kantata.com).

Evolution historique des trois plateformes

NetSuite OpenAir (SuiteProjects Pro) : OpenAir a été fondée en 2002 et acquise par NetSuite (maintenant partie d'Oracle) en 2008. Elle est
devenue I'offre PSA phare de NetSuite pour les clients axés sur I'ERP. Historiquement, OpenAir se concentrait sur les besoins PSA de base (feuilles
de temps, planification des ressources, comptabilité de projet) et était souvent regroupée avec NetSuite ERP. Fin 2024, Oracle a annoncé lors de
SuiteWorld qu'OpenAir serait rebaptisé NetSuite SuiteProjects Pro & partir de janvier 2025 (Source: community.oracle.com). Ce changement de

margue s'est accompagné de nouvelles capacités basées sur I'lA : le communiqué de presse d'Oracle a vanté des fonctionnalités telles que «
I'analyse des risques de projet basée sur I'A » et « les recommandations de personnel basées sur I'lA » (Source: www.prnewswire.com). Le nouveau

SuiteProjects Pro adopte également un modéle de tarification par utilisateur unifié et une interface utilisateur moderne (design Redwood d'Oracle)

(Source: www.prnewswire.com). En 2026, SuiteProjects Pro dessert les entreprises déja présentes sur la suite NetSuite (ERP, CRM, PS Cloud, etc.),

en mettant l'accent sur une intégration transparente avec les finances.

Kantata (Mavenlink + Kimble) : Kantata a émergé en 2022 de la fusion de Mavenlink (basée aux Etats-Unis, fondée en 2008) et de Kimble
Applications (basée au Royaume-Uni, fondée en 2011). La fusion a créé une société combinée d'environ 600 employés au service de plus de 2 000

clients dans le monde (Source: www.businesswire.com). La coentreprise (soutenue par du capital-investissement) a promis de fournir un « cloud
industriel pour les services professionnels » avec une |A et une connectivité avancées. La plateforme PSA Kantata est une solution cloud autonome
(non liée a un ERP spécifique) congue pour la prévision des ressources et la livraison de projets. Entre 2023 et 2025, Kantata a investi massivement
dans I'A et l'analyse : par exemple, en octobre 2025, elle a dévoilé le « Kantata Expertise Engine », un assistant 1A qui exploite les données
historiques de projet d'une entreprise pour générer automatiquement des propositions et signaler les risques (Source: www.kantata.com) (Source:
www.kantata.com). Kantata commercialise également une intégration de benchmarking/reporting avec Service Performance Insight (intégrant le jeu
de données de SPI) pour aider les clients a mesurer leurs performances par rapport a leurs pairs (Source: www.kantata.com).

Certinia PSA (anciennement FinancialForce) : FinancialForce a débuté en 2009 en tant qu'ERP cloud sur la plateforme Salesforce, avant de
s'étendre au PSA. En mai 2023, FinancialForce a officiellement été rebaptisé Certinia pour refléter une vision élargie d'une plateforme unifiée de «
Services-as-a-Business (SaaB) » (Source: www.businesswire.com). Le PSA de Certinia est natif au CRM Salesforce, ce qui signifie qu'il partage les

données et I'expérience utilisateur (UX) avec Salesforce Sales Cloud. La suite compléte Certinia comprend désormais le PSA (appelé Professional
Services Cloud), la gestion financiere, le FP&A (planification), le Customer Success Cloud et le CPQ, le tout sur Salesforce (Source:
www.businesswire.com). Avec l'entrée de Salesforce dans I'ére du low-code et de I'lA, Certinia tire parti de cette pile technologique pour offrir une

expérience connectée : par exemple, les opportunités dans Salesforce peuvent devenir des projets dans Certinia PSA en un clic, garantissant un
alignement étroit entre les ventes et les services (Source: certinia.com). Basée en Californie, avec plus de 1 000 employés et soutenue par Advent et
Salesforce Ventures (Source: www.businesswire.com), Certinia déclare servir environ 1 400 clients dans plus de 30 pays (Source: certinia.com). Sa

clientéle type s'étend des cabinets de conseil du marché intermédiaire aux grandes entreprises technologiques et de services, souvent déja fortement
investies dans Salesforce.

Le marché du PSA s'est accéléré au cours des années 2020, porté par le travail a distance, les exigences des clients en matiére de transparence et
la reconnaissance du gain de rentabilité que le PSA peut apporter (Source: www.kantata.com) (Source: certinia.com). Le paysage concurrentiel inclut

ces trois acteurs, ainsi que d'autres tels que SAP S/4 HANA Project System, Microsoft Dynamics 365 Project Operations et Workday PSA. Les
analystes notent que Kantata, OpenAir et Certinia sont souvent comparés ensemble. Une analyse suggére que Kantata est bien adapté aux
entreprises de services axées sur la livraison (fort sur l'utilisation et la visibilité des projets) mais peut nécessiter une intégration ERP supplémentaire
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pour les finances complexes (Source: sysgenpro.com) ; OpenAir/SuiteProjects est idéal pour les organisations déja sur NetSuite (tirant parti de la
finance NetSuite) (Source: sysgenpro.com) ; et Certinia séduit les organisations centrées sur Salesforce recherchant un alignement étroit entre le

CRM Salesforce et I'expérience utilisateur, ainsi que des flux de travail « quote-to-cash » robustes (Source: sysgenpro.com).

Ce rapport disséquera ces affirmations et réalités en détail, en fournissant des comparaisons fondées sur des preuves concernant les fonctionnalités,
la tarification et les résultats pour le PSA moderne.

Présentations des produits

NetSuite SuiteProjects Pro (anciennement NetSuite OpenAir)

Evolution et positionnement du produit

NetSuite OpenAir est une solution PSA cloud de premier plan depuis deux décennies. Apres l'introduction par Oracle NetSuite de SuiteProjects (un
PSA de base intégré a 'ERP NetSuite), OpenAir a été positionné comme une solution PSA avancée pour des besoins plus importants ou spécialisés.
En décembre 2024, Oracle a annoncé qu'OpenAir serait rebaptisé NetSuite SuiteProjects Pro a compter de janvier 2025 (Source:
community.oracle.com), unifiant ainsi la nomenclature. SuiteProjects Pro est une solution de services de projet tout-en-un intégrée a la suite NetSuite.
Elle séduit particulierement les organisations utilisant déja I'ERP/CRM NetSuite (souvent dans le conseil, les services informatiques ou l'informatique
interne).

SuiteProjects Pro met 'accent sur l'intégration avec I'ERP et la finance NetSuite : la facturation des projets, la reconnaissance des revenus et les
colts des ressources sont intégrés au méme grand livre comptable. Les déclarations d'Oracle soulignent cet alignement financier étroit : « un
alignement étroit avec la finance NetSuite, un support pratique de comptabilité de projet et une voie cohérente pour les organisations déja présentes
dans I'écosystéme NetSuite » (Source: sysgenpro.com). Parallelement, SuiteProjects Pro a été mis a niveau avec une UX moderne (design Oracle
Redwood) et une IA intégrée pour la gestion de projet. En 2024, Oracle a annoncé des fonctionnalités telles que I'analyse des risques de projet par

IA et des recommandations de staffing par IA, qui aident a automatiser la planification et la prévention des problémes (Source:
www.prnewswire.com). La suite propose également un « package tout-en-un avec une tarification par utilisateur » pour simplifier les licences (Source:

WWW.prnewswire.com).

Fonctionnalités principales

La plateforme PSA de NetSuite couvre l'intégralité du cycle de vie du projet :

« Gestion des ressources et staffing : Affectez les bonnes personnes selon leurs compétences, gérez les allocations, suivez I'utilisation. Les
nouvelles recommandations par IA aident & « faire correspondre les projets avec les bons talents » lors de la création des projets (Source:
www.prnewswire.com). SuiteProjects Pro prend en charge la planification des capacités, le profilage des compétences et la planification de

scénarios.

« Planification et ordonnancement de projet : Créez des diagrammes de Gantt, définissez des budgets et des jalons, et suivez le réel par
rapport au planifié. Les projets disposent de bases de référence financiéres complétes. L'interface utilisateur a été améliorée (recherche sur tous
les projets, listes de taches par réle, tableaux de bord) pour améliorer la convivialité (Source: www.prnewswire.com).

« Suivi du temps et des dépenses : Les consultants saisissent leur temps et leurs dépenses sur les projets via le web ou mobile. NetSuite
OpenAir proposait historiquement des applications mobiles (iOS/Android) pour les feuilles de temps et la saisie des dépenses. (Des études de
cas notent que les consultants peuvent saisir leur temps « en déplacement » sur des appareils mobiles (Source: www.abvt.com.au).)

« Finance de projet et facturation : S'intégre a I'ERP NetSuite pour produire des factures, comptabiliser les revenus et maintenir les barriéres de
colts et de facturation. Il applique des contréles de colts et automatise les taches de facturation. L'annonce d'Oracle souligne que SuiteProjects
Pro est intégré a 'ERP NetSuite lui-méme, rationalisant la comptabilité de projet et la facturation (Source: www.prnewswire.com).

« Analytique et reporting : Fournit des rapports standard et configurables sur la santé du projet, I'utilisation, la rentabilité et les prévisions. Le
systeme peut envoyer des données vers les tableaux de bord de niveau suite de NetSuite ou des outils Bl externes. (Une étude de cas de 2022 a
noté que la riche personnalisation des rapports a aidé a optimiser les structures tarifaires (Source: www.abvt.com.au).)
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En résumé, SuiteProjects Pro reste un add-on centré sur le projet pour NetSuite, désormais modernisé avec I'lA. Ses forces sont maximales
lorsqu'une organisation valorise les données ERP unifiées et la finance intégrée (par exemple, des factures comptabilisées directement dans le grand
livre de NetSuite). Ses limites incluent une courbe d'apprentissage plus abrupte si les projets sont complexes et peuvent nécessiter un travail
d'intégration supplémentaire si une entreprise utilise plusieurs ERP (comme le note un analyste, il peut étre moins flexible pour des « exigences
financiéres hautement spécialisées » au-dela du périmetre NetSuite (Source: sysgenpro.com).

Intégration et écosystéme

NetSuite SuiteProjects Pro s'inscrit dans I'écosystéeme cloud d'Oracle. Il s'intégre naturellement avec :

« NetSuite ERP/Finance : Grand livre, comptes clients, paie, consolidations multi-entités. La comptabilité de projet (codts, revenus) circule dans
les mémes livres que la facturation. Pour les clients utilisant 'ERP NetSuite, cela est transparent.

« NetSuite CRM : Les opportunités/commandes peuvent se transformer en projets. (Cependant, si une entreprise utilise Salesforce, une
intégration supplémentaire serait nécessaire.)

« Systemes tiers : Bien que principalement dans I'univers NetSuite, SuiteProjects Pro peut s'intégrer a d'autres outils via les outils d'intégration ou
le middleware d'Oracle. Par exemple, les clients lient souvent les feuilles de temps d'OpenAir & des systéemes de gestion des fournisseurs ou des
plateformes de dépenses. Oracle suggére d'utiliser des APl RESTful et des connecteurs, mais les détails dépassent le cadre de ce rapport.

Il est important de noter que I'adoption de SuiteProjects Pro est plus avantageuse pour les entreprises centrées sur NetSuite. Comme le souligne une
analyse, les entreprises déja investies dans NetSuite trouvent en OpenAir le choix naturel, tandis que celles fortement dépendantes d'autres piles

technologiques cherchent souvent ailleurs ou nécessitent plus d'efforts d'intégration (Source: sysgenpro.com) (Source: sysgenpro.com).

Exemple de cas : JLT Australia

Jardine Lloyd Thompson (JLT) Australia, une filiale d'un courtier en assurance mondial, illustre les avantages d'OpenAir. La division conseil de JLT a
remplacé son suivi du temps cloisonné (plusieurs applications Excel/Access) par NetSuite ERP + OpenAir (Source: www.abvt.com.au). Ils ont
rapporté une productivité globale supérieure de 20 %, une gestion unifiée des projets et des ressources, et |'élimination d'environ 200 000 AUD par
an en codts de saisie manuelle de données (Source: www.abvt.com.au). La solution a été déployée aupres d'environ 150 consultants, standardisant
la comptabilité de projet et améliorant la visibilité sur les structures tarifaires (Source: www.abvt.com.au). Un responsable a noté qu'OpenAir offrait «
beaucoup plus de transparence » sur les jalons et I'utilisation des ressources (Source: www.abvt.com.au).

Ce cas souligne la valeur d'OpenAir : en centralisant les projets dans un seul systeme, JLT a rationalisé ses opérations et gagné en efficacité. Des
réussites similaires (par exemple, le déploiement en 100 jours de W. Capra Consulting consolidant 5 a 10 systémes) soulignent qu'un PSA cohérent
peut remplacer des processus manuels sujets aux erreurs (Source: www.casestudies.com).

Apercu de la tarification

NetSuite SuiteProjects Pro utilise un modeéle de tarification par abonnement. Selon des sources industrielles, la tarification d'OpenAir se décline en
packages multi-niveaux. Un blog de partenaire NetSuite rapporte :

« Plan Professionnel (PME) : A partir d'environ 399 $ par mois (frais de base probables) plus 49 $ par utilisateur et par mois pour les licences
utilisateur (Source: netsuite.folio3.com).

« Plan Entreprise : A partir de 899 $ par mois (base) plus 49 $/utilisateur (Source: netsuite.folio3.com).

Ces chiffres reflétent probablement une tarification d'entrée minimale ; les devis réels dépendent des modules, du nombre d'utilisateurs et de la durée
du contrat. En pratique, les clients paient souvent des montants annuels plus élevés. Oracle a également noté que SuiteProjects Pro est disponible
sous forme de package tout-en-un avec une tarification par utilisateur (suggérant une transition des bundles complexes vers des frais par siége plus

simples) (Source: www.prnewswire.com).

Ainsi, la tarification du PSA de NetSuite est hiérarchisée par fonctionnalités, avec des frais supplémentaires par sieége. Elle a tendance a avoir un
plancher de codt fixe plus élevé (plusieurs centaines par mois) que les concurrents purement basés sur le nombre d'utilisateurs (Source:

netsuite.folio3.com).
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Kantata Professional Services Automation

Contexte de I'entreprise

Kantata a été formée mi-2022 lorsque Mavenlink (basée aux Etats-Unis) a fusionné avec Kimble Applications (basée au Royaume-Uni) (Source:
www.businesswire.com). L'union — soutenue par Bain Capital et Vista Equity — a créé un spécialiste mondial du PSA. Le nom évogue une « cantate »

musicale composée de nombreuses voix, reflétant I'objectif d’harmoniser les personnes et les processus (Source: www.businesswire.com). Au

lancement, Kantata revendiquait environ 600 employés et plus de 2 000 clients (dans environ 100 pays) (Source: www.businesswire.com), se

positionnant comme le plus grand fournisseur de PSA dédié.

Depuis sa formation, Kantata a continué d'absorber des entreprises connexes (par exemple, l'acquisition de Projector PSA en 2023, bien que
Projector reste une gamme de produits distincte). La stratégie d'entreprise consiste a construire « un cloud industriel pour les services professionnels
», en mettant I'accent sur la spécialisation verticale et les connaissances basées sur les données (Source: www.businesswire.com).

Fonctionnalités principales

La plateforme de Kantata (souvent appelée Kantata SX ou simplement Kantata) est une boite a outils PSA unifiée, avec un accent marqué sur
I'analytique et I'A. Les capacités clés incluent :

« Gestion de projet : Diagrammes de Gantt, jalons, gestion des taches et collaboration. Les projets suivent les budgets par rapport aux réels. Les
notifications basées sur les flux de travail et I'intégration Slack aident les équipes a rester a jour (Kantata prend en charge les saisies de feuilles
de temps et les mises a jour de statut déclenchées par Slack) (Source: www.businesswire.com).

« Réseau de ressources et de talents : Planification avancée des ressources avec des bases de données de compétences. Kantata a introduit
une fonctionnalité de Talent Network permettant aux entreprises d'inclure des freelances/partenaires dans la planification des ressources
(Source: www.businesswire.com). Les gestionnaires peuvent effectuer une modélisation de scénarios de staffing interne vs externe pour les

futurs pipelines de projets.

« Gestion financiére : Kantata couvre la facturation, la gestion des dépenses et l'analytique financiére. Elle inclut des prévisions de revenus et de
marges, et peut automatiser la facturation basée sur les livrables du projet. Par exemple, une étude de cas a noté que le déploiement de Kantata
a amélioré le suivi des marges et le respect de la facturation chez Finastra sur des projets multidivisionnels (Source: www.businesswire.com).

« Temps et dépenses : Les utilisateurs soumettent leurs feuilles de temps et leurs dépenses via le web ou mobile, avec des approbations et une
intégration a la paie. Kantata applique les politiques de feuilles de temps et prend en charge les regles multi-devises, fiscales et de dépenses.

« Business Intelligence & IA : Un axe majeur pour Kantata. La plateforme propose des tableaux de bord et des rapports personnalisés sur la
performance des projets et l'utilisation des ressources. En octobre 2025, Kantata a dévoilé son Expertise Engine, un assistant |A entrainé sur
les données historiques d'une entreprise (propositions, projets, résultats) pour générer automatiquement des descriptions de projet, mettre en
évidence les risques et recommander des compositions d'équipe (Source: www.kantata.com). Kantata s'associe également a Service
Performance Insight (SPI) pour fournir des données de référence sectorielles directement dans I'application (Source: www.kantata.com). Ces
analyses basées sur I'A visent a aider les entreprises a « étre plus proactives » et a tirer parti de leurs connaissances institutionnelles (Source:
www.kantata.com) (Source: www.kantata.com).

Dans sa documentation commerciale, Kantata met en avant une « visibilit¢ compléte sur le cadrage, la gestion des ressources, les prévisions,
I'exécution des projets et la gestion financiere » au sein d'une plateforme unique (Source: www.kantata.com). La solution est congue pour des
environnements de services complexes : elle prend en charge les meilleures pratiques des cabinets de services professionnels, la collaboration
interdépartementale et la planification basée sur des scénarios (par exemple, l'adéquation entre les prévisions de la demande et les inventaires de
compétences).

Intégration et plateforme

Kantata est une application nativement cloud (SaaS multi-tenant). Elle n'est pas liée a un ERP spécifique ; elle offre au contraire de vastes options
d'intégration. Selon Kantata, la plateforme propose « plus de 1 200 connecteurs préconstruits » et peut s'intégrer de maniere transparente avec des
CRM, ERP, HCM et des middlewares (ex. : Salesforce, Dynamics, SAP, Oracle, Workato, MuleSoft, Slack, Tableau, etc.) (Source: www.kantata.com)
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(Source: www.kantata.com). Par exemple, les clients de Kantata connectent souvent la plateforme au CRM Salesforce (pour la synchronisation des
opportunités/projets), a 'ERP Oracle/NetSuite (pour la synchronisation de la facturation et des données financiéres), ou & Zendesk/ServiceNow (pour
le suivi des tickets de service).

L'analyse d'un consultant souligne que si Kantata est flexible, I'architecture d'intégration est critique : « Kantata peut bien s'adapter aux
environnements hétérogenes, mais l'architecture d'intégration devient une décision de conception cruciale » (Source: sysgenpro.com). En d'autres
termes, les entreprises doivent concevoir avec soin la maniére dont Kantata échange les données (temps réel vs traitement par lots, données maitres
et propriété) lors de la connexion aux ERP ou a d'autres systémes (Source: sysgenpro.com). Kantata fournit des APl REST et un générateur de flux
de travail pour faciliter les intégrations personnalisées, mais la complexité et la maintenance de ces intégrations constituent un point important a
considérer.

Kantata propose également une application Slack et des intégrations d'e-mail permettant aux utilisateurs de mettre a jour leurs projets et de saisir
leurs temps directement depuis les canaux Slack, renforgant ainsi ses fonctionnalités collaboratives (Source: www.businesswire.com). Dans

I'ensemble, la plateforme de Kantata est congue pour étre extensible : elle séduit davantage les entreprises ayant besoin d'lA/analytique avancée et
prétes a l'intégrer dans une pile technologique diversifiée.

Etude de cas : Finastra

La société de technologie financiére Finastra constitue un exemple frappant de I'impact de Kantata. En 2023, Kantata a annoncé que la division
services de Finastra (prés de 8 000 clients mondiaux) avait obtenu une réduction de 36 % des pertes de revenus (cost leakage) depuis l'adoption
de Kantata (Source: www.businesswire.com). (Ici, les pertes de revenus font référence au manque a gagner di aux heures non facturées et aux

dépassements.) Finastra a déployé Kantata SX (native Salesforce) pour obtenir une visibilité sur la performance des projets au sein de son
organisation de services. Le cloud de Kantata a « rapidement permis aux services de générer des profits nettement plus élevés », avec un retour sur
investissement en moins de neuf mois (Source: www.businesswire.com).

Selon le responsable des opérations de Finastra, Kantata a permis d'imposer une meilleure planification des projets et une meilleure visibilité des
données : les équipes pouvaient identifier les besoins en personnel et les risques bien plus tot, permettant ainsi d'intervenir. Résultat : des processus
standardisés sur 3 continents, une meilleure prévision des ressources et, au final, un pipeline plus sain (Source: www.businesswire.com). Apres ce

succes dans les services, Finastra a étendu I'utilisation de Kantata a des fonctions clés comme le contréle des codts, rationalisant davantage la
gouvernance mondiale des projets (Source: www.businesswire.com).

Cette histoire révéle la force de Kantata : elle renforce la confiance et I'efficacité grace aux données et a la planification en temps réel. Finastra a
souligné que I'outil aidait a « voir ce dont nous aurons besoin en termes de personnel » a I'avance (Source: www.businesswire.com). En résumé, le

SaaS flexible de Kantata sur Salesforce a répondu aux besoins de Finastra en matiére de PSA spécialisé capable de passer a I'échelle entre les
divisions.

Tarification et offres

La tarification de Kantata est sur devis personnalisé, mais certains chiffres publics sont disponibles. Kantata ne publie pas de tarifs catalogue
standards ; elle propose plutdt des plans par paliers. Les sources du secteur suggérent :

« Plan gratuit : (souvent mentionné sur des sites tiers) pour les trés petites équipes (ex. : jusqu'a 5 utilisateurs), avec des fonctionnalités limitées
(Source: www.top3.software).

« Plan Professionnel : Niveau d'entrée, parfois affiché autour de 15 $ par utilisateur/mois (facturé annuellement) (Source: www.top3.software)
ou équivalent. (L'analyse de marché de SelectHub rapporte un prix de départ autour de 45 $/utilisateur/mois (Source: www.selecthub.com), bien
que cela puisse refléter une moyenne pour le marché intermédiaire.)

« Plan Business : Niveau intermédiaire, ~30 $ par utilisateur/mois (annuel) selon un site (Source: www.top3.software), prenant en charge un
nombre illimité de projets et offrant un stockage plus important.

« Plan Entreprise : Devis personnalisé pour les grandes entreprises, incluant I'ensemble des fonctionnalités et un nombre illimité d'utilisateurs

(Source: www.top3.software).

Un autre rapport indique que « la tarification de Kantata commence a environ 45 $ par utilisateur/mois » (Source: www.selecthub.com), soulignant que
le prix évolue en fonction du nombre d'utilisateurs et des fonctionnalités. Contrairement aux frais de base élevés de NetSuite, le modéle de Kantata
est principalement par utilisateur, bien que les contrats d'entreprise puissent inclure des frais de base et des remises sur volume.
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Un avis d'utilisateur note que le nombre minimum de licences chez Kantata est de 50 et qu'il faut s'attendre a des contrats pluriannuels une fois
l'intégration effectuée. En pratique, le colt total dépend fortement de la complexité de la configuration, du nombre d'utilisateurs et de la formation.
Compte tenu de I'accent mis par Kantata sur I'analytique et I'A, les acheteurs doivent évaluer le retour sur investissement en termes d'amélioration de
I'utilisation et de réduction du taux de désabonnement, les propres recherches de Kantata liant l'utilisation d'un PSA a des gains de revenus de 5 a 10

% (Source: www.kantata.com).

Certinia Professional Services Automation (anciennement FinancialForce PSA)

Historique de I'entreprise

Certinia (anciennement FinancialForce) trouve ses racines dans Salesforce.com ; l'entreprise a débuté en 2009 pour fournir des ERP sur la
plateforme Salesforce. Au fil du temps, FinancialForce s'est étendu au PSA et a d'autres clouds. En mai 2023, la société a été rebaptisée Certinia,
visant & marquer son évolution vers une plateforme unifiée de « Services-as-a-Business » (Source: www.businesswire.com). Le changement de nom
s'est accompagné d'une expansion au-dela du PSA (ERP/FP&A, Customer Success, Services CPQ). Certinia est basée a San Jose (plus de 1 000
employés) et est soutenue par Advent International et Salesforce Ventures (Source: www.businesswire.com). En 2026, la base de clients de Certinia

comptait environ 1 400 organisations dans le monde (Source: certinia.com).

Fonctionnalités principales

Le PSA de Certinia (appelé Professional Services Cloud ou PS Cloud) se distingue par son caractéere natif Salesforce. Il exploite la plateforme et
le modele de données de Salesforce pour fournir :

« Gestion des ressources : Certinia permet aux responsables de « déployer les bonnes personnes » en planifiant le personnel en fonction des
compétences et des projets (Source: certinia.com). Les fonctionnalités incluent des tableaux de bord d'utilisation et des alertes pour repérer les
sous-utilisations ou les sur-utilisations.

« Alignement Ventes-Services : Un argument de vente clé est l'unification du pipeline et de la tarification. Les opportunités dans Salesforce
peuvent étre automatiquement converties en projets, garantissant que les ventes et les services partagent les mémes données (Source:
certinia.com). Cette automatisation « de l'opportunité au projet » raccourcit le délai entre la vente et la livraison, augmentant ainsi la confiance
des équipes commerciales.

« Gestion de projet et de portefeuille : Certinia propose une planification de projet (taches, budgets, jalons) avec une visibilité en temps réel. «
Budgets respectés, parties prenantes informées », affirme le fournisseur — la plateforme offre des vues instantanées sur le statut, les risques et
les interactions avec les clients a travers toute l'activité (Source: certinia.com).

« Finances et facturation : Les données financiéres des projets en temps réel (des réservations a la facturation, en passant par les revenus et les
marges) sont disponibles (Source: certinia.com). Comme Certinia fonctionne sur Salesforce, il integre les données PSA aux cotés des données
CRM et financiéres pour un reporting unifié. Les prévisions de revenus (pour les projets actifs comme pour le pipeline) peuvent étre générées a
l'aide d'outils intégrés.

« Gestion des temps et des dépenses : Les équipes soumettent leurs temps et dépenses via le web ou mobile ; les responsables approuvent et
déclenchent des flux de travail de facturation automatisés. L'intégration étroite signifie que la facturation des projets peut étre générée
immédiatement et envoyée a Salesforce Billing ou a I'ERP, réduisant ainsi les cycles de facturation.

« Analytique et mobile : Certinia exploite le reporting Salesforce et I'|A Einstein pour ses tableaux de bord. Les retards et les écarts d'utilisation
peuvent étre mis en évidence dans les rapports Salesforce. La plateforme est entierement adaptée aux mobiles (interface Lightning) et, étant
native Salesforce, elle fonctionne automatiquement sur les applications mobiles Salesforce.

En substance, le PSA de Certinia brille par sa connectivité : il partage les mémes contacts et comptes que Salesforce Sales Cloud, permettant une «
source unique de vérité » pour les informations clients. Le fournisseur souligne qu'en étant sur Salesforce, les équipes bénéficient d'une « visibilité
sans précédent sur les finances, les ventes et la prestation de services — au sein d'une entreprise connectée » (Source: certinia.com). Le module PSA
est souvent vendu conjointement avec d'autres produits Certinia/FinancialForce (comme I'ERP et le CPQ), ce qui peut automatiser davantage la
reconnaissance des revenus et les renouvellements.

Intégration et plateforme

Parce que le PSA de Certinia est construit sur Salesforce, il s'intégre nativement a tout produit Salesforce :
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« Salesforce CRM (Sales Cloud) : Comptes/opportunités/contacts communs. Les opportunités peuvent devenir des projets via un flux de travail
Salesforce. Les prévisions intégrées signifient que les ventes et la livraison partagent les données du pipeline. (Une étude de cas note que
I'architecture native Salesforce de Certinia a été un facteur décisif pour Siemens en 2022 (Source: certinia.com).)

« FinancialForce ERP (maintenant Certinia ERP Financials) : Le module ERP de Certinia peut soutenir le PSA, en liant les codts et les revenus
des projets directement & la comptabilité générale, a la facturation et a la consolidation multi-entités.

« Revenues Cloud (Facturation/CPQ) : Certinia fournit également des solutions de CPQ et de facturation pour les services qui relient les devis de
vente aux devis de projet. Cela produit un flux Quote-to-Cash fluide (devis dans Salesforce CPQ - projet dans PSA — facturé via le CPQ des
services). HPE, par exemple, a indiqué qu'aprés avoir ajouté le CPQ Services a Certinia, ils ont géré 2,5 milliards de dollars de revenus de
services avec une précision de prévision trés serrée (Source: certinia.com).

« Tiers et AppExchange : Comme il repose sur Salesforce, n'importe quelle application Force.com (ex. : Slack pour Salesforce, MuleSoft pour
l'intégration, Workato pour les flux de travail) peut étre connectée. Cependant, le revers de la médaille est que les clients de Certinia doivent
gérer les licences/la complexité de Salesforce. Il hérite de la sécurité, du modele de métadonnées et du cycle de mise a jour de Salesforce. Des
analystes indépendants préviennent que la complexité de Certinia (nombreux modules et gouvernance Salesforce) peut étre une arme a double
tranchant (Source: sysgenpro.com).

Dans I'ensemble, Certinia est idéal pour les organisations déja standardisées sur Salesforce. Celles qui ont investi dans Salesforce trouvent Certinia
attrayant car leur personnel utilise une seule plateforme pour le CRM, le PSA et les finances (Source: sysgenpro.com). Mais adopter le PSA de
Certinia dans une entreprise n'utilisant pas Salesforce signifie généralement soit migrer le CRM vers Salesforce, soit accepter une surcharge
d'intégration.

Etude de cas : Siemens Digital Industries (Services)

Siemens Digital Industries Software, une entreprise de plus de 4 milliards de dollars, fournit des logiciels d'ingénierie et de fabrication a I'échelle
mondiale. Sa branche services a choisi le PSA de Certinia pour unifier ses opérations mondiales. La décision a été prise aprés avoir évalué plusieurs
options de PSA ; le DSI de Siemens a noté que « Certinia avait la meilleure vision et les meilleures capacités », surtout compte tenu de son
alignement avec Salesforce (que Siemens utilisait déja largement) (Source: certinia.com).

Apres la mise en ceuvre, Siemens a rapporté des gains significatifs : « nous avons constaté des augmentations constantes de I'utilisation facturable et
des marges de projet réalisées, ce qui nous a permis de dépasser nos objectifs d'expansion de marge » (Source: certinia.com). L'entreprise a
consolidé les utilisateurs de plus de 30 régions sur le PSA de Certinia, rationalisant les processus et éliminant les frais administratifs. En harmonisant
les flux de travail & I'échelle mondiale, Siemens a pu faire évoluer ses services sur des dizaines de lignes de produits. Les chiffres clés de I'étude de
cas Siemens mentionnent méme « 1 000 nouvelles opportunités et 500 nouveaux devis générés mensuellement » et « 450 nouveaux projets de
service initiés mensuellement » sous Certinia (reflétant les améliorations de la gestion du pipeline) (Source: certinia.com).

Un dirigeant de Siemens a observé : « La synergie de Certinia avec Salesforce a cimenté notre décision » et a crédité la plateforme d'avoir fourni une
« source unique de Vérité » pour toutes les opérations de service (Source: certinia.com) (Source: certinia.com). En effet, Siemens a utilisé Certinia
pour obtenir un backlog et des prévisions unifiés sur des centaines de projets, augmentant ainsi l'efficacité et la satisfaction client.

Cela illustre la promesse fondamentale de Certinia : des processus de vente-a-service intégrés générant une meilleure efficacité des ressources. En
connectant automatiqguement les opportunités Salesforce aux équipes de livraison, Siemens a amélioré I'utilisation sans augmenter les effectifs.
Comme l'a déclaré un vice-président de Siemens, Certinia a aidé a transformer 7 000 demandes de ressources en résultats de projet livrés
(littéralement : « 7 000 demandes de ressources traitées mensuellement ») (Source: certinia.com).

Tarification et offres

La tarification de Certinia est basée sur I'abonnement et principalement par utilisateur. Selon I'analyse du secteur (avant et aprés le changement de
nom), le produit PSA (FinancialForce) propose généralement des éditions par paliers, bien que les prix réels soient sur devis personnalisé. Un site
d'évaluation technologique (TEC) rapporte des exemples de prix : 50 $ par utilisateur et par mois pour un niveau Professionnel de base (petites
entreprises) et 150 $ par utilisateur et par mois pour un niveau Entreprise avancé (Source: wwwa3.technologyevaluation.com). Cela correspond a

l'accent mis par Certinia sur les clients de taille moyenne a grande.

Un autre évaluateur confirme la structure de Certinia : des abonnements par utilisateur commencgant a environ 50 $, augmentant avec l'ajout de
fonctionnalités ou d'utilisateurs (Source: www3.technologyevaluation.com). (Tous les abonnements nécessitent généralement un engagement

annuel.) En pratique, une équipe de 10 utilisateurs pourrait prévoir un budget de I'ordre de 500 a 1 000 $/mois pour des licences PSA. Si I'on prend
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en compte l'exigence d'une licence Salesforce Platform (le PSA fonctionnant sur Salesforce), le co(t total de possession augmente. Par conséquent,
Certinia est souvent plus colteux par utilisateur que certains concurrents purement PSA, mais il justifie cela par une intégration de bout en bout.

Une note d'analyste prévient que les points forts de Certinia se font au prix d'une certaine complexité : un co(t total élevé (forfait modulaire, formation,
support) et la nécessité d'une solide gouvernance Salesforce peuvent faire grimper les codts de mise en ceuvre (Source: sysgenpro.com). A l'inverse,
les organisations qui possedent déja Salesforce peuvent considérer les colts de Certinia comme partiellement amortis (leurs licences Salesforce
couvrent la plateforme sous-jacente). En résumé, Certinia PSA a tendance a se situer dans la fourchette haute des prix PSA, reflétant son ensemble
de fonctionnalités d'entreprise et son architecture construite sur Salesforce.

Comparaison fonctionnalité par fonctionnalité

Dans cette section, nous comparons systématiquement les trois plateformes sur les principales capacités PSA. Les tableaux et I'analyse narrative
suivants mettent en évidence les similitudes et les différences en matiere de fonctionnalité, d'intégration et de tarification.
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CAPACITE
Plateforme /
Technologie

Utilisateurs cibles

Gestion des
ressources/personnel

Gestion de projet

Temps et dépenses

Facturation/Finances

NETSUITE SUITEPROJECTS PRO

Oracle NetSuite cloud (fait partie
de la suite Oracle cloud).
Nouveau nom depuis 2025
(anciennement OpenAir) (Source:
community.oracle.com).

Services professionnels/conseil
en gestion, services
informatiques, organisations de
services internes — en particulier
celles utilisant NetSuite.

Planification et ordonnancement
solides ; ajout de
recommandations de personnel
basées sur I'lA (Source:

WWW.prnewswire.com) ; suivi de

I'utilisation ; grilles tarifaires
multiples.

Diagrammes de Gantt, gestion
des jalons/budgets, suivi des
taches dans une interface
utilisateur évolutive. Interface
Redwood avec recherche globale
et tableaux de bord (Source:
WWW.prnewswire.com).

Feuilles de temps et saisie des
dépenses sur web/mobile.
Intégration avec les systemes AP
(souvent NetSuite ou ERP tiers).

Intégration étroite avec NetSuite
ERP : factures générées a partir
d'événements de projet,
reconnaissance des revenus et
comptabilité natives (Source:
www.prnewswire.com). Prend en

charge plusieurs régles de
facturation (temps/matériel, prix
fixe).

NetSuite OpenAir vs Kantata vs Certinia : Comparatif PSA 2026

KANTATA PSA

Plateforme cloud propriétaire de
Kantata (résultat de la fusion
Mavenlink+Kimble) utilisée par plus
de 2 000 organisations (Source:
www.businesswire.com).

Sociétés de services mettant
I'accent sur la livraison de projets et
I'utilisation des ressources
(marketing, ingénierie,
informatique, conseil). Flexible pour
les piles informatiques
hétérogenes.

Gestion avancée des ressources :
base de données de
compétences/roles, planification de
scénarios, Talent Network pour les
contractuels (Source:
www.businesswire.com) ;

prévisions et analyse de I'utilisation
robustes.

Planification Gantt et WBS, flux de
travail personnalisés, collaboration
documentaire. Accent sur la
visibilité du projet en temps réel
(statut, risques) et collaboration via
Slack.

Saisie du temps sur web/mobile ;
approbations automatisées ;
support multi-devises/taxes. Accent
sur l'application des politiques de
feuilles de temps et la capture du
temps des freelances via Talent
Network.

Comptabilité de projet avec
facturation (prend en charge les
jalons, le temps/T&M). Tableaux de
bord d'analyse financiere (marge,
fuite de codts). S'integre aux
ERP/CRM externes pour la finance
ou utilise des connecteurs pour
s'intégrer aux logiciels ERP.
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CERTINIA (FINANCIALFORCE) PSA

Natif Salesforce (fonctionne sur
Salesforce Cloud). Anciennement
FinancialForce PSA ; fait partie de la
plateforme SaaB de Certinia
(Source: www.businesswire.com)

(Source: www.businesswire.com).

Entreprises axées sur les services
déja sur Salesforce (conseil,
services informatiques, agences
numeériques) cherchant une
intégration étroite entre les ventes et
les services.

Planification par
compétences/disponibilité dans
Salesforce ; tableaux de bord
d'utilisation. S'integre a
l'organisation commerciale de
Salesforce pour affecter les
propriétaires d'opportunités aux
projets.

Planification de projet (taches,
jalons, dépendances) ; tableau de
bord « Budgets en ligne, parties
prenantes informées » (Source:
certinia.com). Interface utilisateur
native Salesforce.

Feuilles de temps web/mobile
intégrées a Salesforce. Le temps et
les dépenses alimentent directement
les finances du projet et la
facturation. Ajoute l'interface mobile
Lightning.

Fait partie de la plateforme SaaB de
Certinia : les modules de services
professionnels et d'ERP partagent
les données. Prend en charge la
facturation automatisée, les
prévisions de revenus basées sur
Salesforce et plusieurs types de
facturation.
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CAPACITE

Prévisions et Bl

Collaboration | UX

Intégrations

Rapports et tableaux
de bord

Acces mobile

Personnalisation

NETSUITE SUITEPROJECTS PRO

Modules de prévision de base
dans NetSuite ; repose sur les
rapports financiers de NetSuite.
Le nouveau SuiteProjects Pro
inclut des prévisions par IA et des
analyses de risques (Source:
WWW. prnewswire.com).

Tableaux de bord spécifiques aux
réles ; interface utilisateur Oracle
Redwood pour un look moderne
(Source: www.prnewswire.com).

Piéces jointes et commentaires
sur les taches. Applications
mobiles pour les consultants.

S'intégre étroitement avec
NetSuite et d'autres clouds
Oracle. Tiers via API/Del-
Connectors. Les connecteurs
standard vers le CRM ou la
comptabilité peuvent nécessiter
une mise en oceuvre.

Rapports NetSuite intégrés et
recherches enregistrées.
Tableaux de bord KPI (utilisation,
rentabilité du projet). Analyses
souvent via SuiteAnalytics de
NetSuite.

Applications iOS/Android pour les
feuilles de temps OpenAir et les
mises a jour de projet.
Actualisation instantanée.

Champs et flux de travail
personnalisés au sein de
SuiteCloud de NetSuite.
Flexibilitté modérée mais
sécurisée lors des mises a jour.

NetSuite OpenAir vs Kantata vs Certinia : Comparatif PSA 2026

KANTATA PSA

Prévisions prédictives solides
(demande vs capacité), plus
tableaux de bord Tableau intégrés
(Delivery Analyzer) (Source:
www.businesswire.com). Le moteur

d'expertise de Kantata utilise des
données historiques pour des
informations prédictives (Source:

www.kantata.com).

Interface web moderne avec listes
Kanban, fil d'actualité de projet et
notifications Slack/e-mail. Les
utilisateurs signalent des flux de
travail collaboratifs solides
(commentaires, mentions). Chatbot
IA (Expertise Engine) en version
béta.

Plus de 1 200 connecteurs
disponibles (Source:
www.kantata.com) — peut s'intégrer
a pratiguement n'importe quel
CRM/ERP/HCM (Salesforce,
Dynamics, SAP, Workday, etc.) via
un middleware. Slack, e-mail, Jira,
etc.

Tableaux de bord personnalisés
(temps, dépenses, marge de projet,
utilisation). Module Bl de Kantata
(avec Tableau) pour une analyse
plus approfondie. >2 000 rapports
possibles via le jeu de données.

Conception web réactive ;
application mobile pour les feuilles
de temps et les alertes. Lancement
récent d'interfaces mobiles pour les
fonctionnalités clés.

Hautement configurable (objets
personnalisés, formules, flux de
travail). Construit sur une
plateforme cloud permettant une
adaptation au niveau du projet, de
la ressource et de la facture.

CERTINIA (FINANCIALFORCE) PSA

Inclut des outils de prévision dans
Salesforce (utilisant souvent les
prévisions Salesforce CPQ ou
Einstein Al). Tableaux de bord en
temps réel via les rapports
Salesforce/Einstein Analytics. Le
fournisseur cite un potentiel de « 32
% de profit en plus » (Source:
certinia.com).

Expérience utilisateur native
Salesforce (Lightning).
Authentification unique avec
Salesforce. Intégration du fil Chatter
sur les enregistrements de projet.
Preuve d'un engagement élevé car
Salesforce est familier.

Tout Salesforce AppExchange : se
connecte facilement a n'importe
quelle application
Salesforce/Force.com. Natif avec
Salesforce CPQ/Billing. S'intégre
avec MuleSoft pour un ERP externe
si nécessaire.

Rapports étendus via les
rapports/tableaux de bord
Salesforce. La « source unique de
certitude » revendique des analyses
en temps réel. Peut également
intégrer des données dans une Bl
externe via Salesforce Connect.

Accessible via l'application mobile
Salesforce (I0S/Android). Tous les
écrans et rapports PSA disponibles
sur mobile Lightning.

Construit sur Salesforce, il hérite
donc de la personnalisation
compléte de la plateforme (champs,
flux, régles). Tres flexible mais
nécessite une expertise
d'administrateur Salesforce.

Tableau 1 : Comparaison des fonctionnalités de NetSuite SuiteProjects Pro, Kantata PSA et Certinia PSA (FinancialForce). Citations dans l'analyse ci-
dessous.
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Analyse : Les trois plateformes sont des PSA complets, couvrant I'essentiel de la livraison de projets. Elles mettent chacune I'accent sur leurs forces

uniques :

Intégration de plateforme : SuiteProjects Pro est idéal pour l'intégration NetSuite/ERP, Kantata pour l'intégration multi-systeme flexible et
I'analyse avancée, et Certinia pour les processus pilotés par Salesforce (Source: sysgenpro.com) (Source: www.kantata.com). Par exemple, une

entreprise standardisée sur Salesforce apprécie la nature « native Salesforce » de Certinia (un analyste note que le passage du CRM au projet
est fluide (Source: sysgenpro.com), tandis qu'une entreprise sans CRM unifié pourrait privilégier les connecteurs ouverts de Kantata (Source:
www.kantata.com).

Optimisation des ressources : Kantata est fréiguemment salué pour sa « profondeur de gestion des ressources » et sa visibilité (Source:
sysgenpro.com), idéal pour les entreprises devant gérer une dotation en personnel complexe (y compris des talents externes). OpenAir effectue
également de la planification des ressources, mais a historiquement été plus centré sur les finances de projet.

Focus Finance vs Livraison : Le trio se divise grossiérement entre une orientation finance et une orientation livraison. Les cotés
NetSuite/Certinia (pilotés par ERP/CRM) sont concus pour se lier a la comptabilité tot et controler étroitement la facturation. Kantata (piloté par
PSA) se concentre davantage sur l'agilité opérationnelle. Dans de nombreux résumés, Kantata et OpenAir sont considérés comme PSA-first,
privilégiant l'utilisation et la visibilité de la livraison, tandis que Certinia offre plus de continuité « de bout en bout » de la vente (devis) au
renouvellement (Source: sysgenpro.com).

IA et Analyse : Kantata posseéde la feuille de route IA la plus agressive (Expertise Engine, benchmarks SPI (Source: www.kantata.com) (Source:
www.kantata.com). NetSuite a commencé a intégrer des fonctionnalités d'lA en 2024 (Source: www.prnewswire.com). Certinia utilise Salesforce

Einstein et rapporte un retour sur investissement élevé, mais ne commercialise pas actuellement d'assistant IA sur mesure. Tous proposent des
tableaux de bord BI, bien que les utilisateurs de NetSuite s'appuient sur les rapports ERP et ceux de Certinia sur les rapports Salesforce.

Expérience utilisateur : Les opinions varient. Kantata et Certinia regoivent souvent des éloges pour leur interface utilisateur moderne et intuitive
(surtout pour ceux qui connaissent respectivement Slack/Salesforce), tandis que NetSuite a mis a jour vers Redwood mais est parfois encore
percu comme un style ERP plus « traditionnel ». Une analyse qualifie la « convivialité centrée sur la livraison » de Kantata de forte, alors que la «
complexité de plateforme » de Certinia peut étre un défi (Source: sysgenpro.com).

Segment client : Les petites et moyennes entreprises peuvent pencher vers Kantata ou Certinia pour leur facilité et leur prix d'entrée inférieur,
tandis que les grandes entreprises choisissent souvent SuiteProjects Pro si elles sont déja dans Oracle/NetSuite, ou Certinia si elles sont pilotées
par Salesforce. NetSuite OpenAir s'adressait historiquement du milieu de marché aux grandes entreprises, mais son prix de base relativement
élevé le rend moins courant pour les tres petites équipes. Kantata propose un niveau d'entrée gratuit (jusqu'a 5 utilisateurs) pour attirer les petites
équipes (Source: www.top3.software).

Tarification comparative

Au-dela des fonctionnalités, le co(t est une considération majeure. Les modeles de tarification varient :

NetSuite SuiteProjects Pro : Principalement un forfait fixe plus un codt par utilisateur. Selon le résumé d'un partenaire NetSuite, les plans de
base commencent a environ 399 $/mois plus 49 $ par utilisateur/mois (Source: netsuite.folio3.com). Les clients Entreprise paient souvent plus
(la base Entreprise était cotée a environ 899 $/mois). Dans I'ensemble, budgétiser SuiteProjects Pro pourrait représenter des centaines de
dollars par mois au départ, puis environ 50 $ par utilisateur actif. Le fournisseur propose également un forfait « tout-en-un » par utilisateur pour
simplifier (donc certaines offres peuvent regrouper la base dans les frais par siége) (Source: www.prnewswire.com).

Kantata : Abonnement par utilisateur. Une source décrit un prix de départ autour de 45 $ par utilisateur/mois (bien gu'il s'agisse d'une
estimation d'analyste) (Source: www.selecthub.com). Une autre ventilation suggére des plans multi-niveaux (Gratuit/Professionnel/Entreprise)
avec des tarifs nominaux (15 $ et 30 $/utilisateur) (Source: www.top3.software). En pratique, Kantata adapte la tarification a la taille de

I'entreprise et & I'utilisation. Il n'y a généralement pas de gros frais de base (en dehors des nombres de sieges minimaux) ; au lieu de cela, le colt
évolue avec l'effectif utilisant le logiciel. Les acheteurs doivent prévoir des services de mise en ceuvre et éventuellement un minimum de 50
siéges.

Certinia (FinancialForce PSA) : Abonnement par utilisateur sur Salesforce. Selon TEC, la licence Professionnel (de base) commence pres de
50 $lutilisateur/mois, tandis que les éditions Entreprise (avec des fonctionnalités avancées) tournent autour de 150 $/utilisateur/mois (Source:
www3.technologyevaluation.com). Une note d'analyste mentionne des débuts a 25 $lutilisateur pour les petits comptes, bien que cela reflete
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probablement une tarification passée <2023. Dans tous les cas, Certinia a tendance a étre plus cher par utilisateur que les PSA génériques,
reflétant son orientation entreprise. De plus, les clients doivent prendre en compte le colt des licences Salesforce Platform ou Sales Cloud

requises.
MODELE DE .
PRODUIT PRIX D'ENTREE TYPIQUE NOTES
TARIFICATION
NetSuite Abonnement par Base =399 $/mois ; +49 $ par Modéle par siége ajouté ; option tout-en-un
SuiteProjects paliers : forfait de base utilisateur/mois (Source: par utilisateur également disponible (Source:
Pro + par siege netsuite.folio3.com) WWW.prnewswire.com).
Abonnement par =15-30 $/utilisateur/mois (facturation Plans d'entrée existent ; probablement =45
Kantata PSA utilisateur (plans par annuelle) (Source: www.top3.software) $/utilisateur/mois en moyenne (Source:
paliers) (niveau gratuit pour <5 utilisateurs) www.selecthub.com).

| Certinia PSA (FinancialForce) | Abonnement par utilisateur | ~50 $/utilisateur/mois (Professional) ; ~150 $/utilisateur/mois (Enterprise) (Source:
www3.technologyevaluation.com) | Nécessite des licences Salesforce ; mise en ceuvre souvent en plusieurs phases. |

Tableau 2 : Comparaison des tarifs (indicatifs) pour NetSuite SuiteProjects Pro, Kantata et Certinia PSA.

Analyse : Les tarifs par utilisateur plus élevés de Certinia refletent son intégration de niveau entreprise avec Salesforce ; NetSuite présente un codt
de base modéré auquel s'ajoutent des frais par siége ; Kantata est comparativement plus abordable et flexible pour les petites équipes (proposant
méme une offre gratuite). Il est important de noter que le co(it total de possession doit prendre en compte non seulement les frais d'abonnement,
mais aussi la mise en ceuvre, l'intégration, la formation et le support continu. Par exemple, les analystes d'ITQlick ont noté que des solutions PSA
comme FinancialForce (Certinia) et Kantata peuvent impliquer des co(ts cachés importants au-dela de I'abonnement (configuration, personnalisation)
(Source: www.itglick.com) (Source: www.itqlick.com).

En termes de retour sur investissement (ROI), de nombreuses entreprises constatent que l'investissement est rapidement rentabilisé : le déploiement
de Kantata chez Finastra a généré un ROI en moins de 9 mois (Source: www.businesswire.com), et une étude de I'IDC a révélé que les utilisateurs

de PSA surpassent nettement ceux qui ne font « rien » (Source: www.kantata.com). Les acheteurs doivent donc mettre en balance le codt initial et les
avantages documentés (meilleur taux d'utilisation, moins de pertes, facturation plus rapide).

Données de marché et tendances

Pour comprendre comment ces plateformes PSA s'inscrivent dans le paysage global, nous examinons brievement les données et tendances du
secteur.

« Adoption et avantages du PSA : Kantata cite des recherches montrant que les entreprises sans PSA perdent chaque année 5 a 10 % de leur
chiffre d'affaires en raison d'inefficacités (Source: www.kantata.com). A linverse, le marketing de Certinia affirme que 70 % des utilisateurs de
PSA constatent une augmentation de leurs revenus (Source: certinia.com). Dans I'enquéte sectorielle 2024 de Kantata, 75 % des dirigeants de
services professionnels ont déclaré avoir amélioré leurs marges bénéficiaires, et 62 % ont constaté une augmentation de leur taux d'utilisation
facturable par rapport a l'année précédente (Source: www.kantata.com). Plus révélateur encore, 82 % des entreprises de services
professionnels prévoient des investissements technologiques majeurs au cours de I'année a venir (Source: www.kantata.com), soulignant
la priorité accordée a I'automatisation et a I'analyse au sein des organisations de services.

« Défis de la gestion des ressources : La méme étude de Kantata a révélé que la quasi-totalité des entreprises (96 %) éprouvent des difficultés a
prévoir les roles/compétences adéquats pour les projets (Source: www.kantata.com). Plus de 61 % ont d0 refuser des contrats par manque de
ressources disponibles (Source: www.kantata.com). Ces résultats soulignent l'importance des fonctionnalités avancées de planification des
ressources — ce que les outils PSA visent précisément & améliorer.

« Moteurs de croissance du PSA : Les principaux moteurs de l'adoption du PSA incluent (selon I'enquéte de Kantata) : I'amélioration de la
qualité/visibilitt des données, l'augmentation du taux d'utilisation et la facilitation de la prestation axée sur les résultats (Source:
www.kantata.com) (Source: www.kantata.com). Le secteur évolue également vers I'« |A agentique » — des assistants autonomes capables
d'orchestrer des taches. L'introduction de la planification par IA chez NetSuite est un pas dans cette direction, et le Expertise Engine de Kantata
vise explicitement & capitaliser sur les connaissances institutionnelles grace a I'lA (Source: www.kantata.com). Gartner (2025) prédit de méme
que I'IA « touchera tout le travail informatique d'ici 2030 », affectant les outils de flux de travail comme le PSA.
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. Evaluations des fournisseurs : Les analyses indépendantes mettent I'accent sur 'adéquation et l'intégration. Une comparaison réalisée en
2026 par SysGenPro note que Kantata offre une excellente visibilité sur la prestation mais peut nécessiter un travail supplémentaire pour
l'intégration financiére (Source: sysgenpro.com). Elle souligne I'alignement de Certinia avec Salesforce et sa force en matiere de Q2C (Quote-to-
Cash), tout en signalant sa complexité (Source: sysgenpro.com). Elle recommande de choisir Kantata/OpenAir pour une approche
opérationnelle, tandis que Certinia est préférable pour les entreprises centrées sur le CRM (Source: sysgenpro.com). En résumé : il n'‘existe pas
de solution PSA universelle (Source: sysgenpro.com).

« Satisfaction client et ROI : Les avis sur des sites comme G2 et TrustRadius notent généralement bien les trois solutions (généralement 4 étoiles
et plus). Les utilisateurs louent souvent les capacités d'analyse de Kantata et I'intégration d'OpenAir, tandis que l'utilisation de Certinia apporte
une synergie supplémentaire avec Salesforce. Cependant, les retours négatifs mentionnent parfois la complexité de l'interface (pour Certinia) ou
la lenteur du support (pour les anciennes versions d'OpenAir). Ces avis anecdotiques dépassent le cadre de cette étude, mais ils confirment
globalement la proposition de valeur du PSA : une exécution de projet plus précise, une meilleure utilisation et des clients plus satisfaits.

« Perspectives d'avenir : Les trois entreprises (et le marché du PSA dans son ensemble) misent sur I'lA et I'analyse avancées. La feuille de route
annoncée par Kantata (ex. module Sales Accelerator) (Source: www.kantata.com), les améliorations continues de SuiteProjects chez Oracle et
I'exploitation de I'|A de Salesforce (Einstein) par Certinia suggérent que les prochaines années verront I'émergence de prévisions plus
intelligentes, de recommandations automatisées et d'analyses comparatives plus approfondies. Parallelement, le concept de « Services-as-a-
Business » (Certinia) et de « prestation axée sur les résultats » (mis en avant par Kantata) pointe vers un avenir ou le PSA constituera I'épine
dorsale des plateformes d'écosystéme de services, reliant CRM, ERP, réseaux de ressources et clients dans un seul fil conducteur numérique
(Source: www.businesswire.com) (Source: www.kantata.com).

Etudes de cas et exemples
Nous résumons quelques exemples illustratifs (dont certains ont déja été mentionnés) pour ancrer ces comparaisons dans des résultats concrets.

« Jardine Lloyd Thompson (OpenAir) : La branche conseil de JLT Australia a atteint une productivité supérieure de 20 % aprés avoir déployé
NetSuite OpenAir, remplagant des feuilles de calcul fragmentées créées sur mesure (Source: www.abvt.com.au). lls ont standardisé la tarification
des projets a forfait et intégré les temps et dépenses sur 20 bureaux. Cela a permis a la fois des gains d'efficacité et des économies de co(ts
(200 000 AUD/an économisés) (Source: www.abvt.com.au).

« W. Capra Consulting (OpenAir) : Une société de conseil américaine de 160 personnes a consolidé « cing a dix systéemes distincts » dans
NetSuite et OpenAir en 100 jours (Source: www.casestudies.com). Cela a fourni un systeme d'enregistrement unique pour 160 utilisateurs pour le
suivi du temps, la planification et la facturation, leur permettant de passer a I'échelle sans frais généraux supplémentaires.

« Finastra (Kantata) : Aprés une courte mise en ceuvre, Finastra a réalisé une réduction de 36 % des pertes de marge sur les projets et un
ROI en moins de 9 mois en passant & Kantata (Source: www.businesswire.com) (Source: www.businesswire.com). Les principaux avantages ont

été une meilleure prévision de la demande, des processus standardisés et une visibilité accrue (leur citation : « les approximations concernant le
pipeline sont éliminées » (Source: www.businesswire.com).

« Nexus Studios (Kantata) : Une agence créative, Nexus Studios, a salué la fonctionnalité Talent Network de Kantata (et I'intégration Slack) pour
leur permettre de gérer plus efficacement un vivier de talents mondial (Source: www.businesswire.com). En cartographiant leur personnel et leurs

freelances dans Kantata, ils ont pu constituer des équipes optimales et livrer des projets dans le monde entier.

« Siemens Digital Industries (Certinia) : Siemens a validé I'adéquation de Certinia aprés évaluation, citant « la meilleure vision et les meilleures
capacités » et la synergie avec Salesforce (Source: certinia.com). Aprés le déploiement, Siemens a intégré 7 000 utilisateurs sur Certinia,
harmonisant les processus et augmentant les marges. Leurs taux d'utilisation mondiaux se sont améliorés a mesure que les équipes de plus de
30 régions se connectaient a une plateforme unique.

« Hewlett Packard Enterprise (Certinia) : La division Services de HPE a tiré pleinement parti de I'évolutivité de Certinia. En trois ans, ils ont
intégré 10 acquisitions et 7 000 utilisateurs de services dans Certinia PS Cloud. En conséquence, ils ont augmenté les heures facturables
annuelles de 14 millions de dollars et gerent désormais 2,5 milliards de dollars via la plateforme (Source: certinia.com). Le directeur financier
rapporte que cette transformation numérique « n'aurait pas été possible sans » Certinia.

Ces cas illustrent I'impact quantitatif qu'un PSA peut offrir : des gains de productivité et de profit & deux chiffres, des délais de mise en ceuvre rapides
(3 a 6 mois pour beaucoup), et un point commun : I'abandon des feuilles de calcul au profit d'un systéme logiciel unique. lls soulignent également la
variété des secteurs servis (conseil en assurance, edtech, logiciels, services matériels) et confirment que les trois plateformes accueillent de grandes
entreprises mondiales.
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Implications et orientations futures

La comparaison ci-dessus a couvert la technologie, les fonctionnalités et la tarification en 2026. Pour l'avenir, plusieurs tendances et considérations
émergent :

« |A et automatisation : Les trois fournisseurs intégrent I'l|A dans les flux de travail PSA. NetSuite SuiteProjects Pro a introduit la planification et
'analyse des risques basées sur I'l|A en 2024 (Source: www.prnewswire.com). Le nouveau Expertise Engine de Kantata (fin 2025) utilise les

données de I'entreprise pour générer automatiguement des propositions et des conseils (Source: www.kantata.com). Certinia exploite I'A
Einstein de Salesforce ; bien qu'aucune IA PSA phare n'ait été annoncée publiquement, de nombreux clients de Certinia utilisent les analyses et
I'lA de Salesforce pour prévoir les revenus et I'utilisation. Nous nous attendons a ce que I'|A agentique (agents autonomes) devienne une
fonctionnalité standard, automatisant les taches de planification en plusieurs étapes. Les analystes prédisent que jusqu'a 25 % de ces taches
seront gérées par I'IA d'ici 2030. Les premiers signaux (comme le Sales Accelerator de Kantata en version béta, qui rédige automatiquement des
parties de propositions) suggerent que le PSA est a la pointe de I'utilisation pratique de I'IA en entreprise.

« Tarification et engagements basés sur les résultats : Plusieurs sources (et les recherches de Kantata) indiquent un passage de la facturation
au temps et matériel a des modeéles basés sur la valeur ou les résultats. Les plateformes PSA réagissent en ajoutant des fonctionnalités pour
les contrats de partage des risques, la facturation par étapes et méme des boucles de rétroaction client en temps réel. Par exemple, la mention
par Kantata d'une « prestation axée sur les résultats » reflete cette tendance (Source: www.kantata.com). Les futurs outils PSA pourraient inclure
des scores de santé client (via l'intégration avec le Customer Success Cloud) et un suivi de la rentabilité directement lié a la satisfaction client.

« Consolidation vs « Best-of-Breed » : Certaines entreprises préférent une suite tout-en-un (ERP+PSA+CRM) pour garantir la cohérence des
données. Pour celles-ci, la pile intégrée de NetSuite ou la combinaison Salesforce+Certinia est logique. D'autres exigent le meilleur de chaque
catégorie : par exemple, une société de conseil pourrait utiliser Salesforce CRM + Kantata PSA + Workday pour la finance. Les plateformes PSA
continueront donc a développer de vastes connecteurs (Kantata en posséde déja 1 200) et des API, ou a acquérir des solutions de niche.

. Chemins de migration : A mesure que les produits changent de marque et sont mis & niveau, les clients sont confrontés & des décisions de
migration. Les clients NetSuite doivent passer de linterface « OpenAir » a « SuiteProjects Pro » d'ici début 2025 (Source:
community.oracle.com). Les clients de Kimble/Mavenlink ont d0 se regrouper sous Kantata. Les clients de FinancialForce se sont adaptés a la
marque Certinia. Les fournisseurs mettent désormais I'accent sur une migration transparente : NetSuite affirme que « les clients actuels
bénéficient automatiquement des nouvelles fonctionnalités » (Source: www.prnewswire.com) ; Kantata et Certinia promettent de méme des mises

a niveau continues.

« Données et sécurité : Les trois plateformes respectent des normes de sécurité élevées. NetSuite et Oracle imposent une conformité stricte
(SOC2, ISO 27001) et hébergent les données dans I'Oracle Cloud. Kantata, en tant que SaaS de premier plan, utilise le chiffrement standard de
l'industrie et compte des clients dans des secteurs réglementés. Certinia hérite du cadre de sécurité de Salesforce. Pour les entreprises
mondiales, la capacité de chaque fournisseur a prendre en charge la résidence des données, le multidevise et la conformité (RGPD, HIPAA, etc.)
est souvent un facteur décisif.

« Intégration avec les technologies émergentes : Les fournisseurs de PSA explorent l'intégration avec des plateformes « low-code » (ex.
intégration avec Salesforce Flow pour Certinia, Workato pour Kantata) et avec I'ERP passant au cloud (ex. projets Oracle Fusion). lls
s'intéressent également aux outils loT/main-d'ceuvre : on pourrait imaginer lier le PSA & des capteurs de projet en temps réel ou a des outils de
RA pour le service sur le terrain. La feuille de route inclut probablement des connexions plus profondes avec les écosystémes de service sur le
terrain et de CRM.

« Concept de « Services-as-a-Business » (SaaB) : Le marketing de Certinia a inventé le terme « Services-as-a-Business » pour décrire une
vision ou toutes les opérations de service sont gérées comme des entreprises de produits — prévues, mesurées et optimisées de bout en bout
(Source: www.husinesswire.com). Cela inclut l'intégration du Customer Success et du CPQ, pas seulement du PSA. NetSuite et Kantata

partagent des idées similaires (gestion du cycle de vie complet des services, indicateurs de succés client, etc.), bien qu'avec des étiquettes
différentes. A l'avenir, les plateformes PSA et de Customer Success pourraient converger davantage, garantissant que les projets se transforment
en douceur en contrats de service continus et en renouvellements.

Conclusion

NetSuite SuiteProjects Pro (OpenAir), Kantata et Certinia PSA représentent chacun des solutions matures de niveau entreprise pour l'automatisation
de la prestation de services. lls partagent de nombreuses fonctionnalités — feuilles de temps, planification des ressources, facturation — mais
différent par leurs racines et leur orientation.
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« NetSuite SuiteProjects Pro est optimal pour les organisations profondément intégrées dans I'écosystéme ERP Oracle/NetSuite qui privilégient
une comptabilité de projet solide et une intégration ERP transparente (Source: www.prnewswire.com) (Source: sysgenpro.com). Ses récentes

améliorations en matiére d'lA optimisent la gestion du personnel et I'analyse des risques, renforgant ainsi son attrait pour les entreprises axées
sur les données utilisant NetSuite.

« Kantata excelle pour les entreprises qui privilégient la livraison de projets et 'optimisation du taux d'utilisation. Grace a des intégrations flexibles
(Source: www.kantata.com) (Source: sysgenpro.com) et des analyses avancées (comme I'Expertise Engine) (Source: www.kantata.com), elle
dessert les entreprises de services désireuses de tirer parti de I'lA et des réseaux de talents externes. Sa tarification et ses modules sont
évolutifs, des petites aux grandes structures, et sa vaste bibliotheque de connecteurs convient aux environnements informatiques hétérogénes.

« Certinia PSA est une solution convaincante pour les entreprises centrées sur Salesforce. Son intégration inégalée avec Salesforce CRM et CPQ
permet aux pipelines de vente de s'intégrer directement dans les plans de projet. Cette approche de « plateforme unique » assure une continuité
solide du devis a l'encaissement (Source: certinia.com) (Source: certinia.com). Cependant, elle implique un co(t et une complexité plus élevés ;
elle est donc idéale pour les organisations déja investies dans Salesforce.

Pour toutes ces plateformes, de nombreuses études de cas confirment un retour sur investissement significatif : augmentation du taux d'utilisation
facturable, cycles de facturation plus rapides et gains de revenus tangibles (Source: www.businesswire.com) (Source: certinia.com). Les recherches

sectorielles confirment ce constat, indiquant que ne pas adopter de solution PSA peut colter aux entreprises jusqu'a 10 % de leur chiffre d'affaires
(Source: www.kantata.com).

Perspectives d'avenir : Le secteur des PSA continuera d'évoluer avec I'lA, les données et I'effacement des frontiéres entre CRM et ERP. Attendez-
vous a une automatisation plus poussée (IA agentique), & des offres de services davantage axées sur les résultats et & une consolidation accrue de la
pile technologique des services. Les fournisseurs mettront l'accent sur des API flexibles et des écosystémes de partenaires pour répondre a la
diversité des environnements clients, conformément aux conseils d'un expert qui recommande de privilégier « 'adéquation des processus, le réalisme
de l'intégration, I'étendue de la migration et la convivialité basée sur les réles plutét que le volume de fonctionnalités mises en avant » (Source:
sysgenpro.com).

Pour les décideurs choisissant une solution PSA en 2026, les recommandations sont claires :

« Si l'objectif est la vitesse opérationnelle et I'agilité dans la livraison de projets, et que vous disposez d'un paysage technologique diversifié,
Kantata ou une solution PSA autonome pourrait étre le meilleur choix (Source: sysgenpro.com).

« Sivous utilisez NetSuite ERP/Oracle Cloud, conserver le PSA de NetSuite permet de tirer parti des investissements existants et de simplifier la
finance (Source: sysgenpro.com).

« Si vos systémes clés sont pilotés par Salesforce, Certinia (FinancialForce) offrira I'alignement le plus profond entre les ventes et les services
(Source: sysgenpro.com).

Quelle que soit la voie choisie, les preuves démontrent que les outils PSA modernes apportent des gains mesurables en efficacité, en rentabilité et en
satisfaction client (Source: www.abvt.com.au) (Source: certinia.com). Le choix entre NetSuite SuiteProjects Pro, Kantata et Certinia doit donc étre
guidé par l'adéquation stratégique et la vision a long terme, ainsi que par les comparaisons détaillées des fonctionnalités et des tarifs documentées ci-
dessus.

Sources : Les déclarations et données de ce rapport s'appuient sur les annonces des fournisseurs (Source: community.oracle.com) (Source:

www.businesswire.com), la documentation produit (Source: certinia.com) (Source: www.kantata.com), des analyses indépendantes (Source:

sysgenpro.com) (Source: sysgenpro.com), des études sectorielles (Source: www.kantata.com) (Source: www.kantata.com) et des études de cas
publiées (Source: www.businesswire.com) (Source: www.abvt.com.au) (Source: certinia.com). Toutes les affirmations sont étayées par les références

citées.

Etiquettes: logiciel-psa, netsuite-openair, kantata, certinia, financialforce, comparatif-psa, suiteprojects-pro

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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