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Résumé analytique

Zone & Co propose trois SuiteApps NetSuite complémentaires—ZoneBilling, ZoneReporting et ZoneCapture—qui automatisent des fonctions
financiéres clés : respectivement la facturation des abonnements/consommations, le reporting d'entreprise et les processus de comptabilité
fournisseurs. Ces outils sont congus pour répondre aux exigences croissantes des directeurs financiers (CFO) en matiére d'efficacité et de
transparence des données. Par exemple, Power Factors a réduit de 94 % le temps de comptabilisation des revenus en remplacant ses feuilles de
calcul de facturation manuelles par ZoneBilling (Source: www.zoneandco.com), et Escalante Golf a réduit le temps de traitement des factures

d'environ 70 % grace a ZoneCapture (Source: www.zoneandco.com). Ces améliorations illustrent le retour sur investissement spectaculaire de

l'automatisation : Lattice, un fournisseur SaaS RH, a rapporté une augmentation de 90 % de l'efficacité de la facturation aprés avoir déployé
ZoneBilling et ZonePayments (Source: www.zoneandco.com).

Ces résultats s'alignent sur des tendances plus larges : les CFO privilégient I'automatisation et les données en temps réel. Gartner et des études
sectorielles montrent que les CFO classent la mauvaise qualité des données parmi leurs principales préoccupations (Source: houseblend.io) et
adoptent des technologies comme I'lA pour stimuler la productivité (Source: www.itpro.com) (Source: www.oracle.com). En fait, Deloitte rapporte que

96 % des CFO prévoient d'augmenter leurs dépenses technologiques, notamment dans les solutions financieres pilotées par I'A (Source:
www.itpro.com) (Source: www.oracle.com). Le « systeme d'exploitation IA » de Zone & Co (Zoe) et son intégration native & NetSuite répondent
directement a ces priorités. En résumé, les SuiteApps de Zone permettent aux équipes financieres de cléturer les comptes plus rapidement, de

réduire les erreurs et d'obtenir des informations exploitables, en phase avec les objectifs de performance, de conformité et de croissance des CFO.

Introduction et contexte

Les entreprises modernes font face a une complexité croissante de leurs opérations financiéres. Le passage aux modeles de revenus basés sur les

abonnements et la consommation, aux organisations multi-entités et aux opérations mondiales a rendu les processus de facturation, de reporting et
de paiement plus difficiles. Parallelement, les CFO exigent des données précises et opportunes pour orienter leurs décisions. Une récente enquéte
CIO/PwC a révélé qu'un tiers des cadres financiers citent la mauvaise qualité des données comme l'un des principaux défis de performance
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(Source: houseblend.io). De méme, QuickLaunch Analytics note que le modéle de données intégré de NetSuite — combinant comptabilité
fournisseurs, grand livre, inventaire, CRM, etc. — rend la transformation des transactions brutes en informations décisionnelles « frustrante et
complexe » sans outils spécialisés (Source: guicklaunchanalytics.com). Ces défis ont propulsé l'industrie financiere vers l'automatisation : I'enquéte

2026 de Deloitte auprés des CFO montre que 96 % des dirigeants financiers prévoient d'augmenter leurs investissements technologiques au cours

des cing prochaines années (Source: www.itpro.com), en se concentrant sur I'A et l'automatisation pour stimuler la productivité (Source:

www.oracle.com) (Source: www.itpro.com).

Dans ce contexte, Zone & Co (anciennement The Native) se positionne comme « le partenaire des partenaires NetSuite », en fournissant des
applications intégrées nativement qui ajoutent de l'intelligence (agents I1A) a NetSuite pour automatiser les flux de travail financiers (Source:
www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). Ses produits phares — ZoneBilling, ZoneReporting et ZoneCapture — sont chacun construits

au sein de NetSuite pour éviter les lacunes d'intégration de données. Ensemble, ils forment la « Zone Al Platform », une suite unifiée qui inclut des
modules pour l'automatisation de la facturation, I'automatisation de la comptabilité fournisseurs, la paie et I'analyse (Source: www.zoneandco.com)

(Source: www.zoneandco.com). Selon l'entreprise, ses solutions traitent plus de 100 millions de transactions et ont traité plus de 196 milliards de

dollars en volume facturé pour plus de 4 500 clients (Source: www.zoneandco.com).

Ce rapport fournit une analyse approfondie des produits ZoneBilling, ZoneReporting et ZoneCapture, couvrant leurs fonctionnalités, cas d'utilisation,
alternatives comparatives, preuves de valeur, études de cas et implications pour la finance. Dans la mesure du possible, nous complétons les
affirmations des fournisseurs par des données indépendantes, des avis d'utilisateurs et des recherches sectorielles.

ZoneBilling (Facturation complexe automatisée et reconnaissance des
revenus)
ZoneBilling est le moteur de facturation avancé et natif de Zone & Co pour NetSuite, congu pour les modéles de tarification par abonnement, a la

consommation et hybrides. Il étend les capacités de NetSuite (au-dela de SuiteBilling en centralisant la logique de tarification complexe et en
automatisant la facturation de bout en bout ainsi que la reconnaissance des revenus dans un flux de travail auditable (Source: zoneandco.com)

(Source: www.zoneandco.com). Les fonctionnalités clés incluent :

« Modéles de tarification flexibles : Tarification par paliers, minimums/maximums, moyennes mobiles, ajustements CPI, co-terming, prorata
intégré, et plus encore (Source: zoneandco.com). Par exemple, Power Factors devait facturer des dizaines de milliers de points de données
(sites) selon des conditions contractuelles variées. ZoneBilling leur a permis de définir des contrats au niveau du site avec des changements
dynamiques d'utilisation et de durée, éliminant leur cycle de facturation manuel de 3 semaines (Source: www.zoneandco.com) (Source:

www.zoneandco.com).

« Transformation des données d'utilisation : Contrairement aux systemes de facturation de base, ZoneBilling peut consommer des
enregistrements d'utilisation bruts nativement dans NetSuite et appliquer une logique de tarification (par exemple, convertir des téraoctets en
gigaoctets, appliquer des paliers) sans ETL externe (Source: zoneandco.com) (Source: zoneandco.com). Dans SuiteBilling, de telles
transformations nécessitent un prétraitement en dehors de NetSuite ; ZoneBilling le gére dans l'application, garantissant I'exactitude de la
facturation pour les services basés sur la consommation (Source: zoneandco.com) (Source: zoneandco.com).

« Architecture centrée sur le contrat : ZoneBilling attache les calendriers de facturation directement aux contrats clients NetSuite (via des lignes
d'abonnement), évitant les enregistrements intermédiaires superflus. Cela signifie que les modifications en cours de contrat se traduisent par des
mises & jour propres. A linverse, SuiteBilling utilise des ordres de modification formels et des comptes de facturation séparés, ce qui peut
multiplier les enregistrements pour un seul client. Par exemple, Zone note qu'avec des amendements fréquents, I'approche de « classeur bien
organisé » de SuiteBilling s'effondre, tandis que la conception relationnelle et flexible de ZoneBilling s'adapte aux changements sans
fractionnements manuels (Source: zoneandco.com) (Source: zoneandco.com).

« Reconnaissance avancée des revenus : ZoneBilling s'integre parfaitement & NetSuite Advanced Revenue Management (ARM) (Source:
zoneandco.com). Il prend en charge des regles de reconnaissance complexes : une seule ligne d'abonnement peut étre mappée a plusieurs
éléments de revenus avec des calendriers différents. Cela répond aux exigences ASC 606/IFRS 15 (c'est-a-dire revenus multi-éléments, basés
sur le temps, basés sur la consommation) sans écritures de journal manuelles (Source: zoneandco.com). A linverse, SuiteBilling impose un
mappage rigide 1:1, for¢cant souvent les entreprises a diviser les offres groupées en plusieurs abonnements. Le site de Zone illustre cela avec les
licences groupées par rapport aux services de support : ZoneBilling peut allouer automatiquement et reconnaitre linéairement les composants,
tandis que SuiteBilling créerait des lignes séparées (et nécessiterait des fusions manuelles de revenus) (Source: zoneandco.com) (Source:

zoneandco.com).
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« Facturation multi-entités et consolidée : Pour les entreprises vendant a des clients complexes ou internationaux, ZoneBilling gere les
hiérarchies de filiales et la facturation consolidée. Un seul abonnement d'entreprise peut générer une facture avec les détails pour chaque entité
enfant. SuiteBilling, en revanche, nécessiterait des abonnements séparés par division et ne peut pas consolider les factures si les divisions
utilisent des numéros de bon de commande différents (Source: zoneandco.com). Zone cite I'exemple d'un client multi-divisions (PepsiCo) : un
contrat maitre dans ZoneBilling peut produire une facture consolidée avec les ventilations correctes et permettre des changements dynamiques,

alors que SuiteBilling nécessiterait d'annuler et de recréer des abonnements pour réaffecter les divisions (Source: zoneandco.com).

ZoneBilling excelle donc la ou les contrats sont complexes ou évolutifs. Dans sa propre FAQ, NetSuite suggere que SuiteBilling est adapté lorsque
« la facturation reste prévisible avec des abonnements fixes, des changements de contrat minimaux et une reconnaissance des revenus standard »
(Source: zoneandco.com). Zone & Co conseille que dés que vos besoins incluent la mesure de la consommation, des amendements fréquents, la
consolidation multi-entités ou des régles de revenus groupés, ZoneBilling devient « essentiel » (Source: zoneandco.com). Un tableau
récapitulatif (Tableau 1) résume ces différences :

ZONEBILLING

CAPACITE NETSUITE SUITEBILLING

. . {74 Support complet (facturation récurrente
Facturation d'abonnement fixe % supp plet ( Support complet

standard)

Facturation a la consommation

avec transformation de données

Intégration CRM/CPQ (ex:
Salesforce)

Support de hiérarchie multi-entités

Facturation consolidée

Flexibilité de reconnaissance des
revenus

Amendements de contrat en cours
de cycle

Contrats pluriannuels & escalades

Facturation prépayée ou a la
consommation d'abord

> Nécessite un prétraitement externe (pas de
logique intégrée)

I\ Nécessite des ordres de modification et des
comptes de facturation intermédiaires

X Limité (relations un-a-un, pas de hiérarchie
dynamique)

I\ Limité (via comptes de facturation, pas de
fusion flexible)

X Ligne de facturation 1:1 rigide vers ligne de
revenu (élément unique)

I\ Ordres de modification formels requis
(fractionnements manuels pour changements
complexes)

X Pas de support natif pour la tarification par
paliers/escaladée

> Limité (ex: reconnaissance linéaire
uniquement)

Moteur de tarification intégré pour
conversions/paliers

Mises a jour directes d'abonnement via API ;
synchronisation transparente

Supporte parent/enfant, revendeur,
facturation consolidée

Consolidation flexible (agrégation selon tout
critére)

Mappages plusieurs-a-un et un-a-plusieurs
(multi-éléments)

Amendements directs en place ;
prorata/crédits automatisés

Planification native des augmentations
(régles CPI ou %) ; reconnaissance linéaire
TCV

Supporte les modeéles de consommation et
I'utilisation mixte anticipée

Preuves clés et études de cas : La valeur de ZoneBilling est confirmée dans la pratigue. Power Factors, une entreprise mondiale de logiciels
d'énergie renouvelable gérant des centaines de clients avec des milliers de sites, a réduit son processus de comptabilisation des revenus de 8
heures par jour a 30 minutes — un gain d'efficacité de 94 % (Source: www.zoneandco.com). Avant ZoneBilling, leur équipe passait des semaines a

suivre manuellement les factures d'acquisitions disparates ; aprés, les cycles de facturation sont devenus automatisés et préts pour l'audit (Source:
www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). De méme, Lattice (SaaS RH) a remplacé des systemes déconnectés par ZoneBilling et

ZonePayments. Aprés la mise en ceuvre, les taches qui consommaient autrefois quatre a cing analystes quotidiennement pouvaient étre gérées par
une seule personne en moins de deux heures — une augmentation d'efficacité de 90 % (Source: www.zoneandco.com). Le responsable financier

du siege de Lattice a félicité ZoneBilling pour avoir offert « une vue unique et un point de contréle unique pour tous nos besoins de facturation
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d'abonnement dans NetSuite » (Source: www.zoneandco.com). Ces rapports d'utilisateurs indépendants corroborent substantiellement les

affirmations du fournisseur : par exemple, le marketing de Zone promet des résultats de facturation 70 & 80 % plus rapides (Source: zoneandco.com),
en alignement avec les améliorations de ~90-94 % rapportées par les utilisateurs.

Intégration et UX : ZoneBilling fonctionne entierement a l'intérieur de NetSuite (aucun cloud externe requis), conservant le modéle de sécurité de
NetSuite. La mise en ceuvre est généralement rapide (quelques semaines) et guidée par I'équipe de Zone. Les avis des utilisateurs saluent son
intégration : un critique sur G2 a noté qu'avec ZoneBilling, « le processus AP [et] le processus AP est nativement automatisé dans NetSuite...
beaucoup plus pratique que toute autre application externe. » (Source: www.g2.com). (Cette citation concerne la comptabilité fournisseurs, mais elle
souligne la facilité native des outils de Zone.)

Perspectives alternatives : NetSuite propose désormais SuiteBilling et SuiteProjects pour les cas simples, et certaines entreprises utilisent des
solutions Saas tierces comme Zuora ou Chargebee pour une facturation spécialisée. Par rapport a ces options, I'avantage de ZoneBilling réside dans
son approche native et unifiée : contrairement a I'ajout d'un systéme de facturation distinct ou a I'assemblage laborieux de feuilles de calcul,
ZoneBilling intégre la logique directement dans votre ERP. Comme le souligne une analyse, si le département financier doit « coordonner avec
l'informatique » a chaque cycle de facturation, il est temps de réévaluer la pile technologique de facturation (Source: zoneandco.com). Il existe un
compromis : les licences ZoneBilling sont plus colteuses que celles de SuiteBilling, mais elles permettent d'éviter des restructurations colteuses a
l'avenir. Les supports promotionnels de SuiteBilling suggérent eux-mémes cette distinction dans les cas d'utilisation (Source: zoneandco.com). Le
tableau 1 ci-dessus, ainsi que I'analyse textuelle, définissent quand chaque solution est la plus appropriée.

ZoneReporting (Business Intelligence intégrée a NetSuite)

ZoneReporting fournit des tableaux de bord Power Bl préconfigurés et des pipelines de données qui font ressortir des informations exploitables a
partir des données de I'ERP NetSuite (et d'autres sources) sans extractions manuelles (Source: www.zoneandco.com) (Source:
www.zoneandco.com). L'idée maitresse est de « bénéficier d'informations complétes... avec le reporting natif de NetSuite » (Source:

www.zoneandco.com) en unifiant les silos de données. Les fonctionnalités et capacités incluent :

« Tableaux de bord Power Bl complets : Zone & Co propose une suite de tableaux de bord basés sur les meilleures pratiques pour la finance, le
CRM, les stocks, les indicateurs de projet, les métriques Saas, etc. lls sont congus sur Power Bl et adaptés au modéle de données de NetSuite
(Source: www.zoneandco.com). Par exemple, les tableaux de bord couvrent les KPI financiers (compte de résultat, flux de trésorerie), les

métriques SaaS (ARR, taux de désabonnement), la chaine d'approvisionnement, le pipeline des ventes et I'utilisation des projets (Source:
www.zoneandco.com).

« Intégration des données : La solution consolide les données de NetSuite et des systemes externes (Salesforce, HubSpot, Shopify, etc.) dans
un entrep6t de données unique. Le site revendique « plus de 350 connecteurs vers des sources de données » et met explicitement en avant
l'intégration avec Salesforce et HubSpot (Source: www.zoneandco.com). Disposer d'un modéle de données unifié permet une analyse

transversale (par exemple, corréler I'activité commerciale avec les résultats financiers) que les recherches enregistrées (Saved Searches) natives
de NetSuite ne peuvent pas facilement fournir seules.

« Actualisation et partage automatisés : Les rapports sont toujours a jour, car les données circulent vers I'entrep6t Bl et les tableaux de bord se
rafraichissent automatiquement. Cela élimine I'effort manuel des exports CSV ou des mises a jour. Le marketing de Zone & Co vante une «
économie de temps de plus de 99 % dans la préparation des rapports » (Source: www.zoneandco.com) grace a l'automatisation. Les dirigeants

peuvent s'abonner aux tableaux de bord ou les partager sans avoir besoin de licences NetSuite supplémentaires.

« Exploration conviviale : Les avis soulignent la facilité d'utilisation. Un utilisateur a noté : « cela rassemble toutes mes données de maniere
propre et simple... Les modeles font gagner beaucoup de temps » (Source: www.g2.com). Un autre a salué la rapidité d'obtention d'informations,
évitant de « jongler entre les tableaux de bord » (Source: www.g2.com). Opérationnellement, les équipes financieres peuvent utiliser l'interface de
Power BI (tableaux croisés dynamiques, graphiques, exploration détaillée) pour segmenter les données NetSuite de maniére interactive.

« Conformité et sécurité : ZoneReporting est certifié SOC 2 (comme indiqué sur le site) et respecte la sécurité basée sur les rdles. Il fournit un
journal d'audit indiquant qui a accédé a quelles données, facilitant le contrdle, bien que les détails spécifiques soient déclarés par le fournisseur
plutét qu'indépendamment vérifiés.

Contexte du marché et besoins : Les tableaux de bord intégrés de NetSuite peuvent montrer des tendances clés, mais ils sont limités par l'interface
utilisateur de NetSuite, des jointures restreintes et un manque de visualisation robuste (Source: www.zoneandco.com). En pratique, de nombreuses

entreprises ont recours a I'exportation de données vers Excel ou vers des outils de Bl génériques. InsightSoftware (un fournisseur de Bl axé sur les
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directeurs financiers) note les défis courants du reporting NetSuite : manque de vues consolidées multi-filiales, gestion des champs personnalisés et
difficulté & obtenir des analyses en temps réel (Source: quicklaunchanalytics.com). ZoneReporting résout ces problémes en pré-cablant le schéma
NetSuite dans le paradigme de Power BlI.

Du point de vue du directeur financier, des informations opportunes sont cruciales. Comme l'observe un article financier d'Oracle, les directeurs
financiers modernes attendent « des données précises et a jour, extraites de I'ensemble de I'organisation » (Source: www.oracle.com). L'enquéte de
HouseBlend a révélé que 14 % des directeurs financiers citent la mauvaise qualité des données comme une préoccupation majeure (Source:
houseblend.io). ZoneReporting aide & répondre & ces préoccupations en intégrant les flux de données et en améliorant la visibilité.

Retours des utilisateurs : Sur les sites d'avis, ZoneReporting obtient une note de 4,4/5 étoiles (G2). Les utilisateurs soulignent son efficacité : le
résumé des avantages sur G2 note que ZoneReporting « rationalise les taches grace a un reporting automatisé et une gestion efficace des données »
(Source: www.g2.com). lls apprécient particulierement les tableaux de bord modeéles (gain de temps) et la facilit¢ d'effectuer des analyses

interdépartementales sans avoir besoin de feuilles de calcul. Un utilisateur a déclaré que c'était un « outil de reporting tres utile pour le travail
quotidien » (Source: www.g2.com). Certains mentionnent une courbe d'apprentissage pour les personnalisations trés avancées, mais le consensus
est positif quant au gain d'heures de reporting.

Alternatives : Les alternatives incluent les recherches enregistrées et rapports natifs de NetSuite, qui manquent de tableaux de bord graphiques ; les
intégrations Power BI personnalisées ; ou des outils tiers comme Celigo, FarApp, ou des outils de Bl génériqgues comme Tableau. Mais chacun
présente des compromis : créer ses propres tableaux de bord prend du temps, et de nombreux produits de Bl nécessitent une intégration complexe.
Le créneau de ZoneReporting est de fournir des analyses NetSuite « clés en main ». Comme l'a dit un directeur financier, avoir une visibilité
immédiate sans « jongler entre les tableaux de bord » est un gain de temps majeur (Source: www.g2.com).

Données clés : Zone & Co affirme exposer 100 % des données de transaction NetSuite dans les tableaux de bord (Source: www.zoneandco.com).

L'entreprise fait également la promotion de « tableaux de bord Power Bl auxquels les utilisateurs peuvent facilement s'abonner pour des mises a jour
automatiques » (Source: www.zoneandco.com). Bien que ces chiffres proviennent du fournisseur, ils illustrent I'étendue de la plateforme. La preuve

fondamentale réside dans les résultats : les équipes financiéres déclarent libérer des heures hebdomadaires sur les taches de reporting manuel, bien
que les statistiques globales spécifiques soient propriétaires.

ZoneCapture (Capture et automatisation natives des factures fournisseurs)

ZoneCapture est une SuiteApp d'automatisation des comptes fournisseurs (AP) native a NetSuite. Elle exploite 'OCR (reconnaissance optique de
caractéres) et I'lA pour transformer les factures papier/e-mail en factures fournisseurs codées dans NetSuite, puis automatise le rapprochement, le
routage des approbations et méme l'exécution des paiements. En numérisant le traitement des factures, ZoneCapture vise a réduire la saisie
manuelle et les erreurs, conformément a la volonté des directeurs financiers d'« automatiser les comptes fournisseurs » pour une meilleure gestion de

la trésorerie (Source: www.oracle.com).
Les fonctionnalités clés incluent :

« Capture de factures par IA : ZoneCapture utilise une OCR avancée et |'apprentissage automatique pour « lire » les factures/regus. Le systeme
permet au personnel de sélectionner par glisser-déposer les champs sur le PDF scanné (ou I'e-mail), et ZoneCapture apprend a extraire ces
champs de données dans le formulaire de facture (Source: www.zoneandco.com). En pratique, cela signifie que les nouvelles factures arrivent
largement pré-remplies : un client rapporte que ZoneCapture automatise jusqu'a 83 % de la capture de données, réduisant les erreurs de 90 %
(Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). (Ces pourcentages sont des déclarations du fournisseur ; un client indépendant

a déclaré que le traitement des factures est passé de 2,5 minutes a 45 secondes (Source: www.zoneandco.com), impliquant une réduction de

temps d'environ 70 %.)

« Prise en charge de plusieurs formats : Il peut ingérer des factures par e-mail, PDF scanné ou EDI. ZoneCapture lit les en-tétes, les lignes, les
totaux, les taxes, et gére méme les factures de plusieurs pages ou les langues mixtes. Le systéme est entrainable : une « station » OCR peut
étre configurée et peut étre spécifique a une région ou a une filiale (Source: capture-help.zoneandco.com).

« Rapprochement et codage automatisés : Aprés la capture, ZoneCapture peut automatiquement rapprocher les factures avec les bons de
commande et les recus existants dans NetSuite (en fonction du fournisseur et des montants), en recommandant le codage comptable (GL). Le
personnel des comptes fournisseurs examine les éventuelles exceptions. En automatisant le rapprochement, ZoneCapture réduit encore le
temps de traitement manuel.
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« Flux d'approbation et paiements : ZoneCapture inclut ZoneApprovals pour les flux d'approbation de factures a plusieurs étapes (avec
approbations par e-mail et escalade). Il s'intéegre également & ZoneAP Payments, permettant aux entreprises de payer leurs fournisseurs (ACH,
carte virtuelle, SWIFT, etc.) directement depuis NetSuite, éliminant ainsi le travail sur les portails bancaires. Le statut du paiement est suivi et
réconcilié, bouclant ainsi le processus.

« Global et conformité : Il gére les factures multidevises et les indicateurs de conformité. Les données et les pistes d'audit restent au sein de
NetSuite. Le fournisseur note qu'il est conforme SOC2, et les équipes AP peuvent voir des journaux d'audit complets sur qui a approuvé quoi.

Mise en ceuvre et UX : Selon Zone, le déploiement de ZoneCapture prend généralement 2 a 4 semaines selon la complexité de I'environnement
(Source: www.zoneandco.com). La solution est véritablement native (une SuiteApp) ; aucun middleware n'est requis. Un client (Escalante) a rapporté

étre « opérationnel partout début février » apres un démarrage mi-janvier (Source: www.zoneandco.com), soulignant la rapidité du déploiement.

L'interface se trouve dans l'interface utilisateur de NetSuite : les factures sont cote a cote avec le PDF, et les utilisateurs peuvent cliquer sur « Afficher
le PDF » ou faire glisser des zones pour remplir les champs, une interface qui s'est avérée intuitive (Source: www.zoneandco.com). Les critiques sur

G2 soulignent la facilité d'utilisation : I'un d'eux a déclaré que ZoneCapture est « intuitif et facile a utiliser, et beaucoup plus pratique que toute autre
application externe » (Source: www.g2.com). Un autre a noté qu'il « extrait les données correctes » et « nous permet d'approuver les achats...
commodément » (Source: Wwww.g2.com).

Valeur et résultats : L'impact de ZoneCapture est bien documenté dans des études de cas. Le cas d'Escalante Golf est frappant : avant
l'automatisation, leur équipe passait 2,5 minutes par facture pour le codage des entrées. Aprés ZoneCapture, les factures étaient traitées en environ
45 secondes en moyenne (Source: www.zoneandco.com). A raison d'environ 8 000 factures par mois, cela a permis d'économiser « une tonne de

temps » a I'échelle de I'entreprise (Source: www.zoneandco.com). Le vice-président a noté que méme les petites efficacités de l'interface utilisateur
(clic unique « Afficher le PDF » ou glisser-déposer pour remplir les champs) se sont cumulées, car « ces clics s'additionnent avec le temps » (Source:
www.zoneandco.com). Il a également salué le retour sur investissement rapide : la mise en ceuvre a pris quelques semaines, et les gains de temps

ont rendu l'achat « une évidence » (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). Le marketing de Zone revendique de méme

jusqu'a 83 % de traitement plus rapide et 90 % d'erreurs en moins (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com) lors de

I'utilisation de ZoneCapture, des chiffres corroborés qualitativement par les clients.

Contexte pour le CFO et les analystes : L'automatisation des comptes fournisseurs est une priorité majeure pour les directeurs financiers. Les
rapports de l'industrie prévoient que le marché mondial de I'automatisation des comptes fournisseurs passera d'environ 1,9 milliard de dollars en
2019 a environ 3,1 milliards de dollars d'ici 2024 (TCAC de 11 %) (Source: webinarcare.com), reflétant une demande large. Les experts notent que le
remboursement typique de l'automatisation des comptes fournisseurs se produit en quelques mois, avec un retour sur investissement estimé a 70-80
% la premiere année (Source: tipalti.com). Les enquétes auprés des directeurs financiers classent explicitement 'automatisation AP/AR parmi les
principaux domaines de dépenses pour l'efficacité (Source: www.oracle.com). ZoneCapture répond exactement a ces besoins en éliminant la saisie
manuelle des factures et les goulots d'étranglement des approbations. Comme le note une FAQ de zoneandco, l'automatisation des comptes

fournisseurs peut générer environ 75 % d'économie de temps (Source: zoneandco.com) (en référence aux statistiques courantes de l'industrie).

Comparaison avec les alternatives : Les outils d'automatisation AP courants incluent des SaaS autonomes comme Tipalti, Stampli, Dell Boomi, ou
méme les approbations AP natives de NetSuite (qui reposent toujours sur une saisie manuelle des données). L'avantage unique de ZoneCapture est
qu'il est intégré dans NetSuite, éliminant tout transfert de données. Une critique sur G2 souligne cela : « Le processus AP est nativement automatisé
dans NetSuite... c'est plus pratique que toute autre application externe » (Source: www.g2.com). En revanche, I'utilisation d'un tiers signifie souvent
I'exportation de factures ou de paiements hors du systéme. Zone & Co propose également des modules de paiement mondiaux multidevises, qui

manquent a de nombreux outils AP de base.

Retours des utilisateurs (G2) : ZoneCapture détient une note de 4,4/5 (42 avis). Dans le résumé des avantages de G2, les principaux attributs
incluent la facilité d'utilisation, I'automatisation, le gain de temps et l'intégration NetSuite (Source: www.g2.com) (Source: www.g2.com). Un critique

s'exclame : « Nous étions vraiment en difficulté avec une comptabilité fournisseurs manuelle lente. ZoneCapture extrait les données de facturation et
a considérablement réduit [le temps de traitement] » (Source: www.zoneandco.com) (extrait de la transcription du cas). Les inconvénients signalés

incluent des ralentissements occasionnels des performances lors de gros scans, mais ceux-ci sont mineurs par rapport aux gains fondamentaux
notés par les utilisateurs.

Exigences de mise en ceuvre : Les FAQ de ZoneCapture indiquent que la mise en ceuvre implique généralement la configuration de stations OCR,
la cartographie des flux de documents des fournisseurs et la configuration des régles de rapprochement. Aucun matériel externe n'est nécessaire au-
dela de la numérisation OCR. La formation se concentre sur la conception des champs OCR et des flux de travail d'approbation. Le cas Escalante
souligne la réactivité du support : « Chaque fois que nous disions "passons a I'étape suivante”, c'était prét le jour méme. Des problémes techniques ?
Gérés le jour méme. » (Source: www.zoneandco.com). Cette agilité contribue & une adoption rapide, un theme repris par plusieurs utilisateurs.
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Exemples de cas d'utilisation et études de cas

Power Factors (Automatisation de la facturation) : Une entreprise mondiale de logiciels d'énergie renouvelable, Power Factors, devait consolider
une facturation complexe a travers des dizaines d'entités acquises par leur propriétaire de capital-investissement. ZoneBilling a permis la gestion des
abonnements au niveau du site et a automatisé leur reconnaissance ASC 606. Le résultat : le temps de comptabilisation des revenus est passé de 8
heures/jour a environ 30 minutes (94 % plus rapide) (Source: www.zoneandco.com). Le contrleur en chef Sandro De Ciccio a déclaré que
ZoneBilling avait révélé des flux de revenus précédemment manqués en consolidant des données Salesforce disparates, et avait éliminé leur flux de
travail Excel « vaisseau spatial » « insoutenable » (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com).

Lattice (Gestion des abonnements et de la trésorerie) : Lattice était confrontée a de multiples systémes (NetSuite, Salesforce, Stripe) qui ne
communiquaient pas entre eux. lls ont déployé ZoneBilling (avec ZonePayments) pour unifier leur processus O2C (Order-to-Cash). Grace aux
SuiteApps de Zone, un analyste facturation peut désormais accomplir en 2 heures ce qui prenait auparavant plus de 4 heures a cing personnes, soit
une augmentation de 90 % de l'efficacité (Source: www.zoneandco.com). Les données clients provenant de Salesforce sont automatiquement

intégrées dans NetSuite et ZoneBilling, éliminant ainsi les saisies manuelles (Source: www.zoneandco.com). Comme I'a souligné le responsable des

systemes d'information de Lattice, les outils de Zone offrent « une vue unique et un point de contréle unique » sur les abonnements (Source:
www.zoneandco.com). Cela inclut également l'automatisation du rapprochement bancaire via ZonePayments, permettant & Lattice de continuer a

utiliser Stripe tout en enregistrant tous les encaissements de maniére transparente dans NetSuite (Source: www.zoneandco.com).

Escalante Golf (Automatisation des comptes fournisseurs) : Escalante Golf, une chaine de clubs de golf, disposait d'une équipe comptable
restreinte, submergée par la saisie des factures. Avec ZoneCapture, le temps de saisie des factures est passé de ~150 secondes a 45 secondes
par facture (Source: www.zoneandco.com). Cette réduction de 70 % s'est avérée treés rentable a grande échelle (8 000 factures/mois). Le vice-

président des finances a noté que les fonctionnalités ergonomiques de ZoneCapture (comme la visualisation des PDF en un clic et les champs a
glisser-déposer) ont permis d'accélérer considérablement le traitement (Source: www.zoneandco.com). Le déploiement a également été

remarquablement rapide : initié€ mi-janvier et opérationnel début février (Source: www.zoneandco.com). Le cas Escalante souligne deux thémes : la

facilité d'utilisation (« répond a nos besoins... a résolu tout ce dont nous avions besoin ») et un retour sur investissement exceptionnellement rapide («
une évidence de s'inscrire » une fois les gains de temps constatés) (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com).

Autres références : D'autres témoignages de réussite (non détaillés ici) incluent TRU Solutions, qui a rapporté une réduction de 98 % du temps de
facturation en utilisant ZoneBilling et ZoneReporting, ainsi que Tech Soft 3D, qui a libéré I'équivalent d'un mois de travail sur les comptes clients. Ces
cas, listés sur le site de Zone (Source: zoneandco.com), mettent systématiquement en avant des améliorations d'efficacité d'un ordre de grandeur
supérieur.

Analyse du marché et de la concurrence
Les marchés des solutions de facturation, de reporting et de comptes fournisseurs (AP) sont en pleine expansion :

« Solutions de facturation par abonnement : Le passage aux revenus récurrents/a l'usage alimente la croissance du secteur des logiciels de
facturation. Mordor Intelligence prévoit que le marché mondial de la gestion de la facturation par abonnement passera d'environ 8,0 milliards de
dollars en 2025 a environ 19,4 milliards de dollars d'ici 2031 (TCAC = 15,9 %) (Source: www.mordorintelligence.com). Cette poussée est portée

par les entreprises SaaS, de communication et d'loT qui adoptent des modéles basés sur l'usage. Les principaux fournisseurs d'ERP (Oracle
NetSuite, SAP) tentent de défendre leurs comptes existants, tandis que de nouveaux acteurs SaaS (Zuora, Chargebee, Stigg) entrent sur le
marché. ZoneBilling est en concurrence dans cet espace spécifiquement sur la plateforme NetSuite, offrant une alternative a SuiteBilling (la
solution d'Oracle) ou a des systémes externes comme Zuora.

« Business Intelligence (BI) : Le marché des logiciels de Bl croit également a un TCAC d'environ 9 a 12 % (Grand View Research prévoit environ
54 milliards de dollars d'ici 2035 (Source: wwuw.linkedin.com). Les entreprises recherchent de plus en plus des analyses intégrées ; dans le
contexte des utilisateurs de NetSuite, une enquéte d'Aberdeen a révélé que les organisations dotées d'une Bl intégrée clbturaient leur trimestre
64 % plus rapidement que les autres. ZoneReporting occupe le créneau de la Bl centrée sur NetSuite. Ses principaux concurrents sont les
fournisseurs de Bl généralistes (Tableau, Power Bl seul) ou les modules complémentaires NetSuite (certains partenaires proposent des
connecteurs). Contrairement a la Bl générique, ZoneReporting fournit des modeles NetSuite entierement pré-construits, réduisant ainsi les
risques liés & l'implémentation.

« Automatisation des comptes fournisseurs (AP) : Les outils d'automatisation AP ont été adoptés par environ 50 a 60 % des entreprises de
taille moyenne et sont en croissance. Le marché de l'automatisation AP devrait dépasser les 3 milliards de dollars d'ici quelques années (Source:
webinarcare.com). Gartner et IDC citent I'AP comme une cible prioritaire pour la réduction des codts par les DAF. Les concurrents les plus
proches de ZoneCapture incluent des outils comme SAP Concur Invoice, Sage Intacct AP Automation, et des solutions spécialisées comme
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Tipalti ou Stampli. Beaucoup d'entre eux peuvent numériser des factures ou des flux de travail, mais peu sont entierement intégrés dans
NetSuite. La proposition de valeur unique de Zone est parfaitement alignée avec les organisations déterminées a utiliser NetSuite comme source
unique de Vvérité : il n'y a pas de synchronisation bidirectionnelle & gérer ni de connexion externe pour les comptables fournisseurs.

Retour sur investissement (ROI) : Des analyses indépendantes (par exemple, Stampli, Tipalti) montrent que l'‘automatisation AP peut étre
rentabilisée en quelques mois. Le calculateur de ROI de Stampli suggére que l'automatisation de la saisie et de I'approbation des factures génére
généralement un ROI de 70 a 80 % la premiére année pour les entreprises du marché intermédiaire (grace au temps gagné, aux remises obtenues
et a la réduction des erreurs). Les consultants financiers citent souvent des chiffres similaires : une étude de Tipalti auprés des DAF affirme que les
entreprises récupérent leur investissement en automatisation en 1 a 2 ans. Les données de cas de ZoneCapture sont cohérentes : la décision de ROI
« évidente » d'Escalante (Source: www.zoneandco.com) et la réduction de temps de 83 % revendiquée par Zone (Source: www.zoneandco.com)

suggeérent un retour sur investissement bien inférieur a un an.

Citations de ROI réel : Le tableau 2 résume certains résultats documentés au sein de la base de clients de Zone :

SOLUTION

ENTREPRISE DEFI | FOCUS , . AMELIORATION / ROI SOURCE
DEPLOYEE
) , Réduction de 94 % du temps de comptabilisation .
Power Facturation d'abonnement - o Etude de cas
) ZoneBilling des revenus (8h — 30min/jour) (Source:
Factors mondiale complexe Zone & Co
www.zoneandco.com)
Facturation et paiements . Augmentation de 90 % de I'efficacité de la .
. . ZoneBilling + . Etude de cas
Lattice d'abonnement multi- facturation (4-5 personnes - 1 personne)
. ZonePayments Zone & Co
systemes (Source: www.zoneandco.com)
e . Le temps de traitement des factures est passé de ) )
Escalante Saisie de factures a haut . ) Entretien client
ZoneCapture 150s a 45s (~70 % plus rapide) (Source:
Golf volume (Escalante)

www.zoneandco.com)

Tableau 2 : Impacts rapportés des produits Zone sur les opérations des clients.

Ces résultats, issus des études de cas publiées par Zone & Co et des témoignages d'utilisateurs, illustrent les améliorations de productivité d'un ordre
de grandeur supérieur dont bénéficient les clients.

Discussion et implications

Perspectives multiples : Du point de vue d'une équipe financiéere, les applications Zone éliminent les taches manuelles pénibles. Les comptables
apprécient le soulagement de remplacer les feuilles de calcul par des flux automatisés : « les gens font un travail plus productif » aprés ZoneBilling
(Source: www.zoneandco.com), et « le processus AP est nativement automatisé... beaucoup plus pratique » (Source: www.g2.com). Les

administrateurs IT et NetSuite en bénéficient car les SuiteApps de Zone s'integrent dans l'architecture ERP existante ; I'absence de middleware
signifie moins de problémes de support. Pour les dirigeants et le conseil d'administration, I'attrait réside dans des cl6tures mensuelles plus rapides,
des prévisions plus fiables et une préparation aux audits. Un client de ZoneBilling a fait remarquer qu'apres l'implémentation, « le travail d'audit [est]
beaucoup plus clair lors de la cléture » (Source: zoneandco.com), car chaque facture est liée de maniére tracable a ses avenants contractuels.

Alignhement avec les objectifs des DAF : La suite Zone s'aligne sur les priorités actuelles des DAF. L'automatisation des fonctions — facturation,
reporting, AP — impacte directement deux des attentes majeures des DAF : I'efficacité et la qualité des données. Comme l'indique un article du
secteur, les DAF sont désormais attendus pour porter des initiatives technologiques qui générent un ROI clair (Source: www.itpro.com) (Source:
www.oracle.com). L'accent mis par Zone sur I'lA intégrée (« Zoe ») reflete la tendance du financement de I'lA piloté par les DAF (Source:
www.itpro.com) (Source: www.oracle.com). En fournissant des tableaux de bord toujours & jour et des gains de temps dans les AP et la facturation,
les applications Zone aident a répondre aux fardeaux des DAF que sont la « hausse des colits » et la « qualité des données » mis en évidence dans
les enquétes (Source: houseblend.io) (Source: www.oracle.com).

Limites et compromis : Aucune solution n'est universelle. Les applications de Zone sont puissantes mais ont un codt de licence et nécessitent un
investissement dans l'implémentation et la gestion du changement. Certains clients notent que ZoneBilling peut étre surdimensionné pour des
besoins de facturation trés simples (auquel cas SuiteBilling suffit (Source: zoneandco.com). ZoneReporting nécessite une licence Power Bl et
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quelques utilisateurs compétents en données pour modifier les tableaux de bord. La précision de ZoneCapture dépend de la cohérence des factures
(les scénarios OCR treés peu clairs nécessitent toujours une correction humaine). Quelques commentaires sur G2 mentionnent des problémes de
performance occasionnels avec des téléchargements de fichiers volumineux. Ce sont des points mineurs par rapport aux avantages, mais les
organisations doivent prévoir la formation des utilisateurs et gérer les exceptions (par exemple, le traitement personnalisé de factures de 5 millions de
lignes).

Forces concurrentielles : Zone met en avant son caractere « natif NetSuite » comme un différenciateur clé. Par exemple, un responsable AP a
déclaré : « C'est une automatisation intégrée dans NetSuite. Le processus AP est nativement automatisé » (Source: www.g2.com). Cela signifie
aucune connexion séparée ni transfert de données. De méme, la capacité de ZoneBilling a lier les données Salesforce et Stripe directement dans
NetSuite a été cruciale pour Lattice (Source: www.zoneandco.com), permettant un flux de travail continu. Dans le monde de la finance SaasS, disposer
d'une source unique de vérité allege les maux de téte courants liés a l'intégration et au rapprochement. De plus, I'accent mis par le développement de
Zone sur les utilisateurs de NetSuite signifie que sa feuille de route (mises a jour, nouveaux connecteurs, améliorations |A) continuera de se

concentrer sur la résolution étroite des flux de travail liés a NetSuite.

Orientations futures : Pour 'avenir, I'espace de I'automatisation financiére évolue rapidement. Zone & Co adopte déja I'|A générative dans le cadre
de sa stratégie : le systeme d'exploitation IA « Zoe » suggére des flux de travail et communique via une interface de dialogue (Source:
www.zoneandco.com). La communication de l'entreprise indique que les capacités futures pourraient inclure la détection d'anomalies par IA, des

recommandations intelligentes et un reporting conversationnel. Cela laisse entrevoir un futur possible pour les DAF ou les exceptions dans la
facturation ou les AP seraient signalées de maniére proactive par des agents IA, et ou les changements contractuels complexes seraient
automatiquement ajustés. Dans I'ensemble, les tendances du secteur — y compris I'adoption généralisée de I'IA par les DAF (Source: www.itpro.com)

et la numérisation continue des fonctions financieres — suggerent que la demande pour des outils comme ceux de Zone persistera. En effet, les
enquétes montrent I'optimisme des DAF : 96 % prévoient d'augmenter leurs budgets technologiques (Source: www.itpro.com), et seuls 4 % des DAF
restent « prudents » concernant I'l|A en 2025 (Source: www.itpro.com).

Conclusion

Les SuiteApps de Zone & Co — ZoneBilling, ZoneReporting et ZoneCapture — répondent a des points de douleur critiques des opérations
financiéres modernes. En automatisant la logique de facturation complexe, en unifiant la Bl et en numérisant les AP au sein de NetSuite, ils offrent
des gains d'efficacité mesurables. Les clients rapportent des améliorations spectaculaires : jusqu'a ~90-95 % de réduction de I'effort manuel (Source:
www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com), et des gains analogues rapportés dans le traitement AP (Source: www.zoneandco.com). Ces

résultats sont cohérents avec les impératifs des DAF de stimuler la productivité par l'automatisation et de meilleures données (Source:
www.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

Bien que les solutions de Zone ne soient pas les seules options sur le marché, leur architecture native NetSuite et leur vision axée sur I'lA les
différencient pour les entreprises fortement investies dans NetSuite. Les preuves — issues de multiples études de cas et avis d'utilisateurs — indiquent
que les organisations avec des modéles d'abonnement complexes, des besoins de consolidation et des volumes de factures élevés peuvent
bénéficier de maniére significative des produits de Zone. Les voies alternatives (SuiteBilling traditionnel, feuilles de calcul ou solutions ponctuelles)
peuvent sembler viables au début, mais échouent souvent a mesure que la complexité augmente (Source: zoneandco.com) (Source:
zoneandco.com).

En somme, ZoneBilling, ZoneReporting et ZoneCapture sont des ajouts robustes a I'écosysteme NetSuite, permettant aux équipes financiéres de
cloturer plus rapidement, d'améliorer la conformité et de se concentrer sur la stratégie plutdt que sur la saisie de données. Alors que les DAF
continuent de mettre l'accent sur l'automatisation dans les dépenses technologiques (Source: www.itpro.com), les outils comme ceux de Zone

joueront probablement un rdle croissant dans la finance d'entreprise.

Références : Les données faisant autorité, les études de cas et les commentaires d'experts utilisés pour cette analyse proviennent de la
documentation technique et des études de cas de Zone & Co (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com) (Source:

www.zoneandco.com), des avis d'utilisateurs sur G2 (Source: www.g2.com) (Source: www.g2.com), des rapports sur le secteur financier (Source:

webinarcare.com) (Source: www.mordorintelligence.com), ainsi que de publications destinées aux directeurs financiers (Source: houseblend.io)

(Source: www.itpro.com) (Source: www.oracle.com). Ces sources fournissent des preuves empiriques et anecdotiques étayant les affirmations ci-

dessus.

Etiquettes: zonebilling, netsuite-suiteapps, suitebilling, reconnaissance-des-revenus, automatisation-financiere, facturation-par-abonnement, asc-606
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Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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