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Résumé analytique
NetSuite Analytics Warehouse (NSAW) est une solution intégrée d'entrepôt de données cloud et d'informatique décisionnelle (BI) conçue

spécifiquement pour les utilisateurs d'Oracle NetSuite. Lancé lors du SuiteWorld 2021, NSAW fournit un entrepôt de données entièrement géré et
équipé d'IA qui consolide les données ERP de NetSuite (y compris les enregistrements personnalisés et les recherches enregistrées) ainsi que les

sources de données externes dans un environnement d'analyse unifié (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.randgroup.com). Construit sur

l'Autonomous Data Warehouse (ADW) d'Oracle et doté d'une interface Oracle Analytics Cloud (OAC), NSAW offre des performances de classe

entreprise pour les charges de travail analytiques à grande échelle (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.randgroup.com). Cette plateforme

permet aux organisations de passer du reporting ponctuel à une BI évolutive et proactive. Elle permet des analyses complexes inter-systèmes

(combinant ERP, CRM, eCommerce et autres données) sans compromettre les performances du système transactionnel (Source:

www.randgroup.com) (Source: annexa.com.au).

Les capacités clés de NSAW incluent des schémas de domaines prédéfinis (par exemple, Finance, Inventaire, Ventes) avec des métriques et des

tableaux de bord prêts à l'emploi, des pipelines de données automatisés pour les extractions quotidiennes (y compris les instantanés historiques)

et des insights basés sur l'apprentissage automatique. En déportant l'analyse vers l'entrepôt, les entreprises évitent de surcharger leur instance

NetSuite active, débloquant ainsi une réponse aux requêtes plus rapide et des volumes de données plus importants qu'auparavant (Source:

www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com). En pratique, les organisations signalent des améliorations spectaculaires. Par exemple, une

étude de cas NetSuite a révélé que la mise en œuvre de NSAW chez Fellers (un distributeur industriel) a entraîné une augmentation de 35 % de
l'efficacité des processus et une réduction de 50 % du temps d'analyse, tout en fournissant aux dirigeants des tableaux de bord panoramiques

en temps réel sur les performances des ventes et des marges (Source: www.jadeglobal.com). Dans un autre exemple, une équipe financière a réduit

le reporting manuel de plusieurs heures par semaine à quelques minutes en transférant un rapport de backlog complexe vers NSAW (Source:

www.equifyadvisors.com).

NetSuite Analytics Warehouse : Configuration, architecture et BI

Page 1 of 15

https://houseblend.io/articles/suiteworld-2026-sessions-netsuite-next
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-analytics-warehouse-helps-organizations-unlock-new-opportunities-301403641.html#:~:text=LAS%20VEGAS%2C%20Oct,3%20Oracle%20Autonomous%20Data
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/what-is-netsuite-analytics-warehouse/#:~:text=At%20its%20core%2C%20NetSuite%20Analytics,driven%20insights
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-analytics-warehouse-helps-organizations-unlock-new-opportunities-301403641.html#:~:text=LAS%20VEGAS%2C%20Oct,3%20Oracle%20Autonomous%20Data
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/what-is-netsuite-analytics-warehouse/#:~:text=NetSuite%20Analytics%20Warehouse%20,performance%20analytics%20environment
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/what-is-netsuite-analytics-warehouse/#:~:text=Unlike%20standard%20NetSuite%20reporting%2C%20which,day%20system%20performance
https://annexa.com.au/blog/netsuite-suiteanalytics-vs-analytics-warehouse/#:~:text=NetSuite%20Analytics%20Warehouse%20takes%20analytics,extend%20beyond%20NetSuite%E2%80%99s%20native%20ecosystem
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/what-is-netsuite-analytics-warehouse/#:~:text=Unlike%20standard%20NetSuite%20reporting%2C%20which,day%20system%20performance
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/what-is-netsuite-analytics-warehouse/#:~:text=,how%20your%20business%20actually%20operates
https://houseblend.io/articles/netsuite-case-studies-mid-market-erp
https://www.jadeglobal.com/resources/case-study/50-faster-predictive-analytics-and-35-optimized-processes-fellers-netsuite#:~:text=This%20integration%20significantly%20enhanced%20consistency,financial%20planning%20and%20strategic%20agility
https://www.equifyadvisors.com/post/enterprise-reporting-reimagined-with-nsaw-hygrade-s-success-story#:~:text=%E2%80%9CPrior%20to%20NSAW%2C%20we%20worked,changer
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-architecture-netsuite-analytics-warehouse


Ce rapport approfondi couvre l'architecture et la configuration de NSAW, son cadre de modélisation des données, les cas d'utilisation BI
typiques et des études de cas réelles. Il s'appuie sur la documentation officielle d'Oracle, les analyses du secteur et les témoignages de réussite des

clients. Des citations exhaustives sont fournies tout au long du document. Le rapport replace également NSAW dans son contexte : son rôle par

rapport à SuiteAnalytics (l'outil d'analyse natif de NetSuite), sa place dans le paysage moderne des données cloud, et son orientation future alors

qu'Oracle améliore continuellement la plateforme avec l'IA et un accès élargi aux données.

Introduction et contexte

Le besoin d'analyses intégrées

NetSuite, une plateforme de planification des ressources d'entreprise (ERP) et de commerce omnicanal basée sur le cloud, fournit depuis longtemps

des outils de reporting intégrés ( SuiteAnalytics Workbook, recherches enregistrées) pour des insights opérationnels. Cependant, à mesure que les

organisations clientes de NetSuite se sont développées, trois tendances ont émergé : (1) le volume et la complexité des données ont explosé à

travers de multiples entités et filiales, (2) les données commerciales critiques sont restées cloisonnées dans des systèmes disparates (par exemple,

finance, CRM, chaîne d'approvisionnement, bases de données externes), et (3) la prise de décision des dirigeants a exigé des insights inter-
fonctionnels en temps réel allant au-delà des rapports transactionnels (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com). Les outils

traditionnels SuiteAnalytics et Connect (accès ODBC) présentaient des limites en termes de mise à l'échelle et de fusion de données provenant de

sources multiples, entraînant souvent des fichiers Excel complexes, des retards et des goulots d'étranglement dus à la consolidation manuelle des

données (Source: myersholum.com) (Source: www.randgroup.com).

Parallèlement, l'industrie a connu une transition vers l'entreposage de données cloud et l' analyse pilotée par l'IA. Des fournisseurs comme

Snowflake, Amazon Redshift et Microsoft Azure ont lancé des plateformes d'analyse élastiques. Oracle a lui-même fait progresser son Autonomous

Data Warehouse (ADW), qui automatise l'optimisation des performances pour les charges de travail analytiques. Pour NetSuite, son acquisition par

Oracle en 2016 signifiait l'accès à la pile d'analyse cloud d'Oracle. Les clients réclamaient une solution d'analyse spécifiquement conçue qui marierait

les données NetSuite avec la technologie BI d'entreprise. Ce contexte a conduit Oracle NetSuite à développer NSAW.

Lancement de NSAW

Oracle NetSuite a officiellement présenté le NetSuite Analytics Warehouse lors du SuiteWorld 2021 (Source: www.prnewswire.com). Le communiqué

de presse soulignait que « les analyses prédéfinies [dans NSAW] aident les clients à accélérer les insights et à améliorer la prise de décision »

(Source: www.prnewswire.com). Cette annonce mettait l'accent sur la base de NSAW sur les services cloud d'Oracle : « Construit sur Oracle Analytics
Cloud et Oracle Autonomous Data Warehouse, NSAW offre un environnement d'analyse évolutif et performant » (Source: www.randgroup.com).

Contrairement aux offres d'analyse NetSuite précédentes, NSAW a été présenté comme le premier entrepôt de données cloud intégré et activé par
l'IA pour NetSuite (Source: www.prnewswire.com).

Depuis son lancement, Oracle a continuellement publié des mises à jour pour NSAW. Lors des SuiteWorld 2022 et 2023, Oracle a annoncé des

améliorations pour prendre en charge des volumes de données plus importants, des rafraîchissements de données plus flexibles, une BI intégrée et

une disponibilité mondiale étendue (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com). Fin 2023, NSAW était disponible en Amérique du

Nord, dans la zone EMEA, en APAC et dans d'autres régions clés (Source: www.prnewswire.com). Les nouvelles fonctionnalités incluent une

intégration plus étroite avec les tableaux de bord NetSuite, la détection d'anomalies alimentée par l'IA et des applications d'analyse spécifiques à

l'industrie construites sur NSAW. Ces investissements continus témoignent de l'engagement d'Oracle à faire évoluer NSAW en tant que pilier central

de l'écosystème NetSuite.

Aperçu de l'architecture de NSAW

À la base, NSAW n'est pas simplement une interface de reporting : c'est un entrepôt de données séparé et dédié. Oracle le positionne comme « le

premier et le seul entrepôt de données cloud et solution d'analyse pré-construits et activés par l'IA pour les clients NetSuite » (Source:

www.prnewswire.com). L'architecture est construite sur trois couches : une couche physique (Oracle Autonomous Data Warehouse où les données

brutes NetSuite sont ingérées et stockées), une couche logique (modélisation métier et schémas en étoile), et une couche de présentation
(interfaces sémantiques, tableaux de bord et mashups de données) (Source: docs.oracle.com). La Figure 1 montre le flux conceptuel : les données

NetSuite (transactions ERP, enregistrements maîtres, champs personnalisés) sont extraites via des pipelines automatisés vers ADW ; des sources de

données tierces (CRM, paie, etc.) peuvent également alimenter ADW en option ; et OAC fournit l'espace de travail BI pour les utilisateurs finaux, avec

des métriques et des visualisations basées sur des modèles (Source: docs.oracle.com) (Source: www.prnewswire.com).
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NSAW Semantic Layer Diagram

Figure 1 : Couche sémantique de NSAW (présentation, logique et physique) avec des schémas définis en usine (Source: [docs.oracle.com](https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite-

analytics-warehouse/nsawa/img_text/nsawa-integrate-third-party-data-figure3.html#:~:text=This%20diagram%20displays%20the%20semantic,These%20layers%20are)).

De manière critique, NSAW est soutenu par la technologie Oracle Autonomous AI Lakehouse, ce qui signifie qu'il utilise le stockage en colonnes, le

traitement en mémoire et l'indexation automatisée pour optimiser les charges de travail analytiques. Des exemples incluent le livre blanc d'Oracle

notant comment ADW « est optimisé pour les charges de travail analytiques » avec des performances auto-ajustables (Source: www.houseblend.io).

En pratique, cela signifie que les requêtes sur NSAW peuvent scanner des millions d'enregistrements et effectuer des jointures entre domaines

beaucoup plus rapidement que sur les bases de données transactionnelles. Cette séparation de l'analyse (NSAW) et des transactions (l'ERP NetSuite

en direct) garantit que les requêtes de rapports lourdes ne ralentissent pas les opérations quotidiennes (Source: www.randgroup.com).

Configuration et paramétrage de NSAW
La configuration de NSAW implique plusieurs étapes dans l'interface utilisateur de NetSuite et la console Oracle Cloud. Cette section détaille le flux

de travail de configuration, de l'activation de la fonctionnalité au lancement des chargements de données.

Activation de la fonctionnalité NSAW

Avant que les données puissent circuler, la fonctionnalité NSAW doit être activée dans le compte NetSuite. Selon la documentation NetSuite d'Oracle,

un administrateur doit accéder à Configuration > Entreprise > Tâches de configuration > Activer les fonctionnalités, puis sélectionner le sous-

onglet Analytique et cocher « NetSuite Analytics Warehouse » (Source: docs.oracle.com). Comme documenté :

« Cliquez sur le sous-onglet Analytique et cochez la case NetSuite Analytics Warehouse. Votre compte Analytics Warehouse commence à se
configurer. Ce processus peut prendre un certain temps. » (Source: docs.oracle.com)

Une fois activé, Oracle provisionne une instance de service NSAW dédiée dans le cloud. L'administrateur peut voir une barre de progression ou un

message indiquant que le système est en cours de configuration. Après la configuration initiale (qui peut prendre quelques minutes ou plus), la page

de configuration de NSAW devient disponible dans NetSuite.

Attribution des rôles et utilisateurs NSAW

Une fois NSAW activé, l'accès doit être accordé aux rôles d'utilisateur. Généralement, un rôle d'administrateur spécifique à NSAW est créé. Oracle

fournit une documentation sur l'ajout d'utilisateurs à NSAW (Source: docs.oracle.com). Les utilisateurs disposant de rôles NSAW peuvent ensuite

accéder aux tableaux de bord et aux données de NSAW. Cela inclut l'attribution de rôles de fonction (rôles de sécurité prédéfinis pour les domaines)

et de rôles d'éditeur de cartes/decks (pour créer des visualisations).

NSAW introduit ses propres interfaces d'administration dans NetSuite sous Analytique > SuiteAnalytics > Analytics Warehouse. Les

administrateurs les utilisent pour contrôler les transferts de données (voir la section suivante), visualiser les métadonnées du modèle de données et

gérer les privilèges des utilisateurs. Par exemple, on peut utiliser la page Historique de personnalisation de NetSuite Analytics Warehouse
comme journal d'audit de toutes les opérations de transfert de données (Source: docs.oracle.com).

Configuration des transferts de données

Le cœur de la configuration de NSAW est le paramétrage du Transfert de données. NetSuite regroupe les données du compte en domaines
fonctionnels (également appelés domaines) pour organiser ce qui est chargé dans l'entrepôt (Source: docs.oracle.com). Les domaines fonctionnels

courants incluent la Finance, l'Inventaire, les Ventes (Opportunités), la Banque, etc. Chaque domaine fonctionnel correspond à des tables de données

pré-construites dans NSAW (par exemple, des tables de faits comme les commandes client, des tables de dimension comme les clients).

Pour configurer le transfert de données, les administrateurs accèdent à la page de configuration de NSAW et cliquent sur « Configurer le transfert
de données » (Source: docs.oracle.com). Dans le champ Date d'extraction initiale, ils sélectionnent une date limite pour définir jusqu'où les

données transactionnelles doivent être extraites. Ensuite, ils sélectionnent la Filiale (si multi-filiale) et cochent les domaines fonctionnels à inclure

(Source: docs.oracle.com). L'interface est illustrée à la Figure 2.

NSAW Data Transfer Setup Page
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Figure 2 : L'interface de configuration du transfert de données NSAW, où les administrateurs sélectionnent les domaines fonctionnels et la date d'extraction initiale (Source:

[docs.oracle.com](https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/subsect_159497492876.html#:~:text=3,you%20want%20your%20data%20transferred)).

Une fois configuré, NSAW effectue immédiatement un chargement initial pour chaque domaine choisi, en important les données historiques jusqu'à

la date d'extraction. Par la suite, NSAW récupère automatiquement des mises à jour incrémentielles toutes les 24 heures pour chaque domaine

fonctionnel activé (Source: docs.oracle.com). Le site note : « Les données des domaines fonctionnels sélectionnés sont actualisées automatiquement
toutes les 24 heures » (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs peuvent également déclencher manuellement un transfert à tout moment à

l'aide du bouton « Transférer les données ». Le système enregistre chaque chargement dans un journal d'audit de transfert (visible sur la page

Historique de personnalisation) afin que les administrateurs puissent surveiller le succès ou résoudre les erreurs (Source: docs.oracle.com).

Note de mise en œuvre : Le premier transfert de données peut prendre beaucoup de temps, en fonction du volume de données (Source:
docs.oracle.com). Pour les grands locataires NetSuite avec des années de données, Oracle recommande de planifier le chargement initial en
dehors des heures de bureau. Les synchronisations quotidiennes ultérieures sont généralement beaucoup plus rapides (seuls les changements

récents sont traités).

Méthode d'extraction des données

En coulisses, NSAW utilise une combinaison de SuiteQL et de services d'intégration Oracle. Il s'appuie sur SuiteAnalytics Connect (la source de

données « NetSuite2.com ») pour lire les enregistrements NetSuite. Les enregistrements standard (par exemple, les commandes client, les factures)

ainsi que les champs et enregistrements personnalisés sont éligibles à l'extraction (Source: www.randgroup.com). En pratique, les pipelines de

données de NSAW interrogent automatiquement NetSuite via les API SuiteTalk ou Connect et transfèrent les données dans les tables ADW. La

documentation d'Oracle souligne que NSAW extrait toutes les données opérationnelles pertinentes et peut également intégrer des sources de

données externes (Source: docs.oracle.com) (Source: www.randgroup.com).

Des personnalisations peuvent être nécessaires pour les données externes. Par exemple, Myers-Holum note que les intégrations tierces (par

exemple, Salesforce, Shopify) sont possibles : « Oracle NetSuite a désigné MHI comme le partenaire privilégié pour l'ajout de sources de données
NetSuite externes à NSAW… Nous développons et pré-emballons un certain nombre de cas d'utilisation d'intégration tierce… » (Source:

myersholum.com). Cela signifie que les clients peuvent intégrer des données CRM ou d'autres données cloud dans le même entrepôt et utiliser des

jointures/agrégations entre les systèmes.

Résumé des étapes de configuration

La configuration de NSAW permet un processus rationalisé et reproductible. En résumé :

Activez la fonctionnalité NSAW dans NetSuite (Configuration > Société > Activer les fonctionnalités > Analytique) (Source: docs.oracle.com).

Attribuez les rôles d'administrateur et d'utilisateur NSAW, en vous assurant que les autorisations appropriées sont définies.

Configurez le transfert de données : Accédez à la configuration NSAW dans NetSuite, définissez la date d'extraction initiale, choisissez la filiale

et les domaines fonctionnels, puis lancez le premier chargement (Source: docs.oracle.com).

Surveillez les transferts via le journal d'audit et les rapports d'erreurs.

Planifiez une actualisation régulière (quotidienne par défaut) ou une fréquence personnalisée selon les besoins. NSAW gérera

automatiquement le chargement incrémentiel.

Cette configuration garantit que les données NetSuite (et éventuellement les données externes) circulent chaque jour dans l'environnement Oracle

ADW, créant ainsi un magasin analytique en temps quasi réel pour les besoins en BI.

Modèle de données NSAW et couche sémantique
Le cœur de NSAW est son modèle de données pré-construit. Oracle fournit un schéma défini en usine (souvent un schéma en étoile ou en flocon)

qui organise les données NetSuite en tables de domaines, faits et dimensions. Cette section détaille la manière dont NSAW modélise les données

pour l'analyse et comment il expose ce modèle aux utilisateurs métier.
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Domaines et conception de schéma

Oracle organise les données de NSAW en domaines fonctionnels qui reflètent les domaines d'activité (par exemple, Finance, Ventes, Inventaire).

Chaque domaine se compose d'une ou plusieurs tables de faits (préfixe CF_  ou CF_DN ) contenant des mesures, et de tables de dimensions

associées (préfixes D_  ou XDR_ ) contenant des attributs descriptifs. Par exemple :

Le domaine Finance comprend des tables de faits pour les transactions du grand livre, les journaux de refacturation, les réévaluations

monétaires, etc., ainsi que des dimensions pour les comptes, les entités, les périodes, etc. (Source: docs.oracle.com).

Le domaine Inventaire fournit des faits pour les inventaires physiques, les ajustements, les transferts et des faits d'instantanés pour les soldes en

stock au fil du temps (Source: docs.oracle.com).

Le domaine Ventes (souvent appelé Opportunités ou Commandes) contient des faits résumant les commandes client, les factures, les retours,

etc., avec des dimensions clients et articles.

Le tableau 1 (ci-dessous) résume les principaux domaines NSAW et leurs cas d'utilisation. Chaque domaine est livré avec des mesures intégrées (par

exemple, chiffre d'affaires, quantité en stock) et des attributs (par exemple, nom de l'article, département).

DOMAINE CODE OBJECTIF MÉTIER / CONTENU

Finance NS_FINANCIALS

Journaux GL, budgets, ajustements monétaires, reconnaissance des revenus. Utilisé pour

les comptes de résultat, l'analyse du bilan, budget vs réel. (Source: docs.oracle.com)

(Source: www.prnewswire.com)

Ventes &
Commandes

divers (ex: NS_SO,
NS_INV)

Commandes client, factures, clients, articles. Permet des rapports sur le pipeline, les

tendances des ventes, la segmentation client.

Inventaire NS_INVENTORY
Inventaires physiques, transferts, ajustements, valorisations. Permet aux gestionnaires

d'analyser les niveaux de stock, la rotation et l'ancienneté. (Source: docs.oracle.com)

Ancienneté
Inventaire

NS_INVENTORY_AGING
Analyse de l'ancienneté basée sur des instantanés, classant les articles selon leur durée

en stock. Utile pour identifier les produits à rotation lente. (Source: docs.oracle.com)

Analyse FSN NS_INVENTORY_FSN
Indicateurs Fast/Slow/Non-moving (rapide/lent/non-mouvement) par période. Aide à

prioriser la gestion des stocks. (Source: docs.oracle.com)

Banque NS_BANK
Transactions bancaires (dépôts, paiements, transferts, frais). Utilisé pour le rapprochement

bancaire et le reporting de liquidité. (Source: docs.oracle.com)

Dépenses NS_EMP_EXPENSES
Notes de frais des employés et instantanés. Permet l'analyse des remboursements et les

rapports sur les tendances des dépenses. (Source: docs.oracle.com)

Fabrication NS_MFG
Ordres de fabrication, assemblages, utilisation de la nomenclature. Prend en charge

l'efficacité de la production et le suivi des travaux en cours. (Source: docs.oracle.com)

KPI Fabrication NS_MFG_INSIGHTS
KPI tels que les taux d'achèvement des ordres de fabrication, taux de rebut. Fournit des

mesures de performance pour l'atelier. (Source: docs.oracle.com)

Autres …
Des domaines supplémentaires (ex: Projets, Paie, Campagnes) peuvent être disponibles

selon les modules et licences.

Tableau 1 : Exemples de domaines NSAW et leurs domaines de reporting principaux. (Source : Documentation Oracle NSAW (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).)
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Chaque domaine contient généralement une ou plusieurs tables de faits (noms générés par la machine se terminant par F  ou CF , par exemple

CFSalesOrd  pour les faits de commandes client) et des tables de dimensions (avec des attributs descriptifs). Les tables de faits sont généralement

transactionnelles (chaque ligne = un enregistrement d'un événement comme une ligne de commande client, une écriture GL, etc.) et ont souvent des

variantes d'instantané ou d'agrégat correspondantes. La documentation d'Oracle note que les tables de faits peuvent être complétées par des tables

agrégées de synthèse (suffixe A ) pour des requêtes plus rapides (Source: docs.oracle.com).

Exemple : Modèle d'instantané d'inventaire

Considérez le domaine Instantané d'inventaire ( NS_INVENTORY_SNAPSHOT ), que la documentation décrit comme capturant quotidiennement la

quantité/valeur en stock (Source: docs.oracle.com). La table de faits à grain fin (« Inventory Snapshot Fact ») peut avoir des colonnes comme

item_id , location_id , date_id , et des mesures comme quantity_on_hand , total_value . Les dimensions peuvent inclure Item D ,

Location D , Time D  (date) qui décrivent le produit, l'entrepôt et le temps. Cette structure permet aux analystes de suivre les niveaux de stock dans

le temps ou de calculer des ratios de rotation. De même, le domaine Rotation des stocks possède un fait agrégé (« Inventory Turnover Analysis Fact

») mesurant la vitesse de vente des articles (Source: docs.oracle.com).

Personnalisation et métadonnées

Le schéma de NSAW est piloté par les métadonnées et s'actualise à chaque version de NetSuite. Oracle fournit des dictionnaires de données

téléchargeables (via les fichiers zippés du centre d'aide NSAW) qui listent toutes les tables, colonnes, relations et significations métier. Les

administrateurs peuvent également visualiser le lignage des données et les définitions des tables depuis le navigateur de métadonnées de NSAW.

Notamment, Oracle avertit que NSAW recharge en interne les tables (en les tronquant) selon les besoins pour la performance (Source:

docs.oracle.com), les concepteurs ne doivent donc pas se fier aux horodatages de mise à jour incrémentielle pour l'historique à long terme. Au lieu de

cela, NSAW inclut des tables d'instantanés (comme dans l'instantané d'inventaire) pour l'analyse historique.

Modèle sémantique et interface utilisateur BI

NSAW n'est pas seulement composé de tables brutes ; il inclut une couche sémantique complète de métriques, tableaux de bord et visualisations
construits au-dessus de l'entrepôt. Dans la terminologie Oracle, la couche de présentation définit comment les sujets, les métriques (KPI) et les filtres

sont exposés aux utilisateurs finaux (Source: docs.oracle.com). Par exemple, NSAW peut présenter des cartes KPI prédéfinies (par exemple, « % de

marge brute ») et des decks (collections de cartes) destinés à des rôles comme le responsable financier ou le directeur commercial. Ces analyses

pré-construites servent de « schéma d'usine » prêt pour une utilisation immédiate (Source: docs.oracle.com).

La figure 1 (précédemment mentionnée) décrivait le modèle à trois niveaux de NSAW : physique (tables ADW), logique (schémas en étoile/logique

métier) et présentation (tableaux de bord et cartes OAC). La plateforme Oracle génère automatiquement un modèle de données unifié dans OAC

que les utilisateurs perçoivent comme des concepts métier. Par exemple, la dimension « Client » aura des attributs (nom, région, conditions de crédit,

etc.) et pourra être jointe à plusieurs tables de faits. Les utilisateurs n'ont pas besoin de créer du SQL de bas niveau ; ils construisent des analyses en

faisant glisser des champs et des mesures dans l'interface de création d'analyse ou de classeur d'OAC.

Fondamentalement, NSAW tire parti des fonctionnalités de BI collaborative d'Oracle. Les utilisateurs peuvent créer des tableaux de bord et des
classeurs interactifs dans Oracle Analytics Cloud, partager des informations sur les KPI et même annoter des rapports pour des discussions

d'équipe. La plateforme prend en charge les métaphores de carte et de deck (similaires aux tableaux de bord populaires) avec des alertes et des

capacités narratives. Les analystes peuvent également écrire du SQL personnalisé ou utiliser les outils de flux de données augmentés d'Oracle pour

transformer davantage les données, mais de nombreux rapports de routine nécessitent peu de codage.

NSAW reconnaît automatiquement les hiérarchies (par exemple, hiérarchies de comptes, catégories d'articles) et les conversions multi-devises
basées sur la configuration de NetSuite. Il s'intègre également de manière transparente aux métadonnées des enregistrements NetSuite. Par

exemple, les graphiques peuvent être regroupés par les segments personnalisés de NetSuite (comme les départements ou les classes) dès la sortie

de la boîte. Comme le note Oracle, NSAW permet de combiner des données provenant de plusieurs instances ou filiales NetSuite, offrant une

véritable vision de source unique de vérité (Source: www.randgroup.com).

Catalogue de contenu sémantique

La configuration de NSAW inclut une référence « NetSuite Analytics Warehouse Data Model ». Ici, les utilisateurs peuvent parcourir toutes les

métriques et dimensions disponibles. Chaque domaine est livré avec des questions métier et des KPI pré-construits. Par exemple, le domaine

Finance peut lister des questions comme « Quel est notre bénéfice brut depuis le début de l'année ? » avec les mesures et filtres sous-jacents. Ces
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modèles aident à assurer la cohérence du reporting à l'échelle de l'entreprise.

En plus du contenu prêt à l'emploi, NSAW prend en charge les requêtes SQL ou SuiteQL complètes sur les tables de l'entrepôt. Les analystes métier

à l'aise avec le SQL peuvent interroger directement ADW. Cependant, le cas d'utilisation prévu est que la plupart des utilisateurs exploitent les outils

OAC pilotés par GUI. Comme l'observe Knute Holum de Myers-Holum : « NSAW est très convivial ; il est destiné aux gens d'affaires et pourtant il
offre beaucoup de flexibilité » – les utilisateurs peuvent construire des analyses sur des canevas visuels sans requêtes techniques approfondies
(Source: myersholum.com). En même temps, OAC offre des fonctionnalités avancées comme des modules d'apprentissage automatique, des
prévisions et l'analyse de graphes, que les données NSAW peuvent alimenter.

Intégration avec l'interface utilisateur NetSuite

Oracle a également commencé à intégrer les analyses NSAW directement dans l'interface utilisateur de NetSuite. Dans les mises à jour récentes, les

utilisateurs peuvent ajouter des liens ou des portlets sur leurs tableaux de bord NetSuite qui pointent directement vers les rapports NSAW, offrant une

expérience transparente (Source: www.prnewswire.com). L'authentification unique est prise en charge afin qu'un utilisateur NetSuite puisse cliquer

sur un lien NSAW sans ré-authentification (Source: www.prnewswire.com). Cela brouille la frontière entre les écrans opérationnels et les analyses

riches, garantissant que les dirigeants voient des mesures en temps réel au sein de la même plateforme.

Cas d'utilisation BI et applications métier
NSAW permet un large éventail de cas d'utilisation analytiques dans la finance, les ventes, les opérations et au-delà. En rassemblant plusieurs

sources de données, NSAW étend le reporting bien au-delà de ce que SuiteAnalytics peut faire nativement. Cette section explore les cas d'utilisation

courants, organisés par domaine fonctionnel, et illustre comment NSAW soutient la prise de décision stratégique.

Finance et comptabilité

Le reporting et l'analyse financiers sont un cas d'utilisation central de NSAW. Avec toutes les données transactionnelles dans l'entrepôt, les équipes

financières peuvent construire des rapports complets de compte de résultat, de bilan et de flux de trésorerie qui permettent d'explorer les détails des

transactions. Le domaine Finance de NSAW inclut des données GL granulaires, des budgets et des chiffres de reconnaissance des revenus,

permettant une modélisation financière et des tendances sophistiquées (Source: docs.oracle.com) (Source: www.prnewswire.com). Par exemple, les

organisations utilisent NSAW pour analyser les comparaisons budget vs réel entre les départements (le nouveau « domaine budget » ajouté en 2023

prend explicitement en charge cela) (Source: www.prnewswire.com). Elles peuvent également examiner des KPI comme la marge brute, l'EBITDA et

la rentabilité par ligne de produit ou région en joignant les données de ventes, de coûts et de dépenses.

La séparation de l'analytique des transactions signifie que l'analyse historique à grande échelle est réalisable. Un directeur financier peut exécuter

des analyses de tendances trimestrielles ou annuelles sur des milliers d'écritures GL sans atteindre les limites de performance de NetSuite. Comme

le note Rand Group, cette architecture permet d'« analyser de grands volumes de données, d'exécuter des requêtes complexes et d'explorer les

tendances au fil du temps sans impacter les performances quotidiennes du système » (Source: www.randgroup.com). Cette capacité est cruciale pour

des tâches comme la planification budgétaire annuelle, la consolidation financière entre filiales et le support à l'audit.

Analyse des ventes et des clients

Les équipes de vente et de marketing obtiennent des informations plus riches sur le pipeline et les clients avec NSAW. Alors que SuiteAnalytics

peut montrer le pipeline actuel, NSAW permet l'analyse des performances de vente historiques, des taux de conversion des prospects et des

opportunités de vente croisée. En intégrant les données CRM (si disponibles) ou les commandes e-commerce dans NSAW, les entreprises obtiennent

une vue unifiée de l'activité client. Les cas d'utilisation incluent :

Tableaux de bord de performance des ventes : Suivez les commandes et le chiffre d'affaires par représentant commercial, région, ligne de

produit et dans le temps. Identifiez les tendances et la saisonnalité en segmentant les données par mois ou par trimestre.

Entonnoir de conversion prospect/opportunité : Analysez les taux de conversion à chaque étape du pipeline. Comparez les prospects

provenant de différentes campagnes marketing.

Analyse client : Segmentez les clients par valeur à vie, taux de désabonnement ou retard de paiement. NSAW peut être utilisé pour calculer le

Délai Moyen de Paiement (DSO) entre les entités en utilisant des données d'ancienneté en temps réel, par exemple.
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Rand Group souligne que les extractions quotidiennes automatisées de NSAW incluent des champs personnalisés, garantissant que les analyses

« reflètent la manière dont votre entreprise fonctionne réellement » (Source: www.randgroup.com). Un tableau de bord des ventes peut inclure des

champs de segmentation personnalisés, des conditions de crédit ou des canaux de partenaires qui étaient auparavant difficiles à intégrer.

Inventaire et chaîne logistique

Les opérations et la gestion des stocks bénéficient grandement de NSAW. Des domaines fonctionnels prédéfinis (Inventaire, Vieillissement des

stocks, FSN, Rotation) fournissent des analyses pour suivre les stocks en temps réel et historiquement :

Niveaux et vieillissement des stocks : Les gestionnaires peuvent exécuter des rapports sur les quantités et les valeurs disponibles par

emplacement et par date, en suivant même la durée de stockage des articles (Source: docs.oracle.com). Un rapport de vieillissement des stocks

peut classer l'ensemble de l'inventaire par tranches d'âge (0-30 jours, 31-60 jours, etc.) pour repérer les stocks dormants.

Analyse de la rotation et FSN : NSAW peut calculer la rotation des stocks (coût des marchandises vendues ÷ stock moyen) par gamme de

produits ou par entrepôt (Source: docs.oracle.com), identifiant les articles à rotation lente (FSN : Fast, Slow, Non-moving) sur différentes périodes

(Source: docs.oracle.com). Ceci est essentiel pour la planification de la demande et la réduction des coûts de détention.

Tendances de traitement des commandes : En combinant les données des commandes clients avec l'inventaire, les entreprises peuvent

analyser les cycles de traitement. Par exemple, les tableaux de bord du service client peuvent afficher les délais moyens entre la commande et

l'expédition ou les taux de reliquat.

BirdRock Brands, un détaillant à fort volume, illustre cet usage. Avec des milliers de commandes par jour, BirdRock utilise NSAW pour suivre les
stocks en mouvement et prévoir la capacité de l'entrepôt (Source: www.prnewswire.com). L'administrateur NetSuite de l'entreprise note que les

fonctionnalités d'IA de NSAW aident à « prendre des décisions plus éclairées basées sur des modèles » dans les données de vente et d'inventaire

(Source: www.prnewswire.com). De même, Overture Promotions a amélioré la planification de sa chaîne logistique en utilisant les analyses de NSAW

issues des données de vente et de produits (Source: www.prnewswire.com).

Opérations et fabrication

Pour les fabricants, les domaines Fabrication et KPI de fabrication de NSAW permettent d'analyser les mesures de production et de qualité. Les

cas d'utilisation clés incluent :

Analyse des ordres de fabrication : Suivre le nombre et le statut des ordres de fabrication ouverts, les écarts dans les coûts de fabrication et

les temps de cycle. En analysant les faits liés aux ordres de fabrication, la direction peut identifier les goulots d'étranglement ou les

dépassements de coûts.

Taux de rendement et de défauts : La zone Manufacturing Insights fournit des mesures telles que le taux de rebut et les secondes par unité.

Les ingénieurs peuvent analyser quels facteurs (par exemple, l'équipe, la machine, l'opérateur) sont corrélés aux défauts.

Planification de la capacité : En combinant les prévisions de ventes avec l'inventaire disponible et les délais de production, NSAW peut aider à

prévoir la charge de fabrication et les matières premières nécessaires.

Un exemple est celui d'une entreprise utilisant NSAW pour optimiser le contrôle qualité. En analysant la relation entre le nombre de défauts et les

méthodes de production au fil du temps, l'équipe a amélioré la précision de son statut de fabrication. En général, tout scénario nécessitant l'analyse

de transactions sur de longs historiques (plusieurs mois de données MRP) est adapté à NSAW.

Tableaux de bord exécutifs et analyses

Au-delà des rapports départementaux, NSAW permet de créer des tableaux de bord exécutifs complets. Comme il rassemble les données

financières, commerciales et de la chaîne logistique, les dirigeants peuvent visualiser les KPI de l'entreprise dans une interface unique. Les cas

d'utilisation courants au niveau C-level incluent :

Tableaux de bord consolidés des résultats et des KPI : Un directeur financier ou un PDG peut consulter les revenus consolidés, les marges,

les flux de trésorerie et d'autres KPI à l'échelle de l'entreprise et sur plusieurs années. Le support multi-entités de NSAW garantit que les filiales

sont intégrées dans les mesures de l'entreprise.

Alertes et détection d'anomalies : En utilisant l'apprentissage automatique d'Oracle Analytics Cloud, NSAW peut déclencher des alertes (par

exemple, chute soudaine de la marge, pénuries de stocks, pics de dépenses des employés) basées sur la reconnaissance de modèles. Cette
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vision proactive va bien au-delà de ce que proposent les rapports standard.

Modélisation de scénarios : Comme NSAW peut être connecté à des outils de planification, les dirigeants peuvent exécuter des scénarios « et

si » (par exemple, projeter les revenus selon différents taux de croissance) en utilisant des données historiques réelles comme base de

référence.

Les tableaux de bord prédéfinis dans NSAW couvrent bon nombre de ces besoins exécutifs dès leur installation. Cependant, les utilisateurs

peuvent également créer du contenu BI personnalisé. Par exemple, le tableau de bord du PDG peut inclure les 5 principales tendances clients, des

analyses de parts de marché et les marges de manœuvre du fonds de roulement, le tout extrait des tables de l'entrepôt de données.

Cas d'utilisation de l'apprentissage automatique et de l'IA

NSAW hérite des fonctionnalités d'IA et de ML de la pile cloud d'Oracle. Cela ouvre des cas d'utilisation avancés :

Prévision : Les utilisateurs de NSAW peuvent appliquer des prévisions de séries temporelles intégrées (faisant partie du ML d'Oracle Analytics)

aux ventes, à la consommation des stocks ou aux séries financières. Par exemple, le directeur financier d'Overture Promotions a noté l'utilisation

de NSAW pour « obtenir des informations prédictives à partir de nos tendances de vente... afin d'éclairer nos plans de chaîne logistique »

(Source: www.prnewswire.com). Cela implique qu'ils utilisent peut-être des analyses prédictives sur les données de vente.

Détection d'anomalies : Les algorithmes de ML peuvent analyser les flux transactionnels pour signaler les irrégularités (par exemple, modèles

de dépenses inhabituels ou valeurs aberrantes dans les ventes). Comme NSAW centralise les données, les anomalies dans les filiales

deviennent visibles.

Classification et regroupement (Clustering) : Le marketing peut utiliser NSAW pour effectuer un regroupement sur les données clients (par

exemple, segmenter les clients à forte valeur). Les flux de ML guidés d'Oracle peuvent être utilisés sur le jeu de données NSAW pour identifier

des segments ou des modèles de propension.

Comme le souligne Myers-Holum, l'apprentissage automatique est « intégré à la fois dans [ADW] et OAC », rendant des fonctionnalités telles que la

détection de fraude ou la prévision de la demande accessibles aux clients de NSAW (Source: myersholum.com). Ces analyses haut de gamme

étaient auparavant réservées aux grandes configurations ERP ; NSAW les démocratise pour les utilisateurs de NetSuite.

SuiteAnalytics vs. NSAW : Quand utiliser chaque outil

Il est important de distinguer les cas d'utilisation de NSAW de ceux de SuiteAnalytics, l'outil natif de NetSuite. SuiteAnalytics (Live Search, Workbook)

excelle dans le reporting opérationnel en temps réel au sein de NetSuite. Il affiche des données actuelles avec une configuration minimale :

tableaux de bord montrant la position de trésorerie, les commandes ouvertes, les niveaux de stock, etc., actualisés en continu (Source:

annexa.com.au). Comme le note une analyse, SuiteAnalytics « offre une simplicité intégrée pour les informations opérationnelles » et ne nécessite

aucune implémentation supplémentaire (Source: annexa.com.au). Il est idéal pour les décisions quotidiennes et le suivi, notamment pour les KPI

comme le vieillissement des comptes clients ou les points de réapprovisionnement des stocks.

NSAW, en revanche, est orienté vers l'analyse stratégique et le traitement de données à grande échelle. Comme résumé dans le Tableau 2 ci-

dessous, le choix dépend des besoins :
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CAPACITÉ SUITEANALYTICS (INTÉGRÉ) NETSUITE ANALYTICS WAREHOUSE (NSAW)

Sources de
données

Données ERP NetSuite en direct uniquement ; aucune

source externe

NetSuite + externe (CRM, eCommerce, bases de

données externes, instances NS multiples)

Granularité
temporelle

Temps réel actuel et année en cours (historique limité)
Données historiques (date de début configurable) avec

instantanés pour l'analyse des tendances

Volume de données
Limité à ce que l'ERP en direct peut gérer (des millions

d'enregistrements peuvent être lents)

Prend en charge des milliards de lignes ; stockage en

colonnes haute performance

Performance
Bon pour l'analyse quotidienne ; les rapports complexes

peuvent dégrader les performances du système

Optimisé pour les analyses lourdes, les jointures

complexes, les modèles d'apprentissage automatique

Portée de l'analyse
KPI opérationnels, tableaux de bord en temps réel (pas

de mélange de données avec d'autres systèmes)

BI à l'échelle de l'entreprise, analyses

interdépartementales et prédictives

Effort
d'implémentation

Minimal (déjà dans le système) ; il suffit de créer des

rapports

Nécessite une configuration (activation de la

fonctionnalité, chargement des données, configuration)

Compétences
requises

Utilisateur métier ou administrateur ; pointer-cliquer
Rôles BI/IT pour la configuration ; utilisateurs métier pour

créer des tableaux de bord dans OAC

Cas d'utilisation
Rapports quotidiens (trésorerie, DSO, commandes

ouvertes, etc.) ; cubes pour un découpage rapide

Planification stratégique ; prévisions ; reporting inter-

systèmes ; requêtes historiques volumineuses.

Tableau 2 : Comparaison des cas d'utilisation de SuiteAnalytics intégré à NetSuite par rapport à NSAW. NSAW ne remplace pas les rapports
transactionnels en temps réel, mais constitue un système de BI avancé pour l'analyse d'entreprise.

En pratique, la plupart des organisations utilisent les deux en tandem. Elles s'appuient sur SuiteAnalytics pour les besoins opérationnels immédiats

(par exemple, le pipeline de ventes quotidien) et utilisent NSAW pour des analyses mensuelles ou trimestrielles plus approfondies (par exemple,

tendance des ventes par rapport aux dépenses marketing). L'essentiel est que NSAW supprime les limitations historiques et de performance de

SuiteAnalytics, permettant de nouveaux scénarios stratégiques. Comme le note un chroniqueur, NSAW est « une solution moderne d'entrepôt de

données et d'analyse conçue spécifiquement pour les clients NetSuite » qui fait passer les utilisateurs « d'un reporting réactif à une prise de décision

proactive et basée sur les données » (Source: www.randgroup.com).

Considérations sur l'analyse des données et la performance

Évolutivité et performance

Les fondements de l'Autonomous Data Warehouse d'Oracle confèrent à NSAW une évolutivité inhérente. Il peut augmenter de manière élastique la

puissance de calcul et le stockage pour gérer des charges variables. Les premières études de référence suggèrent qu'ADW fonctionne très bien sur

des requêtes complexes grâce à ses optimisations en colonnes et en mémoire (Source: www.houseblend.io). Bien qu'il n'existe pas de référence

publique spécifique pour NSAW (il n'a été publié qu'en 2021), les affirmations architecturales ont été confirmées par l'expérience client. Par exemple,

une étude note que les utilisateurs voient les tableaux de bord se charger « 66 % plus rapidement » avec NSAW par rapport aux anciennes solutions

(Source: www.houseblend.io).

Des volumes élevés de données sont courants dans les comptes NetSuite d'entreprise (centaines de milliers de lignes de ventes/factures, millions

d'entrées de grand livre). Le modèle incrémental quotidien de NSAW garantit la performance en ne chargeant que les enregistrements nouveaux ou

modifiés chaque jour. L'utilisation d'ADW signifie que les données sont compressées et partitionnées pour plus de rapidité, et l'Analytics Cloud peut

mettre en cache les résultats pour les tableaux de bord. Cela dit, Oracle recommande de tester la performance des requêtes d'analyse complexes et

ad-hoc. Les administrateurs peuvent utiliser l'outil intégré Analyze SQL pour ajuster les requêtes ou ajouter des index si nécessaire.
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L'analyse technique de Houseblend note que, malgré la nouveauté de NSAW, « les systèmes en colonnes sont connus pour surpasser

considérablement les bases de données basées sur les lignes pour les charges de travail analytiques » (Source: www.houseblend.io), ce qui implique

que NSAW devrait largement dépasser la base de données NetSuite orientée lignes sous-jacente à SuiteAnalytics. En somme, la performance de

NSAW à grande échelle est l'un de ses principaux avantages : il libère l'analyse du goulot d'étranglement de l'ERP.

Qualité et gouvernance des données

Tout projet d'entrepôt de données doit aborder la qualité des données. NSAW hérite de l'intégrité des données de NetSuite, mais une gouvernance

supplémentaire est conseillée lors du mélange des sources. Oracle fournit des fonctionnalités pour masquer ou exclure les informations personnelles

(PII) dans les jeux de données NSAW (Source: docs.oracle.com). L'accès basé sur les rôles dans NSAW peut restreindre qui voit les faits sensibles ;

par exemple, un responsable des ventes peut voir les ventes globales mais pas les détails des notes de frais individuelles.

Une autre considération est la cohérence des données de référence. Pour le reporting combiné (par exemple, combiner les données financières de

NetSuite avec un jeu de données CRM distinct), les dimensions communes (comme la devise, les codes produits) doivent s'aligner. Les entreprises

utilisent souvent des processus ETL ou de mappage de données pour les réconcilier avant de les charger dans NSAW. Le blog MHI souligne que les

partenaires de NSAW développent des intégrations prédéfinies (par exemple, faire correspondre les données ERP Oracle NetSuite avec Salesforce)

pour rationaliser cette consolidation (Source: myersholum.com).

Parce que NSAW est continuellement actualisé, les erreurs dans les données sources de NetSuite se propageront automatiquement. Par

conséquent, il est essentiel de s'assurer que les données sources de la suite sont propres (codage cohérent, pas d'enregistrements orphelins). Les

domaines fonctionnels intégrés de NSAW appliquent souvent l'intégrité référentielle, mais les administrateurs doivent toujours surveiller les schémas

de données si des champs ou des enregistrements personnalisés changent.

Études de cas et exemples concrets
Plusieurs organisations ont commencé à signaler des avantages tangibles de NSAW. Ces études de cas illustrent comment NSAW est appliqué dans

la pratique, avec des résultats quantitatifs et qualitatifs.

ENTREPRISE INDUSTRIE CAS D'UTILISATION AVANTAGES / RÉSULTAT

Fellers Distribution

Consolidation ERP et données

héritées ; tableaux de bord

exécutifs

Processus 35 % plus rapides, 50 % de temps d'analyse en
moins ; visibilité unifiée sur les ventes et les marges.

Hygrade
Components

Fabrication

Automatisation du reporting

des arriérés ; tableau de bord

CFO

Passage d'un rapport manuel hebdomadaire à un outil de BI
automatisé quotidien ; gain de temps hebdomadaire, meilleure

vision des arriérés.

BirdRock
Brands

Retail (E-

commerce)

Prévision de rentabilité ;

planification des stocks

Utilise NSAW pour prévoir la rentabilité, suivre les stocks en

mouvement ; les informations basées sur l'IA ont amélioré la

vitesse de décision.

Overture
Promotions

Retail/Marketing
Analyse de la chaîne logistique

et des ventes

Informations de vente prédictives, planification améliorée de la

chaîne logistique, améliorations proactives de la satisfaction

client.

Terlato Wine
Group

Vin/Distribution

Consolidation de données

multi-systèmes ; planification

stratégique

NSAW « rassemble toutes nos données » et informations IA ;

meilleure compréhension des tendances de vente ; qualifié de «
révolutionnaire » pour les perspectives stratégiques.

Tableau 3 : Résumés de cas sélectionnés de mise en œuvre de NSAW (sources citées avec résultats spécifiques).
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Fellers : Distributeur industriel

Jade Global a publié une étude de cas détaillée sur Fellers, un fabricant de films adhésifs. Fellers souffrait de systèmes hérités disparates et d'une

lenteur de reporting. En implémentant NSAW, Fellers a établi une source unique de vérité pour les données produits et financières. Jade Global

rapporte que Fellers a atteint une efficacité des processus accrue de 35 % et une réduction de 50 % du temps d'analyse (Source:

www.jadeglobal.com). Les dirigeants ont enfin pu visualiser des tableaux de bord des ventes et des marges en temps réel. Surtout, cette

consolidation des données a permis une « planification financière plus éclairée et une agilité stratégique », selon les mots du PDG de Fellers (Source:

www.jadeglobal.com).

Hygrade Components : Fabrication

Equify Advisors décrit comment ils ont aidé Hygrade (un fabricant de composants) à automatiser un rapport critique sur le carnet de commandes.

Auparavant, le directeur financier passait des heures chaque semaine à compiler manuellement ce rapport. Après l'intégration de NSAW, Equify a

créé un tableau de bord interactif. La mise à jour a été transformatrice : le rapport sur le carnet de commandes est passé d'une corvée

mensuelle/hebdomadaire à un outil d'intelligence quotidien, offrant une visibilité instantanée. Le directeur financier a déclaré que NSAW « a
complètement transformé notre reporting… Je ne passe plus des heures chaque semaine à compiler et valider les chiffres du carnet de
commandes ; les données sont toujours disponibles à portée de main. » (Source: www.equifyadvisors.com). En bref, les gains de temps se

chiffrent en « d'innombrables heures » et la finance a obtenu une vision immédiate.

BirdRock Brands : Détaillant à haut volume

BirdRock (propriétaire de marques lifestyle populaires) traite des milliers de transactions quotidiennement. Dans l'annonce de NSAW, l'équipe de

BirdRock rapporte utiliser NSAW pour « calculer et prévoir la rentabilité, suivre les stocks en mouvement et prévoir la capacité de l'entrepôt » (Source:

www.prnewswire.com). La volatilité de la demande e-commerce a conduit BirdRock à exploiter les fonctionnalités d'IA de NSAW pour identifier des

modèles. Leur administratrice NetSuite, Celeste Chuberka, remarque qu'avec l'IA de NSAW, ils peuvent prendre « des décisions plus éclairées
basées sur des modèles et des insights clients. » (Source: www.prnewswire.com). Cela a permis à BirdRock de répondre plus rapidement aux

tendances du marché et de gérer les stocks avec plus de précision.

Overture Promotions : Planification de la chaîne logistique

Overture Promotions (un fournisseur de produits promotionnels) a intégré ses données de bout en bout (de l'inventaire à l'entreposage) dans NSAW.

Leur directeur financier souligne que NSAW fournit des insights prédictifs basés sur les tendances des ventes et les canaux, éclairant les

décisions de la chaîne logistique pour accroître la satisfaction client (Source: www.prnewswire.com). Grâce aux prévisions de NSAW, Overture a pu

ajuster de manière proactive la production et le stockage, plutôt que de réagir aux pénuries. Les tableaux de bord NSAW permettent également à

Overture de surveiller les indicateurs clés de santé financière à travers leurs opérations à forte intensité de capital.

Terlato Wine Group : Analytique d'entreprise

Terlato, un grand distributeur de vins, utilise plusieurs systèmes d'entreprise (NetSuite ERP, Salesforce CRM, etc.). Selon le communiqué de presse

de SuiteWorld de NetSuite, Terlato utilise NSAW pour unifier toutes ses données : « NetSuite Analytics Warehouse rassemble toutes nos données et
exploite l'IA pour fournir des insights clairs afin de nous aider à mieux comprendre les tendances des ventes et à garantir que les ressources sont

allouées aux domaines de croissance clés. NetSuite a changé la donne… » (Source: www.prnewswire.com). En pratique, ils effectuent des analyses

interfonctionnelles (par exemple, en reliant les promotions marketing aux performances des ventes) qui étaient auparavant trop lourdes. L'analytique

basée sur l'IA de NSAW les aide à repérer les tendances des ventes et à optimiser le personnel, les stocks et les dépenses marketing.

Observations tirées des études de cas

À travers ces cas, des thèmes communs émergent :

Gains de temps : Les entreprises rapportent systématiquement des réductions significatives du temps d'analyse manuelle (50 % chez Fellers,

de nombreuses heures économisées chez Hygrade) (Source: www.jadeglobal.com) (Source: www.equifyadvisors.com).

Visibilité inter-systèmes : La capacité de NSAW à fusionner les données (comme Terlato et Overture l'ont fait avec les données CRM ou SCM)

est soulignée à maintes reprises. Les dirigeants apprécient d'avoir une vue combinée des KPI.

Évolutivité : Comme ces exemples couvrent des petites et moyennes entreprises, ils montrent que NSAW s'adapte aussi bien à des centaines

d'employés (Hygrade) qu'à des milliers de transactions quotidiennes (BirdRock).
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Autonomisation des utilisateurs : Les utilisateurs de la finance et des opérations, et pas seulement de l'informatique, sont cités. Le

changement de flux de travail est un avantage clé (« automatisation des cols blancs »).

Performance : Bien que ce ne soit pas toujours quantifié, l'implication est que les solutions précédentes (Excel, BI sur site) ne pouvaient pas

égaler la vitesse de NSAW. Les utilisateurs insistent sur l'accès « en temps réel » ou quasi temps réel après l'implémentation de NSAW, même

pour des rapports complexes.

Ces études de cas illustrent la proposition de valeur de NSAW : fournir une analytique de niveau entreprise via une plateforme cloud gérée,

convertissant les données ERP brutes en insights commerciaux immédiats.

Implications et orientations futures

Implications pour les entreprises

NetSuite Analytics Warehouse remodèle la façon dont les entreprises analysent les données ERP. En fournissant un environnement analytique dédié,

NSAW élimine de nombreux obstacles techniques et organisationnels. Les implications immédiates incluent :

Vitesse des insights : Les organisations peuvent prendre des décisions plus rapidement. Par exemple, les dirigeants qui attendaient autrefois

une semaine pour des rapports consolidés voient désormais des tableaux de bord quotidiennement. Cela augmente la réactivité aux

changements du marché.

Démocratisation des données : Avec une couche sémantique et des outils intuitifs, les experts métier (pas seulement les data scientists)

peuvent explorer les données. L'équipement de BI en glisser-déposer signifie que davantage de personnes peuvent générer des rapports

exploitables.

Efficacité des processus : L'automatisation de la génération de rapports autrefois manuelle (comme le montre l'exemple d'Hygrade) libère du

personnel pour des analyses à plus forte valeur ajoutée, améliorant la productivité.

Avantage concurrentiel : Comme l'a commenté un leader d'opinion de NetSuite, NSAW « permet aux équipes de prendre des décisions plus

intelligentes avec confiance » (Source: www.randgroup.com). Dans les secteurs concurrentiels, des insights rapides basés sur les données

peuvent se traduire par une meilleure prévision, une optimisation et une innovation accrues.

Stratégie informatique : Pour les départements informatiques, NSAW réduit la charge de maintenance de l'infrastructure BI interne. Comme

l'ADW est autonome, moins de ressources sont consacrées au réglage ou à la mise à l'échelle. L'accent est mis sur la gouvernance des données

et la stratégie analytique plutôt que sur l'administration des bases de données.

Relation avec le paysage analytique plus large

NetSuite Analytics Warehouse positionne NetSuite (Oracle) comme une solution plus complète sur le marché de l'analytique cloud. Là où de

nombreuses organisations devaient auparavant ajouter des solutions d'entrepôt distinctes (Snowflake, Redshift, Azure Synapse) à leur ERP, NSAW

offre une option intégrée clé en main. Cela pourrait ralentir les migrations vers des entrepôts tiers, en gardant l'analytique « à l'intérieur de la pile

Oracle ». Cela s'aligne également avec la tendance de la BI intégrée aux applications (par exemple, Einstein Analytics de Salesforce, SAP

BW/4HANA).

L'intégration de NSAW avec Oracle Analytics Cloud apporte également des fonctionnalités avancées à la base mature des clients NetSuite. Par

exemple, les clients peuvent utiliser les nouvelles fonctionnalités d'IA générative d'Oracle sur les données NetSuite (via OAC) pour générer

automatiquement des insights ou des requêtes en langage naturel. C'est une frontière passionnante : on pourrait imaginer demander à NSAW en

anglais simple : « Quel sera notre revenu au prochain trimestre selon chaque scénario marketing ? » et obtenir une réponse prédictive. Oracle lui-

même pousse les capacités d'IA (les communiqués de presse mentionnent des connecteurs d'IA et des innovations en IA à travers les produits

NetSuite (Source: www.prnewswire.com). Les futures versions de NSAW incluront probablement plus d'IA prête à l'emploi comme la détection

d'anomalies, le scoring prédictif et des explications narratives automatisées sur les tableaux de bord.

La standardisation est un autre impact. Les schémas et KPI pré-construits de NSAW encouragent les bonnes pratiques (définitions cohérentes des

métriques entre les unités commerciales). Les entreprises peuvent développer des benchmarks internes (par exemple, marge cible %) et les

appliquer systématiquement. Au fil du temps, les données d'une entreprise deviennent plus partageables (par exemple, avec des partenaires ou pour

des analyses de fusions-acquisitions) grâce au modèle commun.
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Défis et considérations

L'adoption de NSAW comporte également des considérations :

Coût : NSAW est un abonnement complémentaire à NetSuite et nécessite des ressources Oracle Cloud. Les organisations doivent peser le ROI

par rapport aux nouvelles dépenses. Cependant, les avantages (temps gagné, meilleures décisions) le justifient souvent pour les moyennes et

grandes entreprises. Le modèle de tarification d'Oracle (paiement à l'utilisation pour le calcul et le stockage EDW) devrait être transparent, mais

une planification minutieuse des budgets de calcul est nécessaire pour une utilisation intensive.

Gestion du changement : Comme toute initiative de BI, NSAW nécessite un changement de processus et de compétences. Les utilisateurs

métier doivent apprendre l'interface Oracle Analytics, et les organisations ont besoin d'un processus de gouvernance pour développer de

nouveaux tableaux de bord. Nous avons observé que de nombreuses études de cas ont fait appel à des partenaires de conseil pour la mise en

œuvre (par exemple, Jade Global, Equify). Une approche formelle de gestion de projet est conseillée.

Intégration des données : La pleine puissance de NSAW se révèle lors de l'alimentation de sources supplémentaires. Les entreprises disposant

de plusieurs CRM, WMS ou systèmes hérités auront besoin de connecteurs de données. Oracle et ses partenaires fournissent des solutions (par

exemple, des connecteurs Salesforce pré-construits mentionnés par Myers-Holum (Source: myersholum.com), mais l'intégration nécessite

toujours une planification.

Sécurité et conformité : Bien que NSAW fonctionne dans Oracle Cloud avec une sécurité robuste, les entreprises doivent s'assurer que les

exigences réglementaires (par exemple, RGPD) sont respectées dans la couche analytique. NSAW fournit des options de masquage et

d'expiration, mais celles-ci doivent être configurées.

Orientations futures

Oracle positionne clairement NSAW comme un produit stratégique. Les implications futures peuvent inclure :

Domaines étendus : Tout comme les modules HCM et CRM ont des domaines analytiques, NSAW pourrait s'élargir pour couvrir des domaines

comme la gestion des services, l'expédition avancée ou des modèles spécifiques à l'industrie. Des KPI supplémentaires prêts à l'emploi (par

exemple, les métriques d'abonnement NetSuite publiées fin 2025 (Source: www.prnewswire.com) suggèrent une tendance vers des packs

analytiques verticaux.

Intégration plus profonde de l'IA : Attendez-vous à plus d'insights basés sur l'IA intégrés dans NSAW. Par exemple, l'incorporation de résumés

de tableaux de bord de type GPT ou d'alertes d'anomalies automatisées dans l'interface utilisateur.

Convergence des plateformes : À mesure qu'Oracle déplace davantage d'infrastructures NetSuite vers Oracle Cloud (les notes de presse de

février 2025 mentionnent la migration de NetSuite vers Autonomous Database (Source: www.prnewswire.com), NSAW pourrait devenir encore

plus intégré – utilisant éventuellement des flux de changement en temps réel plutôt que des lots quotidiens.

Écosystème tiers : Des éditeurs de logiciels indépendants (ISV) pourraient émerger pour fournir du contenu NSAW spécialisé (par exemple, des

modules de prévision de la demande de détail). La communauté Oracle pourrait favoriser des places de marché de tableaux de bord et de

modèles de données NSAW.

Connectivité inter-cloud : NSAW pourrait évoluer pour se fédérer facilement avec des données dans d'autres clouds (Azure Blob, AWS S3)

pour une analytique véritablement inter-cloud, surtout à mesure que les entreprises adoptent des stratégies multi-cloud.

Conclusion
NetSuite Analytics Warehouse représente une avancée significative dans l'analytique d'entreprise pour l'écosystème NetSuite. En tant qu'entrepôt de

données natif cloud conçu à cet effet, il permet aux organisations d'aller au-delà des limites du reporting transactionnel et de réaliser le plein potentiel

de leurs données. Grâce à l'intégration automatisée des données, au stockage haute performance et à un riche modèle sémantique, NSAW a

démontré des avantages mesurables : de la réduction de moitié du temps d'analyse à la possibilité d'obtenir des insights entièrement nouveaux entre

les départements.

Bien que NSAW continue de mûrir, son impact est déjà évident. Des entreprises comme Fellers, Hygrade, BirdRock et d'autres ont exploité NSAW

pour rationaliser les processus, soutenir la planification stratégique et obtenir des avantages concurrentiels. Les améliorations continues d'Oracle –

ajout de fonctionnalités d'IA, extension de la disponibilité mondiale et approfondissement de l'intégration NetSuite – suggèrent que NSAW restera une

partie centrale de la feuille de route de NetSuite.
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Dans le paysage évolutif de la BI cloud, NSAW aide les clients Oracle NetSuite à rattraper leur retard. Il apporte des capacités d'entrepôt de données

modernes dans l'analytique ERP, alignant NetSuite sur les architectures de « patrimoine de données moderne » prédominantes dans l'industrie.

Pour les organisations, le message est clair : si vos besoins analytiques ont dépassé ce que SuiteAnalytics peut offrir, NSAW offre une voie robuste

vers l'avenir. En créant une source unique de vérité et en tirant parti d'outils analytiques avancés, les entreprises peuvent transformer des données

brutes en intelligence exploitable. Selon les mots des dirigeants d'Oracle NetSuite, NSAW transforme les données « en insights exploitables »

(Source: www.randgroup.com) et permet aux entreprises d'innover et de croître avec confiance (Source: www.prnewswire.com).
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