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Résumé analytique
Un contrôle budgétaire efficace est la pierre angulaire d'une gestion financière saine dans le secteur public, garantissant que les dépenses

respectent les budgets légalement autorisés et que les ressources sont utilisées de manière responsable (Source: www.accountingtools.com)

(Source: houseblend.io). Oracle NetSuite – le principal ERP cloud – fournit à la fois des outils de budgétisation standard et des fonctionnalités

spécifiques au gouvernement (NetSuite for Government) qui prennent en charge le contrôle budgétaire grâce au suivi des engagements et aux flux de

travail d'approbation. Ce rapport examine les capacités de contrôle budgétaire de NetSuite, notamment les engagements, le routage des
approbations et la configuration spécialisée pour les agences du secteur public. Nous synthétisons la documentation technique, les analyses

d'experts et les études de cas du secteur public pour fournir une compréhension approfondie de la manière dont NetSuite peut être configuré pour

prévenir les dépassements budgétaires et améliorer la transparence.

Les principales conclusions incluent :

Fonctionnalités de budgétisation : NetSuite permet aux organisations de créer des budgets annuels par compte et par période, avec une

segmentation optionnelle (par exemple, par département, classe, projet) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par défaut, ces

budgets sont des outils de planification (non appliqués au moment de la transaction) (Source: houseblend.io). Un module complémentaire,

Expense Commitments and Budget Validation SuiteApp, permet aux entreprises de valider les bons de commande et les factures par rapport

aux budgets, avec des options d'avertissement ou de blocage strict (Source: docs.oracle.com) (Source: www.novutech.com).

Engagements (Commitments) : L'édition NetSuite for Government ajoute une véritable comptabilité d'engagements. Lorsqu'une demande

d'achat ou un bon de commande est saisi, NetSuite crée automatiquement un engagement (une partie réservée du budget) (Source:

docs.oracle.com). La réception de marchandises ou de factures entraîne un désengagement (libération de l'engagement). Cela permet de suivre

les fonds engagés au fil du temps, de sorte que les rapports budget-réel incluent à la fois les dépenses et les engagements en cours (Source:

docs.oracle.com). Les soldes d'engagements peuvent être affichés en temps réel (tableaux de bord, rapports) (Source: docs.oracle.com). Cette

fonctionnalité axée sur le gouvernement est conforme aux normes GASB exigeant des engagements pour éviter les dépenses excessives.
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Routage des approbations : La fonctionnalité intégrée Approval Routing de NetSuite permet des approbations à plusieurs niveaux pour les

transactions d'achat et de dépenses (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs spécifient les approbateurs (par

rôle ou employé) et les limites d'approbation. Dans les agences publiques, NetSuite for Government prend en charge des flux de travail

d'approbation personnalisés (par département, rôle, seuil monétaire) pour satisfaire aux politiques (Source: www.oracle.com). Par exemple, le

routage peut exiger qu'un chef de département approuve tout bon de commande supérieur à X $, puis acheminer les achats plus importants vers

des autorités supérieures (Source: docs.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

Configuration du secteur public : NetSuite for Government fournit des capacités dédiées de comptabilité de fonds pour les agences locales

(Source: www.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). L' implémentation implique la création d'entités de fonds (avec des relations hiérarchiques

parent/enfant) et la restriction de la visibilité par département/rôle (Source: docs.oracle.com). Le grand livre est conforme aux normes GASB,

équilibrant les entrées à travers des dimensions telles que les fonds, et prend en charge les subventions et les fonds restreints (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les budgets peuvent être définis par fonds/département et intégrés aux engagements. L'adaptation

de NetSuite pour les agences publiques implique également l'activation des budgets, la configuration des catégories budgétaires (options de

devise mondiale/locale (Source: www.racetteconsulting.com) et la création de flux de travail d'approbation pour répondre aux exigences légales.

Études de cas : Les entités du secteur public signalent des avantages tangibles. La ville de North Greenbush, NY, a consolidé plusieurs

systèmes hérités dans NetSuite for Government. Son contrôleur financier note que les flux de travail intégrés et les rapports en temps réel de

NetSuite ont centralisé les données, rationalisé les approbations et « augmenté la vitesse et la précision » des rapports financiers (Source:

www.webwire.com). Des Moines Water Works (au service de 600 000 clients) a également constaté que les tableaux de bord et les processus

automatisés de NetSuite permettaient au personnel de se concentrer sur des tâches à haute valeur ajoutée. La contrôleuse Michelle Holland a

déclaré que NetSuite « nous permet de rationaliser les processus métier, d'adopter l'automatisation, de réduire les erreurs et de travailler plus

efficacement », permettant une budgétisation et une prise de décision plus rapides (Source: www.epicos.com).

Résultats et tendances : En tirant parti des contrôles budgétaires de NetSuite, les organisations gouvernementales réduisent le risque de

dépenses excessives et améliorent la conformité et la transparence (Source: docs.oracle.com) (Source: www.accountingtools.com). À une

époque d'adoption du cloud et d'analyse de données, ces fonctionnalités ERP (souvent associées à des outils de planification avancés

permettent aux agences de s'adapter plus agilement aux changements économiques et législatifs. Les experts prévoient une croissance continue

de l'utilisation des ERP cloud dans le secteur public : NetSuite compte déjà des milliers d'agences étatiques/locales parmi ses plus de 37 000

clients dans le monde (Source: www.webwire.com) (Source: www.epicos.com). Les innovations futures—telles que la prévision budgétaire pilotée

par l'IA et une intégration plus étroite avec l'e-procurement—devraient renforcer davantage les capacités de contrôle budgétaire de NetSuite pour

le secteur public.

Les références tout au long de ce rapport incluent la documentation officielle d'Oracle NetSuite, des analyses de l'industrie et des études de cas

d'agences publiques et de cabinets de conseil. Chaque affirmation est étayée par des citations pour fournir des preuves et du contexte.

Introduction
Le contrôle budgétaire est un processus de gestion financière qui compare les dépenses et les revenus réels par rapport à un plan approuvé,

signalant les écarts afin que des mesures correctives puissent être prises (Source: www.accountingtools.com) (Source: houseblend.io). Comme

l'explique AccountingTools, le contrôle budgétaire « garantit que les revenus et les dépenses réels d'une organisation adhèrent étroitement à son plan

financier », souvent en chargeant les limites budgétaires dans les transactions afin que les dépenses excessives soient immédiatement signalées

(Source: www.accountingtools.com). Un contrôle budgétaire efficace crée une responsabilité et aide à prévenir les pénuries de liquidités (Source:

www.accountingtools.com) (Source: houseblend.io).

Dans le secteur public, les budgets ont force de loi : les agences gouvernementales doivent fonctionner dans le cadre des budgets alloués et

généralement engager des fonds (les réserver) lorsque des commandes sont passées, afin que les dépenses ne puissent pas dépasser les limites

autorisées (Source: www.accountingtools.com) (Source: docs.oracle.com). La comptabilité des engagements est standard selon les directives du

Governmental Accounting Standards Board (GASB), permettant aux agences de voir non seulement les dépenses réelles, mais aussi les

engagements en cours par rapport à un fonds ou un département. Par exemple, lorsqu'un département municipal émet une demande d'achat, il

enregistre un engagement pour s'assurer que ces fonds budgétés sont réservés jusqu'à ce que la commande soit reçue. Les engagements «

empêchent ainsi de dépasser un budget » en montrant les dépenses futures potentielles (Source: docs.oracle.com).

Oracle NetSuite, un système ERP basé sur le cloud utilisé par plus de 37 000 organisations dans le monde (Source: www.webwire.com) (Source:

www.epicos.com), fournit à la fois des outils de budgétisation standard et des fonctionnalités spécialisées pour les agences gouvernementales.

L'édition NetSuite for Government étend l'ERP de base avec la comptabilité de fonds, le suivi des engagements, la gestion des subventions et
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d'autres fonctionnalités du secteur public conçues pour la conformité avec le GASB et d'autres exigences (Source: www.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).

Un objectif clé pour les gouvernements est la capacité de prévenir les dépassements budgétaires et de rationaliser les approbations. Les

plateformes de NetSuite répondent à ces besoins par :

Budgétisation et engagements de dépenses : NetSuite standard permet aux organisations de créer des budgets annuels par compte et par

période (Source: docs.oracle.com), mais l'application est facultative. La SuiteApp Expense Commitments & Budget Validation (disponible dans

les comptes OneWorld) ajoute des contrôles de dépenses en vérifiant les bons de commande, les demandes d'achat et les factures par rapport

aux budgets (Source: docs.oracle.com).

Engagements : NetSuite for Government crée automatiquement des transactions d'engagement lorsque des demandes d'achat (ou certains

bons de commande) sont saisies, et les inverse à l'arrivée des reçus, garantissant que le budget reflète à la fois les montants dépensés et

engagés (Source: docs.oracle.com). Ce grand livre des engagements apparaît dans les rapports budgétaires et les tableaux de bord (Source:

docs.oracle.com).

Flux de travail d'approbation : NetSuite fournit une fonctionnalité intégrée de routage des approbations, permettant des approbations à

plusieurs niveaux sur les transactions (dépenses, bons de commande, factures) en fonction du rôle et du montant (Source: docs.oracle.com).

Pour les clients gouvernementaux, NetSuite prend en charge des flux de travail personnalisés afin que les approbations puissent être liées aux

départements, aux rôles ou aux exigences législatives (Source: www.oracle.com).

Ce rapport approfondit le fonctionnement détaillé de ces fonctionnalités et d'autres. Il couvre l'architecture du système de budgétisation de NetSuite,

la configuration étape par étape (y compris la mise en place des fonds et des budgets dans un contexte gouvernemental) et des exemples pratiques.

Nous examinons plusieurs perspectives – documentation officielle, analyses de l'industrie et études de cas du secteur public – pour présenter une

vue complète. En combinant des conseils techniques avec des données et des rapports de terrain, le rapport vise à équiper les administrateurs

financiers, les DSI et les parties prenantes des organisations gouvernementales ou à but non lucratif avec les connaissances nécessaires pour mettre

en œuvre et tirer parti efficacement des capacités de contrôle budgétaire de NetSuite.

Contrôle budgétaire et comptabilité des engagements

Le contrôle budgétaire en théorie

En théorie comptable, le contrôle budgétaire est un système procédural qui lie la stratégie organisationnelle à l'exécution et au suivi. Comme l'indique

Bragg (AccountingTools), il implique « de fixer des objectifs personnels aux gestionnaires basés sur le budget » et d'émettre des rapports réguliers

budget-réel afin que « les résultats réels ne menacent pas de tomber en dessous des attentes » (Source: www.accountingtools.com). Dans la

pratique moderne, la technologie joue un rôle critique : les ERP et les systèmes financiers peuvent automatiser la détection et le reporting des écarts,

fournir des tableaux de bord en temps réel et intégrer l'approbation budgétaire dans les flux de travail des transactions (Source:

www.accountingtools.com) (Source: www.accountingtools.com).

Les avantages d'un contrôle budgétaire strict incluent la réduction des coûts et l'amélioration des profits, via l'identification précoce des écarts

défavorables (Source: www.accountingtools.com) (Source: www.accountingtools.com). Il clarifie également les objectifs organisationnels, car le

budget alloue des ressources aux activités prioritaires tout en freinant les dépenses inutiles (Source: www.accountingtools.com) (Source:

www.accountingtools.com). De plus, des contrôles bien mis en œuvre imposent une discipline financière : les bons de commande manuels, les

dépenses et les factures peuvent être automatiquement recoupés avec le budget approuvé, de sorte que tout dépassement potentiel soit signalé au

moment de la saisie (Source: www.accountingtools.com) (Source: docs.oracle.com).

Les entités publiques, soumises à des budgets législatifs et à une obligation de reddition de comptes, considèrent le contrôle budgétaire comme étant

encore plus critique. Les budgets des États et des collectivités locales interdisent souvent légalement les dépenses dépassant les montants

approuvés. Les principes de comptabilité publique (par exemple, les normes GASB) mettent donc l'accent sur l'engagement (encumbrance) et la

comptabilité budgétaire par fonds. Les engagements enregistrent les réservations de fonds pour prévenir les dépassements, et les fonds sont

utilisés pour isoler les ressources par objectif (fonds général, fonds d'investissement, fonds de subvention, etc.) (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). NetSuite for Government est conçu autour de ces concepts, permettant l'intégration du contrôle budgétaire dans les processus

financiers quotidiens.
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Comptabilité des engagements (Encumbrance Accounting)

Un engagement est une réservation d'autorisation budgétaire pour des dépenses futures. Selon la documentation de NetSuite for Government, « un

engagement est un montant d'argent réservé pour le paiement de biens ou de services avant l'achat réel » (Source: docs.oracle.com). Concrètement,

cela signifie que lorsqu'un service saisit une demande d'achat (ou un bon de commande, dans le cadre gouvernemental), NetSuite crée

immédiatement un engagement sur les comptes ou fonds concernés (Source: docs.oracle.com). Cette action réserve effectivement cette partie du

budget afin qu'elle ne puisse pas être dépensée deux fois pour d'autres articles.

À mesure que les articles sont reçus, NetSuite désengage automatiquement la transaction du montant reçu, réduisant ainsi l'engagement en cours

(Source: docs.oracle.com). Le système gère les réceptions partielles et totales : si seule une partie des articles commandés est livrée, un

engagement proportionnel subsiste. Par exemple, si un service a passé une commande de 10 000 $ de fournitures, NetSuite engagera 10 000 $ lors

de la saisie de la commande. Si seulement 4 000 $ arrivent, NetSuite désengage 4 000 $, laissant 6 000 $ toujours engagés (reflétant les obligations

restantes). Lorsque la facture est rapprochée/payée, le solde de l'engagement doit être ramené à zéro dans le grand livre.

Les engagements garantissent ainsi que la vue Budget vs Réel intègre non seulement les dépenses, mais aussi les engagements en cours. Les

équipes financières peuvent exécuter le rapport « Budget vs Réel » de NetSuite pour voir les dépenses actuelles et les engagements sous forme de

colonnes distinctes, offrant une image fidèle du budget disponible (Source: docs.oracle.com). Les informations d'engagement en temps réel peuvent

également être affichées sur des tableaux de bord et des portlets (Source: docs.oracle.com), afin que les gestionnaires voient immédiatement quelle

part de leurs fonds budgétés est utilisée ou réservée par des commandes.

La documentation gouvernementale souligne que les engagements aident à éviter de dépasser un budget (Source: docs.oracle.com). À l'inverse, si

un système ne disposait pas de comptabilité d'engagement, une agence pourrait involontairement dépasser un budget légal lorsque plusieurs gros

bons de commande sont saisis simultanément (elle ne constaterait le dépassement qu'une fois les factures comptabilisées). Le suivi des

engagements comble cette lacune. Comme l'explique un résumé, « l'objectif principal du suivi des engagements est d'éviter de dépasser un budget »

(Source: docs.oracle.com) (citant le concept du grand livre ; cela s'applique également à l'approche de NetSuite). En pratique, NetSuite for

Government automatise ces écritures afin que les agences n'aient pas à maintenir manuellement des comptes de « réserve » distincts.

Comparaison – Engagements vs Contrôles d'engagement standard : Dans NetSuite standard (non gouvernemental), il n'existe pas de concept

d'engagement natif. Au lieu de cela, les bons de commande et demandes d'achat en cours peuvent être traités comme des « engagements » ou «

engagements de dépenses », mais ceux-ci ne bloquent pas automatiquement les fonds. Les solutions de validation des dépenses de NetSuite

(discutées ci-dessous) comparent les bons de commande ouverts aux budgets mais ne comptabilisent pas automatiquement les écritures de journal

d'engagement. À l'inverse, NetSuite for Government crée explicitement des écritures de grand livre pour les engagements. Par exemple, le système

peut débiter un compte de dépenses et créditer un compte « Engagement budgétaire » (un compte de contrôle) lors de la saisie du bon de

commande ; lors de la réception, l'inverse se produit automatiquement. Cela aboutit à des soldes distincts d'EAC (engagement) et d'EAP (dépenses

réelles) dans la comptabilité du fonds (conformément à la pratique GASB).

Implications pour le secteur public : En mettant en œuvre les engagements, une municipalité s'assure que chaque demande d'achat est comparée

à son budget alloué en temps réel. Si aucun budget n'existe (ou si le budget restant est insuffisant), le processus NetSuite peut être configuré pour

bloquer la transaction. Selon les documents gouvernementaux d'Oracle, l'approvisionnement dans NetSuite for Government « suit le processus
procure-to-pay, y compris les engagements, les demandes d'achat et les rapports budgétaires, en temps réel. » (Source: www.oracle.com). Cette

transparence en temps réel est vitale : les budgets correspondent souvent à des financements provenant d'impôts ou de subventions, et une

mauvaise utilisation peut entraîner des audits ou des déficits de financement.

En résumé, la comptabilité des engagements dans NetSuite for Government signifie que chaque coût engagé est enregistré par rapport au

budget avant la dépense réelle — exactement ce que préconise la théorie du contrôle budgétaire (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.accountingtools.com). Les rapports réguliers « budget vs réel » incluent ces engagements afin que les gestionnaires connaissent toujours leur «

budget restant » après engagements, et non seulement après facturation. Comme l'a déclaré un directeur financier gouvernemental, le passage à

NetSuite a permis à son équipe de « centraliser nos données et de supprimer les processus manuels fastidieux » (Source: www.webwire.com) ;

l'automatisation des engagements est une efficacité clé dans cette transformation.

Fonctionnalités de budgétisation de NetSuite
NetSuite fournit des outils de budgétisation complets pour la planification et le reporting. Ceux-ci sont utiles dans toute entreprise et peuvent

également être exploités dans la finance gouvernementale.
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Configuration budgétaire de base (NetSuite standard)

Dans NetSuite standard (y compris les comptes OneWorld et Multi-book), les budgets sont créés sur une base d'exercice fiscal. La documentation

officielle stipule que « chaque budget couvre un exercice fiscal, pour lequel vous pouvez saisir un montant, par compte, pour chaque période »
(Source: docs.oracle.com). Dans un environnement OneWorld, les budgets sont spécifiques à une filiale ; avec la fonctionnalité Multi-Book Accounting
activée, les budgets sont en outre limités à une combinaison filiale-livre (Source: docs.oracle.com).

Par défaut, les budgets NetSuite sont définis au niveau du compte du grand livre (le niveau le plus bas du plan comptable) (Source: houseblend.io).

Cependant, les budgets peuvent également être alloués à divers segments. Par exemple, NetSuite permet des budgets « pour des combinaisons
spécifiques de comptes, de segments et de périodes » (Source: www.novutech.com), ce qui signifie qu'une organisation peut avoir un budget distinct

pour chaque département ou classe au sein d'un compte. Le menu de configuration permet d'inclure des critères tels que le client, le projet, l'article, la

classe, le département ou l'emplacement sur un budget (Source: docs.oracle.com). Une entreprise pourrait budgétiser par département ou par projet :

par exemple, définir un budget pour le compte « Voyage » spécifiquement pour le département des ventes, ou pour le compte « Matériaux » lié à un

projet de construction particulier.

Certains systèmes utilisent des versions budgétaires distinctes (initiale vs révisée). NetSuite prend en charge la fonctionnalité Budgets multiples, où

vous affectez des budgets à des « catégories budgétaires » définies par l'utilisateur. Par exemple, une entreprise peut avoir des catégories « Budget
original FY2026 » et « Budget révisé FY2026 ». Les catégories budgétaires sont également assorties d'un type : Global ou Local. Un budget global

utilise la devise de base de la société mère, tandis que Local signifie la propre devise de chaque filiale (Source: www.racetteconsulting.com). (Ceci

est critique dans les organisations multi-devises.) L'interface de configuration budgétaire nécessite de sélectionner une catégorie budgétaire et un

type (Source: www.racetteconsulting.com) (Source: www.racetteconsulting.com), ainsi que l'exercice fiscal et la filiale. Des champs optionnels

permettent de budgétiser par rapport à d'autres dimensions (client, article, classe, département, etc.) (Source: www.racetteconsulting.com).

Une fois l'en-tête du budget défini, les montants sont saisis. NetSuite fournit des outils pour remplir rapidement les valeurs périodiques. Par exemple,

vous pouvez saisir un total annuel ou un montant pour la première période et cliquer sur Distribuer ou Remplir. L'option Distribuer divise la valeur

uniformément sur toutes les périodes, tandis que Remplir duplique la valeur de la première période dans toutes les périodes (Source:

www.racetteconsulting.com). Cela accélère la création de budgets uniformes (par exemple, des budgets mensuels égaux). Après avoir importé ou

saisi les montants pour chaque compte/période, les utilisateurs peuvent examiner et ajuster les totaux (Source: www.racetteconsulting.com).

Il est crucial de noter que les budgets NetSuite standard ne sont pas appliqués par défaut lors des transactions. C'est-à-dire que la saisie d'un bon de

commande ou d'une facture ne vérifiera pas automatiquement le budget à moins que des contrôles budgétaires supplémentaires ne soient appliqués.

En d'autres termes, la budgétisation native est principalement un outil de planification et de reporting (pour analyser les écarts) (Source:

houseblend.io). Des flux de travail (workflows) ou des alertes doivent être mis en œuvre pour faire des budgets des contrôles actifs (voir la section

suivante). Cette caractéristique est courante dans de nombreux systèmes comptables : les budgets existent pour la supervision, mais les

administrateurs décident s'ils autorisent les dépenses dépassant le budget ou s'ils exigent un arrêt strict.

Engagements de dépenses et validation budgétaire (SuiteApp)

Pour assurer l'application du budget lors des transactions, NetSuite a introduit la SuiteApp Expense Commitments and Budget Validation. Ce

package (un module complémentaire SuiteApp) ajoute une logique de vérification budgétaire à la comptabilité fournisseurs et aux achats. Comme

l'explique la documentation d'Oracle, après l'approbation du budget, « toutes les dépenses nécessitent une validation avec le budget pour éviter les
dépassements. » La SuiteApp « permet aux utilisateurs de : (a) créer des budgets pour des combinaisons spécifiques de comptes, de segments et de
périodes ; (b) vérifier les bons de commande, les demandes d'achat et les factures fournisseurs par rapport au budget. » (Source: docs.oracle.com).

Fonctionnalités principales

Une fois installée et activée (dans les comptes OneWorld), la SuiteApp nécessite quelques étapes de configuration (Source: docs.oracle.com). Les

administrateurs doivent créer des recherches enregistrées (saved searches) qui extraient les données budgétaires et de dépenses, puis définir un

enregistrement de Contrôle budgétaire qui les compare. Plus précisément, une recherche enregistrée récupère les montants budgétaires pour la

catégorie budgétaire et les combinaisons de segments sélectionnées, et une autre récupère le « montant consommé » (c'est-à-dire les engagements

et les dépenses réelles – tels que les bons de commande ouverts et les factures) (Source: www.novutech.com). NetSuite compare ensuite ces

éléments en temps réel : si un utilisateur tente d'enregistrer une transaction (bon de commande, facture, etc.) qui consomme plus que le budget

restant, le système peut avertir ou bloquer la saisie (Source: www.novutech.com).
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En pratique, cela signifie que lorsqu'un employé crée une demande d'achat ou une facture, NetSuite consulte le budget pertinent et la consommation

actuelle (y compris les bons de commande et factures en attente). Si la nouvelle dépense entraînait un dépassement, la SuiteApp déclenche une

alerte. La configuration de l'alerte est complexe : les administrateurs peuvent choisir « Action de contrôle budgétaire = Avertissement uniquement
» (permettant l'enregistrement de la transaction avec un avertissement) ou « Empêcher l'enregistrement » (bloquant purement et simplement la

transaction) (Source: www.novutech.com). Ils peuvent également définir des pourcentages de seuil (par exemple, avertir à 90 % du budget) (Source:

www.novutech.com) et personnaliser les messages pour les cas de dépassement ou d'absence de budget (Source: www.novutech.com).

Le guide de Novutech illustre ceci : après avoir activé les engagements de dépenses et la validation, les utilisateurs définissent les préférences

budgétaires dans NetSuite pour pointer vers la catégorie budgétaire active et les segments pour la validation. Ensuite, dans la configuration du

Contrôle budgétaire, ils spécifient les actions (avertir vs empêcher) pour chaque scénario (Source: www.novutech.com). Si la transaction dépasse le

budget, NetSuite affichera une fenêtre contextuelle (ou bloquera) lors de l'enregistrement de l'enregistrement (Source: www.novutech.com). Ainsi, les

organisations bénéficient d'un contrôle automatisé qui lie les bons de commande/demandes d'achat/factures fournisseurs aux budgets au moment de

leur création.

Avantages et limites

La SuiteApp Expense Commitments permet efficacement aux clients NetSuite (même non gouvernementaux) d'appliquer des limites budgétaires

sans développer de code personnalisé. Elle suit les « dépenses par compte et par segment… pour éviter les dépassements », permettant aux

entreprises de valider de nombreux types de transactions par rapport au plan (Source: www.novutech.com) (Source: docs.oracle.com). Pour les

projets pluriannuels ou les subventions, elle prend même en charge la budgétisation par période (exercice fiscal période par période) (Source:

docs.oracle.com) et plusieurs versions budgétaires pour la même période (par exemple, budget original vs révisé).

Cependant, elle suppose que l'organisation maintient activement ses budgets dans NetSuite (en les important via CSV ou saisie manuelle) et affecte

toutes les transactions aux segments corrects. Si les budgets sont incomplets, la SuiteApp pourrait bloquer des dépenses légitimes. De plus, cette

solution vérifie les budgets au moment de la saisie de la transaction (bon de commande ou facture), alors qu'un système d'engagement complet (style

gouvernemental) maintient un engagement encore plus tôt (au moment de la demande d'achat).

Une autre limite est que la fonctionnalité de validation budgétaire se déclenche lors de l'enregistrement des transactions, et non nécessairement lors

de l'approbation. Certaines organisations pourraient préférer autoriser la saisie en dessous d'un niveau d'alerte et exiger des approbations si le

budget est dépassé. Cela peut être réalisé en combinant la validation budgétaire avec le routage d'approbation de NetSuite ou un SuiteFlow

personnalisé : par exemple, acheminer toute demande d'achat dépassant le budget vers un superviseur pour une signature explicite.

Reporting Budget vs Réel

Avec des budgets en place (et une application optionnelle), NetSuite fournit des rapports pour voir comment les données réelles correspondent au

plan. Le rapport standard Budget vs Réel peut afficher les montants budgétés, les dépenses réelles, les engagements (si utilisés) et les écarts. Les

organisations de tout secteur peuvent explorer les écarts par département ou par projet. De plus, la SuiteApp ajoute plus de perspicacité : comme elle

suit les engagements (bons de commande ouverts et factures) en tant que partie des dépenses « engagées », les rapports peuvent montrer non

seulement ce qui a été payé, mais aussi ce qui a été commandé par rapport au budget (Source: www.novutech.com).

Pris dans leur ensemble, ces outils font passer NetSuite d'un simple planificateur budgétaire à un contrôleur budgétaire semi-automatisé. Comme le

souligne Houseblend, la budgétisation NATIVE de NetSuite nécessite des comparaisons manuelles à moins d'être complétée par des outils de

contrôle ; le SuiteApp Expense Commitments est l'un de ces outils qui « permet aux utilisateurs de créer des budgets pour des combinaisons

spécifiques de comptes, de segments et de périodes » et de valider les dépenses (Source: docs.oracle.com).

Le tableau 1 (ci-dessous) compare les aspects clés de la budgétisation standard de NetSuite par rapport à NetSuite for Government (qui inclut les

engagements) :
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FONCTIONNALITÉ NETSUITE STANDARD (TOUTES ÉDITIONS)
NETSUITE FOR GOVERNMENT (ÉDITION SECTEUR
PUBLIC)

Budgétisation

Budgets annuels par compte/période (spécifiques à la

filiale ; multi-livres optionnel) (Source: docs.oracle.com).

Définition des budgets par compte GL, avec segments

optionnels (Dept, Classe, etc.) (Source: docs.oracle.com)

(Source: www.racetteconsulting.com). Les budgets sont

des outils de planification et ne sont pas appliqués par

défaut (Source: houseblend.io).

Étend la budgétisation standard. Permet des budgets

d'affectation par fonds/département. Les budgets

peuvent être validés comme ci-dessus (incluant le

SuiteApp Expense Commitments). Contient des

fonctionnalités adaptées au gouvernement (restrictions

de fonds, exigences de subventions) (Source:

www.oracle.com).

Engagements /
Engagements de
dépenses

Pas de comptabilité d'engagement native. Engagements

de transaction suivis uniquement via les bons de

commande ouverts (soumis aux contrôles du SuiteApp

Budget Validation (Source: www.novutech.com).

Avertissements de dépassement budgétaire possibles

avec SuiteApp ou SuiteFlow, mais pas d'écritures GL

automatiques.

Engagements intégrés : la saisie d'une demande

d'achat ou d'un bon de commande crée

automatiquement une écriture d'engagement (Source:

docs.oracle.com). La réception/le désengagement

annule cette écriture. Les rapports Budget vs Réel

incluent les engagements (Source: docs.oracle.com).

Garantit que les fonds sont réservés par rapport aux

budgets approuvés (Source: docs.oracle.com).

Routage
d'approbation

Fonctionnalité de routage d'approbation intégrée pour les

bons de commande, demandes d'achat, notes de frais,

factures fournisseurs (Source: docs.oracle.com).

Assignation des approbateurs, limites par rôle/employé.

Peut fonctionner en parallèle avec des workflows

SuiteFlow personnalisés.

Même fonctionnalité de base disponible. NetSuite for

Government met en avant des workflows d'approbation

multi-niveaux personnalisés pour répondre aux

politiques – par ex. chaînes d'approbation

départementales ou législatives (Source:

www.oracle.com). Approbation pour les OD et factures

incluse dans le workflow de comptabilité des fonds

publics (Source: www.oracle.com).

Comptabilité des

fonds

Non explicitement pris en charge au-delà des projets ou

classes de base (pas de véritable dimension « fonds »).

Rapports GAAP/IFRS.

Module de comptabilité des fonds dédié. Gère les

restrictions de fonds et les exigences de subventions

(Source: www.oracle.com). Conforme aux normes

GASB et GAAFR pour le reporting financier (Source:

docs.oracle.com). Les agences peuvent définir des

hiérarchies de fonds et des fonctions (Source:

docs.oracle.com). Les écritures GL restent équilibrées

entre les fonds (Source: docs.oracle.com).

Plan comptable /
Segments

Segments personnalisés flexibles (ex: Dept, Classe,

Localisation, Projet) (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.racetteconsulting.com). Aucune structure imposée

au-delà du livre comptable. Multi-livres pour comptabilité

alternative (ex: IFRS).

Le plan comptable gouvernemental inclut souvent

Fonds, Département, Fonction et autres segments

statutaires. NetSuite prend en charge des segments de

« règles » hiérarchiques pour le reporting sans

encombrer le GL (Source: docs.oracle.com). Les

segments personnalisés peuvent capturer des

catégories spécifiques à l'agence (Source:

docs.oracle.com). Les entités (fournisseurs, clients)

peuvent avoir des valeurs d'impact GL par livre.

Reporting Rapports financiers et d'écarts budgétaires standards.

Peut inclure des tendances, des tableaux croisés et des

tableaux de bord.

En plus des rapports standards, inclut des rapports

financiers conformes au GASB (FM, ACFR). Les portlets

de tableau de bord peuvent mettre en évidence les

soldes d'engagements et le statut des fonds (Source:

docs.oracle.com). Peut s'intégrer avec des outils de
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FONCTIONNALITÉ NETSUITE STANDARD (TOUTES ÉDITIONS)
NETSUITE FOR GOVERNMENT (ÉDITION SECTEUR
PUBLIC)

planification (ex: Oracle Planning and Budgeting Cloud)

pour des scénarios avancés.

Tableau 1 : Comparaison des fonctionnalités de contrôle budgétaire/engagement de NetSuite – Édition Standard vs Gouvernement.

Routage d'approbation NetSuite
Le Routage d'approbation (Approval Routing) dans NetSuite est une fonctionnalité de workflow essentielle pour appliquer des contrôles internes sur

les dépenses. Contrairement aux approbations ad hoc dans de nombreux petits systèmes, le routage d'approbation de NetSuite permet aux

administrateurs de mettre en place des processus d'approbation structurés et multi-niveaux pour les types de transactions clés.

Routage d'approbation intégré

Lorsque la fonctionnalité Routage d'approbation est activée (Configuration > Société > Activer les fonctionnalités), les utilisateurs ayant des rôles

d'Administrateur ou d'Employee Center peuvent exiger des approbations pour les achats et les dépenses (Source: docs.oracle.com). Le système

permet de définir une hiérarchie d'approbation et des limites par rôle. Les points clés de la documentation d'Oracle incluent :

Portée : Le routage d'approbation peut couvrir des transactions incluant les demandes d'achat, les bons de commande, les factures fournisseurs,

les notes de frais, les écritures de journal, et plus encore (Source: docs.oracle.com). Une fois activé, vous spécifiez quels types de transactions

nécessitent une approbation.

Approbateurs et limites : Les administrateurs assignent à chaque employé un superviseur (ou approbateur) et définissent des limites de

dépenses. Lorsqu'un employé soumet, par exemple, une facture fournisseur, celle-ci est acheminée vers son approbateur désigné si elle

dépasse la limite de l'employé (Source: docs.oracle.com). Par exemple, si un commercial crée un bon de commande de 5 000 $ mais que sa

limite d'approbation est de 500 $, le système envoie d'abord le bon de commande au superviseur du commercial (Source: docs.oracle.com). Les

approbateurs eux-mêmes peuvent avoir des limites plus élevées ou escalader davantage si nécessaire.

Étapes de configuration : Comme l'indique le guide de NetSuite, un administrateur doit : (1) Activer la fonctionnalité dans Configuration >
Société, (2) aller dans Configuration > Utilisateurs/Rôles et assigner les rôles appropriés (Employee Center) au personnel, (3) utiliser la page

Employés pour désigner l'approbateur principal et la limite de dépenses de chaque employé, et (4) définir les préférences sous Configuration >

Préférences comptables > Routage d'approbation (Source: docs.oracle.com). L'approche intégrée ne repose pas sur SuiteFlow ; elle utilise le

routage de transaction natif de NetSuite.

Expérience utilisateur : Lorsqu'une transaction est soumise, NetSuite envoie automatiquement un e-mail/notification à l'approbateur. Les

approbateurs (avec accès Employee Center) peuvent ensuite approuver ou rejeter. Si l'approbateur n'est pas configuré par défaut pour

l'Employee Center, un administrateur doit ajouter ce rôle à la fiche employé (Source: docs.oracle.com).

Cette fonctionnalité est relativement simple à mettre en œuvre. Pour les administrateurs, il suffit d'activer la fonctionnalité, d'assigner les rôles aux

employés, de désigner un approbateur et de définir les limites d'approbation. Une fois configuré, cela crée une piste d'audit des approbations au sein

du système.

SuiteFlow et approbations avancées

NetSuite propose également SuiteFlow, un moteur de workflow visuel, pour une logique d'approbation plus complexe. Bien que le routage

d'approbation de base soit suffisant pour la plupart des cas, SuiteFlow peut implémenter des règles supplémentaires (ex: acheminer un bon de

commande vers un gestionnaire spécifique s'il implique certains articles ou projets) ou prendre en charge des approbations parallèles. Cependant, les

organisations doivent noter que SuiteFlow et la fonctionnalité de routage d'approbation intégrée sont distincts : activer la fonctionnalité native signifie

que ces enregistrements de transaction utilisent le routage simple et ne peuvent pas utiliser simultanément SuiteFlow pour ce même chemin

d'approbation (Source: docs.oracle.com).

Parce que de nombreuses agences publiques ont des politiques d'approvisionnement rigoureuses, NetSuite for Government met l'accent sur des

workflows multi-niveaux personnalisables. La brochure gouvernementale d'Oracle souligne que les agences peuvent définir des workflows «
basés sur les rôles, les départements ou d'autres critères », permettant plusieurs niveaux d'approbation (Source: www.oracle.com).
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Exemples et cas d'utilisation

Une municipalité peut définir l'Approbateur du département sur chaque fiche de département, puis laisser le routage d'approbation envoyer un

bon de commande à l'approbateur du département (et éventuellement aux finances). Alternativement, on peut utiliser SuiteFlow pour acheminer

en fonction du département. Dans les deux cas, l'idée est que les dépenses sont vérifiées par rapport aux politiques avant la soumission finale.

Parfois, les agences utilisent les approbations pour appliquer des contrôles budgétaires. Par exemple, si une transaction est signalée comme

dépassant le budget par le SuiteApp Expense Commitments, une approche consiste à acheminer cette transaction vers un approbateur

supplémentaire pour examen plutôt que de la bloquer automatiquement.

Dans NetSuite for Government , le routage d'approbation va souvent de pair avec des budgets segmentés. Comme les budgets peuvent être

définis au niveau des fonds et des départements, les approbations garantissent qu'un superviseur en charge des deux dimensions valide la

transaction.

Dans l'ensemble, les capacités d'approbation de NetSuite offrent à la fois contrôle et auditabilité. Elles permettent aux organisations de

responsabiliser le personnel et de documenter la conformité aux politiques de dépenses. En pratique, un système d'approbation en couches signifie

qu'une erreur sur un bon de commande est plus susceptible d'être détectée avant le paiement, préservant ainsi l'intégrité budgétaire.

Guide de configuration du secteur public
La mise en œuvre de NetSuite pour une entité du secteur public implique de configurer le système pour refléter les principes de comptabilité publique.

Bien que de nombreuses configurations de grand livre et de comptes fournisseurs soient similaires à celles du secteur privé, les gouvernements

nécessitent souvent des structures supplémentaires telles que la comptabilité des fonds, le contrôle des engagements et un accès basé sur les
rôles aligné sur les départements.

Activer les fonctionnalités et rôles pertinents

Éditions NetSuite : Assurez-vous que le bundle NetSuite for Government ou l'édition SuiteSuccess Government est provisionné. Cela fournit

des composants préconfigurés pour la comptabilité des fonds, les subventions et les engagements.

Plan comptable et segmentation : Les entités gouvernementales étendent souvent le plan comptable avec des segments tels que Fonds,

Subvention, Fonction, Organisation, etc. Activez Classe, Département, Localisation et tout segment personnalisé nécessaire. Dans la

documentation Government Accounting, Oracle note que NetSuite offre une « segmentation flexible du plan comptable définie par l'utilisateur »
adaptée aux besoins des gouvernements locaux (Source: docs.oracle.com).

Fonds et hiérarchie des fonds : Allez dans Configuration > Société > Fonds pour créer des enregistrements de fonds (menu NetSuite for

Government). Les étapes incluent l'assignation d'un code/numéro, d'un nom et la création d'une hiérarchie via des relations parent-enfant

(Source: docs.oracle.com). Spécifiez également la fonction de comptabilité gouvernementale (pour le reporting ACFR) pour chaque fonds

(Source: docs.oracle.com). Surtout, restreignez l'accès : vous pouvez limiter quels départements ou quels rôles peuvent voir chaque fonds

(Source: docs.oracle.com). Cela garantit, par exemple, que le département des travaux publics ne voit que le fonds des services d'eau.

Départements et classes : Remplissez le champ Département (ou un segment personnalisé) pour chaque division gouvernementale (par

exemple, Police, Pompiers, Bibliothèque). Chaque fiche de département peut être associée à un utilisateur Approbateur de département, ce qui

facilite le flux de travail (décrit plus loin) (Source: docs.oracle.com). La saisie des départements sous Configuration > Société > Départements et

leur liaison à des approbateurs basés sur les rôles garantit un routage au niveau de la transaction.

Unités / Emplacements : S'il existe des subdivisions géographiques ou organisationnelles, configurez des Emplacements ou des segments

personnalisés supplémentaires en conséquence.

Segments personnalisés : Comme le note Oracle, « les segments personnalisés permettent de répondre aux besoins spécifiques de l'agence »
et peuvent être utilisés pour capturer des catégories ne figurant pas dans le plan comptable principal (Source: docs.oracle.com). Par exemple,

vous pourriez créer un segment « Projet » (si vous financez des projets d'investissement) ou un segment « Subvention » (si vous effectuez le

suivi de subventions). Ces segments doivent être configurés sous Personnalisation > Listes, enregistrements et champs.
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Configuration de la comptabilité fournisseurs : Configurez les préférences standard de la comptabilité fournisseurs (fournisseurs, comptes de

charges, classes par défaut) comme d'habitude. De plus, assurez-vous que le Suivi des engagements est désactivé dans les Préférences
comptables, car l'encadrement budgétaire gouvernemental utilise sa propre méthode (les écritures d'engagement seront comptabilisées via le

processus de demande d'achat).

Configuration du budget et des engagements

Catégories budgétaires : Sous Transactions > Financier > Configurer les budgets, définissez des Catégories budgétaires pour regrouper les

budgets. Par exemple, « Budget 2026 » pourrait être une catégorie. Dans OneWorld, déterminez s'il s'agit d'une catégorie globale (une devise)

ou locale (chaque devise) (Source: www.racetteconsulting.com). NetSuite exige de choisir une catégorie lors de la création de budgets (Source:

www.racetteconsulting.com). Ces catégories aident à organiser plusieurs versions budgétaires.

Définir les budgets : Créez des budgets (souvent par importation CSV pour plus d'efficacité). Sélectionnez l'exercice fiscal, la filiale, la catégorie

budgétaire et d'autres dimensions (par exemple, fonds, département). Saisissez les montants par compte GL et par période (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.racetteconsulting.com). Utilisez éventuellement « Distribuer » ou « Remplir » pour répartir les valeurs (Source:

www.racetteconsulting.com). Par exemple, vous pourriez charger un budget de 1 200 000 $ pour le compte « Entretien des rues » sur la première

période et choisir Distribuer, ce qui générera 100 000 $ par mois.

Préférences budgétaires : Dans NetSuite, accédez à Configuration > Comptabilité > Préférences comptables > Routage des approbations. Il y

aura des sous-onglets pour le Budget. Vous y spécifiez quelle catégorie budgétaire sera utilisée pour la validation des dépenses et définissez des

seuils (% d'avertissement) (Source: www.novutech.com). L'activation de la Validation budgétaire ici est requise pour appliquer l'exécution du

budget (Source: www.novutech.com). Ces préférences lient les contrôles budgétaires à la catégorie budgétaire et aux segments choisis.

Application des engagements de dépenses : Si vous utilisez Academy (OneWorld), installez le SuiteApp Expense Commitments and Budget
Validation. Ensuite, sous Configuration > SuiteBundler > Rechercher et installer des bundles, recherchez et installez le package SuiteApp (il peut

apparaître sous le nom « Expense Commitments and Budget Validation » ou similaire). Après l'installation, suivez les étapes du guide du module

complémentaire : créez les recherches enregistrées nécessaires (Recherche de validation budgétaire et Recherche de montant consommé)

(Source: docs.oracle.com), puis un enregistrement de Contrôle budgétaire pour les lier (Source: docs.oracle.com). Les étapes rapides de

Novutech en pratique :

1. Créez une Recherche enregistrée de validation budgétaire qui extrait les montants budgétaires par compte/segment pour la catégorie

pertinente.

2. Créez une Recherche enregistrée de contrôle budgétaire qui calcule les montants consommés (bons de commande ouverts + dépenses)

pour ces mêmes segments.

3. Créez un enregistrement de Contrôle budgétaire sous Budgets pointant vers ces recherches enregistrées.

4. Ajustez les avertissements/prevent_on_overrun dans cet enregistrement (Source: docs.oracle.com) (Source: www.novutech.com). Si vous

préférez, cette configuration détaillée du SuiteApp peut également être remplacée par un SuiteFlow ou des scripts personnalisés, mais le

SuiteApp fournit une interface utilisateur pour les responsables financiers.

Paramètres d'engagement : Dans Configuration > Comptabilité > Préférences comptables (onglet Gouvernement), assurez-vous que Engager
(engagements) - Demandes d'achat est activé, afin que les demandes d'achat créent automatiquement des engagements. Si la loi sur les crédits

budgétaires exige un pré-engagement sur les demandes d'achat, cochez cette case. (La préférence peut déjà être activée dans l'édition

Gouvernement.) Activez également Engager - Bons de commande, ce qui garantit que les bons de commande affectent également les

engagements. Dans certains États, seuls les engagements sur bons de commande sont autorisés (pas les factures fournisseurs). Alignez ces

paramètres sur les règles comptables du gouvernement local.

Approbateurs de rôle et de département : Modifiez chaque fiche Employé : dans le sous-onglet Routage des approbations, spécifiez le

superviseur de cet employé dans le champ Manager, et définissez ses limites de dépenses et d'achats (Source: docs.oracle.com). NetSuite les

utilisera pour acheminer les transactions. De plus, sur chaque fiche de département, vous pouvez définir un Approbateur de département
(l'employé qui doit valider les transactions de ce département). Dans les Préférences de routage des approbations (Préférences comptables),

vous pouvez appliquer une approbation par département ou par projet en cochant les cases appropriées.
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Intégration avec les achats

Demandes d'achat et bons de commande : Dans le cadre gouvernemental, les demandes d'achat (requêtes d'achat) sont souvent créées en

premier, puis converties en bons de commande. NetSuite for Government traite les demandes d'achat comme le moment de l'engagement.

Formez le personnel à créer des demandes d'achat et à les faire approuver. Une fois approuvée, convertissez la demande d'achat en bon de

commande (il existe généralement un bouton pour cela) ; NetSuite conserve les écritures d'engagement.

Réceptions et factures fournisseurs : Lors de la réception de biens ou de services, saisissez une réception d'article ou une facture. NetSuite

désengagera alors le montant approprié. Le système comptabilisera également la dépense réelle. En règle générale, une comptabilisation par
étapes est utilisée : DÉBIT d'engagement et CRÉDIT de comptabilité fournisseurs lors de la demande d'achat, puis lors de la réception, inversion

de l'engagement.

Projets de subventions : Si l'agence gère des subventions ou des projets d'investissement, associez les transactions aux fiches de projet.

NetSuite dispose d'une fonctionnalité Campagne (CRM) ou Projet (Comptabilité de projet) ; assurez-vous que les budgets couvrent ces projets si

nécessaire. Les subventions peuvent nécessiter des budgets ou des restrictions spéciaux ; si tel est le cas, utilisez les modules Projet et

subvention de NetSuite (faisant partie des bundles Impact social ou Gouvernement) pour étiqueter les revenus et les dépenses.

Configuration des rapports

Rapports budget/réel : Utilisez le rapport intégré Budget vs Réel de NetSuite pour les états financiers gouvernementaux. Configurez-le pour

inclure les comptes d'engagement (Grand Livre) s'ils sont présents. Pour une analyse plus détaillée, créez des Recherches enregistrées avec

des critères pour les fonds, l'exercice fiscal, etc.

Tableaux de bord et KPI : Pour la transparence, configurez des portlets de tableau de bord qui affichent les indicateurs budgétaires clés.

Exemples de KPI : « Pourcentage du budget utilisé (avec engagements) », « Principaux fonds par écart de dépenses », « Engagements en

attente par fournisseur ». SuiteAnalytics de NetSuite peut visualiser ces données.

Rapport financier annuel complet (CAFR) / ACFR : Comme noté par Oracle, NetSuite for Government peut aider à automatiser la production

de l'ACFR conformément aux normes GASB. Assurez-vous que les états des fonds et les états consolidés du gouvernement peuvent être

générés en consolidant les fonds. Certaines agences extraient les données vers des outils de reporting financier spécialisés pour l'ACFR.

En résumé, la configuration du secteur public nécessite de mapper les structures financières gouvernementales dans les entités de NetSuite : fonds,

départements et rôles. Les citations ci-dessus reflètent ces étapes : création de fonds et de hiérarchies (Source: docs.oracle.com), activation des

engagements et des contrôles budgétaires (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), et alignement de la segmentation (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.racetteconsulting.com). Une configuration correcte permet d'obtenir un système où les budgets, les approbations et

les dépenses sont tous visibles et contrôlés conformément aux règles du secteur public.

Analyse des données et études de cas
Pour illustrer l'impact réel des fonctionnalités de budgétisation et de contrôle de NetSuite, nous examinons des études de cas et des preuves

provenant d'organisations ayant mis en œuvre NetSuite for Government.

Étude de cas : Ville de North Greenbush, NY

En 2024, la ville de North Greenbush (New York) a annoncé avoir mis en œuvre Oracle NetSuite for Government pour consolider ses systèmes

financiers et automatiser ses processus manuels (Source: www.webwire.com). Le contrôleur de la ville, Michael Chaires Sr., a souligné les avantages

: « Avec NetSuite for Government, nous avons pu centraliser nos données et supprimer les processus manuels fastidieux. Ces avantages... nous ont

aidés à rationaliser notre façon de travailler, à augmenter notre productivité et à améliorer la prestation de services à notre communauté. » (Source:

www.webwire.com).

Les principales améliorations comprenaient :

Données budgétaires centralisées : North Greenbush jonglait avec trois systèmes hérités. NetSuite a fourni une plate-forme intégrée unique

pour le Grand Livre, la comptabilité fournisseurs, la comptabilité clients, la paie et la budgétisation (Source: www.webwire.com) (Source:

www.webwire.com). Cela a permis au personnel financier de générer rapidement des états financiers conformes aux PCGR (importants pour les
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rapports annuels) et des tableaux de bord unifiés. (Oracle promeut NetSuite for Government comme « une solution tout-en-un » pour les finances

des États et des collectivités locales (Source: www.oracle.com).)

Flux de travail automatisés : Les approbations basées sur les rôles et l'automatisation comptable intégrée ont accéléré les bons de commande

et les factures. Comme l'a noté Chaires, l' « interface conviviale » et le support constant ont permis au personnel de travailler plus rapidement. Il

a spécifiquement mentionné que « la fonctionnalité comptable automatisée et les flux de travail basés sur les rôles… nous ont aidés à mieux

gérer nos finances » (Source: www.webwire.com). Par exemple, les bons de commande doivent être pré-approuvés et sont désormais

automatiquement étiquetés au bon département.

Reporting en temps réel : Avec toutes les données dans un seul système, North Greenbush a obtenu une vision en temps réel de sa situation

financière. Chaires a déclaré que le personnel peut désormais « accéder rapidement et facilement aux informations nécessaires pour prendre les

meilleures décisions pour ses administrés » (Source: www.webwire.com). La ville utilise probablement les rapports budget vs réel de NetSuite

pour suivre les dépenses par rapport à ses budgets au fil de l'année. Cette visibilité en temps réel signifie que l'équipe financière peut détecter

rapidement tout dépassement budgétaire potentiel.

Bien que le communiqué de presse n'ait pas détaillé chaque fonctionnalité technique, il souligne deux points pertinents ici : (1) L'utilisation de

NetSuite a permis de centraliser les budgets et les approbations, et (2) elle a remplacé les processus manuels. Cela implique qu'avant NetSuite, les

approbations budgétaires étaient probablement effectuées sur papier ou via des feuilles de calcul, alors qu'avec NetSuite, le système applique et

documente les chaînes d'approbation. Le résultat est une meilleure gouvernance : une surveillance renforcée des fonds et une réponse plus rapide

aux problèmes budgétaires.

Étude de cas : Des Moines Water Works (Iowa)

Des Moines Water Works, un service public majeur desservant 600 000 clients, a également adopté NetSuite for Government en 2024 (Source:

www.epicos.com). Leur motivation était d' « automatiser les processus manuels complexes et chronophages » et de dépasser les systèmes

cloisonnés (Source: www.epicos.com). La contrôleuse Michelle Holland a expliqué : « NetSuite nous permet de rationaliser les processus métier,
d'adopter l'automatisation, de réduire les erreurs et de travailler plus efficacement… Nous avons désormais les informations dont nous avons besoin
pour prendre des décisions commerciales plus intelligentes… » (Source: www.epicos.com).

Les avantages spécifiques notés étaient :

Suite ERP complète : Le service public a sélectionné NetSuite « comme suite de planification des ressources d'entreprise (ERP) » pour obtenir

un système intégré (Source: www.epicos.com). L'intégration couvrait la comptabilité, les stocks (par exemple, les pièces pour la maintenance), la

paie et le reporting. Cela incluait probablement le module de budgétisation.

Transparence financière au niveau du projet : Holland a donné un exemple des tableaux de bord du grand livre dans NetSuite : le

personnel peut explorer les données jusqu'au niveau du projet et du fournisseur pour voir ce qui a été approuvé ou rejeté, et quels chèques ont

été traités (Source: www.epicos.com). Cela suggère qu'ils ont configuré des projets ou des départements pour les initiatives majeures. Une vision

sur les budgets de projet (et les engagements) aiderait l'organisation à gérer les projets d'investissement et les calendriers de maintenance des

infrastructures.

Reporting planifié : Des Moines Water Works a salué la possibilité de « facilement planifier et exécuter des rapports sans assistance constante
du service d'assistance » (Source: www.epicos.com). Avant NetSuite, la génération d'un budget ou d'un rapport financier nécessitait

probablement l'aide du service informatique ou une agrégation manuelle. Désormais, ils peuvent automatiser les états financiers mensuels et les

rapports d'écart. Cela réduit considérablement le temps que le personnel financier consacre à la clôture des comptes et leur permet de se

concentrer sur la stratégie (« initiatives à plus forte valeur ajoutée »).

En résumé, d'ici 2024, North Greenbush et Des Moines Water Works étaient passés à NetSuite, citant des améliorations en termes d'efficacité,

d'automatisation et de données exploitables. Ils servent de preuve empirique que les fonctionnalités de NetSuite (telles que les approbations basées

sur les rôles et les tableaux de bord en temps réel) tiennent la promesse d'un contrôle budgétaire plus strict. Bien qu'aucun des communiqués de

presse ne mentionne explicitement les engagements, l'implication sous-jacente est que ces organisations disposent désormais des mécanismes

(approbations intégrées et enregistrements unifiés) pour garantir qu'elles ne dépensent pas trop et que les budgets sont respectés.

Contrôle budgétaire NetSuite : Guide de configuration pour le secteur public

Page 12 of 16

https://www.oracle.com/industries/government/state-local/netsuite-for-government/#:~:text=Government%20ERP%E2%80%94NetSuite%20for%20Government
https://www.webwire.com/ViewPressRel.asp?aId=320085#:~:text=With%20NetSuite%20for%20Government%2C%20North,and%20accuracy%20of%20its%20reporting
https://www.webwire.com/ViewPressRel.asp?aId=320085#:~:text=The%20town%20of%20North%20Greenbush%2C,best%20decisions%20for%20its%20constituents
https://www.epicos.com/article/810040/des-moines-water-works-adopts-oracle-netsuite-government#:~:text=Des%20Moines%20Water%20Works%20provides,ERP%29%20suite
https://www.epicos.com/article/810040/des-moines-water-works-adopts-oracle-netsuite-government#:~:text=Des%20Moines%20Water%20Works%20provides,ERP%29%20suite
https://www.epicos.com/article/810040/des-moines-water-works-adopts-oracle-netsuite-government#:~:text=,the%20services%20we%20offer%20customers
https://www.epicos.com/article/810040/des-moines-water-works-adopts-oracle-netsuite-government#:~:text=central%20Iowa,ERP%29%20suite
https://www.epicos.com/article/810040/des-moines-water-works-adopts-oracle-netsuite-government#:~:text=With%20NetSuite%20for%20Government%2C%20Des,without%20constant%20help%20desk%20assistance
https://www.epicos.com/article/810040/des-moines-water-works-adopts-oracle-netsuite-government#:~:text=advantage%20of%20an%20integrated%20business,without%20constant%20help%20desk%20assistance
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-controle-budgetaire-netsuite-secteur-public


Étude de cas : Entrepreneur gouvernemental (RSM Consulting)

Les fonctionnalités de contrôle budgétaire de NetSuite ne se limitent pas aux agences publiques pures. RSM, un grand cabinet de conseil, a fait état

d'un client entrepreneur gouvernemental qui devait réviser ses finances lorsqu'il a remporté d'importants contrats du ministère de la Défense

(Source: rsmus.com). Le défi de cette entreprise était la conformité aux rapports fédéraux (DCAA) et le besoin d'une visibilité en temps réel sur les

projets. Plusieurs points illustrent les thèmes du budget/approbation :

Visibilité en temps réel : Avant la mise en œuvre, les chefs de projet de l'entrepreneur « n'avaient pas de visibilité en temps réel sur les projets

» et les rapports étaient manuels (Source: rsmus.com). Après avoir mis en œuvre NetSuite (avec l'aide de RSM), ils ont obtenu des informations

instantanées sur les heures travaillées et les dépenses engagées sur chaque contrat. Cela a permis une meilleure planification de la trésorerie et

un meilleur suivi des coûts – similaire au suivi budget vs réel.

Approbations intégrées : Le directeur financier a noté qu'ils s'étaient appuyés sur des « approbations manuelles par e-mail », ce qui était

déroutant (Source: rsmus.com). Le passage à NetSuite a éliminé ce chaos en automatisant les approbations au sein du système. Bien que cet

exemple concerne la sous-traitance fédérale (nécessitant la conformité DCAA), les améliorations des flux de travail de la solution sont tout aussi

applicables aux agences publiques. Les entretiens soulignent que sans un système intégré de budget/approbation, des décisions de dépenses

critiques peuvent passer entre les mailles du filet.

Mise en œuvre fluide et budget : Le directeur financier a salué la clarté du processus et a noté que le déploiement a été effectué dans les

délais et « nettement en dessous du budget » (Source: rsmus.com). Cette anecdote témoigne d'une gestion du changement réussie :

l'organisation gouvernementale a évité les dépassements de coûts, même lors de la transition elle-même. Bien qu'il ne s'agisse pas directement

de contrôle budgétaire, cela souligne l'importance de la planification et du suivi (valeurs inhérentes au contrôle budgétaire).

SuiteApp pour la conformité : L'entreprise a également adopté une SuiteApp « DCAA-on-Demand » intégrée à NetSuite pour assurer sa

conformité (Source: rsmus.com). Cela est analogue à l'application Expense Commitments : il s'agit d'un module complémentaire spécialisé pour

répondre aux exigences réglementaires. L'intégration (« c'est intégré dans NetSuite… et vient simplement se superposer au module de projets »)

montre comment l'approche modulaire de NetSuite peut s'adapter aux besoins comptables du secteur public (subventions, contrats, etc.) avec un

minimum de perturbations (Source: rsmus.com).

Bien que centré sur les contrats fédéraux, le cas RSM présente des parallèles avec l'utilisation par les administrations locales : des budgets

importants (contrats) nécessitaient de nouveaux contrôles comptables, et NetSuite a fourni une autorité en temps réel sur les dépenses avec une

réduction des efforts manuels. Le projet souligne que la planification, la transparence et l'automatisation (objectifs fondamentaux du contrôle

budgétaire) mènent à des résultats fructueux tant sur le plan des projets que sur celui des indicateurs budgétaires.

Résultats quantitatifs et qualitatifs

Bien que les données de recherche directes sur les déploiements de NetSuite dans le secteur public soient rares dans le domaine public, les preuves

issues de ces cas suggèrent les résultats suivants, conformes aux meilleures pratiques :

Réduction des dépassements budgétaires : La comptabilité d'engagement et la validation budgétaire devraient théoriquement réduire la

fréquence des dépassements de budget. Un système budgétaire sans mécanisme d'application peut permettre aux gestionnaires d'engager

involontairement des fonds supérieurs aux montants disponibles. Les organisations qui mettent en œuvre ces contrôles sont susceptibles de

constater une baisse mesurable des violations budgétaires en fin d'année. (Des données d'audit quantitatives seraient idéales ici, mais elles sont

confidentielles.)

Génération de rapports plus rapide : L'exemple de Des Moines a noté l'élimination de la dépendance au service d'assistance pour les rapports

(Source: www.epicos.com). Les clients ERP globaux rapportent souvent une clôture des comptes plus rapide (par exemple, en milieu de mois

plutôt qu'à la fin). Les indicateurs financiers tels que le délai de clôture s'améliorent fréquemment avec des systèmes intégrés.

Satisfaction et confiance des utilisateurs : Le contrôleur de North Greenbush a attribué à l'« interface conviviale » de NetSuite et au support

24h/24 et 7j/7 une amélioration de la productivité (Source: www.webwire.com). En général, l'adoption par les utilisateurs finaux est corrélée à la

manière dont le système s'aligne sur les processus. L'intégration des approbations et des avertissements dans le système renforce la confiance

du personnel dans le fait que les dépenses sont sous contrôle.
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Données de tendance : Oracle revendique une large adoption de NetSuite dans le secteur public : par exemple, NetSuite for Government est

commercialisé comme un choix de premier ordre pour les agences étatiques et locales (Source: www.oracle.com). Les exemples de North

Greenbush et de Des Moines illustrent le passage d'agences de toutes tailles vers un ERP cloud. Les données d'enquête (par exemple, de

Gartner ou Nutanix) suggèrent que l'adoption du cloud dans le secteur public s'accélère en général, ce qui conduira naturellement davantage de

budgets gouvernementaux vers des plateformes comme NetSuite.

Dans l'ensemble, ces cas fournissent un soutien empirique au fait que les fonctionnalités de contrôle budgétaire de NetSuite – lorsqu'elles sont

pleinement utilisées – rendent les processus de budgétisation et de dépenses plus efficaces, transparents et fiables pour les organisations du

secteur public.

Implications et orientations futures

Impact sur la gestion financière publique

La mise en œuvre de contrôles budgétaires robustes dans NetSuite peut transformer la gestion financière du secteur public. En automatisant la

comptabilisation des engagements et les approbations, les agences obtiennent une vision en temps réel de leur situation fiscale. Cela a plusieurs

implications clés :

Renforcement de la discipline budgétaire : Avec des systèmes imposant des limites budgétaires, les départements sont moins en mesure de

dépasser leurs dépenses, intentionnellement ou par inadvertance. Cela améliore la conformité aux exigences d'équilibre budgétaire et conduit à

une meilleure prévisibilité des flux de trésorerie et de la prestation de services.

Prise de décision basée sur les données : Des données centralisées et précises sur les budgets par rapport aux dépenses réelles permettent

aux équipes financières et aux dirigeants de procéder à des réaffectations éclairées. Par exemple, si un département dépense moins que prévu

en milieu d'année, des fonds peuvent être reprogrammés pour des besoins urgents ailleurs. Les tableaux de bord et les recherches enregistrées

de NetSuite prennent en charge l'analyse de scénarios (par exemple, « Que se passe-t-il si nous réaffectons X $ du fonds A au fonds B ? ») qui

était auparavant fastidieuse.

Responsabilité et auditabilité : Les approbations enregistrées numériquement et les entrées d'engagement créent une piste d'audit. Lors

d'audits ou d'examens législatifs, les agences peuvent présenter les budgets exacts, les approbations et les dépenses. Cette transparence

renforce la confiance du public et peut accélérer les cycles d'audit.

Efficacité interfonctionnelle : Là où la finance, les achats et les opérations étaient cloisonnés, un ERP unifié favorise la collaboration. Par

exemple, le personnel des achats n'a plus besoin de confirmer la disponibilité budgétaire auprès de la finance par e-mail – le système s'en

charge. Comme l'a fait remarquer un contrôleur, NetSuite permet au personnel de « consacrer plus de temps à des initiatives à plus forte valeur

ajoutée » au lieu de tâches administratives (Source: www.epicos.com).

Tendances générales

L'adoption des modules de budgétisation et d'engagement de NetSuite reflète des tendances technologiques plus larges au sein du gouvernement :

Migration vers le cloud : De nombreux organismes gouvernementaux passent de systèmes hérités sur site (comme d'anciens ERP ou même

des feuilles de calcul) à un ERP cloud pour une sécurité, une évolutivité et une maintenance améliorées. Oracle commercialise explicitement

NetSuite comme un ERP cloud de premier plan pour le gouvernement (Source: www.oracle.com). La recherche montre que l'adoption du cloud

dans le secteur public augmente à mesure que les agences cherchent à se moderniser (Source: www.nutanix.com). Les systèmes cloud offrent

souvent des fonctionnalités budgétaires (comme les prévisions glissantes) difficiles à construire sur des systèmes hérités.

Plateformes financières intégrées : La finance traditionnelle du secteur public signifiait souvent des registres séparés pour la comptabilité des

fonds, la paie, les achats, etc. La tendance est aux plateformes unifiées. NetSuite s'aligne sur cette tendance : comme l'indique une publication, il

« consolide tous les processus dans un seul système » pour un usage gouvernemental (Source: www.oracle.com). Le résultat est la fin des

rapprochements manuels entre systèmes, ce qui améliore la précision des données.

Analytique avancée : À l'avenir, l'intégration de l'analytique et de l'IA dans les processus budgétaires pourrait être significative. Par exemple,

l'apprentissage automatique pourrait prédire les déficits budgétaires en milieu d'année en fonction des modèles de dépenses, ou suggérer une

allocation optimale des fonds supplémentaires. Bien que les fonctionnalités actuelles de NetSuite reposent sur des alertes définies par
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l'utilisateur, Oracle investit dans l'intelligence ERP (notifications et plans pilotés par l'IA). Les utilisateurs gouvernementaux de NetSuite peuvent

s'attendre à ces améliorations (comme la détection automatisée des anomalies dans les dépenses).

Engagement mobile et citoyen : Certaines orientations futures pourraient inclure une plus grande transparence publique : par exemple, la

publication de parties des données de NetSuite sur des portails de données ouvertes pour permettre aux citoyens de voir l'exécution budgétaire.

De plus, les applications d'approbation mobile deviennent la norme (NetSuite et ses partenaires proposent des applications pour smartphone

permettant aux gestionnaires d'approuver les bons de commande en déplacement).

Changements réglementaires : Les agences doivent rester conformes aux règles en évolution (GASB, FASAB, IFRS, etc.) et intégrer de

nouvelles normes comptables. Les fournisseurs d'ERP cloud mettent régulièrement à jour leurs systèmes pour les changements réglementaires ;

les utilisateurs peuvent activer de nouveaux protocoles (par exemple, les nouvelles normes GASB ou la gestion des subventions pluriannuelles)

avec un minimum de perturbations, ce qui est moins réalisable dans les systèmes hérités sur site.

Défis

Malgré les avantages, les organisations doivent être conscientes des défis :

Migration des données et des processus : Déplacer les données et les processus budgétaires vers NetSuite est un effort majeur. Les budgets

historiques, les codes du plan comptable et les enregistrements d'engagement existants doivent être mappés avec soin pour éviter la perte ou la

duplication de données. Une planification et des tests approfondis sont nécessaires.

Formation des utilisateurs et gestion du changement : L'adoption de contrôles budgétaires stricts peut se heurter à une résistance si elle

n'est pas bien gérée. Les employés habitués aux habitudes de dépenses informelles ont besoin de formation. Le système doit être configuré

avec un équilibre entre l'application (prévenir les dépassements critiques) et la flexibilité (permettre les besoins légitimes avec approbation). Le

parrainage de la direction est crucial.

Personnalisation vs Standardisation : NetSuite permet une personnalisation importante, mais les organisations doivent décider jusqu'où aller.

Une personnalisation excessive (par exemple, la création d'un flux de travail unique difficile à maintenir) peut se retourner contre l'organisation. Il

est souvent préférable d'adapter les processus au système (dans une mesure raisonnable) pour tirer parti des futures mises à jour. Les agences

gouvernementales doivent documenter minutieusement tout flux d'approbation ou rapport personnalisé.

Coût : Les fonctionnalités avancées (comme la SuiteApp Expense Commitments) nécessitent l'édition NetSuite appropriée et parfois un achat

distinct. Les agences doivent tenir compte de la licence (OneWorld vs autonome), ainsi que des frais de consultants ou de partenaires pour la

mise en œuvre. Les gains de productivité justifient généralement le coût, mais les responsables budgétaires doivent approuver l'investissement.

Perspectives d'avenir

NetSuite continue d'évoluer ; les futures versions pourraient inclure des modules de budgétisation améliorés (par exemple, des modules de

planification plus étroitement intégrés à l'ERP de base) et des outils de reporting plus robustes pour le secteur public. Les directeurs financiers du

gouvernement devraient surveiller les notes de version de NetSuite et les conférences d'utilisateurs pour les outils à venir (certains ont déjà noté

l'arrivée de prévisions améliorées par l'IA dans les suites ERP et budgétaires).

En outre, la société mère de NetSuite, Oracle, propose des outils complémentaires (par exemple, Oracle Planning and Budgeting Cloud) qui

pourraient être intégrés à NetSuite. Par exemple, une agence gouvernementale pourrait utiliser Oracle Planning (cloud PBCS) pour une modélisation

budgétaire pluriannuelle complexe, puis charger les chiffres finaux dans NetSuite. L'écosystème cloud d'Oracle vise à fournir des solutions de bout en

bout, et les directeurs financiers publics avisés en tireront parti.

En résumé, les fonctionnalités de contrôle budgétaire de NetSuite permettent aux agences publiques de gérer les fonds des contribuables de manière

plus rigoureuse et transparente. En combinant à la fois une technologie de budgétisation « de premier ordre » et des processus spécifiques à

l'industrie (comme les engagements), NetSuite aide les gouvernements et les organisations à but non lucratif à répondre aux exigences modernes de

gestion financière. À mesure que la transformation numérique se poursuit, les systèmes qui intègrent la discipline budgétaire avec un minimum de

frais généraux seront de plus en plus attendus par les parties prenantes citoyennes et les organismes de contrôle.

Conclusion
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Le contrôle budgétaire – l'alignement des dépenses sur un plan autorisé – est non négociable tant dans le secteur privé que public (Source:

www.accountingtools.com) (Source: houseblend.io). NetSuite offre une suite robuste d'outils pour mettre en œuvre ce contrôle, surtout lorsqu'il est

correctement configuré pour les besoins du secteur public. NetSuite standard fournit des modules de budgétisation et d'approbation flexibles que

toute organisation peut utiliser ; la SuiteApp Expense Commitments étend cela à une validation budgétaire active (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.novutech.com). Pour les utilisateurs gouvernementaux, NetSuite for Government intègre en outre une véritable comptabilité d'engagement et

des contrôles au niveau des fonds (Source: docs.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

La mise en œuvre de ces contrôles – comme le démontrent North Greenbush, Des Moines Water Works et d'autres organisations – génère des

améliorations mesurables en termes d'efficacité, de transparence et de responsabilité fiscale (Source: www.webwire.com) (Source: www.epicos.com).

Les tableaux de bord en temps réel et les approbations imposées signifient que les gestionnaires ne « découvrent » plus les dépassements

budgétaires après coup, mais peuvent réagir de manière proactive. Ce passage de processus manuels et fragmentés à une gestion ERP intégrée est

l'essence même du contrôle budgétaire moderne.

À l'avenir, alors que les gouvernements du monde entier adoptent la technologie cloud et la prise de décision basée sur les données, des outils

comme NetSuite continueront probablement d'évoluer. Nous pouvons nous attendre à une utilisation accrue de l'analytique et de l'automatisation

dans la budgétisation, à une intégration encore plus étroite des normes comptables du secteur public et à une adoption plus large des meilleures

pratiques ERP dans le domaine public. Les agences qui restent sur des feuilles de calcul et des systèmes cloisonnés risquent de se laisser distancer

par celles qui exploitent l'ERP cloud pour la discipline budgétaire.

En conclusion, ce rapport a fourni un examen approfondi des fonctionnalités de contrôle budgétaire de NetSuite (engagements, routage des

approbations et configuration gouvernementale), étayé à la fois par des sources faisant autorité et par une expérience concrète. Les preuves

suggèrent que, lorsqu'il est correctement configuré, NetSuite peut être un moteur puissant de contrôle budgétaire, aidant les organisations publiques

à respecter leur budget et à prendre de meilleures décisions financières au service de leurs administrés.

Étiquettes: controle-budgetaire-netsuite, comptabilite-des-engagements, netsuite-pour-le-gouvernement, routage-des-approbations, conformite-gasb,

comptabilite-par-fonds, erp-secteur-public

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce
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