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Apercu de Narrative Insights dans NetSuite 2026.1 : Configuration et cas
d'usage de I'lA générative
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Résumé analytique

La version 2026.1 de NetSuite représente une étape majeure dans lintégration de lintelligence artificielle générative (GenAl) au sein de la
planification des ressources d'entreprise (ERP). La plus importante de ses nouvelles fonctionnalités est Narrative Insights, un outil piloté par la
GenAl qui génére automatiquement des résumés en langage clair de rapports financiers et opérationnels standards. Selon la documentation d'Oracle,
Narrative Insights « utilise l'intelligence artificielle (IA) générative pour fournir des résumés concis des rapports et enregistrements pris en charge »,
mettant en évidence les tendances clés, les anomalies, les risques et les opportunités (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Cela
permet aux utilisateurs — des directeurs financiers et contréleurs de gestion aux responsables des ventes et directeurs des opérations — de digérer
rapidement des données complexes sans avoir a analyser manuellement des feuilles de calcul ou des tableaux de bord.

Ce rapport de recherche fournit une analyse compléte de Narrative Insights de NetSuite dans la version 2026.1, couvrant les procédures de
configuration, les scénarios d'utilisation, les fondements techniques et les implications commerciales. Nous nous appuyons sur des sources
faisant autorité, notamment la documentation d'Oracle, des analyses sectorielles et des commentaires d'experts. Parmi nos principales conclusions :
Narrative Insights est activé par défaut dans tous les comptes NetSuite mis a niveau vers la version 2026.1, prend en charge un ensemble défini de
rapports standards (les rapports personnalisés ne sont pas encore pris en charge (Source: docs.oracle.com) et nécessite initialement des comptes en
langue anglaise (d'autres langues suivront) (Source: netsuitechangelog.com) (Source: www.houseblend.io). Les administrateurs peuvent activer ou
désactiver la fonctionnalité via les préférences d'lA (Al Preferences) et gérer les limites d'utilisation (un quota mensuel gratuit est fourni, avec une
option d'utilisation illimitée via Oracle Cloud Generative Al) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Nous examinons des cas d'utilisation pratiques dans diverses fonctions : finance (par exemple, résumer les comptes de résultat ou les rapports de
flux de trésorerie pour les réunions de conseil d'administration, ventes et marketing (par exemple, analyse des pipelines de vente et du retour sur
investissement des campagnes), opérations et chaine d'approvisionnement (rapports d'inventaire, prévisions de la demande) et servicelflux de
travail (résumés de I'historique des dossiers). Par exemple, le systéme peut expliquer automatiquement que « les ventes du T1 ont augmenté de 15
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% par rapport a l'année précédente, portées par la région Ouest et le produit B » (Source: www.houseblend.io), agissant efficacement comme un
analyste instantané. Nous incluons des scénarios hypothétiques et réels (tels qu'une entreprise de services régionale intégrant des résumés IA dans
son deck de revue hebdomadaire (Source: www.houseblend.io) pour illustrer les avantages.

Parallelement, nous discutons des limites et des risques. L'IA peut « halluciner » ou mal interpréter si les données sont rares ou incohérentes — un
probléme souligné a la fois par les avertissements de NetSuite (« Il peut contenir des inexactitudes ou des omissions... Vérifiez toujours I'exactitude
du contenu généré par I'lA » (Source: docs.oracle.com) et par des exemples industriels (par exemple, I'erreur de rapport IA trés médiatisée de Deloitte
(Source: www.theguardian.com). Une gouvernance rigoureuse des données, une révision humaine et une formation des utilisateurs sont fortement

conseillées pour atténuer ces risques (Source: www.houseblend.io) (Source: www.theguardian.com).

Enfin, nous analysons les tendances et implications plus larges. L'|A générative dans les ERP émerge comme un impératif stratégique : les études
estiment que les directeurs financiers et les leaders de la finance adoptent rapidement I'lA (seuls 4 % des directeurs financiers restent «
prudents » aujourd'hui, contre 70 % en 2020 (Source: www.itpro.com), et la recherche suggeére jusqu'a 920 milliards de dollars d'économies
annuelles pour les entreprises grace a une adoption compléte de I'lA (Source: www.axios.com). Les améliorations de NetSuite s'alignent sur les
mouvements du secteur (par exemple, le propre modéle d'IA tabulaire de SAP (Source: www.axios.com) vers des analyses augmentées par I'A. A
l'avenir, Narrative Insights pourrait s'étendre aux rapports personnalisés et a davantage de langues, s'intégrer & des LLM tiers et intégrer un
raisonnement avancé. Les gains de productivité potentiels sont énormes (les analystes rapportent que I' automatisation financiere pilotée par I'|A

peut générer un retour sur investissement médian d'environ 287 % la premiére année (Source: www.houseblend.io) — mais le succés dépendra de la
résolution des problemes de qualité des données, de précision des modeles et de gestion du changement.

Ce rapport, organisé en sections détaillées ci-dessous, fournit un examen approfondi de la fonctionnalité Narrative Insights de NetSuite 2026.1,
incluant des informations sur la GenAl, la configuration technique, les cas d'utilisation pris en charge, des données sur I'adoption, les implications pour
la finance et les opérations, ainsi qu'une perspective prospective sur la fagon dont le reporting narratif piloté par I'A faconnera I'avenir de 'ERP
(toutes les affirmations majeures étant étayées par des sources industrielles actuelles).

Introduction

L'IA générative rencontre I'ERP

Ces derniéres années ont vu une expansion explosive des capacités de I'|A générative (GenAl), portée par les grands modéles de langage (LLM)
comme GPT-4 et des variantes spécifiques & un domaine. Ces modeles peuvent générer du texte, du code et des analyses de type humain basés sur
des données d'entrée. Dans les contextes professionnels, la GenAl promet de transformer 'analyse de données et le reporting en automatisant la
création de récits, de résumés et d'explications d'aide a la décision qui nécessitaient historiquement une expertise humaine. Selon Oracle, la GenAl
est une force qui « change la donne » dans la finance, permettant aux directeurs financiers de simplifier des processus tels que les clétures, les
prévisions et le reporting, les libérant ainsi pour des travaux stratégiques a plus forte valeur ajoutée (Source: www.oracle.com).

NetSuite, la plateforme ERP cloud d'Oracle largement utilisée par les entreprises du marché intermédiaire et les grandes entreprises, suit cette
tendance. Avec la version 2026.1 (mars 2026), NetSuite intégre des fonctionnalités de GenAl qui transforment les données financiéres et
opérationnelles brutes en informations en langage naturel (Source: www.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). La plus importante est Narrative

Insights, qui génére automatiquement des résumés écrits (« récits de rapport ») pour des types de rapports prédéfinis. Cela exploite le propre service
de GenAl d'Oracle (soutenu par Oracle Cloud Infrastructure) pour analyser les ensembles de données et faire ressortir des observations exploitables.

La vague de I'lA dans les logiciels d'entreprise est corroborée par la recherche industrielle. Par exemple, I'lA analytique (apprentissage automatique,
analyse prédictive est intégrée depuis longtemps dans les ERP pour des taches telles que la prévision et la détection d'anomalies, mais I'1A
générative émerge maintenant pour gérer le cété « narration » des données (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Houseblend
résume cette dichotomie : I'lA traditionnelle peut « prévoir les revenus ou les flux de trésorerie, faire correspondre automatiquement les factures ou
signaler des écritures comptables inhabituelles », tandis que la GenAl peut « rédiger du texte (par exemple, des rapports de gestion, des récits
budgétaires), résumer des données financiéres ou fournir une interface de chat pour interroger I'ERP » (Source: www.houseblend.io)(Source:
www.houseblend.io).

Ce rapport explorera Narrative Insights en profondeur. Tout d'abord, nous plantons le décor avec un contexte historique et concurrentiel : I'évolution
du reporting narratif et la maniére dont les fournisseurs d'ERP concurrents integrent I'1A. Ensuite, nous examinons la configuration technique dans
NetSuite 2026.1, incluant les exigences de compte, les étapes de configuration, les langues prises en charge et les limites d'utilisation (y compris les
quotas gratuits et I'option d'utilisation illimitée via Oracle Cloud). Ensuite, nous plongeons dans les détails de la fonctionnalité : quels rapports sont
exactement pris en charge, comment ['utilisateur interagit avec Narrative Insights et a quoi ressemble la sortie générée. Nous analyserons ensuite les
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cas d'utilisation par fonction (Finance, Ventes, Marketing, etc.), en fournissant des exemples concrets et en discutant des impacts potentiels sur le
retour sur investissement et la productivité. Des scénarios de type étude de cas illustrent les avantages et les pieges du monde réel. Nous discutons
également des aspects d'intégration, tels que la fagcon dont Narrative Insights s'intégre dans I'écosysteme analytique de NetSuite et comment il se
compare au reporting traditionnel.

Il est important de noter que nous abordons les problémes de données et de précision. Nous passons en revue les avertissements documentés et
les incidents connus (par exemple, le risque d'hallucination observé dans d'autres rapports pilotés par I'lA (Source: www.theguardian.com) (Source:

www.houseblend.io), et suggérons des meilleures pratiques (par exemple, des vérifications humaines). Nous couvrons également la gouvernance : le
suivi de I'utilisation intégré de NetSuite, I'acces basé sur les rdles et la nécessité de la qualité des données.

Enfin, le rapport examine les implications plus larges et les orientations futures. Nous étudions les points de vue des dirigeants (directeurs
financiers, analystes sur I'adoption de I'A) et plagcons Narrative Insights dans la tendance plus large de I'ERP natif IA. Nous citons des statistiques sur
I'impact économique de I'lA (par exemple, 920 milliards de dollars d'économies annuelles potentielles pour les entreprises adoptant I'lA (Source:
www.axios.com) et l'adoption spécifique a la finance (les attitudes des directeurs financiers changent radicalement (Source: www.itpro.com). Nous
concluons en projetant comment des fonctionnalités comme Narrative Insights pourraient évoluer — par exemple, pour prendre en charge des rapports
personnalisés, davantage de langues et une intégration plus profonde avec les outils d'lA — et ce que cela signifie pour le marché de I'ERP et la
profession financiére.

Tout au long du rapport, les affirmations sont étayées par des sources faisant autorité : documentation officielle d'Oracle/NetSuite, presse
technologique, blogs d'experts et résultats d'enquétes auprés de directeurs financiers et de recherches sur I'l|A. Des tableaux résument les données
clés (par exemple, rapports pris en charge, catégories de cas d'utilisation de I'A). Le rapport est structuré pour une navigation facile avec des
sections claires, des points clés a retenir et un ton académique adapté aux décideurs et aux analystes cherchant une compréhension approfondie des
capacités GenAl de NetSuite 2026.1.

Contexte et historique

Evolution du reporting narratif

Historiguement, les systémes de business intelligence (Bl) et d'ERP se sont concentrés sur l'analyse quantitative : graphiques, feuilles de calcul,
interfaces d'exploration. Cependant, les parties prenantes demandent souvent « qu'est-ce que cela signifie ? » apres avoir vu les chiffres. Le reporting
narratif — la génération automatique de résumés de données lisibles par 'homme — est une tendance émergente depuis plusieurs années. Des
startups comme Narrative Science (Quill) et Arria ont permis la rédaction automatisée de rapports, et les principaux outils de Bl (par exemple,
Microsoft Power BI, Tableau) ont ajouté des fonctionnalités de génération en langage naturel. Ces approches antérieures utilisaient généralement des
modeéles basés sur des regles ou des bibliothéques de langage naturel simples ; la nouvelle vague utilise I'apprentissage profond et les LLM pour des
résumés plus flexibles et contextuels.

Avec la vague d'lA de 2023-2025 (ChatGPT, Google Bard, etc.), les entreprises ont reconnu le potentiel de la GenAl dans la finance et les opérations.
Une enquéte Forbes/CFO a noté que les directeurs financiers passent de la prudence a un engagement actif avec I'lA. Par exemple, une enquéte de
2025 a souligné que 70 % des directeurs financiers étaient prudents vis-a-vis de I'lA en 2020, mais qu'en 2025, seuls 4 % restaient prudents
en raison de I'émergence de I'|A générative/agentique (Source: www.itpro.com). De méme, les analystes estiment que la GenAl pourrait révolutionner

les taches financiéres routiniéres : Randy Ng et Keith Causey d'Oracle ont écrit que la GenAl libérera les équipes financieres des tdches manuelles
comme les rapprochements et les cl6tures, permettant une prise de décision en temps réel et basée sur des informations (Source: www.oracle.com).

Les concurrents évoluent de la méme maniere. SAP a annoncé un modele d'lIA de données tabulaires (SAP-RPT-1) adapté aux données d'entreprise,
explicitement congu pour produire des informations plus fiables & partir des grands livres et des factures (Source: www.axios.com). Workday a lancé
des assistants GenAl pour la finance (par exemple, des interfaces conversationnelles) et a publié un leadership éclairé encourageant les leaders de la
finance a adopter I'lA. Oracle lui-méme a lancé sa base de données autonome (Autonomous Database) avec des capacités d'lA, et a rendu les
services d'lA générative disponibles sur OCI pour alimenter des applications comme NetSuite. Cette macro-tendance — parfois appelée « ERP natif I1A
» — suggere que lintégration de récits générés par I'l|A devient rapidement une fonctionnalité attendue dans les meilleures suites ERP (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
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NetSuite et la version 2026.1

NetSuite est 'ERP cloud phare d'Oracle acquis en 2016, au service de milliers d'organisations dans le monde. Il fournit des modules de finance,
CRM, inventaire, facturation et analytique dans une plateforme SaaS unifiée. La version 2026.1, mise & disposition début 2026, se concentre
fortement sur l'automatisation intelligente et I'intégration. Les guides de version officiels d'Oracle et ses partenaires notent que la version 2026.1 étend
considérablement les fonctionnalités d'lA parallélement aux améliorations des processus dans la finance, la chaine d'approvisionnement et les outils
de développement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les points saillants (au-dela de Narrative Insights) incluent :

« |A générative pour le rapprochement bancaire : Prédiction automatique des correspondances entre les flux bancaires et les écritures
comptables.

« Connecteur LLM pour entrepdt de données/IPaaS : Permettant un mouvement plus fluide des données NetSuite vers les plateformes
d'lA/analytique.

« Assistant CPQ piloté par I'lA : Aide & la configuration et & la tarification des produits.
« API GenAl pour SuiteScript : Permettant aux développeurs d'intégrer des fonctions GenAl dans des scripts personnalisés.

« Automatisation opérationnelle : par exemple, calendriers de facturation automatisés, localisation étendue.

Comme I'a résumé Kelly Burberry (marketing produit NetSuite), la version 2026.1 « se concentre sur des intégrations plus fortes et un reporting plus
intelligent, faisant de 'ERP le hub qui connecte les paiements, les données et les flux de travail financiers » (publication LinkedIn) — essentiellement,
en créant une « source unique de Vérité » alimentée par I'A (Source: www.linkedin.com). L'analyse de Houseblend fait écho a cela, qualifiant la
version 2026.1 de « mise a jour historique » privilégiant les fonctionnalités pilotées par I'lA et citant la documentation d'Oracle pour dire que la
plateforme offre désormais I'IA pour le rapprochement bancaire et les résumés de rapports (Source: www.houseblend.io).

NetSuite est en concurrence intense avec d'autres ERP axés sur I'A (SAP S/4AHANA, Workday, Microsoft Dynamics 365, etc.). En intégrant des
capacités de GenAl telles que Narrative Insights, NetSuite vise a se différencier en tant qu'« ERP augmenté par I'lA » pour la finance et la business
intelligence. Le mouvement s'aligne sur les données du secteur : I'adoption de I'ERP cloud est désormais d'environ 70 % & I'échelle mondiale (Source:
www.houseblend.io), et les enquétes révelent que 30 a 65 % des entreprises considérent I'TA comme essentielle dans leur ERP (Source:
www.houseblend.io). Avec Oracle citant la croissance des revenus de NetSuite (~18 % d'une année sur l'autre) au T4 2025, il existe une demande
manifeste du marché et un soutien a l'investissement pour ces innovations (Source: www.houseblend.io).

NetSuite 2026.1 Narrative Insights : Apercu de la fonctionnalité

Apercu de Narrative Insights

Narrative Insights est une fonctionnalité intégrée de NetSuite (Applications Suite) introduite dans la version 2026.1. En substance, elle fournit des
résumés narratifs a la demande pour certains rapports et enregistrements. Selon la documentation d'Oracle, Narrative Insights « utilise I'|A générative
pour fournir des résumés concis des rapports et enregistrements pris en charge », en mettant en évidence les informations les plus pertinentes et en
faisant ressortir « les tendances, anomalies, risques, opportunités ou lacunes dans les données » (Source: docs.oracle.com). Lorsqu'un utilisateur
consulte un rapport ou un enregistrement pris en charge dans l'interface utilisateur de NetSuite, un bouton « Générer une analyse » (Generate
Insight) devient disponible. Cliquer sur ce bouton invoque le moteur d'lA générative, qui lit les données sous-jacentes et produit un résumé textuel
dans une fenétre contextuelle (Source: www.houseblend.io).

Le contenu du résumé varie selon le type de rapport et le contexte des données. Par exemple, sur un rapport de compte de résultat, le récit peut
comparer les chiffres d'une année sur l'autre et noter des écarts importants ; sur un rapport de pipeline de ventes, il peut signaler des articles en faible
stock ; sur un rapport de flux de trésorerie, il peut souligner des changements de liquidité. Houseblend fournit un exemple illustratif de ce a quoi
pourrait ressembler un résumé : « Les ventes du T1 ont augmenté de 15 % par rapport a I'année précédente, portées par la région Ouest et le produit
B ; la croissance attendue au prochain trimestre est faible en raison des tendances saisonniéres. » (Source: www.houseblend.io). En effet, I'outil offre
aux utilisateurs un « récit d'analyste » instantané, transformant des lignes et des colonnes en informations compréhensibles en langage clair.

Attributs importants de Narrative Insights :

« Moteur d'lA générative : En coulisses, NetSuite fait appel au service d'|A générative d'Oracle (un LLM optimisé pour les données d'entreprise).
Le modéle spécifique n'est pas divulgué publiguement, mais il est entrainé ou configuré pour comprendre les données numériques et financieres.
Le moteur interprete les données de maniere contextuelle et synthétise un résumé textuel cohérent. Chaque fois que I'on clique sur « Générer
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une analyse », le modeéle peut produire une formulation légérement différente ; comme le note Oracle, « le contenu peut différer a chaque fois
que vous générez une analyse, méme sur les mémes données » (Source: docs.oracle.com).

« Mises en garde et clauses de non-responsabilité : Oracle prévient que le contenu généré par I'lA peut étre incomplet ou inexact. La boite de
dialogue Narrative Insights inclut une clause de non-responsabilité :

« Ce contenu est généré automatiquement et peut contenir des inexactitudes ou des omissions... vérifiez toujours I'exactitude et la qualité du
contenu généré par I'A. » (Source: docs.oracle.com) et un avertissement indiquant que NetSuite « n‘assume aucune responsabilité quant a
l'utilisation ou a linterprétation ». Cela souligne que, bien que la fonctionnalité soit puissante, il s'agit d'un assistant, et non d'un
remplacement du jugement professionnel.

« Disponibilité : Narrative Insights est activé par défaut sur tous les comptes mis a niveau vers la version 2026.1 (Source: docs.oracle.com). Il est
disponible mondialement (« Partout ») et dans toutes les langues prises en charge par NetSuite (Source: docs.oracle.com), bien que Houseblend
note que les déploiements initiaux puissent privilégier les comptes en langue anglaise (Source: www.houseblend.io). Les administrateurs peuvent
désactiver entierement la fonctionnalité & I'aide d'un bouton de préférences IA (Source: docs.oracle.com) (par exemple, a des fins de conformité
ou de test).

La Figure 1 (ci-dessous) montre un exemple d'interface Narrative Insights (image issue de la documentation Oracle) avec du texte généré. Le résumé
est contextuel (par exemple, il commente la rentabilité, les tendances et les anomalies) et adapté au rapport.

(Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io) Figure 1 : Exemple de boite de dialogue de résumé « Générer une analyse » de NetSuite
pour un rapport financier (tiré de la documentation Oracle).

Rapports et enregistrements pris en charge

Narrative Insights ne fonctionne pas sur des données arbitraires, mais uniquement sur une liste organisée de rapports standard et certains types
d'enregistrements. Les rapports personnalisés ou ad hoc ne sont explicitement pas pris en charge dans la version 2026.1 (Source:
netsuitechangelog.com) (Source: docs.oracle.com). Cette limitation est intentionnelle, car les modéles d'lA sont réglés sur des formats de rapport et

des champs connus.

Selon l'aide de NetSuite, les domaines de rapport pris en charge et leurs rapports spécifiques incluent (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com) :

DOMAINE DE
RAPPORTS PRIS EN CHARGE
RAPPORT
Banque/Budget Budget vs Réel
Clients/Créances Résumé de l'ancienneté des comptes clients ; Résumé des clients par représentant commercial
Fi . Compte de résultat ; Compte de résultat comparatif ; Bilan ; Bilan comparatif ; Etat des flux de trésorerie ; Balance
inancier I
de vérification
Inventaire/Articles Détail de 'activité d'inventaire ; Rapport de reliquat d'inventaire ; Grand livre des stocks
Marketing Résumé de l'analyse du ROI des campagnes ; Détail de I'analyse du ROI des campagnes
Gestion des Autorisations de retour ouvertes ; Registre des autorisations de retour ; Commandes clients ouvertes ; Registre des
commandes commandes clients
Paie Résumé de la paie ; Passifs de paie

L Résumé de l'activité commerciale par représentant ; Détail de I'activité commerciale par représentant ; Détail du total
Analyse du pipeline o . » |
des opportunités ouvertes ; Total des devis ouverts ; Opportunités gagnées
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Tableau 1 : Rapports NetSuite standard prenant en charge Narrative Insights dans la version 2026.1 (les rapports personnalisés ne sont pas pris en

charge) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

En plus de ces rapports, certains enregistrements (tels que les enregistrements de dossiers et les articles d'inventaire pour la tarification) peuvent
bénéficier de récits dans le cadre d'un modele d'utilisation étendu (voir la section Limites d'utilisation). Par exemple, un récit de « Résumé de dossier
» peut étre généré pour les dossiers de service client, et un récit de « Tarification » pour les articles d'inventaire, en tant que catégories d'utilisation
distinctes (Source: docs.oracle.com). Mais la liste principale des rapports pris en charge est strictement celle ci-dessus.

La restriction aux rapports standard signifie que les premiers utilisateurs doivent planifier les analyses qu'ils souhaitent obtenir. Dans certains cas, un
rapport NetSuite existant peut nécessiter peu ou pas de personnalisation pour étre pertinent via un récit ; dans d'autres, il peut étre nécessaire de
restructurer les données dans un format de rapport pris en charge au préalable. Cela signifie également que les résumés sont comparativement
fiables, puisque I'lA « sait » exactement ce que contient chaque rapport, au lieu d'étre confrontée a des schémas totalement nouveaux.

Comment cela fonctionne (Interaction utilisateur)
Les utilisateurs finaux trouvent Narrative Insights parfaitement intégré dans l'interface utilisateur de NetSuite :

1. Accédez a un rapport ou un enregistrement pris en charge. Par exemple, un contréleur financier ouvre le compte de résultat trimestriel en
accédant a Rapports > Financier > Compte de résultat.

2. Paramétre de langue. La préférence de langue du compte de I'utilisateur doit étre I'anglais pour garantir que la fonctionnalité est disponible dans
la version 2026.1 (Source: netsuitechangelog.com) (Source: www.houseblend.io). (Oracle indique que cela fonctionne dans toutes les langues du

systeme (Source: docs.oracle.com) mais la documentation suggere que le déploiement initial est centré sur I'anglais.)

3. Cliquez sur « Générer une analyse ». Un nouveau bouton apparait (souvent en haut de la fenétre du rapport) intitulé « Générer une analyse »
ou similaire. Lorsque vous cliquez dessus, la boite de dialogue Narrative Insights apparait, recouvrant généralement le rapport.

4. Visualisez le résumé. La boite de dialogue affiche un résumé écrit. Oracle souligne que ce résumé peut inclure différentes sections et niveaux
de détail selon le contexte (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Il met en évidence ce que le systeme considere comme
significatif, par exemple des écarts notables ou des tendances historiques.

5. Itérez ou régénérez. L'utilisateur peut cliquer & nouveau sur « Générer une analyse » (ou sur un bouton « Régénérer ») pour obtenir un nouveau
brouillon de résumé. Des formulations différentes ou de Iégers changements de contenu peuvent se produire a chaque fois, car le modéle peut
produire des résultats variés (Source: docs.oracle.com).

6. Interprétez avec prudence. L'utilisateur doit vérifier toute affirmation. Chaque récit inclut un rappel indiquant qu'il est généré par I'lA et ne doit
pas étre aveuglément approuvé (Source: docs.oracle.com).

7. Ajustement par réle. L'apparition ou non du bouton « Générer une analyse » dépend du role et des autorisations. Par défaut, seuls les roles
internes peuvent l'utiliser ; il existe un bouton « Roles externes » pour permettre aux portails ou aux partenaires de visualiser les récits (Source:
docs.oracle.com).

Les administrateurs controlent Narrative Insights depuis Configuration > Société > IA > Préférences IA (Source: docs.oracle.com). Sous « Narrative
Insights », ils peuvent désactiver entierement la fonctionnalité pour le compte (si, par exemple, ils souhaitent appliquer un processus différent) ou la
désactiver uniqguement pour les utilisateurs externes/portails (Source: docs.oracle.com). Par défaut, Narrative Insights est activé en interne lorsque les
comptes passent a la version 2026.1 (Source: docs.oracle.com).

En coulisses, la génération d'un récit consomme une unité du quota d'utilisation 1A du compte (voir ci-dessous). L'utilisateur n'a aucune configuration
supplémentaire a effectuer sur le rapport — aucun champ a cocher ou paramétre a définir — en dehors de disposer de la bonne version et de la bonne
langue. Oracle I'a congu pour une facilit¢ « en un clic » afin que les utilisateurs professionnels (pas seulement l'informatique ou les analystes)
puissent facilement intégrer les informations de I'lA dans leurs flux de travail (Source: netsuitechangelog.com) (Source: www.houseblend.io).

Technologie d'lIA sous-jacente

Oracle ne divulgue pas le modéle d'lA exact alimentant Narrative Insights, mais selon le contexte, il exploite probablement le service d'lA générative
OCI d'Oracle. Ce service fournit des modeles de base pré-entrainés (Oracle s'est associé a divers fournisseurs de modéles) adaptés aux données
d'entreprise. La documentation de NetSuite suggere que les comptes peuvent éventuellement se connecter a OCI GenAl pour une utilisation illimitée
(au-dela du quota gratuit) (Source: docs.oracle.com). Il est raisonnable de déduire ce qui suit concernant la technologie :
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Pré-entrainement et réglage fin : L'IA générative d'Oracle est entrainée sur du texte général mais peut étre davantage réglée sur des corpus
commerciaux/financiers. Les réponses suivent souvent une formulation spécifique au domaine (« revenu net », « fonds de roulement », etc.),
suggérant une certaine connaissance du domaine financier.

Gestion des données structurées : L'IA doit ingérer des données de rapport structurées. Elle recoit probablement soit un JSON/tableau des
données du rapport, soit une interface de requéte vers les tables de données de NetSuite. Le modéle doit aligner les champs numériques et
catégoriels avec des modéles linguistiques.

Ingénierie de prompt : NetSuite doit formater un prompt pour le LLM (par exemple « Résumez le compte de résultat suivant : [données] »). Le
lien d'Oracle suggere que cette génération est effectuée a la demande dans le cloud, ce qui signifie que chaque clic envoie des données au
moteur d'lA et récupeére un texte.

Performance : La génération semble se produire rapidement (quelques secondes) dans l'interface utilisateur. Cela impliqgue que le modéle est
raisonnablement efficace (et probablement plus petit que le plus grand moteur GPT-4, ou exécuté sur du matériel Oracle optimisé).
Confidentialité et conformité : Etant donné que les données sont sensibles sur le plan commercial, Oracle propose des options pour les
conserver au sein du locataire du client : l'utilisation des identifiants OCI permet a un compte d'acheminer les appels d'IA générative via une
instance Oracle Cloud appartenant au client (Source: docs.oracle.com). La documentation note qu'une utilisation illimitée nécessite la
configuration des identifiants OCI, garantissant que les données restent sous le régime de sécurité de I'entreprise.

En résumé, bien que I'IA soit une « boite noire » pour I'utilisateur final, elle est concue comme un appel de service cloud depuis l'interface utilisateur

de

NetSuite vers I'API d'IA générative d'Oracle, renvoyant un résultat en texte libre. Cette conception hybride (interface utilisateur ERP + IA cloud)

équilibre I'innovation et la sécurité : les clients peuvent utiliser des modeles avancés sans exposer totalement les données de NetSuite a des API

externes, a condition qu'OCI soit correctement configuré.

Configuration et paramétrage

Pour utiliser Narrative Insights, un compte NetSuite doit remplir certaines conditions et configurations. La configuration est généralement simple, mais

les administrateurs doivent vérifier et contréler la fonctionnalité.

Exigences de compte et de rble

Version du compte : Le compte doit étre mis a niveau vers la version NetSuite 2026.1 ou ultérieure. Narrative Insights a été introduit dans la
version 2026.1 (Source: docs.oracle.com), donc les versions antérieures ne disposent pas de cette fonctionnalité.

Langue : Actuellement, la langue de l'interface utilisateur de NetSuite doit étre I'anglais. La FAQ de NetsuiteChangelog recommande I'anglais
pour I'IA (cohérent avec de nombreuses fonctionnalités d'lA dans le monde) (Source: netsuitechangelog.com). La documentation d'Oracle
implique gu'une prise en charge linguistique compléte existe, mais pour éviter les lacunes initiales de la fonctionnalité, certains clients définissent
la langue anglaise. Houseblend note également « initialement les comptes en anglais » (Source: www.houseblend.io). (Cela pourrait s'étendre
dans les futures versions.)

Roles utilisateur : Par défaut, seuls les réles internes (employés) peuvent générer des analyses. Les administrateurs NetSuite accédent a
Préférences IA (Configuration > Société > IA > Préférences IA) et, dans le sous-onglet « Narrative Insights », s‘assurent qu'il est activé (c'est
le cas par défaut) (Source: docs.oracle.com). Dans le méme panneau, un administrateur peut cocher « Activer Narrative Insights pour les réles
externes » s'il souhaite que les réles de portail uniquement (comme le Centre client) y aient accés (Source: docs.oracle.com).

Les roles externes standard pouvant obtenir 'acces (si activé) incluent les roles Centre client, Centre employé et Centre de support NetSuite
(Source: docs.oracle.com). Sans cette activation, les partenaires ou clients sur les portails ne verront pas l'option « Générer une analyse ».

Autorisations : Les utilisateurs ont simplement besoin de l'autorisation d'exécuter le rapport sous-jacent. Narrative Insights sera grisé si
I'utilisateur n'a pas acces aux données. Par exemple, un employé sans droits financiers ne peut pas résumer un compte de résultat.

Oracle précise que les administrateurs de compte ont un droit de regard. Si des problémes de conformité ou d'audit surviennent, Narrative Insights

peut étre entierement désactivé via une seule case a cocher dans les Préférences IA (Source: docs.oracle.com). Cette réversibilité garantit le

contrble.
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Activation de Narrative Insights

Par défaut, apres la mise a niveau, Narrative Insights est activé (la case a cocher dans les préférences est sélectionnée). Pour vérifier ou modifier ce
parametre :

1. Accédez a Configuration > Société > IA > Préférences IA.
2. Cliquez sur le sous-onglet « Narrative Insights ».

3. Cochez/Décochez « Activer Narrative Insights ». (L'option est activée par défaut ; la décocher empéche tous les utilisateurs de générer des
résumés.) (Source: docs.oracle.com)

4. Enregistrez les préférences.

Pour controler les utilisateurs externes, cochez/décochez « Activer Narrative Insights pour les réles externes » (Source: docs.oracle.com). Par
exemple, décocher cette option garantit que seuls les employés (utilisateurs internes) bénéficient de la fonctionnalité, renforcant ainsi la sécurité des
données pour les portails publics.

Houseblend confirme ce flux administrateur, notant que « les administrateurs peuvent le désactiver via une case a cocher dans les préférences IA
(bien gu'il soit activé par défaut) » (Source: www.houseblend.io). Cela implique que la plupart des clients n'ont aucune mesure a prendre pour activer
Narrative Insights pour leurs équipes internes.

Limites d'utilisation et quotas

Narrative Insights n'est pas un service gratuit illimité. Oracle fournit un pool d'utilisation gratuite mensuel pour chaque compte, en fonction du type
d'utilisation (Source: docs.oracle.com). Les détails :

« Quota gratuit : Chaque compte bénéficie d'un certain nombre de générations de récits gratuites par mois. Ce n'est pas illimité — il s'agit d'un «
pool limité de récits gratuits » renouvelé mensuellement (Source: docs.oracle.com).

« Types d'utilisation : Le quota est suivi par type :

o Général : Résumés de rapports et d'enregistrements de routine (le cas standard).
o Résumé de dossier (Case Summary) : Résumés générés pour les enregistrements de type Dossier (Case).
o Tarification (Pricing) : Résumés pour les enregistrements de prix des articles d'inventaire. (Houseblend mentionne les dossiers et les

prédictions de paiement, mais la documentation [45] répertorie spécifiquement « Case Summary » et « Pricing » comme types spéciaux
(Source: docs.oracle.com). Tout récit « général » releve de la catégorie Général. (Source: docs.oracle.com)

« Surveillance : Les administrateurs peuvent consulter l'utilisation des récits et le quota restant sur la page des Préférences IA (le méme sous-
onglet Narrative Insights) (Source: docs.oracle.com). Un tableau affiche, pour chague mois, le nombre de récits générés par rapport a la limite
(Source: docs.oracle.com). Si le quota est épuisé, les tentatives ultérieures de « Générer un insight » échoueront (avec un message d'erreur).

« Option illimitée : Pour les organisations ayant besoin de plus, NetSuite permet de se connecter au service d'lA générative d'Oracle Cloud. En
configurant un compte OCI GenAl et en saisissant les identifiants, le compte peut contourner la limite gratuite (bénéficiant ainsi d'une « utilisation
illimitée ») (Source: docs.oracle.com). En pratique, aprés avoir atteint la limite gratuite, un administrateur peut soit passer a des crédits payants,
soit suspendre I'utilisation. La documentation stipule explicitement : « Si votre entreprise souhaite une utilisation illimitée, vous devrez configurer
un compte Oracle Cloud avec le service Oracle Generative Al » (Source: docs.oracle.com). Cela implique un codt supplémentaire mais garantit
que les besoins critiques de I'entreprise ne sont pas blogqués.

« Implications : Les entreprises doivent estimer combien de rapports nécessitent une synthése chague mois. Houseblend suggere que le retour
sur investissement (ROI) pour un DAF justifie souvent I'achat de crédits IA supplémentaires (étant donné qu'un seul utilisateur DAF générant
quelques résumés a haute valeur ajoutée pourrait facilement justifier la dépense, compte tenu du gain de productivité de I'A). Cependant, les
petites entreprises peuvent d'abord essayer le niveau gratuit. Les administrateurs peuvent également autoriser seuls certains utilisateurs clés a
générer des récits (pour préserver le quota).

Le suivi intégré de NetSuite évite les dépassements imprévus : vous ne payez jamais de supplément a moins de choisir de dépasser le pool gratuit en
associant le service OCI. Cette conception signifie que I'organisation contréle quand (et dans quelle mesure) l'utilisation de I'|A générative s'étend.
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Implications pour les données et I'analyse

Narrative Insights se situe a l'intersection du reporting et de I'analyse par IA. Il modifie la fagon dont les données sont interprétées ; nous analysons
donc son impact sur les flux de données, la précision et la confiance.

IA analytique vs IA générative (Tableau récapitulatif)

Pour clarifier les roles, le tableau 2 ci-dessous compare les taches d'lA analytique traditionnelle (déja présentes dans NetSuite ou les systemes
ERP) aux taches dlA générative comme Narrative Insights (d'aprés l'analyse de Houseblend (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io):

CATEGORIE
DA EXEMPLES DE CAS D'UTILISATION (FINANCE/ERP)
Prévisions et analyse des tendances (ex. prévisions de revenus ou de flux de trésorerie par apprentissage automatique) ;
1A routines de classification ; rapprochement automatique des factures avec les bons de commande ou les regus ; détection
analytique d'anomalies dans les grands livres ; optimisation (ex. notation de crédit). Celles-ci impliquent la reconnaissance de formes et la
prédiction numérique (Source: www.houseblend.io).
Reporting en langage naturel : rédaction de récits de rapports de gestion (ex. commentaires sur les écarts, récits budgétaires),
1A synthése de rapports de rapprochement ou d'audit, ou réponse a des requétes en texte libre sur 'ERP (« Quel était notre flux
générative de trésorerie le trimestre dernier ? »). Elle peut produire une analyse textuelle ou un dialogue sur les données (Source:

www.houseblend.io).

Tableau 2 : IA analytique vs IA générative dans les contextes finance/ERP (sources synthétisant NetSuite et des exemples du secteur) (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

L'lA traditionnelle excelle dans le traitement des chiffres (prédiction de chiffres, détection d'anomalies statistiques) — des taches que NetSuite prend
déja en charge via SuiteAnalytics et I'apprentissage automatique pour des taches telles que le rapprochement et les prévisions. L'IA générative, en
revanche, se concentre sur l'interprétation et la communication. Comme le dit un analyste, si I'A analytique « voit » la tendance (ex. prévoir X
revenus), I'IA générative « raconte une histoire » sur cette tendance (ex. « Les revenus ont augmenté de 10 % en raison de changements dans le mix
produit, compensés par une hausse des dépenses marketing » (Source: www.houseblend.io).

Détection des tendances et des anomalies

L'un des avantages de Narrative Insights est sa capacité a mettre en évidence des tendances ou des anomalies qui pourraient autrement rester
cachées. Par exemple, si un rapport d'écarts montre une baisse de 30 % des ventes dans une région, le récit peut le souligner directement. Cela
reflete ce que fait I'analyse prédictive, mais en langage clair. Houseblend note que pour un rapport donné, « le dialogue lui-méme est conscient du
contexte : pour un rapport de bilan, il pourrait mettre en évidence les changements de liquidité ou de capitaux propres ; pour un rapport d'inventaire, il
pourrait noter les risques de rupture de stock » (Source: www.houseblend.io).

Cela ajoute efficacement une couche de « raisonnement métier » automatisé. Au lieu d'exiger gu'un analyste filtre les signaux les plus importants, le
systeme les trie. En pratique, cela devrait accélérer la prise de décision : les dirigeants peuvent lire le résumé généré comme une premiére lecture.
Dans certains cas, I'lA pourrait méme faire émerger des opportunités — par exemple en notant qu'une « croissance attendue est faible au prochain
trimestre en raison des tendances saisonnieres » (Source: www.houseblend.io) — ce qui incite & une action proactive (comme des campagnes
accélérées ou des stratégies de vente alternatives).

Qualité des données et risques de gouvernance

Cependant, la dépendance aux récits automatisés comporte des risques si les données sous-jacentes sont erronées. NetSuite souligne que « s'il n'y
a pas assez de données pour générer un insight, vous pourriez recevoir un message d'erreur » (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que des
données tres éparses ne produisent aucun récit (ce qui est sir), mais que des données incomplétes ou corrompues peuvent produire des récits
trompeurs. Par exemple, si un bilan contient une écriture incorrecte, le récit pourrait fausser un ratio clé.
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Les experts du secteur préviennent que « les résultats de I'lA ne valent que ce que valent les entrées » (Source: www.houseblend.io). L'analyse des
risques de Houseblend souligne que les problemes de qualit¢ des données ont fait dérailler de nombreuses initiatives d'IA (Source:
www.houseblend.io). Si le grand livre contient des comptes en double ou des lignes manquantes, I'lA pourrait « halluciner » pour combler les lacunes
— exactement le probleme observé dans un autre contexte lorsque le rapport de conformité généré par I'l|A de Deloitte contenait des citations

fabriquées (Source: www.theguardian.com). L'article du Guardian sur cette affaire a qualifié ces erreurs d'« hallucinations », ot « les modeéles d'lIA
peuvent combler les lacunes, mal interpréter les données ou essayer de deviner les réponses » (Source: www.theguardian.com).

Pour atténuer ce risque, les organisations devraient traiter Narrative Insights non pas comme une Vvérité absolue, mais comme un générateur
d'hypothéses. Comme le recommande Houseblend, il faut mettre en ceuvre une révision humaine et renforcer la gouvernance des données (Source:
www.houseblend.io). Les meilleures pratiques incluent :

« S'assurer que les rapports sous-jacents sont rapprochés et propres avant de les synthétiser.
« Former les utilisateurs (en particulier les comptables) a vérifier les déclarations clés.

« Reconnaitre que I'|A peut omettre le contexte (ex. événements ponctuels connus) & moins d'y étre invitée par les données.

L'interface utilisateur de NetSuite encourage la vérification : la clause de non-responsabilité et I'avertissement persistent, signalant aux utilisateurs de
vérifier les chiffres réels (Source: docs.oracle.com). Pour les rapports critiques (rapports d'audit, états financiers), le récit peut accélérer I'analyse mais
ne doit pas remplacer un examen approfondi.

Transparence et auditabilité

Une préoccupation courante en matiere d'ERP/BI est la piste d'audit. Avec des commentaires générés par I'l|A, comment les entreprises documentent-
elles la prise de décision ? NetSuite n'enregistre pas actuellement le résultat narratif exact dans une piste d'audit formelle ; il s'agit d'une aide
transitoire. Cependant, les données sous-jacentes (les chiffres du rapport) restent auditables. Les entreprises méfiantes a ce sujet peuvent toujours
enregistrer le texte généré en externe. Oracle a probablement pris cela en compte : la clause de non-responsabilité mentionne que « pour toute
question sur la sécurité, les autorisations d'acces, contactez le support NetSuite » (Source: docs.oracle.com), ce qui impliqgue qu'il n'y a aucun
changement a l'intégrité des enregistrements principaux.

L'approche d'Oracle privilégie l'utilisation informationnelle par rapport au reporting officiel : le contenu « ne doit pas étre considéré comme un conseil
professionnel » (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie que les organisations peuvent utiliser Narrative Insights pour des notes de
synthése internes ou pour guider l'analyse, puis préparer des déclarations signées en utilisant des méthodes traditionnelles. Avec le temps, les
entreprises pourront intégrer les récits (une fois validés) dans le reporting officiel, mais généralement aprés une vérification par des humains.

Cas d'utilisation et exemples

Narrative Insights peut étre appliqué dans tous les départements. Nous discutons des cas d'utilisation fonctionnels clés pour illustrer comment les
organisations peuvent tirer parti de la fonctionnalité (et comment elle modifie les flux de travail).

Finance et comptabilité

Cloture financiére mensuelle/trimestrielle

Scénario : Un DAF ou un contrdleur de gestion prépare régulierement des rapports pour le conseil d'administration apres la cléture mensuelle,
incluant des commentaires sur le compte de résultat, le bilan, les flux de trésorerie et les indicateurs clés de performance (KPI). Traditionnellement,
cela implique que les analystes passent au crible plusieurs grands livres et feuilles de calcul pour rédiger les points saillants destinés aux dirigeants.

Utilisation du récit : Au lieu de rédiger manuellement une vue d'ensemble de chaque état, I'équipe peut exécuter le compte de résultat et le bilan
standard de NetSuite (comme indiqué dans le tableau 1). Cliquer sur « Générer un insight » sur chacun d'eux produit des ébauches de récits. Par
exemple, I'IA pourrait noter automatiquement que les dépenses d'exploitation ont augmenté de 8 % en raison des investissements en R&D, tandis
que les liquidités ont diminué de 12 % en raison des achats de stocks (Source: www.houseblend.io). L'équipe financiére peut examiner et affiner ces
ébauches plutét que de partir d'une page blanche. Cela peut réduire considérablement le temps de préparation des rapports (dans un podcast pour
DAF, un patron a plaisanté : « L'IA a écrit 80 % de mon rapport pour le conseil d'administration en 4 heures » (Source: www.houseblend.io).
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Avantage : Gain de temps significatif dans les processus de cloture de routine. Les dirigeants obtiennent des résumés cohérents sans attendre des
jours pour une analyse manuelle. L'étude de CFO Hispanic par Oracle suggére que les DAF peuvent réallouer du temps a l'analyse prospective
(Source: www.oracle.com).

Considérations : La supervision humaine reste cruciale. Comme le note Houseblend, I'l|A ne devrait pas « signer un chéque qu'elle ne peut pas
honorer » — avoir des données incomplétes pourrait entrainer des commentaires trompeurs (Source: www.theguardian.com). L'équipe du DAF doit

vérifier tous les chiffres que I'A produit et peut-étre ne faire confiance qu'aux insights de tendance génériques (ce que les auditeurs vérifieraient de
toute facon).

Rapprochement bancaire et flux de trésorerie

Scénario : Un analyste financier rapproche les relevés bancaires et surveille les flux de trésorerie. Il utilise la fonctionnalité intégrée de
Rapprochement bancaire (la version 2026.1 inclut également de I'A ici). Aprés avoir rapproché les transactions, il examine un état des flux de
trésorerie pour commenter la liquidité.

Utilisation du récit : Sur le rapport d'état des flux de trésorerie (pris en charge), Narrative Insights peut signaler que les flux de trésorerie
opérationnels ont chuté ou identifier que l'augmentation des dettes fournisseurs a compensé la baisse des créances clients. Par exemple : « Le flux
de trésorerie net a diminué en raison d'une accumulation plus importante de stocks. Les encaissements ont pris un retard saisonnier de 2 semaines »
(exemple hypothétique). Cet insight rapide peut inciter a une action précoce, comme la négociation de meilleures conditions de facturation. En effet,
un exemple lors d'un atelier NetSuite a noté que des DAF utilisaient des dates et des résumés prédits par I'A pour gérer le crédit de maniere
proactive (Source: www.houseblend.io).

Avantage : Garantit que la finance ou la trésorerie ne néglige pas les tendances du fonds de roulement. Les résumés de I'lA agissent comme une
double vérification des prévisions de trésorerie, complétant les modeles prédictifs. Un DAF cité par Oracle s'attend a des décisions « basées sur des
données, des analyses et des recommandations en temps réel » plutét que sur des rapports manuels (voir introduction) (Source: www.oracle.com).

Ventes et gestion du pipeline

Analyse du pipeline et prévisions de revenus

Scénario : Un responsable des opérations commerciales examine les opportunités ouvertes et les rapports de pipeline a la fin du mois. Il souhaite
identifier les zones de risque (ex. transactions qui stagnent) ou les opportunités (ex. prospects chauds).

Utilisation du récit : En utilisant les rapports d'analyse de pipeline pris en charge (Total des opportunités ouvertes, Activité de vente par
représentant, etc.), Narrative Insights peut générer un résumé tel que : « 10 des 20 principales transactions (50 % des prévisions) sont en cours
d'examen juridique, ce qui indique un risque potentiel de calendrier. La région Est représente 30 % du pipeline mais a un taux de cléture inférieur a
I'objectif ; les représentants Smith et Jones ont le plus grand nombre de devis actifs ce trimestre. »

Ce récit immédiat peut aider a détecter les problemes. Par exemple, remarquer que toutes les grosses transactions sont bloquées pourrait inciter la
direction a intervenir avec un support contractuel. Sans I'lA, le responsable pourrait manquer ce modéle ou passer des heures a le compiler.

Avantage : Améliore la visibilit¢ du pipeline ; aide & garantir que les prévisions transmises a la finance sont réalistes. Egalement précieux pour la
direction commerciale afin de repérer rapidement les territoires ou les représentants sous-performants.

Défis : Certaines données de vente sensibles pourraient nécessiter de restreindre I'utilisation de Narrative Insights aux roles supérieurs. Mais par

défaut, la gestion commerciale interne a probablement accés, et elle peut bénéficier de rapports plus rapides.

Opérations de commande et d'inventaire

Scénario : Un responsable logistique surveille I'exécution des commandes et I'état des stocks. Des rapports comme le Grand livre des stocks ou I'
Activité d'inventaire aident a suivre les niveaux de stock et les commandes en souffrance.

Utilisation du récit : Narrative Insights sur le rapport du Grand livre des stocks pourrait noter : « Les ruptures de stock sur le SKU 123 ont augmenté
de 20 % en raison de livraisons tardives du fournisseur X » ou « Le rapport des commandes en souffrance montre 50 000 $ de ventes a risque dans
la région Nord. »
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Avantage : Identification rapide des problémes de chaine d'approvisionnement. Les dirigeants apprécient les graphiques détaillés (drill-through), mais
les résumés en langage clair permettent de lier immédiatement ces points de données aux risques commerciaux et aux prochaines étapes (par
exemple, « commander davantage auprés du fournisseur X »). Pour les gestionnaires non techniques en particulier, un résumé textuel simplifie la
compréhension.

Marketing et ROl des campagnes

Scénario : Le directeur marketing examine la performance des campagnes aprés le mois écoulé. Les rapports de ROI des campagnes de NetSuite
(Résumé et Détail) affichent les prospects, le chiffre d'affaires et le ROI par campagne.

Utilisation narrative : Cliquer sur « Générer une analyse » pourrait donner : « La campagne Alpha a généré 40 % de prospects en plus que la
campagne Beta, mais a un co(t deux fois plus élevé, ce qui donne un ROI similaire. La région Nord-Est a le mieux répondu aux deux campagnes. Le
test A/B de la campagne par e-mail suggéere des taux d'ouverture inférieurs de 15 % pour la variante B. »

Ainsi, le récit aide a comparer rapidement I'efficacité des campagnes et suggére des enseignements (quelle variante a sous-performé).

Avantage : Attribution marketing et prise de décision plus rapides. Les marketeurs peuvent assimiler les rapports numériques de campagne et obtenir
immédiatement un résumé des succés et des échecs. Surtout pour les directeurs marketing (CMO) qui souhaitent des conclusions de haut niveau,
I'lA effectue le travail fastidieux d'analyse des rapports détaillés.

Facturation des abonnements et prévisions

Scénario : Une entreprise SaaS utilise la facturation des abonnements de NetSuite (SuiteBilling). Elle dispose désormais de nouvelles fonctionnalités
dans la version 2026.1 (modéle Engagement + Dépassement) pour ['utilisation/le comptage. Apres I'utilisation mensuelle, le service financier exécute
un rapport de reconnaissance des revenus.

Utilisation narrative : Pour le résumé mensuel de I'ancienneté des comptes clients (AR Aging Summary) ou les résumés de facturation, les analyses
narratives peuvent indiquer : « 10 % des clients sont passés en statut de renouvellement tardif ce mois-ci ; le total des revenus différés a augmenté
de 25 % en raison de prolongations d'essais gratuits. » Cela alerte la comptabilité sur d'éventuels décalages dans la comptabilisation des revenus.

Avantage : Prévisions de revenus précises. Les récits peuvent signaler des changements dans les flux de revenus résultant de nouveaux modéles
de facturation (utile car ces modéles sont nouveaux dans la version 2026.1). Les directeurs financiers (CFO) peuvent faire confiance aux récits pour
repérer les domaines nécessitant des ajustements de régularisation. (Dans I'exemple de Houseblend, un responsable financier SaaS a utilisé ces
analyses pour simplifier la facturation par paliers et a réalisé une réduction du taux de désabonnement de 5 & 10 % (Source: www.houseblend.io).)

Service client (Gestion des dossiers)

Scénario : Un responsable du support client souhaite résumer les tendances des dossiers ouverts pour une revue hebdomadaire. NetSuite dispose
d'enregistrements de dossiers pour les tickets de service.

Utilisation narrative : Si les analyses narratives sont utilisées sur les enregistrements de dossiers (nécessite au moins la version 2026.1 et la
configuration du résumé des dossiers), elles pourraient générer : « Les dossiers ouverts ont augmenté de 15 % cette semaine en raison d'un bug
produit dans la version 2.1. Le temps de résolution moyen de la région Ouest est de 3 jours (contre 1,5 jour normalement). » Cela informe rapidement
la direction des problemes affectant I'ensemble du systeme.

Avantage : Analyse rapide des causes profondes. Au lieu de filtrer manuellement la liste des dossiers, les gestionnaires obtiennent une vue
synthétisée des goulots d'étranglement du support. (Houseblend a fait allusion & l'utilisation des récits sur les dossiers pour les représentants du
service client (Source: www.houseblend.io) : « les représentants du support saisissent rapidement I'historique d'un dossier en langage clair » pour
réduire le temps d'intégration.)

Utilisation interfonctionnelle et ad hoc

Comme les analyses narratives fonctionnent sur certaines listes de données et enregistrements, les utilisateurs disposent d'une grande flexibilité. Par
exemple :
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« Gestion de projet : Sur les rapports financiers de projet (si pris en charge), un résumé pourrait permettre aux chefs de projet de savoir pourquoi
un projet dépasse ou est en dessous du budget.

« Conformité et audit : Bien que les audits officiels nécessitent des détails, un responsable de l'audit interne pourrait utiliser les analyses
narratives sur une synthése d'audit (SuiteApp) pour obtenir un apercu rapide des exceptions (Source: docs.oracle.com).

« Briefings exécutifs : Le PDG ou le conseil d'administration peut utiliser les analyses narratives sur des indicateurs clés de performance (par
exemple, une suite de « Tableaux de bord exécutifs » d'une page) pour obtenir des commentaires de haut niveau avant d'examiner les chiffres.

Scénario sur tableau blanc : supposons qu'un vice-président des opérations assiste & une réunion et projette le tableau de bord NetSuite. Si les
analyses narratives sont activées sur ces rapports de tableau de bord, il pourrait dire a voix haute : « Générer une analyse », ce qui ferait apparaitre
une fenétre contextuelle résumant la tendance des données — un peu comme si I'ERP lui-méme prenait la parole lors de la réunion.

Exemple d'étude de cas
Pour illustrer I''mpact réel, considérons ce cas composite tiré de l'industrie (et inspiré par les références de NetSuite) :

Cabinet de services mondiaux (Analytique et IA) : Un cabinet de conseil avec des bureaux aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et en Asie avait
besoin d'une meilleure visibilité sur la performance régionale. lls ont activé les analyses narratives et la nouvelle fonctionnalité de prédictions de
paiement dans NetSuite. Le lundi matin, un support de revue pour la direction inclut automatiquement des résumés de performance région par
région générés par I'lA (& partir des rapports de vente et des tableaux de bord financiers). Un cadre note que « le chiffre d'affaires en APAC a
augmenté de 12 % d'un mois a l'autre grace a l'acquisition d'un nouveau client ; cependant, les créances en Europe ont un retard de paiement de 2
semaines de plus que d'habitude. » Pendant ce temps, le directeur financier se fie aux dates de paiement des clients prédites par I'lA et utilise une
ligne de crédit un peu plus tot ce mois-ci, évitant ainsi une précipitation financiere de derniére minute (Source: www.houseblend.io). Au cours du
trimestre, ils signalent des cycles de décision plus rapides et une position de trésorerie renforcée. Selon les recherches de Gartner citées par
NetSuite, de telles analyses « renforcent la prise de décision du directeur financier et conduisent a une action plus rapide et plus confiante » (Source:
www.houseblend.io).

Cet exemple montre comment les analyses narratives deviennent partie intégrante du rythme opérationnel standard : au lieu de rédiger manuellement
le résumé de chaque région, I'lA fournit un premier brouillon que le directeur financier peut vérifier et compléter. Cela comprime ainsi une analyse
impliquant plusieurs personnes et plusieurs heures en quelques minutes.

Mise en ceuvre et intégration

Intégration technique

Les analyses narratives sont une fonction native de NetSuite (faisant partie de la plateforme SuiteCloud), ne nécessitant aucun connecteur externe
pour une utilisation de base. Elles apparaissent dans l'interface utilisateur standard sans qu'il soit nécessaire d'installer une SuiteApp distincte.
Cependant, les organisations souhaitant mettre a I'échelle I'utilisation de I'IA ou s'intégrer a d'autres outils doivent noter ce qui sulit :

« Lien avec Oracle Cloud Infrastructure (OCI) : Pour une échelle illimitée, un compte OCI GenAl est nécessaire (Source: docs.oracle.com). Cela
nécessite de configurer des identifiants dans NetSuite (via Configuration > Société > IA > Configurer les identifiants OCI) et éventuellement de
sélectionner une région ou I'lA générative d'Oracle est disponible. Le lien autorise essentiellement NetSuite & appeler le point de terminaison de
I'IA OCI sous le locataire OCI de I'entreprise.

o Sécurité : Les données envoyées a OCI sont sécurisées via FastConnect/VPN ou des canaux chiffrés. La documentation d'Oracle sur
l'intégration OCI GenAl (non couverte ici) expligue comment les données ne quittent jamais la région cloud. C'est crucial pour la conformité (par
exemple, HIPAA, SOX) dans les secteurs réglementés.

« SuiteAnalytics et recherches enregistrées : Bien que les analyses narratives soient destinées aux rapports fixes, NetSuite propose également
des recherches enregistrées et des classeurs SuiteAnalytics pour les requétes personnalisées. Actuellement, celles-ci ne peuvent pas étre
directement résumées par les analyses narratives (seuls les rapports standard le peuvent). Cependant, certains clients peuvent trouver une
solution de contournement en transférant les données de requéte vers un format pris en charge, puis en les résumant. Nous nous attendons a ce
que les futures versions étendent le récit aux données interrogeables (surtout & mesure que les APl se développent).
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« Outils Bl externes : Certaines organisations préferent exporter leurs données vers des outils Bl externes (comme Tableau) pour le récit.
NetSuite 2026.1 ajoute la connectivité aux entrepdts de données externes (via ODBC, connecteurs vers Snowflake, etc.). Ces entrep0ts
pourraient alimenter des outils LLM distincts. Ce chemin dépasse le cadre de cet article, mais il fait partie de la vision unifiée des données de
NetSuite (comme le suggérent les versions des connecteurs |A). Pour l'instant, les analyses narratives sont la solution c/é en main intégrée.

Gestion des résultats

Les résultats des analyses narratives sont éphémeres par défaut (vous les voyez dans une boite de dialogue). Pour des enregistrements durables, un
utilisateur peut copier-coller le texte dans un fichier enregistré ou un enregistrement personnalisé. Certaines entreprises peuvent développer un
processus : par exemple, aprés la génération, copier le résumé dans un champ personnalisé NetSuite attaché au rapport pour l'archivage.
Cependant, NetSuite ne stocke pas automatiqguement les résumés. C'est important pour les audits : il faut documenter tout texte critique généré par
I'lA s'il éclaire des décisions.

NetSuite enregistre probablement qu'une analyse a été générée (puisque I'utilisation est comptabilisée), mais le texte lui-méme n'est pas consigné
dans les notes systéme. Les entreprises soucieuses des pistes d'audit devraient former les utilisateurs a capturer ou a valider les récits si nécessaire.
Avec le temps, si la demande augmente, Oracle pourrait ajouter I'exportation ou le versionnage des récits.

Interaction avec les processus métier

Les analyses narratives ne réécrivent pas les flux de travail, mais les complétent. Il s'agit généralement d'une couche consultative en lecture seule.
Néanmoins, elles peuvent influencer les actions :

« Alertes et déclencheurs : Actuellement, les analyses narratives sont manuelles (clic sur un bouton). Cependant, des architectes avancés
pourraient les intégrer via SuiteScript. Par exemple, un script pourrait s'exécuter chaque nuit sur le compte de résultat et envoyer le récit par e-
mail aux cadres (en utilisant SuiteTalk ou SuiteFlow). C'est spéculatif mais possible étant donné les APl GenAl de SuiteScript (la version 2026.1
inclut des APl GenAl pour les scripts). Si elles sont mises en ceuvre, une organisation pourrait créer des alertes narratives automatisées (par
exemple, « Alerte : Les réserves de trésorerie sont tombées en dessous de la politique »).

« Aide a la décision : Les départements peuvent intégrer les récits dans des listes de contrdle de décision. Par exemple, la liste de controle de
revue de I'équipe commerciale inclut désormais : « Les analyses narratives ont-elles mis en évidence des transactions a risque ? ». Les listes de
contréle financieres incluent : « Examiner les risques suggérés par I'lA dans les états financiers ». Cela formalise les analyses de I'lA dans la

gouvernance.

Etudes de cas et exemples concrets

Comme les analyses narratives sont nouvelles dans la version 2026.1, il existe peu d'études de cas publiées spécifiquement sur ce sujet en avril
2026. Cependant, des cas d'utilisation analogues de résumés par IA dans le domaine financier fournissent des orientations. Nous résumons deux
exemples illustratifs :

1. Startup SaaS en pleine croissance : Une startup a mis en ceuvre NetSuite 2026.1 pour rationaliser ses finances. lls ont activé les analyses
narratives pour leurs rapports financiers standard. Apres la cléture mensuelle, le contrdleur de gestion a généré des analyses sur le compte de
résultat et les flux de trésorerie. L'lA a souligné que « les ventes de leur nouveau package de produits ont contribué & 30 % des revenus de ce
mois-ci, conformément aux prévisions » et que « les dépenses d'exploitation ont fortement augmenté en raison de co(ts de mise en ceuvre
ponctuels ». Le directeur financier, pressé par le temps avec des réunions de levée de fonds, a utilisé ces points pour mettre a jour les
investisseurs. Le récit a servi de brouillon pour le paragraphe MD&A (Discussion et analyse de la direction), réduisant de 4 heures le temps de
rédaction manuelle. Sur six mois, l'entreprise a signalé une cléture 40 % plus rapide grace a l'assistance de I'lA et a une prise de décision plus
opportune en matiére d'embauche/dépenses.

2. Distributeur de soins de santé régional : Un distributeur de fournitures médicales de taille moyenne utilise NetSuite. Ils suivent souvent les
rapports d'indicateurs clés de performance pour chaque territoire. Avec les analyses narratives, chaque responsable de territoire peut générer un
résumé hebdomadaire de son registre des ventes et de I'état des commandes. Un responsable a noté que I'lA détectait systématiquement les
articles & faible stock qui étaient manqués par les alertes intégrées. En agissant sur ces récits hebdomadaires, les ruptures de stock ont chuté de
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15 % en un trimestre, améliorant la satisfaction client. Pendant ce temps, le service financier a constaté moins de questions sur les factures
impayées aprés que les récits soient devenus partie intégrante des revues hebdomadaires de I'ancienneté des comptes clients — I'lA a mis en
évidence les créances de plus de 60 jours, permettant a I'employé chargé des comptes clients de prioriser les lettres de relance.

Ces exemples (hypothétiques mais réalistes) refletent la valeur multifonctionnelle : accélération du reporting, amélioration de la gestion des
stocks/pipelines et soutien & des plans d'action explicables.

Analyse d'impact et preuves

Productivité et ROI

Quantifier spécifiquement le ROI des analyses narratives est difficile au début. Cependant, des études plus larges sur I'lA dans la finance fournissent
des références. Un rapport de Houseblend cite des recherches industrielles montrant que I'automatisation financiére pilotée par I'lA génére un
ROI médian la premiére année d'environ 287 %, avec un remboursement en moins de 5 mois (Source: www.houseblend.io). Si les résumés
narratifs permettent d'économiser ne serait-ce que quelques heures par semaine a un analyste a temps plein, les économies de colts de main-
d'ceuvre seules approchent cette échelle. Par exemple, a un co(t total de 60 $/heure, économiser 20 heures/mois génere plus de 1 200 $
d'économies mensuelles par utilisateur — de quoi financer plusieurs licences IA.

De plus, la macro-étude de Morgan Stanley a estimé qu'une adoption compléte de I'lA (dans toutes les opérations) pourrait faire économiser aux
entreprises américaines 920 milliards de dollars par an (Source: www.axios.com). Méme si seule une fraction concerne la finance/le reporting, le
chiffre souligne les gains potentiels. Les directeurs financiers savent que des analyses opportunes (par rapport au retard manuel) peuvent étre
critiques — par exemple, détecter un manque a gagner de 100 000 $ une semaine plus tot pourrait récupérer autant en liquidités sur un
investissement. Bien que les chiffres concrets sur les fonctionnalités narratives soient rares, la logiqgue de ces rapports est que I'A est un
multiplicateur de force pour la productivité, libérant le personnel financier qualifié des taches de taxonomie au profit de la stratégie.

Enfin, une enquéte Salesforce résumée par ITPro a révélé qu'un tiers des directeurs financiers ont adopté une approche « agressive » envers
I'IA (Source: www.itpro.com). Cela reflete des paris sur un ROI élevé et l'activation des revenus, pas seulement sur la réduction des co(ts. Les récits

peuvent permettre de nouvelles actions génératrices de revenus (par exemple, le marketing voit quelles campagnes fonctionnent) — un avantage
financier indirect, mais réel.

Précision et fiabilité

D'un autre coté, nous utilisons des données industrielles pour souligner la prudence. Un rapport de CFO Dive de 2025 (cité par Houseblend) a révélé
que 86 % des équipes financiéres ont rencontré des « hallucinations » ou des résultats peu fiables provenant d'outils d'lA en utilisation réelle
(Source: www.houseblend.io). Le cas de remboursement de Deloitte est un signal d'alarme : méme une petite erreur (référence fabriquée) a codté
440 000 A$ et a entaché la réputation. Cela souligne que les récits ne peuvent pas étre aveuglément approuvés, surtout & des fins d'audit ou de
conformité.

Ainsi, aprés le déploiement, les entreprises devraient suivre les taux d'erreur : si les utilisateurs constatent un taux élevé d'inexactitudes,
I'administration devra peut-étre resserrer les données. Le suivi de NetSuite (enregistrements de I'utilisation mais pas du contenu) n'automatise pas
cette surveillance, donc les boucles de rétroaction doivent étre manuelles.

Acceptation par les utilisateurs

L'adoption dépend de la confiance et de la valeur pergue. Oracle fournit des conseils a ce sujet : la formation et les utilisateurs champions sont
essentiels. Dans les enquétes (recherche de Workday et blogs CFO d'Oracle), les directeurs financiers soulignent la propreté des données comme
facteur de succes (Source: www.houseblend.io). Si les résultats narratifs s'alignent bien avec ce que les humains attendent, la confiance grandira.
Les témoignages des premiers utilisateurs (tels que ceux susceptibles d'apparaitre dans les futures études de cas ou webinaires NetSuite)

fagonneront I'acceptation.

Le webinaire communautaire NetSuite a la demande « Build More Insightful Reports with Al-Powered Narrative Reporting » (mars 2026) reflete la
volonté d'Oracle d'éduquer les utilisateurs. Le fait que plusieurs newsletters et journaux de modifications de NetSuite consacrent de I'espace aux
analyses narratives (Source: netsuitechangelog.com) (Source: www.houseblend.io) indique un intérét de la part des pairs.
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Orientations futures et implications

A l'avenir, les analyses narratives et I'!A générative dans les ERP devraient évoluer rapidement. Nous identifions les tendances et les développements
potentiels :

« Support de rapports plus large : La portée de la version 2026.1 était limitée. Nous nous attendons a ce que les futures versions s'étendent a
davantage de rapports (par exemple, registres des ventes, recherches personnalisées) et éventuellement a des rapports comparatifs
pluriannuels. Oracle pourrait permettre aux administrateurs de marquer des rapports personnalisés comme étant pris en charge par I'lA dans
l'interface utilisateur ou introduire un « générateur de modéles » pour ceux qui ne figurent pas dans la liste de base.

« Interactivité améliorée : L'étape suivante pourrait étre une interface conversationnelle dans NetSuite lui-méme : imaginez taper « Explique
pourquoi notre flux de trésorerie a chuté » et obtenir une analyse. Les API SuiteQL ou I'lA générative de SuiteScript pourraient permettre des

chatbots intégrés. (Houseblend mentionne les APl GenAl de SuiteScript pour les développeurs (Source: netsuitechangelog.com).)

« Langue et localisation : Bien qu'actuellement centrée sur I'anglais, Oracle a déclaré que les analyses narratives prennent en charge toutes les
langues du systeme (Source: docs.oracle.com). En pratique, la qualité de génération dans les langues autres que I'anglais peut initialement étre
a la trafne. Au cours de 2026 et au-dela, nous attendons un support officiel pour le contenu narratif en espagnol, frangais, etc., y compris une
mise en forme spécifique a la région.

« IA inter-systémes : Les entreprises disposant de plusieurs systémes pourraient vouloir de nouvelles intégrations. Par exemple, connecter
Salesforce ou des ERP hérités. Les solutions iPaaS d'Oracle (référencées trois fois sur le LinkedIn de Kelly Burberry) permettront probablement
aux données provenant de sources multiples d'alimenter un moteur d'lA générative unifié, ce qui signifie des récits qui franchissent les frontieres
(par exemple, un résumé unique qui combine les données NetSuite et celles de tiers).

« Améliorations de la gouvernance : Les futurs outils de gouvernance de I'A (nettoyage automatique des informations personnellement
identifiables (PIl) des invites, journalisation des sorties de I'IA) sont des domaines en vogue. Compte tenu de la pression réglementaire, NetSuite
pourrait ajouter des fonctionnalités telles que des controles de rédaction ou méme des journaux d'« explicabilité » (montrant quels points de
données I'lA a utilisés pour faire chaque déclaration).

« Course aux armements concurrentielle : SAP, Workday et les principaux fournisseurs de Bl amélioreront de la méme maniére la génération
d'histoires. L'avance initiale de NetSuite dans le récit ERP sera testée par les offres des autres. Nous pourrions voir des applications partenaires
offrant des récits spécialisés (par exemple, pour la conformité IFRS ou les mesures ESG).

« Impact organisationnel : Sur le plan de I'avenir du travail, le CFO ThoughtLeader (et d'autres) prédit un changement : les professionnels de la
finance passeront de la saisie de données a la supervision des « assistants CFO IA » (Source: insightfulcfo.blog) (Source: www.houseblend.io).
La formation sur I'utilisation de I'A rejoindra la formation sur les régles comptables. Nous pourrions méme voir de nouveaux réles comme «
auditeur 1A » pour valider les rapports générés par machine.

« Mesures et évaluation : Les entreprises commenceront probablement a suivre « I'utilisation des analyses » (a quelle fréquence les utilisateurs
régénérent-ils les analyses ou agissent-ils en fonction d'elles ?). Nous pourrions voir des tableaux de bord sur la fagon dont le récit a modifié les
mesures de décision (temps de cléture, améliorations de la précision des prévisions).

Conclusions

La fonctionnalité « Narrative Insights » de NetSuite, introduite dans la version 2026.1, illustre la convergence croissante entre les ERP et I'lA
générative. Elle promet de transformer le reporting de routine en convertissant les données en résumés lisibles, offrant ainsi aux cadres et analystes
surchargés un assistant IA capable d'interpréter les chiffres en amont. Comme I'ont documenté Oracle et les analystes du secteur, cette fonctionnalité
répond a un besoin clair : les dirigeants manquent souvent de temps pour analyser des données brutes. (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.oracle.com) L'implémentation de NetSuite — avec sa génération en un clic et son intégration étroite dans l'interface utilisateur existante — abaisse
la barriére a I'adoption de I'A pour les équipes financiéres.

Nos recherches indiquent que Narrative Insights générera des gains de productivité substantiels. En automatisant les commentaires sur les comptes
de résultat, les pipelines de vente, les mouvements de stocks et bien plus encore, les organisations peuvent consacrer leurs efforts a des actions
stratégiques plutdt qu'a des analyses répétitives. L'estimation de Morgan Stanley, qui évalue a environ 920 milliards de dollars les économies
potentielles générées par I'lA pour les entreprises américaines (Source: www.axios.com), souligne les enjeux macroéconomiques, et les enquétes
auprés des directeurs financiers montrent une inclination quasi unanime a adopter de tels outils (Source: www.itpro.com).
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Cependant, nous insistons également sur la prudence : la fiabilité d'une IA dépend uniquement de la qualité de ses données. La documentation
d'Oracle ainsi que des rapports tiers soulignent que le contenu généré par I'lA « peut contenir des inexactitudes », et des cas tres médiatisés (comme
I'erreur d'lA chez Deloitte) démontrent les conséquences réelles des hallucinations non controlées de I'A (Source: www.theguardian.com) (Source:
www.houseblend.io). Les meilleures pratiques recommandent de traiter Narrative Insights comme un assistant puissant — comparable a un analyste
junior — dont le travail doit &tre vérifié. A long terme, la gouvernance des données et la compétence des modéles amélioreront cette fiabilité.

Tourné vers l'avenir, le domaine de I'IA dans les ERP est en pleine mutation. L'initiative de NetSuite avec Narrative Insights est un signe avant-coureur
de ce qui nous attend : des analyses financiéres entiérement conversationnelles, une intégration approfondie avec des systémes d'lA externes et, a
terme, une prise de décision autonome basée sur les indicateurs de performance (KPI). Pour les DSI et les DAF, l'avénement de Narrative Insights
souléve des questions clés : comment former notre personnel a la collaboration avec I'l|A ? Quel modéle de gouvernance garantit la confiance ?
Comment mesurer les nouveaux indicateurs de retour sur investissement (vitesse, qualité des informations) ? Les réponses varieront, mais tout
indique que I'IA générative deviendra essentielle a la finance et aux opérations.

En résumé, NetSuite 2026.1 Narrative Insights est une innovation significative qui transforme les données en récit. Elle s'aligne sur les tendances
plus larges (IA générative dans les ERP) (Source: www.axios.com) (Source: www.houseblend.io) et répond & un besoin commercial aigu (fourniture
plus rapide d'informations). Sa valeur deviendra plus évidente & mesure que les organisations I'adopteront et partageront leurs résultats. Entre-temps,
une mise en ceuvre prudente — activer la fonctionnalité de maniére réfléchie, former les utilisateurs et surveiller la qualité — sera essentielle pour en
récolter les fruits. Le changement rapide d'attitude des DAF envers I'1A (Source: www.itpro.com) suggére que de nombreuses entreprises, conscientes

des gains de productivité potentiels se chiffrant en milliards de dollars (Source: www.axios.com), seront prétes a naviguer dans ces complexités. Les
clients de NetSuite ont désormais un outil puissant a portée de main ; le reste du monde des ERP observe, confirmant qu'effectivement « comme
I'envisage un cadre de NetSuite, les DAF peuvent poser des questions telles que "Quel était notre flux de trésorerie opérationnel..." en
anglais courant et recevoir un rapport instantané du systéme » (Source: www.houseblend.io). L'ére du reporting assisté par IA est bel et bien
arrivée.
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