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Résumé analytique

La facturation a l'usage (Usage-based billing, UBB), également appelée facturation a la consommation, est devenue un modéle prédominant dans
I'économie moderne des abonnements. Au lieu de frais fixes constants, les clients paient au prorata de leur utilisation réelle d'un service ou d'une
ressource (par exemple, données, minutes, puissance de calcul). Ce modeéle favorise la transparence et permet d'aligner le colt du service sur la
valeur pergue par le client (Source: abaxus.software) (Source: abaxus.software). SuiteBilling d'Oracle NetSuite est un module de facturation intégré
a I'ERP NetSuite qui prend en charge les modéles de facturation a l'usage et les modéles d'abonnement hybrides. SuiteBilling permet aux entreprises
de définir des compteurs d'utilisation, d'importer ou de capturer des données de consommation, et d'automatiser le calcul et la facturation des frais de
consommation, le tout au sein de la plateforme NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Son intégration native avec NetSuite
signifie que la facturation, la comptabilité et la reconnaissance des revenus sont unifiées, simplifiant ainsi I'audit et le rapprochement (Source:

www.houseblend.io).

Ce rapport fournit un examen complet des capacités de facturation a l'usage de SuiteBilling de NetSuite, en se concentrant sur la mesure et la
configuration. Nous examinons d'abord la croissance des modeéles basés sur I'usage dans l'industrie et la conception du systeme SuiteBilling. Nous
détaillons ensuite comment configurer SuiteBilling pour les frais mesurés : activation des fonctionnalités, création d'enregistrements d'articles et de
plans tarifaires, et chargement des données d'utilisation (via l'interface utilisateur, I'importation CSV ou I'API). Nous expliquons comment SuiteBilling
traite les enregistrements d'utilisation via des « opérations de facturation » pour générer des factures. Les objets systeme clés (comptes de
facturation, abonnements, enregistrements d'utilisation, etc.) sont définis et les meilleures pratiques sont mises en évidence. Nous comparons les
capacités de SuiteBilling avec celles des plateformes de facturation tierces dédiées (par exemple, Zuora, Chargebee), en notant les compromis en
matiere de flexibilité, d'échelle et d'intégration (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Tout au long du rapport, des sources
faisant autorité — y compris la documentation d'Oracle, des analyses sectorielles et des écrits d'experts — étayent la discussion. Le rapport se conclut
par des implications pratiques et des orientations futures, telles que les avancées dans la facturation pilotée par I'A et I'évolution continue des
économies de consommation (Source: www.houseblend.io) (Source: abaxus.software).
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Introduction et contexte

Le passage a la facturation a l'usage

Au cours de la derniere décennie, de nombreuses industries sont passées des ventes ponctuelles a des modéles récurrents et basés sur la
consommation. Zuora a popularisé le terme « économie de I'abonnement » dans les années 2010 pour décrire la maniére dont les entreprises
monétisent de plus en plus via des abonnements et des frais d'utilisation (Source: www.houseblend.io). Le SaaS, les médias, les télécommunications
et méme des secteurs traditionnellement basés sur la vente unique (comme l'automobile et les biens de consommation) adoptent désormais des
modeéles facturés a la consommation (Source: www.houseblend.io) (Source: umatechnology.org). Les entreprises proposent des tarifs a lI'usage ou
des tarifs d'utilisation par paliers afin que les clients « paient pour ce qu'ils consomment réellement » (Source: abaxus.software). Cet alignement peut
renforcer la confiance et réduire le taux de désabonnement : par exemple, des recherches suggérent que les entreprises utilisant la tarification a la
consommation constatent une valeur vie client 23 % plus élevée par rapport aux modeéles forfaitaires, car les clients percoivent une plus grande
équité (Source: abaxus.software). Dans le secteur SaaS, un rapport industriel a révélé que 61 % des entreprises testaient la tarification a l'usage,
dont 38 % ont signalé des gains de revenus significatifs aprés I'avoir fait (Source: abaxus.software). Notamment, des entreprises a forte utilisation
comme Snowflake et Stripe illustrent le succes de ce modéle : la facturation basée sur les crédits de Snowflake I'a aidé a atteindre une rétention nette
des revenus d'environ 135 % (Source: abaxus.software), et la tarification par transaction de Stripe prend en charge des milliards de volume annuel et
une transparence simple des codts (Source: abaxus.software).

Cette tendance reflete des pressions plus larges sur le marché. Les clients exigent de plus en plus une tarification flexible et transparente ; des
enquétes rapportent que 84 % des clients entreprises souhaitent de I'agilité dans les conditions de facturation (Source: abaxus.software). Selon le
Subscription Economy Index de Zuora, de nombreux acheteurs subissent une « fatigue des abonnements » avec des plans rigides, et une tarification
transparente basée sur la valeur est un facteur clé de sélection des fournisseurs (Source: abaxus.software). En bref, les niveaux d'abonnement
traditionnels « taille unique » désalignent souvent le co(t et la valeur, nuisant a la fois a la satisfaction des utilisateurs et aux revenus des
fournisseurs. La facturation a l'usage résout ce probléeme en facturant a terme échu sur la base de mesures réelles (par exemple, appels API,
utilisation des données, heures, minutes machine), éliminant les litiges sur les dépassements et encourageant des relations de « paiement a la valeur
» (Source: abaxus.software) (Source: abaxus.software).

Parallélement, les plateformes de gestion de facturation complexe se sont multipliées. Gartner et Forrester notent que la facturation avancée se
concentre désormais sur des systemes basés sur le cloud et pilotés par API. Les analyses du marché mondial prévoient que le marché de la gestion
de la facturation des abonnements (incluant la fonctionnalité de facturation a l'usage) passera d'environ 4,5 milliards de dollars en 2022 a environ
7,4 milliards de dollars d'ici 2028 (Source: www.houseblend.io). Cela reflete non seulement davantage de modéles de revenus récurrents, mais
aussi des transformations financiéeres numériques (adoption de I'ERP, automatisation) stimulant la demande de solutions intégrées (Source:
www.houseblend.io). NetSuite, en tant qu' ERP cloud de premier plan avec des milliers de clients dans le monde, a par conséquent investi dans la
facturation d'abonnement native (SuiteBilling) pour suivre ces tendances (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Présentation de NetSuite SuiteBilling

NetSuite SuiteBilling a été introduit (annoncé en 2016) comme la réponse d'Oracle aux besoins de facturation hétérogénes : abonnement, usage ou
hybride (Source: www.houseblend.io). Congu dés le départ au sein de 'ERP NetSuite, SuiteBilling fournit une automatisation des revenus de bout en
bout, du devis/commande jusqu'a la facturation et la reconnaissance des revenus (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Etant
entiérement natif, il exploite les données de NetSuite (clients, articles, comptes GL) de sorte qu'aucune base de données de facturation externe n'est
requise. Cette intégration étroite simplifie la comptabilité et garantit une source unique de Vvérité.

SuiteBilling étend le modéle de données de NetSuite avec plusieurs nouveaux types d'enregistrements et concepts (certaines définitions clés dans le
Tableau 1). Par exemple, un Compte de facturation regroupe les informations de facturation (calendrier de facturation, adresses, devise) pour un
client ou un sous-client (Source: docs.oracle.com). Un Plan d'abonnement est un modéle d'articles (services ou produits hors stock) a vendre par
abonnement, incluant les affectations de tarifs et les conditions de renouvellement (Source: docs.oracle.com). Chaque Abonnement est alors une
instance d'un tel plan pour un client donné, avec des dates de début et des quantités spécifiques (Source: docs.oracle.com). Les abonnements
contiennent une ou plusieurs Lignes d'abonnement — chaque ligne correspond & un article (par exemple, un niveau de service ou un objet
d'utilisation) et sa quantité. Pour gérer la facturation a l'usage, SuiteBilling introduit des objets Enregistrement d'utilisation, qui capturent la
consommation réelle par rapport & une ligne d'abonnement (unités de temps, données, etc.) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
D'autres constructions incluent les Opérations de facturation (routine qui exécute automatiquement le calcul et la facturation (Source:
docs.oracle.com), les Grilles tarifaires (collections de plans tarifaires pour les articles) et les Plans tarifaires (tarification par paliers ou par volume
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par article) (Source: docs.oracle.com). Chaque fois qu'un abonnement est modifié (par exemple, mise a niveau/rétrogradation), un enregistrement de
Commande de modification est utilisé pour déplacer la date d'effet de I'abonnement et recalculer les frais (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com).

SuiteBilling prend en charge plusieurs modéles de tarification dans un seul systéme : frais forfaitaires (récurrents fixes), tarification par paliers/volume
et tarification & la consommation (usage) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Pour les lignes basées sur l'usage, les clients
peuvent s'engager sur un montant de base (le modele Engagement plus dépassement) avec le dépassement facturé sur une base unitaire (Source:
docs.oracle.com). La tarification par paliers (par exemple, seuils de volume) et les remises promotionnelles sont prises en compte. Toute la facturation
(frais récurrents et d'utilisation) alimente le moteur de conformité Advanced Revenue Management (ARM) de NetSuite pour la reconnaissance des
revenus ASC 606/IFRS 15 (Source: www.houseblend.io). En résumé, SuiteBilling vise & automatiser entierement la facturation et les calendriers de
revenus pour les produits d'abonnement et d'utilisation—sans quitter NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). (Le
Tableau 1 liste les enregistrements clés de SuiteBilling.)

ENREGISTREMENT /
OBJET SUITEBILLING

DESCRIPTION

. Profil de facturation client/sous-client : contient les adresses de facturation et d'expédition, le calendrier de
Compte de facturation . . . . . »
facturation, la devise et les informations de calendrier associées (docs.oracle.com).

L . Processus qui automatise le calcul des frais et la facturation des abonnements. Exécuté via Transactions >
Opération de facturation . . L .
Facturation > Traiter les opérations de facturation (docs.oracle.com).

Modeéle d'articles/services vendus ensemble par abonnement. Inclut les conditions de renouvellement par
Plan d'abonnement , . . - ' N
défaut, la ou les grilles tarifaires associées et d'autres parametres (docs.oracle.com).

Grill ifai Définit la tarification pour une collection d'articles/services dans un abonnement. Un plan d'abonnement peut
rille tarifaire e ) . . i .
référencer plusieurs grilles tarifaires (pour différentes devises ou canaux) (docs.oracle.com).

Pl ifai Concerne un article individuel dans une grille tarifaire. Définit les détails de tarification (frais fixes, seuils de
an tarifaire . ) . - .
paliers, remises sur volume, usage inclus, multiplicateurs) pour cet article (docs.oracle.com) (docs.oracle.com).

Un contrat actif pour un client. Spécifie les dates de début/fin et contient une ou plusieurs lignes d'abonnement

Abonnement ) L .

basées sur un plan. Chaque abonnement appartient a un compte de facturation (docs.oracle.com).

Une ligne de I'abonnement, représentant un article/service spécifique avec une quantité. Une ligne peut étre de
Ligne d'abonnement type Récurrent (frais fixes), Usage ou Engagement+Dépassement, affectant la fagon dont les frais sont calculés

(docs.oracle.com) (docs.oracle.com).

Enregistrement . . \ . . . , o
d'utilisati Capture la consommation réelle d'un service par rapport & une ligne d'abonnement spécifique.
‘utilisation

Entrée capturant la consommation réelle pour une ligne d'abonnement de type Usage. Inclut la quantité utilisée et la date ; utilisée lors des cycles de
tarification pour générer les frais d'utilisation (docs.oracle.com) (docs.oracle.com). Ordre de modification (Change Order) Document utilisé pour

modifier un abonnement (par exemple, ajouter/supprimer des articles, modifier des quantités, prolonger la durée). Il met a jour I'abonnement/les lignes
d'abonnement et déclenche de nouveaux calculs de tarification (docs.oracle.com) (docs.oracle.com).

Tableau 1. Objets clés de SuiteBilling et leurs réles dans la facturation d'abonnement basée sur I'utilisation.

Configuration et mesure de SuiteBilling

Pour mettre en ceuvre la facturation basée sur I'utilisation dans NetSuite, les administrateurs doivent activer les fonctionnalités de SuiteBilling, puis
configurer les produits de facturation, les plans et la collecte des données d'utilisation. Les étapes comprennent l|'activation des fonctionnalités
SuiteBilling, la création d'articles d'abonnement et de plans tarifaires, ainsi que la mise en place de mécanismes pour enregistrer les données
d'utilisation. Les sous-sections suivantes détaillent ces étapes.
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Activation des fonctionnalités SuiteBilling

La fonctionnalité SuiteBilling de NetSuite est modulaire et doit étre activée dans votre compte. Un administrateur doit accéder a Configuration >
Société > Activer les fonctionnalités, puis a I'onglet Transactions. Dans la section Facturation, les cases suivantes doivent étre cochées : Comptes
de facturation, Opérations de facturation, Facturation basée sur les frais, Facturation d'abonnement et Facturation d'abonnement avancée
(Source: docs.oracle.com). (L'option Facturation avancée est également couramment activée pour plus de flexibilité de facturation (Source:
docs.oracle.com).) La fonctionnalité Facturation basée sur les frais doit étre activée pour permettre tous les détails de tarification des articles de
ligne d'abonnement (Source: docs.oracle.com). En option, activez la Tarification basée sur le temps si vous prévoyez d'utiliser des intervalles de
tarification progressifs ou d'essai (Source: docs.oracle.com). Une fois ces options activées, les nouveaux éléments de menu (Transactions >
Facturation > Traiter les opérations de facturation, etc.) et les préférences de configuration apparaissent.

SuiteBilling repose également sur des autorisations de compte appropriées. La fonction Opérations de facturation (pour exécuter le processus de
tarification/facturation) nécessite généralement un acces via le réle Administrateur ou Commis aux comptes clients (Source: docs.oracle.com). Le réle
Spécialiste de la facturation peut se voir accorder l'autorisation de créer des enregistrements d'utilisation (méme sans autorisations comptables
completes) (Source: docs.oracle.com). Les utilisateurs du systéme qui géreront les abonnements doivent avoir des rdles incluant I'accés au menu
Facturation.

Apreés avoir activé les fonctionnalités, certaines préférences comptables doivent étre examinées. Par exemple, dans Configuration > Comptabilité >
Préférences comptables, les administrateurs peuvent exiger ou autoriser les classes, départements et emplacements sur les enregistrements
d'abonnement selon les besoins (SuiteBilling fournit une catégorisation facultative dans les champs « Classe, Département et Emplacement » pour le
reporting des revenus (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Sous Configuration > Comptabilité > Préférences de facturation,
'onglet Gestion des abonnements apparait. Vous pouvez y définir des préférences telles que I'activation automatique des abonnements lors de
I'approbation de la commande client et la maniére dont les ordres de modification hors cycle (en cours de période) générent des notes de crédit
(Source: docs.oracle.com). Une autre préférence globale importante, « Créer des frais delta pour les modifications apportées aux périodes de service
facturées », si elle est activée, amenera NetSuite & générer des frais d'ajustement lorsqu'un ordre de modification altere une période déja facturée
(Source: docs.oracle.com). Ce sont des paramétres facultatifs, mais ils peuvent rationaliser les flux de travail de facturation a l'utilisation (en particulier
le calcul au prorata de I'utilisation en milieu de cycle).

En résumé, l'activation de SuiteBilling nécessite de cocher les cases pertinentes dans Activer les fonctionnalités et d'ajuster quelques préférences
facultatives. Une fois terminé, I'environnement est prét pour la création d'articles d'abonnement, de plans tarifaires et de calendriers d'utilisation dans
NetSuite (sans avoir besoin de systemes de facturation externes).

Création d'articles d'abonnement et de plans tarifaires

Définition des articles d'abonnement

Avant de pouvoir créer des abonnements, les enregistrements d'articles sous-jacents doivent étre créés dans NetSuite. Les articles d'abonnement
doivent étre des articles hors stock ou des articles de service ; les autres types (articles en stock, assemblages) ne sont pas autorisés dans les plans
d'abonnement (Source: docs.oracle.com). Pour créer un article d'abonnement, accédez a Listes > Comptabilité > Articles > Nouveau et
sélectionnez Article hors stock (cochez « A vendre » ou « A revendre ») ou Article de service (A vendre/revendre) (Source: docs.oracle.com).
Détails clés :

« Nom/Numéro de I'article : Entrez un identifiant unique pour l'article d'abonnement.

« Champs de classification : Si vous utilisez Oracle OneWorld, vous pouvez définir la classe, le département et I'emplacement (ceux-ci peuvent
étre utilisés pour la segmentation des revenus) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

« Onglet Préférences : Décochez Peut étre exécuté/recu. Par défaut, les articles hors stock sont marqués comme exécutables ; vous devez
décocher cette case afin que l'article soit traité purement comme un service de facturation (Source: docs.oracle.com). (Les articles de service ne
sont pas exécutables par défaut.) Cela garantit qu'aucune transaction de stock ou demande n'est déclenchée lors de la vente de I'abonnement.

Dans l'onglet Comptabilité de l'article, spécifiez les comptes de revenus et de colt des marchandises vendues (COGS) appropriés si nécessaire, et
sélectionnez un baréme de taxes le cas échéant (Source: docs.oracle.com). Enregistrez l'article. Répétez I'opération pour chaque composant
d'abonnement distinct que vous vendrez (par exemple, « Service de stockage cloud », « Utilisation API », « Forfait de support », etc.). Pour les
services basés sur I'utilisation, il est courant de créer deux articles liés : un article représentant le quota engagé (souvent un article de service avec un
tarif forfaitaire) et un article représentant le compteur d'utilisation.
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Une fois les articles définis, ils peuvent étre ajoutés aux plans d'abonnement (voir ci-dessous). Chaque article aura un plan tarifaire correspondant au
sein d'un catalogue de prix qui spécifie ses tarifs (voir la section suivante).

Catalogues de prix et plans tarifaires

Un catalogue de prix dans SuiteBilling organise un ou plusieurs plans tarifaires, dont chacun définit la stratégie de tarification d'un article au fil du
temps. Considérez un catalogue de prix comme un menu tarifaire (par exemple, « Plan standard — Facturation mensuelle ») ; au sein de celui-ci,
chaque article dispose d'une entrée (plan tarifaire) qui définit son prix récurrent, ses paliers, ses remises et ses tarifs d'utilisation (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Pour créer un catalogue de prix, définissez d'abord un Plan d‘abonnement (Configuration > Abonnements > Plans d'abonnement) si vous souhaitez
en utiliser un. (Alternativement, les abonnements peuvent étre créés de maniére autonome et les articles ajoutés ponctuellement.) Aprés avoir
enregistré un enregistrement de plan d'abonnement, cliquez sur son onglet Catalogues de prix et sélectionnez Nouveau catalogue de prix. Donnez-
lui un nom (par exemple, « Tarification standard USD ») et une devise. Dans l'onglet Lignes du catalogue de prix, cliquez sur Nouveau sur chaque
article pour l'ajouter. Cela ouvre une entrée de Plan tarifaire pour cet article.

Sur I'entrée du plan tarifaire :

- Dates de début/fin (Intervalle) : Définissez lintervalle de facturation (Jour, Semaine, Mois, Année) et le début de cet intervalle (Source:
docs.oracle.com). Par exemple, « Intervalle = Mois » et « Commencer le = 1 » signifie que les frais mensuels commencent au mois 1 par rapport
a la date de début de I'abonnement (Source: docs.oracle.com).

« Prix/Quantité : Entrez la tarification de base. Si l'article est récurrent, entrez un montant fixe pour l'intervalle ; s'il est basé sur I'utilisation, la
structure differe (voir ci-dessous).

« Fréquence de facturation et répétition : Pour les articles récurrents, définissez la fréquence de facturation (par exemple, mensuelle,
hebdomadaire) et la répétition (tous les 1 mois, etc.) (Source: docs.oracle.com).

« Proratiser par : Choisissez Mois ou Jour si vous souhaitez que les frais soient calculés au prorata pour les périodes partielles (Source:

docs.oracle.com).
« Remise : Sivous incluez une remise par défaut, entrez le pourcentage ou le montant forfaitaire ici (Source: docs.oracle.com).

« Multiplicateur de quantité incluse : Pour les articles d'utilisation, ce champ facultatif multiplie toute utilisation incluse. Par exemple, si un plan
inclut 100 unités et que le multiplicateur est 5, l'utilisation incluse effective devient 500 (par exemple, pour 5 utilisateurs dans un plan) (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). (Voir Exemple ci-dessous.)

« Champs liés a l'utilisation : Si l'article est basé sur I'utilisation, vous pouvez spécifier des paliers, des minimums, etc. Pour les modeles
Engagement + Dépassement, on définit généralement un montant minimum (engagement) dans le plan tarifaire, puis les événements d'utilisation
(dépassement) sont facturés en supplément (Source: docs.oracle.com). (L'interface utilisateur standard de SuiteBilling pour les plans tarifaires
permet de définir un Minimum et des prix Volume par paliers pour les articles d'utilisation.)

Pour plus de clarté, considérez cet exemple : un catalogue de prix « Plan Or — USD » inclut quatre articles : des frais de configuration uniques, des
frais mensuels fixes, un article de quota d'utilisation et un article d'utilisation engagement + dépassement. Les frais fixes pourraient étre de 100
$/mois. L'article engagement + dépassement pourrait avoir une quantité d'engagement de 100 unités (10 $ par unité) avec un dépassement de 12 $
par unité au-dela de 100. Sur le plan tarifaire de l'article d'utilisation, vous pourriez définir Montant inclus = 100 et définir un tarif de dépassement
pour les unités de facturation « Utilisation ». Le modele Engagement + Dépassement permet au systeme d'appliquer les 100 premiéres unités a 10
$, puis 12 $ pour chaque unité supplémentaire consommée (Source: docs.oracle.com). Si « Facturer I'engagement a I'utilisation » est activé sur la
ligne, I'engagement de 10 $ x 100 peut étre facturé a la fin de la période au lieu d'étre payé d'avance (Source: docs.oracle.com).

En bref, les catalogues de prix et les plans de SuiteBilling combinent des frais fixes et des schémas d'utilisation. Chaque ligne d'abonnement obtient
toute sa tarification a partir d'un plan tarifaire. On peut avoir plusieurs catalogues de prix par plan (par exemple, différentes devises ou tarification
spécifique aux partenaires). L'interface utilisateur guide la création, mais les champs clés (intervalle, prix, paliers, multiplicateurs) doivent étre
correctement renseignés pour une tarification précise. Une fois que tous les articles ont des plans tarifaires dans le catalogue de prix pertinent,
enregistrez le catalogue de prix. Ces définitions indiquent & NetSuite comment calculer les frais récurrents et d'utilisation pour tout abonnement qui
les utilise.
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Enregistrement et importation des données d'utilisation

La gestion de la facturation mesurée par SuiteBilling repose sur I'enregistrement d'utilisation. Cet enregistrement stocke la consommation mesurée
par rapport a une ligne d'abonnement et constitue la base des frais d'utilisation. L'utilisation peut étre capturée de trois maniéres principales : saisie
manuelle, importation CSV ou via intégration API.

Saisie manuelle (UI) : Les utilisateurs ayant le role de Spécialiste de la facturation (ou supérieur) peuvent accéder a Transactions > Abonnements
> Créer une utilisation (Source: docs.oracle.com). Sur le formulaire d'enregistrement d'utilisation, sélectionnez éventuellement le client, I'article et le
plan d'abonnement. Choisissez ensuite 'Abonnement et la Ligne d'abonnement (la ligne d'article) spécifique utilisée. Entrez la Quantité (unités
consommeées) et la Date d'utilisation. Enregistrez I'enregistrement. Cela crée une entrée d'utilisation qui sera ultérieurement récupérée par une
opération de facturation. Aprés un cycle de tarification, tout ce qui dépasse I'engagement inclus génére des frais de dépassement. (Si la ligne
d'abonnement a un quota inclus, l'utilisation jusqu'a ce montant ne génére aucun frais supplémentaire mais est tout de méme enregistrée.)
Notamment, NetSuite facture I'utilisation a terme échu (Source: docs.oracle.com), ce qui signifie que I'utilisation doit réellement se produire avant la
facturation ; les frais fixes et les frais uniques sont prépayés, mais I'utilisation est post-payée.

Importation CSV : Pour les cas d'utilisation & haut volume ou automatisés, SuiteBilling fournit une importation CSV pour ['utilisation. Sous
Configuration > Importation/Exportation > Taches d'importation > Importer des enregistrements CSV, choisissez le type Transactions et
I'enregistrement Utilisation. Le fichier CSV doit inclure certaines colonnes (ID externe si utilisé, Abonnement, Ligne d'abonnement, Plan
d'abonnement, Article, Quantité, Date d'utilisation) (Source: docs.oracle.com). Le format d'exemple est :

External ID | Subscription | Subscription Line | Subscription Plan | Item | Quantity | Usage Date

UsGoo1 | MySubGoldPlan | 7 | Gold Plan | DataItem | 150 | 2026-03-15

Apres le téléchargement, NetSuite crée les enregistrements d'utilisation en conséquence. Ceci est utile lors de la collecte de I'utilisation (par exemple,
lectures de capteurs, appels API) dans un systéme externe ou un fichier journal, puis de leur chargement par lots dans NetSuite. L'importation CSV
est disponible lorsque SuiteBilling est activé et nécessite un abonnement existant auquel rattacher I'utilisation (Source: docs.oracle.com).

APl REST |/ Intégrations : Oracle NetSuite expose l'enregistrement d'utilisation via son APl REST Web Services de SuiteTalk (Source:
docs.oracle.com). Cela permet la création programmatique d'entrées d'utilisation & partir de systémes externes. Par exemple, un middleware pourrait
envoyer un POST JSON comme :

POST /services/rest/record/vi1/usage
{
"usageQuantity": 33,
"usageDate": "2024-07-14",
"customer": 5,
"subscriptionPlan": 8,
"usageSubscription": 208,
"usageSubscriptionLine": 235,

"memo": "Meter reading"

Cela créerait 33 unités d'utilisation sur la ligne d'abonnement donnée datée du 14 juillet 2024 (Source: docs.oracle.com). Pour utiliser cette API, les
fonctionnalités SuiteBilling doivent étre activées et I'abonnement, le plan et la ligne doivent exister (Source: docs.oracle.com). Cette voie est idéale
pour l'ingestion d'utilisation en temps réel ou a haut volume (par exemple, systemes de comptage automatisés).

Dans tous les cas, une fois que les enregistrements d'utilisation sont dans le systéme, ils s'accumulent sur la ligne d'abonnement. Notez que toute
utilisation dans le montant engagé ne génére pas de frais mais est suivie. Cependant, aprés un cycle de facturation (tarification), les frais de
dépassement n'apparaissent que pour l'utilisation au-dela de I'engagement (Source: docs.oracle.com). De plus, les enregistrements
d'utilisation ne peuvent pas étre supprimés une fois facturés — ils ne peuvent étre annulés que s'ils ont été saisis par erreur (Source:
docs.oracle.com). Cela renforce la nécessité d'entrées de données d'utilisation précises.
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Opérations de facturation et facturation

Une fois les définitions d'abonnement et les données d'utilisation en place, SuiteBilling nécessite I'exécution des Opérations de facturation pour
convertir |'utilisation en revenus. Sous Transactions > Facturation (ou Facturation > Opérations de facturation pour les réles comptables clients),
il est possible de Traiter les opérations de facturation (Source: docs.oracle.com). Ce processus se compose de plusieurs parties : une exécution de
tarification et une exécution de facturation. Lorsqu'il est lancé, NetSuite calcule d'abord les frais d'utilisation en appliquant les tarifs du plan de prix
aux enregistrements d'utilisation accumulés. Il crée ensuite des brouillons de factures (échéanciers de facturation) pour tous les frais dus (récurrents,
dépassements d'utilisation, etc.) et les comptabilise pour le client.

Il est important de noter que la documentation précise que lors de I'exécution des opérations de facturation, « les exécutions de tarification et les
exécutions d'avoirs se produisent avant la facturation des clients facturables » (Source: docs.oracle.com). En pratique, un comptable
fournisseurs ou clients peut planifier les opérations de facturation (quotidiennement, mensuellement, etc.) pour automatiser la facturation. Pour les
articles basés sur I'utilisation, comme les frais sont facturés a terme échu, un enregistrement d'utilisation daté au cours de la période de facturation
sera inclus dans cette exécution. Le systéme calculera le total des frais d'utilisation et créera les lignes de facture appropriées. Si une utilisation hors
cycle doit étre facturée (par exemple, en milieu de mois), il est possible d'exécuter les opérations de facturation manuellement selon les besoins.

Apres la tarification, les frais résultants sont convertis en factures NetSuite (factures de vente). Ces factures transitent par le processus standard de
recouvrement et de comptabilité clients de NetSuite. Comme SuiteBilling est directement lié & Advanced Revenue Management, chaque ligne de
facture peut générer simultanément les échéanciers de revenus différés nécessaires a la conformité ASC 606 (Source: www.houseblend.io).

Ordres de modification et utilisation

Les frais liés a l'utilisation sont généralement simples, mais le mécanisme d'ordre de modification de SuiteBilling interagit également avec I'utilisation.
Si un abonnement est modifié (par exemple, ajout de services ou modification de I'engagement en cours de période), un enregistrement d'Ordre de
modification est sauvegardé. Cela peut nécessiter un prorata des frais ou des ajustements rétroactifs. Notamment, SuiteBilling peut étre configuré
pour créer des frais différentiels pour les périodes déja facturées lorsqu'un ordre de modification modifie le droit d'utilisation passé (Source:
docs.oracle.com). Si la préférence « Créer des frais différentiels » est activée (Source: docs.oracle.com), toute modification altérant le total facturé
(par exemple, 'augmentation d'un engagement aprés que l'utilisation a été facturée) générera automatiquement une ligne de facture d'ajustement.
Cela garantit que la facturation a I'utilisation reste précise, méme en cas de changements de plan en cours de cycle.

Exemple de flux

A titre d'illustration : une entreprise posséde un abonnement avec une ligne d'utilisation (« Appels API ») fixée & 10 000 appels par mois (engagement)
et un dépassement de 0,01 $ par appel. Chaque mois, lorsque 12 000 appels ont eu lieu, Iimportation CSV charge un enregistrement d'utilisation de
12 000 appels sur cette ligne d'abonnement a la date de facturation. Lors du Traitement des opérations de facturation, le systéme tarifie 10 000
appels comme inclus (aucun supplément), puis appliqgue 2 000 x 0,01 $ = 20 $ de dépassement, et facture en conséquence. La facture alimente
ensuite la comptabilité de NetSuite, enregistrant 20 $ de revenus (et I'échéancier de revenus différés correspondant).

Analyse de données et reporting

NetSuite offre plusieurs moyens d'analyser les données d'abonnement et d'utilisation. SuiteBilling standard inclut des rapports et des recherches
enregistrées pour des indicateurs tels que le MRR (revenu récurrent mensuel), le taux de désabonnement (churn) et le résumé de I'utilisation. Pour
des analyses plus approfondies, NetSuite propose une SuiteApp Subscription Metrics (coté NetSuite) qui présente sous forme de tableau de bord
'ARR, le MRR, le taux de désabonnement, la rétention et les réservations (Source: docs.oracle.com). Les enregistrements d'utilisation font partie de
ces analyses une fois tarifiés : par exemple, un rapport peut afficher la consommation totale par service ou l'utilisation moyenne par abonné. Le
reporting financier combine les revenus d'utilisation avec les frais récurrents sur les factures.

En pratique, de nombreuses organisations configurent des recherches enregistrées personnalisées ou des exportations Excel/Bl pour ventiler les
tendances d'utilisation (par exemple, volumes d'utilisation quotidiens, principaux utilisateurs). Comme SuiteBilling est natif, les données d'utilisation et
de facturation résident dans la méme base de données que les données CRM et GL, permettant un reporting inter-modules. Le flux de données
entierement intégré élimine les erreurs de rapprochement — un avantage majeur que les partisans de l'automatisation soulignent lors du choix de
solutions de facturation intégrées (Source: www.zoneandco.com). Par exemple, une étude a révélé que les erreurs de facturation manuelle causent

20 & 40 % de fuite de revenus dans des environnements complexes (Source: www.zoneandco.com) ; un systéme automatisé intégré a I'ERP peut

atténuer une telle fuite en fournissant des flux de données de bout en bout propres.
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Exemples de cas pratiques
Des scénarios hypothétiques illustrent SuiteBilling en action :

« Fournisseur de services cloud : Une entreprise de télécommunications/services informatiques vend du stockage cloud au gigaoctet. Ils
configurent un plan d'abonnement avec un engagement de 100 Go/mois plus un dépassement a 0,10 $/Go. L'agent de stockage de chaque client
envoie quotidiennement un CSV de consommation. NetSuite importe les données ; les opérations de facturation mensuelles facturent
I'engagement et le dépassement sans accroc. L'utilisation de SuiteBilling maintient toute la comptabilité clients dans NetSuite, permettant aux
finances de suivre exactement comment I'utilisation (Go) a généré chaque ligne de facture.

« Plateforme SaaS : Une société de logiciels propose un support premium 24/7 facturé par heures d'incident. Dans SuiteBilling, ils créent un
article d'utilisation « Heures de support » avec 10 heures/mois incluses et un dépassement de 50 $/heure. Au fur et & mesure que les dossiers de
support sont fermés, I'équipe de support saisit les enregistrements d'utilisation pour les heures passées (éventuellement via une intégration
SuiteScript). La tarification de NetSuite transforme ces heures en frais de facture, et les finances bénéficient des échéanciers ASC 606 intégrés.

« Service de streaming multimédia : L'entreprise facture les annonceurs par vue. Chaque vue de vidéo est une unité. lls chargent les nombres
de vues chaque nuit (importation CSV) dans les enregistrements d'utilisation de NetSuite, puis facturent les acheteurs médias a la fin du mois.
Différents plans tarifaires permettent une tarification par paliers (par exemple, 0,05 $ par vue jusqu'a 100 000 vues, puis 0,03 $ au-dela). Les
enregistrements d'utilisation et la logique de tarification résident enti€rement dans SuiteBilling.

Bien que les études de cas publiées spécifiquement sur SuiteBilling soient limitées, ces exemples montrent des modéles typiques d'industries
adaptant la facturation a I'utilisation. De nombreux clients NetSuite (en particulier dans les secteurs de la haute technologie et des services publics)
utilisent SuiteBilling pour des modéles tels que le paiement a la minute, la consommation de données, les appels API ou les heures de service.
SuiteWorks Tech et Zone & Co, par exemple, ont documenté des succes clients ou la facturation automatisée a l'utilisation a réduit I'effort manuel par
des ordres de grandeur (passant d'heures de travail sur tableur a quelques secondes de traitement) (Source: suiteworkstech.com) (Source:
suiteworkstech.com). (Voir I'Annexe pour les résultats résumés des implémentations de SuiteBilling en pratique.)

Comparaison : SuiteBilling vs Plateformes de facturation tierces

Les entreprises débattent souvent entre I'utilisation de SuiteBilling, intégré a NetSuite, et I'intégration d'un systeme de facturation externe spécialisé
(tel que Zuora, ChargeBee, Maxio, etc.). Chaque approche présente des forces et des limites. Le tableau 2 compare les attributs de SuiteBilling aux
caractéristiques générales des plateformes de facturation tierces pour les modeles basés sur l'utilisation, comme noté par les experts du secteur
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.zoneandco.com).
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SUITEBILLING (NETSUITE ERP)

Native a NetSuite ERP — utilise les mémes données
client, article et financiéres. Aucun systéme séparé a
synchroniser. Reconnaissance des revenus intégrée
(ARM) (Source: www.houseblend.io).

Supporte les modéles forfaitaires, par paliers et
d'utilisation de base. Peut combiner récurrent et
utilisation sur une seule facture. Engagement +
dépassement et paliers de volume fonctionnent, mais les
arrangements d'utilisation complexes nécessitent une
configuration manuelle.

Nécessite que I'utilisation soit pré-traitée avant I'entrée.
SuiteBilling ne médiatise pas I'utilisation brute — les
données doivent arriver en unités prétes a étre facturées
(Source: www.zoneandco.com). (Pas d'ETL intégré pour

I'utilisation.)

Les ordres de modification dans SuiteBilling sont des
actions séquentielles. Les modifications complexes en
cours de période (plusieurs services modifiés)
nécessitent souvent plusieurs ordres de modification ou
des ajustements manuels.

Evolue au sein de NetSuite ; congu pour des volumes
d'utilisation modérés. Les trés gros imports d'utilisation
(milliers/jour) peuvent nécessiter une conception
prudente (traitement par lots, surveillance) pour éviter les
ralentissements. La gouvernance NetSuite peut limiter
les opérations basées sur des scripts.

Supporte les filiales OneWorld ; cependant, un
abonnement = un compte de facturation. Ne peut pas
facturer nativement un seul abonnement sur plusieurs
filiales ou devises. (La facturation globale multi-filiales
nécessite souvent des solutions de contournement.)

Intégration transparente avec le module ARM de
NetSuite, générant automatiquement des échéanciers
ASC606/IFRS15 dans le cadre des finances de I'ERP.
Aucun mappage séparé nécessaire.

Inclus dans la licence NetSuite (pas de frais de
plateforme supplémentaires). Aucun middleware
nécessaire. La maintenance fait partie du support
NetSuite. Cependant, des personnalisations complexes
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PLATEFORME DE FACTURATION AUTONOME (EX:
ZUORA, CHARGEBEE)

Généralement externe ; intégration requise.
Synchronisation des données (factures, statut
d'abonnement) via API ou connecteur. Découplé du GL et
de I'ERP, nécessitant des couches de rapprochement
(Source: www.houseblend.io).

Concu pour tous les modeles d'abonnement, y compris la
médiation d'utilisation complexe (ex: utilisation multi-
paliers, seuils de volume, utilisation groupée entre
services) avec une logique de facturation avancée
intégrée (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.zoneandco.com).

Beaucoup fournissent des moteurs de médiation
d'utilisation intégrés : ils peuvent ingérer des données
brutes de diverses sources, normaliser les unités et tarifer
automatiquement les utilisations (Source:
www.zoneandco.com).

Les plateformes matures supportent souvent les
amendements de contrat complexes (changements de
regroupement de produits, prorata automatisé,
ajustements multi-lignes) plus nativement, avec des
assistants et de I'automatisation. Moins d'intervention
manuelle nécessaire.

Architecturé pour les gros volumes (échelle entreprise).
Beaucoup utilisent des microservices ou des pipelines de
big-data pour gérer des millions d'événements d'utilisation
par jour. Généralement de meilleures performances avec
une tarification d'utilisation a haute fréquence.

Beaucoup de tiers ont un support intégré pour la
facturation multi-filiales, les consolidations multi-entités et
la comptabilité complexe. Souvent plus facile de facturer
de maniére centralisée tout en rapportant aux filiales.

Les systémes autonomes peuvent avoir leurs propres
modules de reconnaissance des revenus ou connecteurs.
Au minimum, doivent exporter les échéanciers/factures
vers I'ERP pour la comptabilisation GL ; certaines
plateformes avancées fournissent des outils de
conformité intégrés.

Nécessite des colts d'abonnement séparés et
éventuellement des outils d'intégration. Les fournisseurs
fournissent souvent le support. Les mises a niveau de
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SUITEBILLING (NETSUITE ERP)

(scripts ou SuiteApps) peuvent étre nécessaires pour
combler les lacunes.

Interface utilisateur en libre-service native limitée pour
les clients dans SuiteBilling. Certains portails peuvent
étre construits, mais pas aussi riches que les systémes
dédiés.

Idéal pour les petites et moyennes entreprises avec
des besoins d'abonnement et d'utilisation relativement

simples (forfaitaire, par paliers, consommation modérée).

Implémentations et maintenance plus simples. Maintient
la facturation et la comptabilité étroitement couplées sur
une seule plateforme.

PLATEFORME DE FACTURATION AUTONOME (EX:
ZUORA, CHARGEBEE)

I'ERP et du systéme de facturation sont indépendantes,
ajoutant une surcharge de coordination.

De nombreuses solutions tierces incluent des portails en
libre-service pour les clients pour la gestion des
abonnements, le suivi de I'utilisation en temps réel et les
méthodes de paiement.

Idéal pour les grandes entreprises ou les entreprises
complexes avec une facturation d'utilisation lourde, des
modeéles de tarification complexes, des structures multi-
entités ou des besoins étendus de libre-service client.
Fournit une fonctionnalité de facturation approfondie au
prix d'une surcharge d'intégration.

Tableau 2. Comparaison de SuiteBilling (NetSuite) par rapport aux plateformes de facturation d'abonnement autonomes pour la facturation basée sur
l'utilisation.

Comme illustré, la force de SuiteBilling réside dans son intégration transparente a NetSuite : systéme unique, reporting unifié, pas de double saisie
de données (Source: www.houseblend.io). Il gére la tarification forfaitaire/par paliers/a I'utilisation et se lie directement a Oracle ARM (Source:
www.houseblend.io). Pour des modéles de consommation simples (« facturer toute I'utilisation une fois par mois & un prix unitaire »), il peut étre trés
efficace. Les limites apparaissent lorsque la logique de facturation devient trés complexe. Les praticiens du secteur notent que SuiteBilling « ne
transforme pas les données brutes en interne » (Source: www.zoneandco.com) — ce qui signifie que tout traitement d'utilisation avancé doit étre

effectué en amont (via ETL ou code personnalisé). Il n'y a pas de moteur de médiation ou de tarification d'utilisation intégré au-dela de ce que vous
définissez dans les plans de prix. Les changements de contrat et les consolidations peuvent également nécessiter des solutions de contournement
manuelles. En revanche, des plateformes spécialisées comme Zuora ou BillingPlatform contiennent des moteurs d'utilisation sophistiqués et sont
éprouvées pour des scénarios d'utilisation a haut volume ou multicouches (Source: www.zoneandco.com).

En pratique, de nombreuses entreprises adoptent une approche hybride best-of-breed : utiliser un systeme tiers pour la logique de facturation des
abonnements/utilisation (tirant parti de sa flexibilité), mais synchroniser les factures résultantes dans NetSuite pour les finances et la reconnaissance
des revenus (Source: www.houseblend.io). D'autres qui privilégient la vitesse et les données unifiées préferent SuiteBilling et ne le complétent qu'en
cas de besoin. En fin de compte, le choix dépend de facteurs tels que le volume de transactions attendu, la complexité de la tarification, les
ressources informatiques et le codt total de possession (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Etat actuel et orientations futures

SuiteBilling continue d'évoluer en fonction des demandes du marché. Oracle a annoncé des investissements significatifs dans I'lA au sein de sa suite
cloud — y compris NetSuite — qui auront probablement un impact sur les processus de facturation (Source: www.houseblend.io). Par exemple, en
2025, Oracle a introduit une Al Marketplace pour les SuiteApps, permettant aux partenaires d'intégrer I'apprentissage automatique dans leurs flux de
travail. L'automatisation future de la facturation pourrait inclure la prévision de I'utilisation basée sur I'lA, la détection d'anomalies dans les données de
consommation et des recommandations tarifaires automatisées. Parallelement, la conformité et les tendances commerciales mondiales faconnent les
fonctionnalités : des rapports améliorés (TVA/taxes sur I'utilisation), la prise en charge de nouvelles normes comptables (par exemple, IFRS 17 pour
l'assurance) et une intégration plus poussée avec le CRM/CPQ (pour le processus automatisé « quote-to-cash ») figurent sur la feuille de route
(Source: www.houseblend.io).

Dans le méme temps, le marché global de la facturation par abonnement est en pleine croissance. Les prévisions de recherche indiquent un taux de
croissance annuel composé (TCAC) élevé a deux chiffres pour les logiciels de facturation par abonnement/utilisation au cours des 5 a 10 prochaines
années (Source: www.houseblend.io). Le modeéle intégré de SuiteBilling est attrayant dans cette expansion : il réduit la barriére & I'entrée pour les
clients NetSuite souhaitant adopter une facturation avancée sans avoir a mettre en place des systémes distincts. Cependant, & mesure que les
entreprises se développent a l'international et ajoutent des produits complexes, nous prévoyons une tendance vers la mise en ceuvre de plateformes
de facturation spécialisées connectées a NetSuite. Les modeles hybrides, ou NetSuite gére la comptabilité back-end et ou des tiers prennent en
charge le travail fastidieux de tarification & l'usage, resteront probablement courants pour les grandes entreprises.
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Néanmoins, les avancées réduisent I'écart. Des partenaires ont développé des SuiteApps (par exemple, ZoneBilling, SuiteWorks) qui étendent les
capacités de mesure et d'abonnement de SuiteBilling tout en conservant les données dans NetSuite (Source: suiteworkstech.com) (Source:
suiteworkstech.com). Le développement propre a NetSuite a amélioré les APl (REST pour les enregistrements d'utilisation (Source: docs.oracle.com)
et l'interface utilisateur. Si Oracle continue d'investir (par exemple, en développant une médiation d'utilisation interne ou en améliorant les opérations
de facturation), SuiteBilling pourrait couvrir encore plus de cas d'utilisation de maniére native.

Conclusion

SuiteBilling de NetSuite fournit une solution compléte, bien que rigide, pour la facturation a l'usage au sein de I'écosystéme NetSuite. Son intégration
native rationalise les opérations pour les entreprises ayant des modéles d'abonnement modérés, éliminant le besoin de synchronisation de données
externes (Source: www.houseblend.io). Les administrateurs de facturation peuvent définir des éléments mesurés, configurer des plans tarifaires,
importer des données de consommation et exécuter une facturation automatisée, le tout au sein de NetSuite. Le systéeme prend en charge les
structures tarifaires d'utilisation courantes telles que les forfaits inclus, les tarifs par paliers et les accords de type « engagement plus dépassement »
(Source: docs.oracle.com). De plus, le lien étroit entre SuiteBilling et le moteur comptable de I'ERP garantit que la reconnaissance des revenus
conforme & la norme ASC 606 est automatique (Source: www.houseblend.io).

Cependant, SuiteBilling n'est pas une solution miracle. Il attend des données d'utilisation prétraitées et peut nécessiter des solutions de
contournement pour une logique de facturation complexe (Source: www.zoneandco.com). Les scénarios d'utilisation & haut volume ou les

changements d'abonnement complexes et fréquents peuvent mettre a I'épreuve sa conception. Par conséquent, les organisations doivent évaluer
leurs besoins : pour une facturation & l'usage simple (par exemple, compteurs a unité unique, cycles mensuels), SuiteBilling peut trés bien faire
I'affaire et éviter des colts supplémentaires. Pour une mesure de niveau entreprise (des centaines de parameétres, des volumes a I'échelle de ['loT,
des agrégats multi-entités), une plateforme de facturation dédiée ou une SuiteApp spécialisée devient souvent nécessaire (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.zoneandco.com).

Quoi qu'il en soit, la tendance vers les modeéles basés sur la consommation est claire et probablement irréversible. Les entreprises en quéte de
croissance continueront d'adopter des outils et des pratiques pour facturer leurs clients & I'usage, en tirant parti de la technologie pour transformer des
données de mesure détaillées en revenus. SuiteBilling équipe aujourd'hui les utilisateurs de NetSuite avec bon nombre de ces capacités, et les
améliorations continues (de la part du fournisseur et des partenaires) promettent une plus grande flexibilité et intelligence a I'avenir. Les organisations
utilisant SuiteBilling doivent rester informées des nouvelles fonctionnalités (par exemple, les SuiteApps de mesure avancée, les outils d'lA) et
maintenir une discipline d'intégration des données afin que la mesure de I'utilisation alimente de maniére transparente la facturation et la finance.

En résumé, les fonctionnalités de facturation a l'usage de SuiteBilling représentent une option puissante pour les entreprises basées sur NetSuite. En
suivant les directives de configuration ci-dessus et en comprenant les forces et les limites de SuiteBilling, les entreprises peuvent automatiser
efficacement la facturation mesurée et intégrer les données d'utilisation dans leurs flux de revenus d'abonnement — transformant ainsi des chiffres de
consommation bruts en factures précises et auditables.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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