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Résumé analytique
NetSuite OneWorld fournit une plateforme ERP cloud unifiée qui permet aux entreprises multinationales de gérer l'inventaire multi-entrepôts (multi-
sites) à travers plusieurs filiales en temps réel. En tirant parti de la fonctionnalité intégrée Multi-Location Inventory (MLI) de OneWorld et des

capacités de traitement des commandes inter-filiales, les organisations peuvent affecter chaque entrepôt (site) à une filiale spécifique, suivre les

niveaux et les valeurs des stocks par entité, et expédier ou transférer des marchandises de manière transparente entre les filiales. Cela élimine les

feuilles de calcul cloisonnées et les processus manuels qui affectent les réseaux de distribution complexes (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech). En pratique, la configuration multi-entrepôts de NetSuite nécessite l'activation de la fonctionnalité Inventaire (qui active

automatiquement MLI), la création d'enregistrements de sites, leur affectation aux filiales et la distribution des quantités en stock à chaque entrepôt

(Source: docs.oracle.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Des configurations supplémentaires — telles que les règles inter-filiales, les relations

d'inventaire mondiales et les ordres de transfert inter-sociétés — permettent aux commandes et aux retours d'être honorés depuis n'importe quel

entrepôt du groupe (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Lorsqu'il est correctement configuré, le système offre une visibilité
mondiale des stocks en temps réel, permettant des fonctionnalités telles que les points de commande spécifiques au site, la planification de la

demande, l'exécution dirigée et l'acheminement automatisé des commandes (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www3.technologyevaluation.com).

Des études de cas illustrent les avantages : par exemple, un distributeur d'explosifs américain a déplacé 2 500 références (SKU) entre cinq entrepôts

régionaux, a défini des points de commande par site et a activé l'acheminement des commandes par code postal, obtenant des réductions

spectaculaires des contrôles de stock manuels et des transferts d'urgence (Source: www.anchorgroup.tech). Dans un autre exemple, un détaillant

australien a intégré NetSuite à sa boutique en ligne pour synchroniser l'inventaire entre 15 magasins et un centre de distribution central ; les

commandes sont désormais automatiquement acheminées vers l'entrepôt optimal, augmentant ainsi le respect des délais de livraison et réduisant les

coûts de main-d'œuvre (Source: www.anchorgroup.tech). Ces implémentations réelles, combinées aux analyses de retour sur investissement
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publiées, confirment que la configuration multi-sites de NetSuite peut être activée en quelques jours (contre des mois pour les systèmes hérités)

(Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech) et est généralement rentabilisée en quelques mois grâce à la réduction des coûts

de stockage et des frais généraux d'exécution.

Ce rapport fournit un guide de configuration complet et une analyse pour la mise en place d'opérations multi-entrepôts entre les filiales dans NetSuite.

Il commence par un contexte sur l'ERP mondial et NetSuite OneWorld, puis couvre les étapes détaillées et les considérations pour la configuration de

l'inventaire, les transactions inter-entités et les fonctionnalités avancées. Il intègre des données provenant de la documentation d'Oracle, d'études de

cas de partenaires et de recherches tierces. Plusieurs perspectives sont présentées — y compris les meilleures pratiques techniques, les implications

en matière de gestion de la chaîne d'approvisionnement et les exigences de consolidation financière — accompagnées de commentaires d'experts.

Le rapport se termine par des perspectives d'avenir (par exemple, l'optimisation des stocks pilotée par l'IA, l'automatisation accrue) et les références

nécessaires pour garantir l'exactitude.

Introduction et contexte
Les entreprises modernes opèrent de plus en plus à l'échelle mondiale avec de multiples entités juridiques et des réseaux de distribution diversifiés.

Les entreprises présentes dans plusieurs régions ont souvent des filiales (entités juridiquement distinctes) dans différents pays, chacune disposant de

ses propres entrepôts physiques ou centres de distribution. La gestion des stocks dans un tel environnement est complexe : les produits peuvent

circuler entre les filiales, les chaînes d'approvisionnement traversent les frontières, et différentes règles monétaires, fiscales et comptables

s'appliquent à chaque entité. Historiquement, de nombreuses entreprises ont souffert de systèmes cloisonnés : par exemple, une filiale pouvait utiliser

son propre ERP local ou même des feuilles de calcul, rendant la visibilité des stocks à l'échelle de l'entreprise et le suivi financier consolidé

extrêmement difficiles (Source: www.randgroup.com) (Source: www.webwire.com). Selon une analyse de marché récente, 92 % des distributeurs en

gros utilisent désormais un logiciel ERP (Source: www.anchorgroup.tech), et ils citent massivement les capacités de « gestion des stocks et de

distribution » comme des exigences critiques (Source: www.anchorgroup.tech). Cela reflète à quel point la visibilité des stocks en temps réel est

devenue une mission critique.

NetSuite OneWorld a été introduit pour relever ces défis en intégrant la gestion multi-filiales dans un seul ERP cloud. Annoncé en 2008, OneWorld a

été le premier ERP à la demande à prendre en charge plusieurs sociétés et devises dans une seule base de données (Source: www.webwire.com)

(Source: www.webwire.com). Sa promesse fondamentale est l'unification des données : les filiales partagent des enregistrements maîtres (clients,

articles, règles inter-sociétés), les commandes et les transactions circulent entre les entités, et les données financières peuvent être consolidées sans

feuilles de calcul manuelles. Un aperçu de Rand Group de 2026 souligne cette vision : OneWorld « permet aux entreprises de gérer les finances

mondiales, la conformité, la gestion de la relation client (CRM) et le commerce au sein d'une plateforme unique basée sur le cloud » (Source:

www.randgroup.com). Le système prend en charge plus de 190 devises et 27 langues (Source: www.randgroup.com), et gère automatiquement les

conversions de devises, les éliminations inter-sociétés et les règles fiscales internationales. En bref, OneWorld fournit l'infrastructure pour les

opérations multi-entités sans nécessiter d'instances ERP sur site distinctes.

Dans ce cadre OneWorld, le module Inventaire doit être soigneusement configuré pour les opérations multi-entrepôts. Par défaut, un compte ERP

NetSuite dispose d'un inventaire de base unique sans suivi multi-sites. Une fois la fonctionnalité Inventaire activée, deux niveaux de fonctionnalité

deviennent disponibles :

Multi-Location Inventory (MLI) : Cette fonctionnalité native permet au système de traiter chaque site physique ou entrepôt comme un site
distinct. Les produits (articles) et les transactions (bons de commande, ventes, ajustements) peuvent alors être liés à des sites spécifiques

(Source: docs.oracle.com). Les quantités en stock, engagées, commandées et disponibles sont suivies par site plutôt que collectivement. La

documentation de NetSuite stipule que si l'Inventaire est activé dans OneWorld, « Multi-Location Inventory [est] activé automatiquement. »
(Source: docs.oracle.com).

Modules supplémentaires : NetSuite propose des modules complémentaires payants — Advanced Inventory et Warehouse Management
System (WMS) — qui étendent les capacités de base de l'inventaire. Advanced Inventory ajoute des fonctionnalités telles que le calcul des coûts

par site, la tarification des transferts inter-sociétés, le suivi des lots/séries, la gestion des emplacements dans les entrepôts et la planification de la

demande. WMS ajoute des outils opérationnels tels que la lecture de codes-barres RF et des stratégies de rangement/prélèvement dirigées.

Nous en discuterons dans les sections ultérieures. Le lien clé entre les entrepôts et les filiales dans OneWorld est que chaque site doit être
affecté à une seule filiale. Avant d'activer l'Inventaire, un site pouvait éventuellement être partagé par plusieurs filiales ou aucune. Mais une fois

l'Inventaire (et donc MLI) activé, NetSuite exige exactement une filiale par site (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie que chaque

entrepôt physique appartient effectivement à une entité juridique spécifique. (Si une expédition inter-entités est nécessaire, elle est gérée par des

commandes inter-sociétés, et non en faisant appartenir un site à plusieurs filiales.) Cette conception simplifie l'évaluation et la comptabilité : les

produits dans un site appartiennent au compte de stock de cette filiale.
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Le guide officiel de NetSuite explique :

« Si vous activez l'Inventaire, MLI s'active automatiquement. Après avoir activé l'Inventaire, vous devez associer chaque site à une seule
filiale. Si vous n'utilisez pas la fonctionnalité Inventaire, vous pouvez associer chaque site à aucune filiale, une filiale ou plusieurs filiales. »
(Source: docs.oracle.com)

Ainsi, une première étape cruciale dans une configuration multi-entrepôts est de planifier soigneusement comment définir les sites et les lier aux

filiales.

Après avoir mis en place la structure d'entité de base, l'entreprise peut utiliser l'exécution inter-sociétés pour transférer des marchandises, traiter des

ventes ou effectuer des livraisons directes entre les filiales. Par exemple, NetSuite fournit une transaction Ordre de transfert inter-sociétés
spécifiquement pour déplacer des stocks de l'entrepôt d'une filiale à celui d'une autre (cas hors pleine concurrence) (Source: docs.oracle.com). De

plus, les fonctionnalités de commerce de NetSuite (SuiteCommerce) permettent aux boutiques en ligne d'honorer les commandes entre les filiales en

fonction du stock mondial (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Ces fonctionnalités inter-sociétés garantissent que, bien que chaque

site appartienne à une seule filiale, les marchandises et les commandes peuvent circuler dans l'organisation selon les besoins.

En résumé, la configuration de l'inventaire multi-entrepôts dans NetSuite OneWorld implique :

Alignement organisationnel : Définir la hiérarchie des filiales (siège social, filiales régionales, etc.) et planifier quelle entité juridique « possède

» chaque entrepôt/site.

Activation des fonctionnalités : Activer la fonctionnalité Inventaire (et éventuellement Advanced Inventory/WMS) dans NetSuite. Cela active

automatiquement le Multi-Location Inventory (Source: docs.oracle.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

Enregistrements de sites : Créer un enregistrement de site distinct dans NetSuite pour chaque entrepôt physique et l'affecter à la filiale correcte

(Source: www.anchorgroup.tech).

Partage d'articles : Configurer le champ Filiale sur les enregistrements d'articles pour déterminer dans quelles filiales chaque article d'inventaire

est disponible (Source: docs.oracle.com).

Configuration des données : Distribuer les niveaux de stock existants vers les nouveaux sites (via l'outil de distribution d'inventaire) et s'assurer

que toutes les commandes ou transactions ouvertes sont correctement clôturées ou ajustées (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.anchorgroup.tech).

Règles inter-sociétés : Définir les préférences inter-filiales et inter-sociétés (par exemple, règles d'acheminement des commandes, relations

d'inventaire mondiales) afin que les commandes puissent être automatiquement honorées depuis l'entrepôt optimal à travers les filiales (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Tests et formation : Valider que les comptes d'inventaire par site sont corrects, que les transferts et les ventes se comportent comme prévu et

que les écritures financières (COGS, élimination inter-sociétés) s'effectuent correctement entre les filiales.

Ce rapport approfondira chacune de ces étapes avec des détails exhaustifs, en citant la documentation officielle de NetSuite, les écrits d'experts et

les expériences d'implémentation réelles. Nous comparerons l'approche de NetSuite avec les meilleures pratiques de l'industrie et les résultats

d'analyses, présenterons des exemples de cas et discuterons des tendances anticipées (telles que la planification de la demande pilotée par l'IA).

Toutes les analyses sont étayées par des sources crédibles, et les affirmations clés sont notées en conséquence.

NetSuite OneWorld : Architecture et gestion des filiales
L'ERP multi-filiales dans NetSuite OneWorld est construit autour d'une structure hiérarchique de filiales, où chaque filiale peut représenter une entité

juridique (société), une division, un site ou une unité géographique. Les filiales sont rattachées à un parent unique ou « racine » au sommet

(généralement la société elle-même). Les transactions (commandes, factures, achats, écritures de journal, etc.) sont marquées avec la filiale

spécifique dans laquelle elles se produisent. L'architecture OneWorld garantit une visibilité et une consolidation en temps réel à travers cette

hiérarchie. Oracle décrit OneWorld comme un module complémentaire à NetSuite ERP qui fournit une « architecture multi-filiales robuste » avec une

« consolidation financière mondiale en temps réel » et une prise en charge des opérations multi-devises et multi-langues (Source:

www.randgroup.com). Cela signifie que les utilisateurs peuvent exécuter un seul compte NetSuite (une instance de base de données) qui couvre

toutes les filiales, au lieu de maintenir des systèmes ERP distincts dans chaque pays.

Les avantages de OneWorld incluent :

Consolidation financière mondiale : Les comptes de résultat, les bilans et les flux de trésorerie peuvent être produits par filiale et à n'importe

quel niveau de regroupement parent. Les éliminations inter-sociétés et les conversions de devises s'effectuent automatiquement lors de la
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consolidation.

Multi-devises : Chaque filiale peut effectuer des transactions dans sa devise locale, mais OneWorld gère la conversion des devises. NetSuite

prend en charge plus de 190 devises (Source: www.randgroup.com).

Données maîtres partagées : Les clients, les fournisseurs et les articles peuvent être configurés de manière centralisée et partagés avec des

filiales sélectionnées. Par exemple, un enregistrement d'article peut être rendu disponible dans plusieurs filiales (option « Inclure les enfants »

(Source: docs.oracle.com), permettant à une société de s'approvisionner et de stocker dans diverses entités avec la même référence (SKU).

Conformité et localisations : OneWorld inclut des packs de localisation (taxes, formats de rapport, règles de conservation) pour de nombreux

pays, évitant le besoin de systèmes tiers locaux.

Transactions inter-sociétés : NetSuite automatise les ajustements de comptes clients, comptes fournisseurs et inventaires inter-sociétés,

réduisant les rapprochements manuels entre les entités.

Parce que les filiales sont au cœur de OneWorld, les décisions de configuration ici sont fondamentales. Pour l'inventaire, la configuration critique est

l'affectation de la filiale pour chaque enregistrement :

Site : Chaque enregistrement d'entrepôt/site est associé à une seule filiale (Source: docs.oracle.com) une fois l'Inventaire activé. (Nous

couvrirons la configuration des sites en détail ci-dessous.)

Fiche article : Les articles peuvent être partagés avec une ou plusieurs filiales. Le champ Filiale de l'article (dans le sous-onglet Achats/Général)

vous permet de sélectionner des filiales ou de cocher « Inclure les enfants » pour autoriser les filiales enfants à l'utiliser (Source:

docs.oracle.com). Un article doit être associé à une filiale pour être utilisé dans les transactions de cette dernière (Source: docs.oracle.com).

Liaison intersociétés : OneWorld utilise des « comptes intersociétés (IC) » pour enregistrer les revenus et le coût des marchandises vendues

(COGS) des ventes inter-filiales. Par exemple, si la filiale A vend à la filiale B, la vente est comptabilisée comme un revenu dans A, mais le COGS

est comptabilisé dans A comme une dépense IC afin de minimiser les transferts à distance (Source: docs.oracle.com). (La configuration des

comptes IC sort du cadre principal de ce guide, mais fait partie du cadre financier intersociétés de OneWorld.)

Exemple de cas : Partage de filiales et d'articles

Dans OneWorld, une société mère avec des filiales enfants peut choisir de partager des fiches articles entre les filiales en les sélectionnant dans le

sous-onglet de l'article (Source: docs.oracle.com). Par exemple, supposons que ParentCo possède deux filiales enfants, USCo et CANCo. Si un

article « Widget A » est nécessaire dans les deux, on peut le créer au niveau de ParentCo et cocher « Inclure les enfants » afin que USCo et CANCo

voient l'article dans leurs listes d'articles. Chaque filiale utilise ensuite ses propres comptes de revenus et de dépenses définis sur la fiche article

(Source: docs.oracle.com). Si chaque filiale achète l'article auprès de fournisseurs partagés, NetSuite utilisera automatiquement les comptes

intersociétés ou locaux appropriés sur les transactions (Source: docs.oracle.com). Sans cette fonctionnalité, l'entreprise devrait gérer des fiches

articles distinctes par entité. La mise en garde est que les comptes du grand livre sur l'article (COGS, ventes) doivent être valides pour toutes
les filiales choisies (Source: docs.oracle.com).

Structure financière

Une fois les transactions comptabilisées dans chaque filiale et, éventuellement, les mouvements et transferts de stock enregistrés, OneWorld gère la

consolidation. Les données de quantité et de coût remontent : le stock disponible dans chaque entrepôt est cumulé au niveau de sa filiale, et les

totaux peuvent être agrégés aux niveaux de la société mère. NetSuite élimine automatiquement les ventes et achats mutuels intersociétés lors de la

consolidation, garantissant ainsi des états financiers de groupe précis.

Le cadre multi-entités de OneWorld repose fortement sur le modèle de sécurité de NetSuite : chaque enregistrement appartient à une filiale, et sa

visibilité dépend des autorisations basées sur la filiale de l'utilisateur. En pratique, les équipes de mise en œuvre doivent être attentives aux

restrictions de rôle. Par exemple, pour saisir un transfert intersociétés ( Ordre de transfert intersociétés ), un utilisateur doit avoir accès à la

fois à la filiale source et à la filiale de destination (Source: docs.oracle.com). Les rôles d'administrateur complet sont généralement accordés pour la

configuration.

Les directives d'Oracle soulignent que la compréhension de la hiérarchie des filiales et du rôle de chaque entité (y compris les sociétés d'élimination,

le cas échéant) est un prérequis avant de configurer les emplacements de stock. Le guide Configurer NetSuite OneWorld recommande à

l'administrateur de s'assurer qu'il « possède une compréhension approfondie de la manière dont les filiales, y compris les filiales d'élimination, sont

organisées dans OneWorld » (Source: docs.oracle.com) avant de poursuivre. Ce n'est qu'alors que les fiches d'emplacement peuvent être

correctement alignées.
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Configuration multi-entrepôts (Stock multi-emplacements)
Une fois la structure OneWorld en place, la configuration du stock multi-entrepôts implique l'activation des fonctionnalités appropriées et la création

de fiches d'emplacement. Les étapes et concepts clés sont :

1. Activer les fonctionnalités de stock et multi-emplacements

Activer la fonctionnalité Stock : Dans Configuration > Société > Activer les fonctionnalités > Articles et stock, cochez Stock (parfois intitulé «

Suivre en tant que stock », selon votre interface). L'activation de cette option ajoute des comptes d'actif de stock et de COGS (Source:

community.oracle.com) et rend le stock multi-emplacements (MLI) disponible.

Activer le stock multi-emplacements (MLI) : Dans les comptes OneWorld, le simple fait d'activer le stock active automatiquement le MLI

(Source: docs.oracle.com). (Dans les comptes non-OneWorld, le MLI peut également être activé manuellement ; le résultat est similaire.) Aucune

case à cocher distincte n'est nécessaire si le stock est activé.

Stock avancé et WMS (Optionnel) : Si l'entreprise a besoin d'un calcul des coûts par emplacement, d'un contrôle par lot/série, d'un suivi par

emplacement de stockage (bin), d'une planification de la demande ou d'une numérisation WMS, activez les modules Gestion avancée des
stocks et Système de gestion d'entrepôt (WMS) sous le même onglet Articles et stock. Ce sont des modules complémentaires payants

(Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Citations clés : L'aide NetSuite explique l'activation du stock dans OneWorld : « Si vous activez le stock, le stock multi-emplacements s'active

automatiquement » (Source: docs.oracle.com). Un auteur de la communauté NetSuite note également que cocher la case Stock « crée

automatiquement des comptes pour le COGS et les actifs de stock, garantissant un suivi financier précis » (Source: community.oracle.com).

Préparation : Avant de cliquer sur Enregistrer, il est essentiel de fermer toutes les commandes ouvertes (en particulier les commandes de

vente/achat en attente). La documentation de NetSuite et les consultants avertissent que toute commande ouverte doit d'abord être honorée ou

fermée, car une fois le MLI activé, vous ne pouvez pas affecter rétroactivement ces transactions à des emplacements. (Les commandes ouvertes

n'auraient effectivement « aucun emplacement » et le système bloque l'activation du MLI jusqu'au nettoyage.) Comme le conseille un blog de

consultant, expédiez ou annulez complètement chaque commande en attente au préalable (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech). Cela implique souvent de créer des réceptions d'articles, d'honorer des expéditions ou simplement d'annuler des

commandes en masse. Il est important de noter qu'une fois le stock (et donc le MLI) activé, NetSuite verrouille ce paramètre – il ne peut pas être

désactivé sans contacter le support Oracle (Source: www.anchorgroup.tech). Par conséquent, un démarrage propre est essentiel.

2. Créer des fiches d'emplacement

Une fois les fonctionnalités activées, l'étape suivante consiste à définir chaque entrepôt ou site de stock en tant qu'Emplacement dans NetSuite. Les

emplacements peuvent représenter des centres de distribution, des usines de fabrication, des magasins de détail, etc. Pour une utilisation multi-

filiales, effectuez les opérations suivantes pour chaque site physique :

Dans NetSuite, allez dans Listes > Emplacements > Nouveau (ou Configuration > Société > Emplacements > Nouveau).

Donnez un Nom (par ex. « Entrepôt de Chicago – Filiale A »).

Remplissez les informations d'adresse/contact si vous le souhaitez.

Associer à une filiale : Sur la fiche d'emplacement, définissez le champ Filiale sur la seule et unique filiale qui possède cet entrepôt (Source:

docs.oracle.com). (En coulisses, cela signifie que les comptes du grand livre de comptabilisation des stocks pour les transactions à cet

emplacement appartiennent à cette filiale.)

Rendre le stock disponible : Il existe généralement une case « Rendre le stock disponible » sur la fiche d'emplacement ; assurez-vous qu'elle

est activée s'il s'agit d'un entrepôt de stockage.

Gestion des emplacements de stockage (si utilisée) : Si vous utilisez l'expédition avancée/WMS, vous pouvez activer la Gestion des
emplacements de stockage pour l'emplacement (pour suivre les emplacements/zones).

Hiérarchie (Optionnel) : Pour le reporting, Oracle suggère de regrouper des emplacements similaires sous des emplacements parents (par ex.

tous les centres de distribution « Amérique du Nord ») (Source: www.anchorgroup.tech). Cela n'affecte pas les opérations, mais peut aider à

consolider les analyses.

Paramètres supplémentaires : Vous pouvez désigner un centre d'exécution ou un site de livraison directe si nécessaire, mais ceux-ci sont

généralement gérés au niveau de l'article/transaction.
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Une fois créés, chaque emplacement apparaîtra dans les formulaires de saisie de transaction (commandes de vente, transferts, etc.) et sur les fiches

articles pour le comptage des stocks. Crucialement, en raison de la règle d'une seule filiale, un utilisateur saisissant un transfert ou une exécution ne

verra que les emplacements de la filiale concernée. L'utilisateur doit avoir accès à la filiale pour voir ses emplacements.

Le flux de processus de NetSuite est le suivant : d'abord construire la liste des emplacements (avec les bonnes filiales), puis leur affecter du stock. Un

guide de consultant présente cela comme l'Étape 2 (créer des emplacements) puis l'Étape 3 (distribuer le stock existant) (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech).

3. Distribuer le stock existant entre les emplacements

Si votre entreprise avait déjà du stock disponible avant d'activer le MLI, ces quantités disponibles doivent maintenant être allouées aux nouveaux

emplacements afin que NetSuite sache « où se trouve le stock ». NetSuite fournit une transaction de Distribution de stock (Configuration > Société

> Distribuer le stock) à cet effet. L'idée est de s'assurer que la somme des quantités dans tous les emplacements est égale au total disponible hérité.

En pratique, vous exporteriez vos niveaux de stock actuels (à partir de feuilles de calcul ou de rapports), puis vous les saisiriez emplacement par

emplacement dans l'écran de distribution. Pour chaque article, spécifiez combien d'unités se trouvent à l'Emplacement A, B, etc. NetSuite valide que

la quantité totale distribuée correspond au total existant de l'entreprise. Après l'enregistrement, le système débite le total disponible (précédemment

non évalué) et crédite les montants à chaque emplacement. Cette configuration unique établit une base de référence propre.

Les estimations des consultants indiquent que la distribution du stock peut être effectuée en quelques heures à quelques jours (selon le nombre de

SKU) (Source: www.anchorgroup.tech). Par exemple, un blog note « 1 à 2 heures pour plus de 100 SKU sur plus de 5 emplacements » en

utilisant cet outil (Source: www.anchorgroup.tech). Alternativement, SuiteAnalytics peut importer via CSV pour les grands ensembles de données.

Important : Comme le MLI suit le stock par emplacement, vous ne saisirez plus les quantités disponibles sur la fiche article elle-même ; au lieu de

cela, toute la « quantité disponible » est capturée via les emplacements.

Après la distribution, les quantités de stock apparaîtront sous chaque emplacement dans les rapports. À ce stade, les opérations quotidiennes

(expédition, réception, transferts) diminueront et augmenteront les soldes des emplacements.

4. Configurer les articles et les paramètres d'exécution

Avec le stock actif, chaque fiche Article (articles de stock ou d'assemblage) gagnera des sous-listes/onglets d'emplacement. Sur la fiche article, vous

devez configurer :

Stock spécifique à l'emplacement : Dans le sous-onglet Emplacements d'un article, vous pouvez marquer quels emplacements stockent cet

article. Vous pouvez également saisir un Point de commande et un Niveau de stock préféré pour chaque emplacement (Source:

www.anchorgroup.tech). Cela permet à la planification simple des commandes ou de la demande de NetSuite de générer des bons de

commande par emplacement.

Emplacement préféré : Vous pouvez définir un « Emplacement préféré » par défaut pour l'exécution sur chaque article. Cela rationalise la saisie

des commandes en sélectionnant automatiquement le point de retrait par défaut.

Règles de chaîne d'approvisionnement : Si vous utilisez la gestion avancée des commandes (suite app) ou SuiteCommerce, vous pouvez

définir des règles d'approvisionnement spécifiques à l'emplacement ou des enregistrements de Relation de stock globale (GIR) pour définir

comment le stock dans différentes filiales se sert mutuellement (Source: docs.oracle.com).

Calcul des coûts : Pour chaque emplacement, si vous utilisez le calcul des coûts spécifique à l'emplacement (fonctionnalité Stock avancé),

NetSuite maintiendra des évaluations de stock distinctes par site.

Vérification du partage d'articles : Visitez l'onglet Comptabilité de chaque article et confirmez que les comptes de Revenu, COGS et Actif sont

valides pour toutes les filiales auxquelles cette fiche article est affectée (Source: docs.oracle.com). Si vous partagez un article entre des filiales

(via le champ Filiale), les comptes du grand livre doivent être communs à toutes.

À ce stade, il est vital de vérifier les catégories financières. NetSuite créera des comptes d'Actif de stock et de COGS dans le plan comptable de la

filiale lorsque vous avez activé le Stock (Source: community.oracle.com). Pour tout article, ces comptes (ou ceux que vous définissez sur l'article)

doivent appartenir à la filiale synchronisée. Des comptes mal alignés provoqueront des erreurs de transaction.
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5. Règles intersociétés et inter-filiales

Plusieurs fonctionnalités supplémentaires dans OneWorld facilitent l'exécution réelle entre entités :

Relation de stock globale (GIR) : Cette fonctionnalité SuiteCommerce vous permet de jumeler ou de regrouper des filiales pour le partage de

stock sur les commandes de boutique en ligne (Source: docs.oracle.com). Par exemple, vous pourriez marquer les filiales A et B comme liées

afin que les commandes en ligne sur le site de A puissent puiser dans le stock de B.

Exécution inter-filiales : Si vous utilisez NetSuite SuiteCommerce, l'activation de l'exécution inter-filiales signifie qu'un client faisant ses achats

sur la boutique d'une filiale peut voir sa commande honorée par le stock d'une autre filiale si nécessaire (Source: docs.oracle.com). La

documentation NetSuite donne des exemples où un acheteur de la Filiale Un peut passer une commande qui est expédiée depuis la Filiale Deux,

selon le stock (Source: docs.oracle.com). Cela nécessite la configuration de GIR et de règles d'expédition d'articles.

Exécution intersociétés (Classique) : Pour les transactions non commerciales, l'Exécution inter-filiales intersociétés de NetSuite (ou le

cadre intersociétés standard) permet à une seule commande de vente de puiser du stock dans plusieurs filiales (Source: docs.oracle.com).

Chaque ligne de la commande de vente peut être affectée à une filiale d'exécution différente, puis facturée depuis la filiale d'origine. Cela élimine

le besoin de livraison directe manuelle ou de transferts intersociétés pour les ventes internes.

Ordres de transfert intersociétés : Comme détaillé dans la section 4, ces transactions déplacent le stock entre les emplacements des filiales

(Source: docs.oracle.com). Lorsque vous créez une telle commande, vous choisissez une filiale source (et un emplacement) et une

filiale/emplacement de destination, puis vous l'expédiez et la recevez, ce qui génère des écritures de stock et de comptabilité IC

correspondantes. Les autorisations pour ce processus nécessitent que l'utilisateur ait accès aux deux emplacements de filiale (Source:

docs.oracle.com).

Livraison directe et commandes spéciales : OneWorld prend également en charge les commandes de Livraison directe intersociétés, où la

filiale vendeuse crée un bon de commande dans une autre filiale sans transfert de stock intermédiaire (c'est-à-dire que les marchandises sont

expédiées directement de la Filiale B au client de la Filiale A). C'est courant dans les relations fabricant-détaillant au sein du même groupe.

Toutes ces fonctionnalités garantissent que les entrepôts d'une filiale peuvent servir efficacement les ventes et les opérations d'une autre, tout en

gardant la comptabilité ordonnée. Le résultat net est qu'une commande peut être complétée par l'entrepôt le plus proche ou le mieux approvisionné à

l'échelle mondiale, même si cet entrepôt appartient à une filiale différente.

6. Reporting et analyses

Une fois la configuration terminée, le système prend en charge un reporting robuste :

Rapports de stock par filiale/emplacement : Les rapports natifs de NetSuite affichent le stock disponible, le statut de réapprovisionnement et

l'ancienneté par emplacement et par filiale. Les recherches enregistrées peuvent ajouter des critères à plusieurs niveaux (par ex. filtrer par

emplacement et par filiale).

Rapports par emplacement de stockage (bin) et en cours de fabrication (WIP) : Si vous utilisez le module WMS, des rapports détaillés sur le

stock par emplacement et des feuilles de travail d'inventaire tournant par emplacement sont disponibles.

Tableaux de bord consolidés : Les tableaux de bord OneWorld peuvent agréger les niveaux et les valeurs de stock à travers les filiales. Par

exemple, vous pouvez disposer d'un indicateur de performance (KPI) affichant la « Valeur totale du stock du groupe », qui additionne les comptes

d'actifs de stock de toutes les filiales.

SuiteAnalytics et SuiteQL : Pour des besoins avancés, des requêtes SuiteQL peuvent être exécutées afin d'analyser les données multi-sites, et

des champs ou formules personnalisés peuvent intégrer une logique par site ou par filiale.

Rapprochement inter-sociétés : Le système fournit des rapports de rapprochement pour garantir que tous les soldes inter-sociétés (issus de

transferts ou de livraisons directes) sont réglés.

Les propres documents d'Oracle soulignent la visibilité en temps réel offerte par OneWorld : « NetSuite fournit des informations en temps réel sur de

nombreuses mesures financières, telles que... les stocks, les marges... » (Source: www.oracle.com). En pratique, les entreprises bénéficient d'une

clarté immédiate : après la mise en place de l'inventaire multi-sites (MLI), le personnel n'a plus besoin de passer des appels téléphoniques ou de

consulter des feuilles de calcul pour vérifier les stocks. Par exemple, un article d'Anchor Group note que les distributeurs signalent « des réductions
spectaculaires du nombre d'appels téléphoniques pour vérification manuelle des stocks » et des économies sur les expéditions d'urgence une fois la

visibilité multi-sites activée (Source: www.anchorgroup.tech).

Guide de configuration des filiales multi-entrepôts dans NetSuite

Page 7 of 18

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_1513107435.html#:~:text=2.%20Enable%20the%20Intercompany%20Cross,Subsidiary%20Fulfillment
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_1513107435.html#:~:text=With%20Cross,item%20at%20all%20subsidiary%20locations
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_1513107435.html#:~:text=Customer%20on%20Subsidiary%20One%20website,location%20to%20fulfill%20the%20order
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1515621767.html#:~:text=For%20example%2C%20your%20process%20may,subsidiary%20to%20send%20to%20the
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N2313577.html#:~:text=In%20NetSuite%20OneWorld%20accounts%2C%20you,subsidiary%20locations%20within%20your%20company
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N2313577.html#:~:text=To%20enter%20an%20intercompany%20transfer%2C,to%20access%20to%20the%20following
https://www.oracle.com/apac/news/announcement/netsuite-named-a-leader-in-idc-marketscape-report-for-midmarket-finance-and-accounting-applications-2024-02-13/#:~:text=According%20to%20the%20report%2C%20%E2%80%9CNetSuite,%E2%80%9D
https://www.anchorgroup.tech/blog/supply-chain-visibility-netsuite#:~:text=%2A%20NetSuite%20Multi,across%20production%20and%20distribution%20locations
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-filiales-multi-entrepot-netsuite


Analyse des données et avantages

Stocks et économies de coûts

Les analyses quantitatives montrent que les systèmes de gestion des stocks centralisés améliorent considérablement le fonds de roulement. Anchor

Group cite des recherches indiquant que les systèmes ERP modernes peuvent réduire les coûts de détention des stocks de 20 à 30 % (Source:

www.anchorgroup.tech). Dans un cas d'utilisation multi-sites de NetSuite, l'activation de la visibilité des stocks en temps réel sur le réseau s'est

traduite par des économies annuelles substantielles grâce à la réduction des frais de transport d'urgence, à la baisse des coûts de main-d'œuvre et à
la diminution du gaspillage (Source: www.anchorgroup.tech). Dans cet exemple, un distributeur possédant 5 entrepôts a consolidé ses références

(SKU) et automatisé son réapprovisionnement, ce qui a conduit à une amélioration spectaculaire de la rotation des stocks. Bien que les spécificités

varient, de nombreux clients font état d'un retour sur investissement (ROI) dans l'année suivant la mise en œuvre de l'inventaire multi-sites, grâce à la

libération de trésorerie et à la réduction des ruptures de stock.

Temps et coûts de mise en œuvre

La conception native cloud de NetSuite raccourcit considérablement les délais de déploiement par rapport aux ERP traditionnels. Selon une étude,

une configuration multi-sites de base peut être opérationnelle en quelques jours (Source: www.anchorgroup.tech). Une autre analyse compare

NetSuite aux systèmes sur site : une mise en œuvre multi-sites simple de NetSuite prend environ 2 à 4 heures à configurer, tandis qu'une mise en

œuvre complexe (avec plus de 10 sites ou un suivi par lot/série) peut prendre 2 à 4 semaines (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech). En revanche, les projets ERP traditionnels (par ex. SAP S/4HANA) peuvent s'étendre sur 3 à 6 mois avec des coûts se

chiffrant en millions. Ce déploiement plus court réduit non seulement les risques liés au projet, mais permet également aux entreprises de constater

les avantages (ventes, flux de trésorerie, satisfaction client) plus rapidement.

En termes de licence, NetSuite ne facture pas de frais supplémentaires par site. L'inventaire multi-sites fait partie de l'ensemble des fonctionnalités de

base (Source: www.anchorgroup.tech). (L'inventaire avancé et le WMS sont des modules optionnels, accessibles via des abonnements mensuels se

chiffrant généralement en quelques milliers de dollars, souvent justifiés par les gains d'efficacité opérationnelle.) Compte tenu des dépenses liées à

l'exploitation de multiples systèmes cloisonnés, ces coûts sont généralement modestes.

Indicateurs de performance

Les entreprises suivent souvent des indicateurs avant et après la mise en œuvre :

Cycle de traitement des commandes : Les configurations multi-sites réduisent le délai entre la commande et l'expédition en automatisant la

sélection de l'entrepôt. Un détaillant a considérablement réduit ses délais de traitement en ligne en acheminant les commandes vers le site le

plus proche disposant du stock (Source: www.anchorgroup.tech).

Ruptures de stock et commandes en attente : En mutualisant la visibilité, les niveaux de service s'améliorent. Le même détaillant a noté moins

d'annulations e-commerce grâce à des informations de stock plus précises (Source: www.anchorgroup.tech).

Transferts vs Achats : Les entreprises réduisent fréquemment les ordres de transfert inter-entrepôts (et les frais de transport urgents) en

équilibrant les stocks entre les filiales. Anchor Group rapporte que les distributeurs constatent une baisse annuelle substantielle des transferts

d'urgence après la mise en service de NetSuite MLI (Source: www.anchorgroup.tech).

Précision des commandes : Avec le prélèvement dirigé et la lecture de codes-barres (via WMS), la précision du prélèvement peut approcher les

99 % (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.brokenrubik.com).

Productivité des employés : Les études NetSuite citées par les partenaires suggèrent des gains d'efficacité de main-d'œuvre de 75 000 $ à 180

000 $ par an et par entrepôt en éliminant les vérifications manuelles et en tirant parti de la lecture optique (Source: www.anchorgroup.tech)

(Source: www.anchorgroup.tech).

Nous notons que ces résultats dépendent fortement de la discipline des processus. La simple activation des fonctionnalités est insuffisante sans la

mise en place de flux de travail automatisés et la formation du personnel. Anchor Group souligne que les tentatives « faites maison » échouent

souvent sans la clôture des commandes en cours ou la configuration appropriée des règles (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech).
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Adoption par l'industrie

Bien que les chiffres exacts sur l'adoption du multi-entrepôt soient rares, le contexte est clair : 92 % des distributeurs utilisent un ERP (Source:

www.anchorgroup.tech), et 67 % affirment que la gestion des stocks/distribution est un facteur critique dans le choix d'un système (Source:

www.anchorgroup.tech). NetSuite est un ERP cloud de premier plan dans ces secteurs ; IDC a récemment nommé NetSuite leader pour la finance et

la comptabilité sur le marché intermédiaire, soulignant sa forte orientation sectorielle (Source: www.oracle.com). NetSuite bénéficie d'un taux de

rétention très élevé (souvent 94 à 99 %), ce qui implique que les clients trouvent de la valeur dans des fonctionnalités telles que l'inventaire multi-

filiales (Source: www.anchorgroup.tech).

Le Magic Quadrant des ERP de Gartner a systématiquement placé NetSuite parmi les leaders des ERP cloud, citant notamment son adéquation pour

les entreprises mondiales (prenant en charge des déploiements multi-entités et multi-devises). (Voir les discussions du Magic Quadrant 2022 de

Gartner.) Comme l'a observé un dirigeant, le modèle SaaS tout-en-un de NetSuite a éliminé les « barrières de coût et de technologie » auxquelles les

entreprises de taille moyenne étaient auparavant confrontées pour se mondialiser (Source: www.webwire.com).

Défis et pièges courants

Il est important de noter les pièges potentiels :

Transactions en cours : Un problème très courant est l'oubli de clôturer les commandes clients/fournisseurs. NetSuite bloquera ou dégradera

l'activation du MLI si des commandes ouvertes existent (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). Une planification

minutieuse est nécessaire pour figer et résoudre les transactions lors de la mise en service.

Stock négatif : Si le système détecte un stock négatif lors de la distribution, l'importation échoue. La solution consiste à effectuer un ajustement

pour ramener les quantités négatives à zéro avant la distribution (Source: www.anchorgroup.tech).

Prix inter-sociétés : La préférence Prix de transfert (Préférences comptables) doit être correctement définie lors de l'utilisation de transferts

inter-sociétés (Source: docs.oracle.com). Si elle est activée par défaut, le système s'attend à une certaine méthode de calcul des coûts.

Inadéquation article-filiale : Si un article n'est pas partagé avec une filiale, il n'apparaîtra pas sur les transactions de cette filiale. Les

responsables de la mise en œuvre doivent auditer le champ « filiale » de chaque article pour garantir la couverture nécessaire (Source:

docs.oracle.com).

Gestion du changement : Le personnel de l'entrepôt et les équipes financières ont besoin de formation. Par exemple, les préparateurs doivent

utiliser la nouvelle ligne « emplacement » sur les commandes, et les comptables doivent gérer les nouveaux flux de stock en comptabilité

générale.

Limites du système : NetSuite a des limites (par exemple, un maximum de 125 filiales + 1 racine) qui peuvent entrer en jeu pour de très

grandes entreprises (Source: docs.oracle.com) (bien que cela soit bien au-delà de la plupart des cas d'utilisation). De plus, des personnalisations

complexes (scripts, suites) datant d'avant le multi-sites peuvent provoquer des conflits.

En abordant ces obstacles—souvent en coordination avec des consultants NetSuite ou des partenaires expérimentés—les entreprises évitent les «

mauvaises surprises ». De nombreux experts soulignent l'importance d'un essai en environnement sandbox avant la mise en service, et Anchor

Group avertit en particulier que de nombreuses mises en œuvre échouent en raison d'erreurs de configuration évitables (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech).

Études de cas : mises en œuvre réelles
Pour illustrer les concepts, nous discutons de scénarios réels où la configuration multi-sites OneWorld de NetSuite a permis des améliorations

mesurables. Ces cas proviennent de sources partenaires/Oracle publiées et d'histoires de clients anonymisées.
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ÉTUDE DE CAS
INDUSTRIE
/ PAYS

SCÉNARIO SOLUTION NETSUITE RÉSULTATS SOURCE

Distributeur US
(Matériaux de
construction)

Distribution

(USA)

Société mère et

nouvelle filiale ;

déséquilibre des

stocks. Filiales

enfants hors ligne à

cause du stock dans

l'entrepôt inter-

sociétés de la

société mère.

Implémentation de

OneWorld + Fulfillment
inter-filiales. Activation des

ventes/commandes inter-

sociétés. Mise en place

d'une boutique en ligne

inter-filiales avec GIR.

Les filiales enfants

prélèvent désormais le

stock de n'importe quelle

filiale disposant d'inventaire.

Élimination du besoin de

sur-achat. Trésorerie libérée

(stock invendu chez les

sœurs réutilisé).

[7] (Cas de

succès

Dhruvsoft/NS)

Société de
négoce (Hong
Kong &
Singapour)

Grossiste

(HK,

Singapour)

Besoin d'un système

global pour 2 filiales

(mère HK, enfant

SG). Auparavant,

utilisation de feuilles

de calcul pour les

liens inter-sociétés

et problèmes de

trésorerie.

Déploiement de OneWorld
sur les deux filiales.

Configuration des articles

partagés entre filiales. Lien

SO vers PO pour les

commandes inter-sociétés.

Rationalisation du lien

commande-

approvisionnement : les

ventes du site de Singapour

créent automatiquement un

PO dans la filiale HK.

Rapports consolidés

obtenus. Réduction des

commandes de stock

redondantes ; amélioration

des fonds grâce à la

réallocation des stocks

excédentaires (Source:

www.nssuccess.com).

[43] (Cas de

succès NS)

Distributeur
électronique
(USA)

Distribution

en gros

(USA)

Cinq entrepôts

régionaux gérés

manuellement sur

feuilles de calcul ;

les CSR perdaient

des heures à vérifier

les stocks par

téléphone ; stock de

sécurité excessif sur

certains sites.

Activation de l'Inventaire
multi-sites. Création de 5

emplacements (Seattle,

Denver, etc.) et distribution

de 2 500 SKU en utilisant

les données de demande

historiques. Définition de

points de

réapprovisionnement

spécifiques par site.

Configuration de la gestion

avancée des commandes

pour acheminer les

commandes par proximité

de code postal (Source:

www.anchorgroup.tech).

Transformation d'une tâche

manuelle de 2 jours par

semaine en requêtes

instantanées. Réduction

des transferts d'urgence et

des coûts de détention.

Amélioration de la rotation

et des livraisons à temps. «

Réduction spectaculaire

des appels de vérification

de stock » (Source:

www.anchorgroup.tech).

Chaîne de vente
au détail + E-
Commerce
(USA)

Vente au

détail

(USA)

15 magasins en

centre commercial

et boutique Shopify

en ligne ; les clients

voyaient « en stock

» en ligne pour

découvrir que les

articles étaient à 800

Création de 16

emplacements NetSuite (15

magasins + 1 centre de

distribution e-comm).

Intégration Shopify via

Celigo pour la synchro des

stocks en direct. Hiérarchie

de traitement : centre e-

Traitement des commandes

en ligne plus rapide

(meilleure identification du

stock proche). Moins

d'annulations pour rupture.

Économies de main-

d'œuvre hebdomadaires

grâce aux transferts
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ÉTUDE DE CAS
INDUSTRIE
/ PAYS

SCÉNARIO SOLUTION NETSUITE RÉSULTATS SOURCE

km. Retards

fréquents et

transferts manuels.

comm d'abord, puis

magasin le plus proche.

Workflow de transfert avec

approbation manager

(Source:

www.anchorgroup.tech).

automatisés. Écoulement

agressif des stocks

vieillissants (>120 jours) et

réduction des pertes sur

démarques (Source:

www.anchorgroup.tech)

(Source:

www.anchorgroup.tech).

Fabricant
pharmaceutique
(USA)

Fabrication

(USA)

Deux usines (NJ &

PA) et trois sites de

stock (entrepôt NJ,

entrepôt PA, 3PL

OH) ; planification

hors ligne. 4,2 M$

de stock

excédentaire ;

ruptures de stock

sur les produits de

pointe ! (Source:

www.linkedin.com)

Déploiement de NetSuite

MRP & Planification de la

demande (et MLI sur les

sites). Configuration des

nomenclatures (BOM),

délais et transferts inter-

sites. Mise en œuvre du «

stock de sécurité » dans les

deux entrepôts et

intégration de la

planification de la

production.

Planification connectée au

système : le planificateur

pharma a utilisé les

données d'inventaire multi-

sites. L'entreprise a réduit le

surstock de matières

premières de plusieurs

millions. Les pénuries en

haute saison ont été

atténuées grâce à un

réapprovisionnement basé

sur les données.

[56] (Cas

LinkedIn

Salora ERP)

Tableau : Résumé des études de cas NetSuite multi-entrepôts OneWorld. Chacune démontre la configuration utilisée et les avantages quantifiables.

Ces exemples montrent des thèmes communs : la visibilité multi-entrepôts et le traitement inter-sociétés favorisent les améliorations

opérationnelles. Chez le distributeur et le détaillant, le facteur critique était le MLI + l'acheminement des commandes. Dans le cas de la

fabrication/pharma, des modules avancés (MRP/Planification de la demande) ont été ajoutés au suivi multi-sites pour optimiser la production. Dans

tous les cas, les processus de partage de stock/transfert ont éliminé les achats redondants et le transport d'urgence, libérant ainsi du fonds de

roulement.

Guide de configuration : étape par étape
Voici une séquence détaillée pour configurer l'inventaire multi-sites NetSuite entre les filiales. Chaque étape fait référence aux meilleures pratiques et

aux directives officielles.

1. Conception du maître des filiales et des emplacements : Définissez les entités juridiques (filiales) et décidez quel entrepôt appartient à quelle

filiale. Pour chaque site physique, prévoyez un nom d'emplacement unique (incluant souvent le code de la filiale ou le pays). Exemple : « Filiale A

– Entrepôt 1 (Chicago) ».

2. Clôture des commandes en attente : Localisez toutes les commandes clients et fournisseurs ouvertes dans le système. Filtrez par statuts tels

que « En attente de traitement » ou « Partiellement facturé ». Traitez-les ou clôturez-les. La documentation NetSuite avertit que « vous devez
expédier entièrement ou clôturer toutes les commandes ouvertes avant d'activer le MLI » (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.anchorgroup.tech). Cela garantit une transition propre.

3. Activation de la fonctionnalité Inventaire/MLI :

Connectez-vous en tant qu'administrateur. Accédez à Configuration > Société > Activer les fonctionnalités. Sous Articles et stocks, cochez

Stocks (et si nécessaire Stocks avancés, WMS).

Enregistrez. Confirmez que les champs de localisation apparaissent désormais sur les enregistrements tels que les articles et les

transactions (Source: www.anchorgroup.tech).

(Remarque : si vous avez plusieurs comptes OneWorld, effectuez cette opération dans votre compte de production et, si possible, d'abord

dans un environnement sandbox pour les tests.)
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4. Créer des enregistrements de localisation :

Pour chaque entrepôt, accédez à Listes > Localisations > Nouveau (ou Configuration > Société > Localisations).

Saisissez le nom de la localisation et la filiale. Par exemple, définissez Filiale = Filiale A. (N'oubliez pas : une fois le stock activé, vous ne

pouvez plus laisser la filiale vide ou effectuer une sélection multiple.) (Source: docs.oracle.com).

Cochez Rendre le stock disponible pour cette localisation.

Remplissez l'adresse, le contact et activez les options (comme la gestion des emplacements) selon vos besoins. Pour la fabrication,

envisagez de créer des localisations « régions » parentes sous forme de hiérarchies (Source: www.anchorgroup.tech).

Enregistrez chaque localisation. Répétez l'opération pour tous les entrepôts et tous les magasins de production pertinents.

5. Distribuer le stock existant :

Accédez à Transactions > Stocks > Distribution de stock (ou via la Configuration).

Pour chaque article en stock (ou via importation par lot), saisissez les quantités pour chaque nouvelle localisation. Vérifiez que le total

correspond au stock actuel. Cela permettra d'allouer le solde existant dans le système par localisation (Source: www.anchorgroup.tech).

Terminez et enregistrez la distribution. NetSuite affichera désormais le stock mis à jour par localisation.

6. Configurer les sous-onglets de localisation des articles :

Modifiez chaque Article de stock (ou Article d'assemblage/manufacturé). Accédez à la sous-liste Localisations.

Cochez la case pour chaque localisation où l'article est stocké. Saisissez le Point de commande, le Stock de sécurité, la Localisation
préférée et le Délai d'approvisionnement par localisation selon les besoins de l'entreprise (Source: www.anchorgroup.tech).

Dans le sous-onglet Comptabilité de l'article : assurez-vous que les comptes de Revenus/COGS/Actifs sont définis et valides pour les filiales

qui utilisent cet article (Source: docs.oracle.com).

Dans le sous-onglet Achats : vérifiez les prix des fournisseurs et les fournisseurs préférés par localisation, le cas échéant.

7. Définir les règles d'exécution et d'allocation :

(Si vous utilisez Gestion des commandes ou SuiteCommerce) Configurez l'acheminement de l'approvisionnement (par exemple, les règles

d'expédition). Par exemple, définissez les préférences d'Expédition depuis en fonction de la proximité géographique ou de priorités définies.

Créez des Relations de stock mondiales (GIR) si vous utilisez SuiteCommerce : liez les filiales qui doivent partager le stock (Source:

docs.oracle.com). Par exemple, une GIR peut associer la Filiale A (site américain) à la Filiale B (site canadien) afin que la disponibilité des

stocks inter-sites puisse être activée.

Sur tous les Articles d'expédition (qui représentent les expéditions des transporteurs dans OneWorld), définissez des règles d'expédition

inter-filiales si nécessaire (cela fait souvent partie de la configuration de l'exécution CS).

Activez l'Exécution inter-filiales si vous avez un site SuiteCommerce. Suivez les étapes d'Oracle : associez les filiales aux articles, activez

l'exécution inter-sociétés, créez des GIR et configurez les associations d'expédition (Source: docs.oracle.com).

8. Tester les transactions :

Créez une commande client de test pour la Filiale A avec l'article X. Essayez d'exécuter 100 % depuis la Localisation A (son propre entrepôt).

Essayez ensuite d'exécuter une quantité supplémentaire depuis l'entrepôt de la Filiale B (Exécution inter-filiales inter-sociétés) : vérifiez que

le système autorise les lignes fractionnées par localisation (Source: docs.oracle.com).

Créez un Ordre de transfert entre deux localisations de filiales différentes. Utilisez Transactions > Stocks > Saisir les ordres de transfert.

Sélectionnez la Filiale/Sous-localisation d'origine et la Filiale/Sous-localisation de destination. Exécutez et réceptionnez-le, en vous assurant

que le stock est bien transféré.

Vérifiez l'impact financier : chaque transfert doit générer les écritures comptables de stock correspondantes dans chaque filiale, ainsi qu'un

journal inter-sociétés. Le cadre inter-sociétés de NetSuite doit comptabiliser automatiquement les ventes/achats inter-sociétés s'il est

configuré.

Pour un test e-commerce, passez une commande fictive sur la boutique en ligne de la Filiale A pour un article qui n'est en stock que dans la

Filiale B. Assurez-vous que la commande arrive dans NetSuite avec B comme filiale d'exécution (le site ne doit pas afficher « en rupture de

stock » si la GIR est correcte) (Source: docs.oracle.com).

9. Finaliser et mettre en ligne :
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Une fois les tests réussis, formez les utilisateurs concernés à l'enregistrement des transactions par localisation (par exemple, sur les

commandes client et les ordres de fabrication, en sélectionnant les champs Localisation de l'article qui apparaissent sur l'écran de reliquat ou

d'exécution).

Migrez toutes les données ouvertes en attente (par exemple, si de nouveaux bons de commande ont été créés pendant la configuration,

assurez-vous qu'ils sont correctement affectés à une localisation).

Documentez les nouveaux processus (par exemple, comment saisir une vente inter-filiales ou comment initier un transfert).

Surveillez les premiers jours : effectuez des inventaires tournants pour confirmer l'exactitude. Examinez les recherches enregistrées « Stocks

à commander » par localisation pour voir si la logique de réapprovisionnement se comporte comme prévu.

Enfin, générez des rapports de stock consolidés pour vous assurer que les totaux au niveau de l'entreprise correspondent toujours aux

soldes des actifs de stock du grand livre (validant l'absence de perte de données).

Conseils de configuration critiques

Configuration des comptes : NetSuite crée des comptes d'actifs de stock et de COGS par filiale lorsque le stock est activé (Source:

community.oracle.com). Examinez les Préférences comptables > Gestion des commandes pour confirmer si l'option « Utiliser le coût de

l'article comme coût de transfert » (prix de transfert) est souhaitée ou non. Si vous utilisez des ordres de transfert inter-sociétés, cela affecte la

façon dont les coûts de transfert sont déterminés (Source: docs.oracle.com).

Restrictions de filiale : Pour les enregistrements saisis après l'activation de la gestion multi-localisation, si le rôle d'un utilisateur n'a pas accès à

la filiale désignée, certaines transactions peuvent être masquées. Assurez-vous d'avoir des Rôles/Autorisations corrects (ou utilisez l'onglet «

Accès » lors de la configuration du rôle) afin que les gestionnaires de stock puissent voir toutes les données pertinentes des sous-localisations.

Stock négatif : Si votre étape de distribution déclenche des quantités négatives (courant si les sommes ne correspondent pas exactement),

NetSuite ne l'autorisera pas. Identifiez les articles négatifs via une recherche enregistrée et mettez-les à zéro avec un ajustement de stock avant

de distribuer (Source: www.anchorgroup.tech).

Piste d'audit : Tous les transferts et ajustements de stock sont auditables. Utilisez le rapport Stock par localisation pour vérifier les comptes, et la

Feuille de travail des emplacements dans le WMS si des emplacements sont utilisés.

Fonctionnalités et capacités de la gestion multi-localisation
NetSuite propose une gamme de fonctionnalités intégrées et complémentaires pour les opérations multi-entrepôts. Voici un résumé des modules clés

:

Guide de configuration des filiales multi-entrepôts dans NetSuite

Page 13 of 18

https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4511428/new-to-netsuite-inventory-configuration-in-oneworld#:~:text=By%20enabling%20this%2C%20NetSuite%20automatically,assets%2C%20ensuring%20accurate%20financial%20tracking
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4431245878.html?source=namk170906p00033%3Aem%3Anw%3Amt%3A%3Asmbexpertsmarch#:~:text=Usage%20Notes
https://www.anchorgroup.tech/blog/supply-chain-visibility-netsuite#:~:text=Item%20Receipts%20to%20fulfill%20orders,negative%20items%20and%20adjust%20individually
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-filiales-multi-entrepot-netsuite


FONCTIONNALITÉ /
MODULE

NETSUITE BASE ERP STOCKS AVANCÉS (ADD-ON) WMS (ADD-ON)

Support multi-

localisation

Support de base : Plusieurs

localisations peuvent être

définies, stock suivi par

localisation (Source:

docs.oracle.com).

Amélioré : Calcul des coûts

spécifique à la localisation ; prix de

transfert ; règles d'allocation

détaillées (Source:

www.brokenrubik.com).

Intégré : Fonctionne au-dessus de

la gestion multi-localisation pour

gérer les tâches au sein de chaque

site.

Ordres de transfert

Peut déplacer le stock entre les

localisations ; comptabiliser les

ajustements (Source:

docs.oracle.com).

Ajoute des ordres de transfert inter-

sociétés (filiales) et un flux de

travail de transfert amélioré

(Source: www.anchorgroup.tech).

N/A

Points de commande (par

localisation)

Oui (min-max par

article/localisation) (Source:

docs.oracle.com).

Oui ; plus planification de la

demande multi-localisation

(prévisions par localisation)

(Source: www.brokenrubik.com).

N/A

Suivi des lots/séries par
localisation

Oui (base) (séries et lots gérés

par localisation) (Source:

docs.oracle.com).

Traçabilité complète entre les

localisations ; suivi via la

production et les processus WMS

(Source: www.brokenrubik.com).

Intégré avec scan (suivi de chaque

LOT ou emplacement de série).

Gestion des
emplacements (par
entrepôt)

Non

Optionnel : Champs

d'emplacement de base si

l'expédition avancée est activée.

Oui : Gestion avancée des

zones/emplacements pour les

affectations de rangement et de

prélèvement (Source:

www.brokenrubik.com).

Planification de la
demande

Limité (simple

réapprovisionnement)

Oui : Prévisions par

article/localisation, création de

plans directeurs de

production/achat par site (Source:

www.brokenrubik.com).

N/A

Prélèvement/Réception
mobile

Non Non (sauf manuel)

Oui : Flux de travail de scan de

codes-barres pour la réception des

bons de commande, le

prélèvement, l'emballage (Source:

www.brokenrubik.com).

Inventaires tournants
Non (seulement inventaire

physique complet)

Basique : peut effectuer des

inventaires tournants par

localisation, mais le WIP n'est pas

entièrement optimisé.

Oui : Inventaires tournants dirigés

par zone, planification automatisée,

sans arrêt d'activité (Source:

www.brokenrubik.com).

Méthodes de calcul des
coûts (Moyen, FIFO, etc.)

Oui (ex. coût moyen, FIFO)

Oui ; plus LIFO/FIFO au niveau de

la localisation ; coût rendu par

localisation.

N/A
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FONCTIONNALITÉ /
MODULE

NETSUITE BASE ERP STOCKS AVANCÉS (ADD-ON) WMS (ADD-ON)

Stock inter-sociétés
(OneWorld)

Nécessite le cadre inter-

sociétés avancé

Oui : Relations de stock mondiales

et fonctionnalités d'exécution inter-

filiales (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com).

N/A

Tableau : Fonctionnalités clés et licences NetSuite les incluant. L'ERP de base (sans coût supplémentaire) prend déjà en charge plusieurs
localisations ; les Stocks avancés ajoutent des capacités sophistiquées au niveau du site ; le WMS ajoute des efficacités opérationnelles (sur le
terrain).

Cette comparaison montre pourquoi les entreprises commencent généralement par la capacité de base de gestion multi-localisation et effectuent une

mise à niveau si nécessaire. Le système de base fournit déjà les niveaux de stock par localisation et les transferts, ce qui résout de nombreux

problèmes fondamentaux. Les Stocks avancés sont recommandés lorsque vous avez besoin de fonctionnalités telles que le calcul des coûts
segmenté (par exemple, chaque entrepôt a son propre suivi des coûts) ou une allocation et une planification complexes. Le WMS est orienté vers les

entrepôts à haut volume nécessitant une numérisation et un prélèvement très efficace.

Discussion et orientations futures

Implications pour l'entreprise

Efficacité opérationnelle : L'impact principal d'un système OneWorld multi-entrepôts bien configuré est la visibilité opérationnelle. Les équipes de

service client n'ont plus besoin d'appeler chaque entrepôt pour trouver du stock (Source: www.anchorgroup.tech) ; au lieu de cela, NetSuite affiche

automatiquement la disponibilité en temps réel à chaque localisation (même entre les filiales) (Source: www3.technologyevaluation.com). Les achats

peuvent s'appuyer sur des données de demande mondiales pour optimiser les niveaux de stock, évitant ainsi les stocks excédentaires (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.researchgate.net). La finance bénéficie de rapports unifiés : les soldes analytiques pour les stocks, les plans

comptables et la rentabilité sont cohérents dans toute l'entreprise.

Écosystème de partenaires : Le modèle cloud de NetSuite signifie que les intégrations tierces (transporteurs, plateformes e-commerce, EDI)

peuvent se connecter directement à l'instance mondiale unique. Par exemple, Celigo propose des connecteurs pour synchroniser le stock Shopify ou

Amazon toutes les quelques minutes dans et hors de NetSuite (Source: www.anchorgroup.tech). À mesure que les entreprises se développent, elles

peuvent également ajouter des SuiteApps spécialisées (par exemple, des applications de gestion du commerce mondial, des WMS tiers) qui étendent

la plateforme sans avoir à la réarchitecturer.

Évolutivité et agilité : Les chaînes d'approvisionnement modernes sont confrontées à la volatilité (par exemple, changements soudains de la

demande, perturbations régionales). L'architecture en temps réel de NetSuite permet aux entreprises de réagir rapidement : une commande urgente

peut être réacheminée instantanément vers un entrepôt distant, ou un stock de sécurité redistribué lorsqu'un site est sous-approvisionné. Les

analystes de premier plan notent qu'à mesure que la volatilité du marché augmente, les entreprises doivent « donner la priorité à la résilience et

investir dans des outils financiers et de chaîne d'approvisionnement » qui fournissent des informations opportunes (Source: www.oracle.com). Un

ERP unifié répond à ce besoin en intégrant les données d'approvisionnement dans les flux de travail.

Défis et gouvernance

Les configurations multi-entrepôts et multi-filiales introduisent également des défis de gouvernance :

Gouvernance des données : Des données de base précises (fiches articles, délais des fournisseurs, nomenclatures, etc.) sont essentielles.

Avoir des dizaines de localisations amplifie toute erreur de données. Les entreprises doivent investir dans l'hygiène des données (par exemple,

nommage standardisé des articles, codes-barres, unités de mesure cohérentes).

Gestion de la conformité : Chaque filiale peut être confrontée à des exigences réglementaires différentes en matière de reporting, de taxes et

de stocks (par exemple, contrôles de la FDA dans l'industrie pharmaceutique, TVA en Europe). NetSuite OneWorld gère bon nombre de ces

aspects via des localisations, mais les entreprises doivent toujours assurer la segmentation des données (par exemple, utilisation appropriée des

classes/localisations pour répondre aux rapports spécifiques à chaque pays).
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Gestion du changement : L'adhésion à l'échelle de l'opération est essentielle. Les équipes d'entrepôt doivent apprendre de nouveaux

processus de prélèvement (par exemple, utiliser le poste de travail dirigé dans le WMS, scanner chaque prélèvement, etc.). Les services

comptables doivent s'adapter à la facturation inter-sociétés. Sans une formation appropriée, des erreurs d'expédition et des erreurs de grand livre

peuvent se produire.

Sécurité et accès : Les restrictions de filiale/localisation de NetSuite signifient qu'une configuration de rôle appropriée est nécessaire afin que,

par exemple, un responsable régional puisse voir l'inventaire de toute sa région mais pas celui des autres. Les tableaux de bord basés sur les

rôles doivent être reconfigurés pour mettre en évidence les métriques de localisation (par exemple, le tableau de bord d'un employé d'exécution

pourrait afficher les « Réceptions entrantes de mon entrepôt »).

Tendances futures

À l'avenir, plusieurs tendances façonneront ce domaine :

IA et apprentissage automatique : NetSuite intègre de plus en plus l'IA (via SuiteAnalytics ou des SuiteApps partenaires) dans la chaîne

logistique. Les prévisions prédictives affineront les points de commande et mèneront à un inventaire quasi optimal. Les données de OneWorld

fournissent l'ensemble de données riche et unifié nécessaire aux modèles de ML (comportement des clients, saisonnalité, délais de livraison

mondiaux).

IoT et automatisation : Les entrepôts adoptent des appareils IoT et la robotique. Les intégrations NetSuite (via des capteurs IoT ou des

convoyeurs intelligents) transmettront les changements de stock directement au grand livre cloud. Cela pourrait permettre une adaptation de la

demande en temps réel : par exemple, si des capteurs détectent une augmentation inattendue dans une région particulière, l'approvisionnement

peut être déclenché automatiquement.

Réseaux mondiaux avancés : Avec la croissance du commerce électronique, les entreprises explorent la distribution omnicanale. Le système

multi-sites de NetSuite évoluera pour prendre en charge le routage dynamique des commandes sur tous les canaux (boutique en ligne, places de

marché, magasins physiques) en temps réel. (Source: www3.technologyevaluation.com).

Résilience de la chaîne logistique : Des facteurs politiques et environnementaux (par exemple, pandémie, guerres commerciales) remodèlent

les réseaux d'approvisionnement. Les entreprises tireront parti de l'ERP pour déplacer les emplacements de stock ou la production. Les

fonctionnalités multi-filiales de NetSuite (y compris la comptabilité multi-livres) aideront à gérer des scénarios tels que le transfert de stocks vers

d'autres filiales géographiques pour atténuer les risques.

Intégration avec des systèmes de planification avancés : Pour les plus grandes organisations, on observe une tendance vers un ERP à deux
niveaux — conserver NetSuite OneWorld au siège pour la finance consolidée, tout en utilisant des ERP spécialisés ou locaux dans certaines

usines. Dans de tels cas, l'API et les connecteurs de données de NetSuite seront essentiels pour synchroniser les stocks multi-usines (souvent

via un middleware). Cependant, NetSuite étend lui-même sa planification ; les frontières entre ERP et APS (systèmes de planification avancés)

autonomes s'estompent.

Quoi qu'il en soit, la dépendance à la prise de décision basée sur les données ne fera que croître. NetSuite OneWorld intègre déjà des mesures

d'inventaire directement dans les tableaux de bord financiers (Source: www.oracle.com) ; les futurs directeurs financiers et responsables de la chaîne

logistique attendront non seulement des soldes bruts, mais aussi des analyses (par exemple, rotation des stocks par canal, traçabilité par blockchain,

rapports de durabilité sur les stocks). La plateforme et l'écosystème de NetSuite semblent prêts à offrir ces capacités.

Conclusion
La mise en œuvre d'une configuration d'inventaire multi-entrepôts entre les filiales dans NetSuite OneWorld est un projet transformateur qui touche

aux opérations, à la comptabilité et à la stratégie exécutive. Ce rapport a souligné pourquoi les entreprises suivent cette voie et comment le faire

efficacement :

Justification : Les entreprises mondiales ont besoin d'un contrôle unifié des stocks. La recherche et les données de cas confirment que la

visibilité multi-sites pilotée par l'ERP améliore considérablement la satisfaction client et réduit le gaspillage (Source: www.anchorgroup.tech)

(Source: www.anchorgroup.tech). Cela soutient également la conformité et la finance consolidée.

Configuration : Les étapes sont claires : activer l'inventaire, définir une filiale par emplacement (Source: docs.oracle.com), distribuer le stock et

utiliser les fonctionnalités inter-sociétés de NetSuite pour les transferts et l'exécution mondiale. L'activation de ces étapes prend des heures à des

semaines, et non des années (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech), lorsqu'elle est effectuée avec soin.

Résultats : Les organisations qui suivent ces conseils constatent des avantages immédiats — moins d'erreurs manuelles, une exécution plus

rapide et une comptabilité inter-sociétés plus propre. Les études de cas citées démontrent clairement des économies de coûts réelles (par

Guide de configuration des filiales multi-entrepôts dans NetSuite

Page 16 of 18

https://www3.technologyevaluation.com/features-list/netsuite-oneworld-59462#:~:text=Integrated%20Order%20Orchestration%20,cost%20and%20delivery%20time%20rules
https://www.oracle.com/apac/news/announcement/netsuite-named-a-leader-in-idc-marketscape-report-for-midmarket-finance-and-accounting-applications-2024-02-13/#:~:text=According%20to%20the%20report%2C%20%E2%80%9CNetSuite,%E2%80%9D
https://www.anchorgroup.tech/blog/supply-chain-visibility-netsuite#:~:text=%2A%20NetSuite%20Multi,across%20production%20and%20distribution%20locations
https://www.anchorgroup.tech/blog/wholesale-distribution-erp-statistics
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N275901.html#:~:text=After%20you%20enable%20the%20Inventory,one%20subsidiary%2C%20or%20multiple%20subsidiaries
https://www.anchorgroup.tech/blog/multi-location-inventory-netsuite#:~:text=%2A%20Multi,all%20open%20orders%20before%20activation
https://www.anchorgroup.tech/blog/supply-chain-visibility-netsuite#:~:text=NetSuite%20vs,Systems
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-filiales-multi-entrepot-netsuite


exemple, réduction des transferts d'urgence, élimination des ruptures de stock) et une amélioration des niveaux de service (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech).

Perspectives d'avenir : À mesure que les opérations deviennent encore plus mondiales et numérisées, l'importance d'une source unique de

vérité pour l'inventaire augmentera. NetSuite OneWorld est déjà mature dans ce domaine et continuera d'évoluer (prévisions par IA, intégration

de la logistique tierce, etc.). Notre analyse suggère que les entreprises qui investissent dès maintenant dans une infrastructure ERP multi-

entrepôts robuste seront mieux préparées aux futures perturbations de la chaîne logistique et aux opportunités de croissance.

En résumé, NetSuite OneWorld offre une configuration puissante pour les configurations multi-entrepôts entre filiales, mais le succès dépend

d'une planification réfléchie, de l'activation correcte des fonctionnalités et du respect des règles inter-sociétés. Avec les conseils fournis ici et

l'engagement envers les meilleures pratiques, les organisations peuvent mettre en place un système d'inventaire mondial bien huilé, favorisant à la

fois l'agilité opérationnelle et la réussite financière.
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