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Résumé analytique

Dans le paysage actuel du commerce omnicanal en pleine croissance, les entreprises ont de plus en plus besoin d'une synchronisation transparente

entre leurs plateformes eCommerce front-end et leurs systemes ERP back-office. La plateforme Celigo Integrator.io propose une solution
d'intégration BigCommerce-NetSuite préconfigurée, concue pour automatiser les flux de travail clés de type « order-to-cash » (de la commande a
I'encaissement) et les processus associés. Ce rapport fournit une analyse compléte et approfondie de la mise en place et de la configuration de
l'intégration Celigo BigCommerce—NetSuite, de la cartographie de ses flux d'intégration et de la gestion de scénarios de commande complexes. Il
s'appuie sur la documentation officielle de Celigo et d'autres sources expertes pour couvrir le contexte historique, les capacités actuelles et les
orientations futures. Le rapport détaille tous les flux d'intégration préconfigurés (par exemple, importation de clients et de commandes,
synchronisation des expéditions et des stocks, facturation, exportation de produits, annulations, remboursements), les prérequis pour chaque flux, les
points de personnalisation et les considérations liées aux boutiques multiples ou au B2B. Nous examinons également les fonctionnalités de
cartographie des flux de données (mappages de champs, recherches enregistrées, régles de transformation) et mettons en évidence des modéles

nuancés tels que les expéditions partielles, |'inventaire multi-emplacements et les articles en kit. Plusieurs perspectives sont prises en compte,

notamment les déclarations des fournisseurs, les conseils de tiers (par exemple, les publications spécialisées) et les points de vue des concurrents
(par exemple, plateformes d'intégration alternatives. Par exemple, la documentation de Celigo vante des « flux de données préconfigurés qui

synchronisent vos clients, commandes clients, niveaux de stock et expéditions entre NetSuite et BigCommerce » (Source: docs.celigo.com). Des

sources industrielles indépendantes notent que l'intégration de BigCommerce avec NetSuite automatise la plupart des taches de traitement des
commandes, ce qui permet d'accélérer les cycles « order-to-cash » et de réduire considérablement les erreurs (Source: www.anchorgroup.tech)

(Source: www.celigo.com). Nous abordons également les mises en garde et les limitations documentées par Celigo (telles que la planification des flux

et la déduplication) (Source: docs.celigo.com) et par les concurrents (par exemple, les comparaisons de prix et de mise en ceuvre) (Source:

www.appseconnect.com) (Source: www.appseconnect.com).
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Le rapport comprend des sections détaillées sur les prérequis et l'installation, les procédures de configuration étape par étape (y compris la connexion
de Celigo & NetSuite et BigCommerce, et linstallation de bundles dans NetSuite) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com), les

configurations de schéma et de mappage, ainsi que les bonnes pratiques. Nous présentons des données factuelles, telles que la base de clients de
BigCommerce (plus de 130 000 marchands dans le monde en 2025 (Source: www.chargeflow.io) et la pénétration du marché de NetSuite (plus de 20
000 organisations (Source: sererra.com), pour contextualiser I'impact sur le marché. Des données comparatives (par exemple, des délais d'intégration
typiques de 4 & 12 semaines et des modéles de codts) provenant de guides d'intégration externes (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.appseconnect.com) sont également citées. Deux tableaux récapitulatifs sont fournis : I'un listant les flux d'intégration Celigo BigCommerce-

NetSuite (direction et fonctionnalité) et I'autre tabulant les flux inclus dans chaque édition Celigo (Starter/Standard, Premium et Enterprise) (Source:

docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com).

Des études de cas et des exemples concrets illustrent les résultats pratiques. Par exemple, Topo Designs (un détaillant utilisant Celigo pour
l'intégration Shopify—NetSuite) a signalé une réduction de 30 % des codts d'exploitation et une accélération de la cloture financiere (désormais 5 jours
au lieu de 60) aprés le déploiement de Celigo (Source: www.celigo.com). Une autre entreprise technologique a salué l'intégrateur de Celigo (non-
BigCommerce, mais représentatif de I'expérience utilisateur) comme « l'un des meilleurs produits avec lesquels jai jamais travaillé » (Source:
www.celigo.com) et a noté que la création de flux d'intégration était « facile et assez simple » (Source: www.celigo.com). Cependant, les points de vue

des concurrents nous rappellent que les plateformes d'intégration different ; un fournisseur d'intégration rival souligne la tarification a l'usage de Celigo
et le délai de mise en ceuvre (4 & 12 semaines (Source: www.appseconnect.com) comme des défis, et met en avant des alternatives avec des plans

tarifaires fixes (Source: www.appseconnect.com). Ces perspectives multiples permettent d'avoir une vision équilibrée de la solution NetSuite—

BigCommerce de Celigo.

Enfin, nous abordons les tendances futures et leurs implications. La croissance continue du commerce omnicanal et B2B, I'évolution des API
BigCommerce (REST v3, GraphQL, édition B2B) et I'adoption de I'|A par Celigo (par exemple, l'assistant Celigo Ora (Source: www.celigo.com)
fagonneront le paysage de l'intégration. Les nouvelles exigences — telles que la gestion des comptes de gros/entreprises de BigCommerce, la
logique de promotion complexe, la comptabilité multi-devises et les architectures de commerce « headless » — suggerent que les solutions

d'intégration doivent rester flexibles et extensibles. Ce rapport conclut que le connecteur préconfiguré de Celigo est une option robuste pour de
nombreux détaillants, a condition qu'ils choisissent I'édition appropriée et la configurent soigneusement en fonction de leurs besoins, mais note
également que les entreprises peuvent avoir besoin d'améliorations personnalisées ou d'approches alternatives. Toutes les affirmations sont étayées
par des citations provenant de sources fournisseurs, d'études de cas et d'analyses sectorielles.

Introduction et contexte

Contexte de I'intégration eCommerce : Dans le commerce de détail moderne, la connexion des vitrines en ligne avec les systéemes d'entreprise est
essentielle. Des plateformes comme BigCommerce (une solution eCommerce cloud de premier plan) et NetSuite (une suite ERP/financiére cloud
largement utilisée) doivent souvent échanger des données telles que les clients, les commandes, les stocks et les transactions financiéres. Sans
intégration, les entreprises souffrent de saisie manuelle de données, de retards de processus et dincohérence des données (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). Par exemple, AnchorGroup (une publication spécialisée) note que « chaque heure que
votre équipe passe a copier manuellement les commandes de BigCommerce vers NetSuite est une heure perdue pour la croissance », et souligne
qu'une synchronisation automatique et bidirectionnelle des données garantit que les commandes, les stocks et les dossiers clients restent cohérents
entre les systémes (Source: www.anchorgroup.tech).

BigCommerce, fondée en 2009 et basée a Austin, au Texas, dessert plus de 130 000 marchands dans plus de 150 pays en 2025 (Source:
www.chargeflow.io). La plateforme prend en charge le commerce B2C (DTC) et B2B, et a connu une forte croissance financiére (BigCommerce a
déclaré 332,9 millions de dollars de revenus en 2024) (Source: www.chargeflow.io). Son ouverture via les APl REST et GraphQL en fait un choix

populaire pour les détaillants du marché intermédiaire et les grandes entreprises. NetSuite (désormais une société Oracle) est I'un des plus grands
fournisseurs d'ERP cloud au monde, au service de plus de 20 000 organisations (Source: sererra.com). Il fournit des fonctions de comptabilité, de
gestion des commandes, d'inventaire, de CRM et d'autres fonctions de back-office. L'intégration de BigCommerce avec NetSuite crée une plateforme
de commerce unifiée qui brise les silos de données (Source: www.anchorgroup.tech), permettant un traitement des commandes en temps réel, une

précision des stocks et une consolidation financiere.

Plateforme Celigo Integrator.io : Celigo est un fournisseur leader de plateforme d'intégration en tant que service (iPaaS) spécialisé dans
l'intégration eCommerce et ERP. En 2026, Celigo affirme étre le « leader mondial n°1 de l'intégration NetSuite » et est « approuvé par plus de 5 000
clients NetSuite dans le monde » (Source: www.celigo.com). Gartner a reconnu Celigo dans le Magic Quadrant pour [iPaaS (Source:

www.celigo.com). Integrator.io (la plateforme de Celigo) propose des applications et des flux « SmartConnector » préconfigurés pour connecter des
applications comme BigCommerce, NetSuite, Shopify et bien d'autres. Celigo fournit un environnement low-code convivial ou les utilisateurs peuvent
installer des applications d'intégration, configurer des connexions et mapper des champs de données via une interface graphique. Selon Celigo, leurs

Page 2 of 18


https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/227548967#:~:text=Install%20integrator
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/227548967#:~:text=To%20install%20the%20BigCommerce%20,io
https://www.chargeflow.io/blog/bigcommerce-statistics#:~:text=TL%3BDR%3A
https://sererra.com/resources/netsuite-data-center-fact-sheet/#:~:text=NetSuite%20is%20the%20world%E2%80%99s%20largest,1998%20of%20maintaining%20the%20security
https://www.anchorgroup.tech/blog/integrate-bigcommerce-netsuite#:~:text=,cash%20cycles%20through%20automated%20workflows
https://www.appseconnect.com/netsuite-and-bigcommerce-integration-platform/#:~:text=Celigo%27s%20NetSuite%E2%80%93BigCommerce%20Costs%20Scale%20Against,You
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/227548747-BigCommerce-NetSuite-Integration-App-overview#:~:text=,Refunds%20from%20NetSuite%20to%20BigCommerce
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/31440626077979-What-integration-flows-are-available-in-my-edition#:~:text=%2A%20Starter%20%28previously%20
https://houseblend.io/articles/netsuite-multi-entity-consolidation-software
https://www.celigo.com/customer-stories/topo-designs-revamps-inventory-management-and-financial-systems-cutting-operational-costs-by-30-by-using-celigo/#:~:text=Since%20implementing%20NetSuite%20and%20Celigo,operating%20expenses%20reduced%20by%2030
https://www.celigo.com/customer-stories/getbusy-prebuilt-custom-integrations/#:~:text=,%E2%80%9D
https://www.celigo.com/customer-stories/getbusy-prebuilt-custom-integrations/#:~:text=with%20integrations%2C%20building%20and%20deploying,%E2%80%9D
https://www.appseconnect.com/netsuite-and-bigcommerce-integration-platform/#:~:text=4%E2%80%9312%20Weeks%20of%20Celigo%20Configuration,Services
https://www.appseconnect.com/netsuite-and-bigcommerce-integration-platform/#:~:text=Celigo%27s%20NetSuite%E2%80%93BigCommerce%20Costs%20Scale%20Against,You
https://houseblend.io/articles/celigo-ora-ai-netsuite-integration-guide
https://www.celigo.com/blog/new-era-integration-celigos-ai-platform-features/#:~:text=,while%20ensuring%20accuracy%20and%20privacy
https://houseblend.io/articles/netsuite-multi-currency-revaluation-setup
https://www.anchorgroup.tech/blog/integrate-bigcommerce-netsuite#:~:text=Connecting%20your%20BigCommerce%20storefront%20to,overselling%20and%20improving%20customer%20satisfaction
https://www.anchorgroup.tech/blog/integrate-bigcommerce-netsuite#:~:text=Fulfillment%20automation%3A%20NetSuite%20shipment%20tracking,updates%20BigCommerce%20order%20status%20automatically
https://www.anchorgroup.tech/blog/integrate-bigcommerce-netsuite#:~:text=Connecting%20your%20BigCommerce%20storefront%20to,overselling%20and%20improving%20customer%20satisfaction
https://www.chargeflow.io/blog/bigcommerce-statistics#:~:text=TL%3BDR%3A
https://www.chargeflow.io/blog/bigcommerce-statistics#:~:text=TL%3BDR%3A
https://sererra.com/resources/netsuite-data-center-fact-sheet/#:~:text=NetSuite%20is%20the%20world%E2%80%99s%20largest,1998%20of%20maintaining%20the%20security
https://www.anchorgroup.tech/blog/integrate-bigcommerce-netsuite#:~:text=Connecting%20your%20BigCommerce%20storefront%20to,overselling%20and%20improving%20customer%20satisfaction
https://www.celigo.com/integrations/netsuite/#:~:text=Trusted%20by%20over%205%2C000%20NetSuite,customers%20worldwide
https://www.celigo.com/integrations/netsuite/#:~:text=Celigo%20named%20a%202026%20Gartner%C2%AE,Magic%20Quadrant%E2%84%A2%20Visionary%20for%20iPaaS
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-integration-celigo-bigcommerce-netsuite

m HOUSEBLEND Intégration Celigo BigCommerce NetSuite : Configuration et flux de travail

solutions eCommerce traitent environ 2,7 milliards de transactions par mois, atteignant 100 % de disponibilité méme pendant les périodes de
pointe comme le Black Friday (Source: www.celigo.com) (Source: www.celigo.com). La plateforme propose des flux d'intégration préconfigurés

adaptés aux cas d'utilisation courants, tout en permettant une personnalisation via des recherches enregistrées, le mappage de champs, des
formules (utilisant le templating Handlebars) et une logique de branchement.

Pourquoi l'intégration est importante : Avec les processus manuels, les entreprises encourent des codts et des retards importants. AnchorGroup
estime que la saisie manuelle des commandes peut colter a une entreprise typique du marché intermédiaire « 12 000 $ par an rien qu'en main-
d'ceuvre » (Source: www.anchorgroup.tech). L'intégration automatise ces taches, offrant souvent un retour sur investissement en quelques mois

(Source: www.anchorgroup.tech). Les avantages incluent :

« Automatisation de I'order-to-cash : Les commandes BigCommerce deviennent automatiquement des commandes clients NetSuite, incluant les
taxes, les frais d'expédition et les remises (Source: www.anchorgroup.tech).

« Synchronisation des stocks : Les mises a jour des stocks en temps réel depuis NetSuite évitent les surventes (Source:
www.anchorgroup.tech).

« Vue unifiée du client : Les dossiers clients nouveaux ou mis a jour circulent entre les systemes, évitant les comptes en double.

« Synchronisation financiére : Les paiements, factures et remboursements se synchronisent pour une comptabilité précise (Source:
www.anchorgroup.tech).

« Suivi des expéditions : Le suivi des expéditions NetSuite met & jour le statut de la commande dans BigCommerce afin que les clients soient
informés.

Exemple de scénario : Considérez un détaillant vendant des biens de consommation. Un client passe une commande sur la vitrine BigCommerce.
Sans intégration, un employé doit ressaisir la commande dans NetSuite, allouer manuellement le stock et mettre a jour l'inventaire. Avec l'intégration
de Celigo, le processus est automatique : la commande et le client sont importés dans NetSuite, l'inventaire est décrémenté, et lorsque la commande
est expédiée dans NetSuite, Celigo exporte I'expédition (et le suivi) vers BigCommerce. Chaque étape — commande, client, inventaire, expédition —
est gérée par un flux dédié dans l'application d'intégration, éliminant les étapes manuelles sujettes aux erreurs.

Complexité et personnalisation : Les opérations réelles impliguent souvent des complexités : expéditions partielles, inventaires multi-
emplacements, logique de remise ou de taxe personnalisée, configurations multi-boutiques/multi-filiales, etc. Celigo fournit des options de
configuration pour gérer de nombreux cas (par exemple, le mappage des méthodes d'expédition, des méthodes de paiement, la gestion des taxes,
les cartes-cadeaux) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Certains scénarios avancés (comme ['édition B2B de BigCommerce avec
une tarification spécifique au client) peuvent nécessiter une personnalisation supplémentaire ou des connecteurs spécialisés. Nous en discutons au
cas par cas ci-dessous.

Structure du rapport : Ce rapport commence par une vue d'ensemble technique de la configuration de I'application d'intégration Celigo
BigCommerce—NetSuite : prérequis, étapes d'installation et configuration de la connexion. Nous approfondissons ensuite chague ensemble majeur de
flux de travail d'intégration, expliguant comment Celigo mappe les champs de données et gere le flux de données. Le Tableau 1 liste tous les flux
d'intégration disponibles dans I'application BigCommerce—NetSuite et leur direction. Le Tableau 2 résume les flux inclus dans chaque édition (Starter,
Premium, Enterprise) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Nous examinons les fonctionnalités de mappage de données et montrons

comment les champs (par exemple, méthodes d'expédition, méthodes de paiement, catégories d'articles) peuvent étre alignés entre les systémes.
Nous abordons les « modéles de commande complexes » tels que les expéditions fractionnées, les annulations et retours partiels, l'inventaire multi-
emplacements et les articles en kit, en citant a la fois la documentation de Celigo et les perspectives de l'industrie sur la gestion de ces cas. Tout au
long du rapport, nous faisons référence aux expériences des utilisateurs et & des exemples de cas pour illustrer les avantages et les pieges. Enfin,
nous discutons des implications et des tendances futures, notant comment I'A et I'évolution des normes eCommerce peuvent influencer les stratégies
d'intégration. La conclusion synthétise les résultats et propose des recommandations. Toutes les affirmations et données sont étayées par des
citations détaillées.

Configuration et installation
Prérequis

Avant d'installer I'intégration Celigo BigCommerce—NetSuite, les organisations doivent satisfaire plusieurs prérequis sur les deux systemes et sur la
plateforme de Celigo :
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« Compte Celigo Integrator.io : Vous avez besoin d'un abonnement Celigo integrator.io qui inclut I'application d'intégration BigCommerce—
NetSuite. Les licences sont disponibles en différents niveaux (Starter, Premium, Enterprise) qui déterminent les flux disponibles (Source:
docs.celigo.com). Assurez-vous que votre licence couvre tous les flux nécessaires (par exemple, édition premium pour la synchronisation des

produits et de la facturation, entreprise pour les annulations/remboursements). Si plusieurs boutiques BigCommerce doivent étre intégrées, vous
pourriez avoir besoin de I'extension de licence « Boutique supplémentaire » ; la documentation de Celigo note que la connexion de plusieurs
boutiques nécessite de contacter le service commercial de Celigo (Source: docs.celigo.com).

« Configuration NetSuite :

o Celigo SuiteBundles : Dans NetSuite, deux bundles Celigo doivent étre installés pour que l'intégration fonctionne. (1) Le bundle Celigo
integrator.io (ID de bundle 20038) et (2) le bundle Celigo BigCommerce Connector (ID de bundle 119235) (Source: docs.celigo.com)
(Source: docs.celigo.com). Ces bundles fournissent les champs personnalisés et les scripts nécessaires a I'échange de données.

o Acces SuiteBundler : Vous avez besoin d'un r6le NetSuite avec l'autorisation d'installer des bundles : accédez a Customization >
SuiteBundler > Search & Install Bundles. La recherche de « Celigo integrator.io » et « Celigo BigCommerce Connector » permet d'obtenir
les bundles requis (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). L'installation de chacun se fait par un simple clic via SuiteBundler.

« Recherches enregistrées (Saved Searches) : L'intégration utilise des recherches enregistrées NetSuite pour sélectionner les enregistrements
a exporter (par exemple, quelles commandes client envoyer pour exécution). Celles-ci doivent étre configurées a I'avance (un exemple par défaut
est souvent inclus dans le Bundle, mais les administrateurs peuvent avoir besoin de les créer ou de les ajuster). Par exemple, une recherche
enregistrée pour les « commandes prétes a étre expédiées » est nécessaire pour le flux d'exportation des exécutions (Source: docs.celigo.com)
et une pour les « commandes facturées » pour le flux de facturation (Source: docs.celigo.com), etc.

o Autorisations : Le SuiteBundle inclut les préréglages d'autorisations requis, mais assurez-vous que votre utilisateur d'intégration
(authentification par jeton ou réle) dispose de toutes les autorisations nécessaires pour accéder aux enregistrements pertinents (clients,
commandes client, articles, inventaire, etc.) dans toutes les filiales utilisées.

« Configuration de BigCommerce :

o Identifiants API : Pour connecter Celigo a BigCommerce, créez un compte APl dans BigCommerce avec une portée API compléte.
BigCommerce prend en charge OAuth et les jetons API. La configuration de Celigo permet I'authentification par Token, Basic ou OAuth 2.0
(Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Par exemple, pour utiliser I'authentification par jeton, générez un jeton d'accés
(Access Token) dans le panneau de configuration BigCommerce (sous Parameétres avancés > Comptes API) avec des autorisations de
lecture/écriture a I'échelle de la boutique.

o Store Hash et informations client : Si vous utilisez I'authentification par jeton, vous aurez besoin des valeurs Store Hash et Client
ID/Password de la boutique, disponibles dans les parameétres Dev/Apps de BigCommerce. Le centre d'aide de Celigo fournit des conseils sur
I'emplacement du jeton d'acces BigCommerce, du Store Hash et de I'ID client (Source: docs.celigo.com).

o Modeéles de données : Assurez-vous que votre catalogue de produits (articles, SKU) et vos données client sont configurés dans
BigCommerce. Si vous prévoyez d'importer des commandes historiques existantes, confirmez que les commandes BigCommerce ont un
statut et une date de création sur lesquels Celigo peut filtrer (Celigo permet de spécifier des filtres de date et de statut dans les parameétres
d'importation des commandes) (Source: docs.celigo.com).

« Configuration du compte d'intégration : Celigo recommande de dédier un compte utilisateur d'intégration dans NetSuite (Administrateur ou
réle personnalisé) pour connecter integrator.io, avec un accés de niveau « Propriétaire » a tous les enregistrements requis (Source:
docs.celigo.com). Pour BigCommerce, assurez-vous que le compte API dispose des portées appropriées (Clients, Commandes, Produits, etc.) et

que les identifiants API de I'utilisateur d'intégration sont enregistrés en toute sécurité.

Une fois les prérequis remplis, procédez a l'installation de I'application d'intégration Celigo comme suit.

Installation de I'application d'intégration

1. Ouvrir le Marketplace d'intégration Celigo : Dans le tableau de bord integrator.io (Celigo), cliquez sur le menu « gaufrier » et sélectionnez
Integration Marketplace — BigCommerce — BigCommerce — NetSuite Integration App (Source: docs.celigo.com).

2. Installer I'application : Cliquez sur Install. La tuile de I'application d'intégration « BigCommerce - NetSuite Integration App » apparait sur
votre tableau de bord integrator.io (Source: docs.celigo.com).
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o VAérification de la licence : Si au lieu de « Install » vous voyez « Contact Sales », cela signifie probablement que vous n'avez pas activé la
licence ou qu'elle n'est pas disponible ; contactez le support Celigo.

3. Configuration guidée : Cliquez sur Setup sur la tuile de I'application d'intégration (Source: docs.celigo.com). Celigo vous guide a travers la

configuration initiale.

o Connexion NetSuite : Cliquez sur « Click to Configure » sous NetSuite Connection (Source: docs.celigo.com). Dans la fenétre contextuelle,

choisissez NetSuite et saisissez les détails de votre compte (e-mail/réle, mot de passe ou jeton, ID de compte) selon les instructions de
Celigo. Les documents d'aide de Celigo décrivent les étapes détaillées, y compris I'octroi de l'accés « Propriétaire » et la saisie du sous-
domaine/ID de compte (Source: docs.celigo.com). Testez la connexion et Save.

o Connexion BigCommerce : Cliquez sur « Click to Configure » sous BigCommerce Connection (Source: docs.celigo.com). Dans la boite de

dialogue de connexion BigCommerce, sélectionnez le Type d'authentification (Token, Basic ou OAuth 2.0) (Source: docs.celigo.com). Pour

Token (recommandé), collez votre jeton d'accés, votre Store Hash et votre ID client. Pour OAuth, saisissez I'ID/Secret client et configurez les
portées sur 'application développeur BigCommerce. Testez la connexion et Save (Source: docs.celigo.com).

o Vérification des Bundles : La page de configuration indiquera si les bundles sont déja installés (statut Installed) ou s'ils doivent I'étre.
Puisque nous avons pré-installé les bundles Celigo dans NetSuite, cliquez sur Verify Now & co6té de chaque bundle (Source:

docs.celigo.com) pour confirmer. S'ils ne sont pas installés, la configuration ouvrira NetSuite pour les installer.

4. Configurations supplémentaires : Sur la page de configuration, Celigo peut vous inviter a vérifier ou activer des détails supplémentaires (par
exemple, sélectionner le r6le NetSuite a utiliser, définir des ID de filiale ou d'emplacement). Suivez les invites (par exemple, si un « Click to Install
» apparait, connectez-vous a NetSuite et approuvez l'installation (Source: docs.celigo.com).

5. Terminer l'installation : Une fois que toutes les connexions indiquent « Configured » ou « Verified » (Source: docs.celigo.com), I'application

d'intégration est préte. Le tableau de bord integrator.io affichera désormais la tuile d'intégration avec des indicateurs de statut.

Tests et Sandbox

« Sandbox vs Production : Il est fortement recommandé de configurer et de tester d'abord dans un environnement sandbox avant de passer en
production. Celigo prend en charge la configuration de « tuiles » d'intégration distinctes pour les comptes sandbox et production. Assurez-vous
d'avoir des identifiants de connexion et des bundles séparés pour les instances NetSuite sandbox et production.

« Flux de test initiaux : Apres l'installation, exécutez les flux manuellement (via le tableau de bord integrator.io ou le Flow Builder) pour garantir la
connectivité. Par exemple, utilisez les paramétres d'importation de commande a la demande en spécifiant un ou deux ID de commande
BigCommerce récents (Source: docs.celigo.com). Une importation réussie dans NetSuite (vérifiez la création de la commande client et de

I'enregistrement client, faites attention aux champs personnalisés eTail) confirme la connectivité de base.

« Journalisation du systéme : Celigo fournit un tableau de bord de statut (Monitor — Dashboard) affichant les exécutions de flux et les erreurs
(Source: docs.celigo.com). Vérifiez que les flux initiaux sont en vert (succes) et corrigez les erreurs éventuelles.

Une fois l'application d'intégration installée et les connexions configurées, nous passons ensuite au mappage des flux de données réels entre
BigCommerce et NetSuite.

Flux de travail et mappage de données

L'application BigCommerce—NetSuite de Celigo utilise des flux d'intégration préconstruits qui déplacent les données entre les systémes. Chaque
flux est une séquence d'étapes (exportation, importation, transformation) dans le Flow Builder d'integrator.io. Par défaut, ces flux gérent les objets
métier courants tels que les clients, les commandes, l'inventaire, les exécutions, les produits, la facturation, les annulations et les remboursements.
Celigo fournit une interface utilisateur pour configurer les paramétres et les mappages de champs pour chaque flux.

Le tableau 1 ci-dessous résume les flux principaux et leurs directions.
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