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Résumé

NetSuite est une plateforme ERP et de commerce basée sur le cloud qui intégre les opérations de back-office (finance, inventaire, etc.) avec les
canaux de vente en ligne. Les intégrations de place de marché dans NetSuite connectent les plateformes de vente externes (comme Amazon, eBay,
Wayfair, etc.) ou les places de marché multi-vendeurs & NetSuite, synchronisant les listes de produits, les niveaux de stock, les prix, les commandes,
les expéditions et les données financiéres en temps réel (Source: www.netsuite.com) (Source: houseblend.io). Cette automatisation remplace les
processus manuels sujets aux erreurs, permettant aux détaillants de vendre sur plusieurs places de marché simultanément tout en conservant un
contrdle centralisé. Par exemple, le détaillant d'ameublement Serena & Lily (un client NetSuite) a consolidé ses ventes multicanaux a fort volume sur
NetSuite, éliminant la ressaisie manuelle des commandes et réalisant une gestion unifiee des commandes sur les canaux web, de gros et de détail

(Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com).

L'intégration de place de marché utilise généralement des « connecteurs » pré-construits ou des middlewares (iPaaS) ou des API personnalisées.
Des fournisseurs comme Celigo, FarApp (NetSuite Connector) et SPS Commerce proposent des SuiteApps ou des flux iPaaS pour importer
automatiquement les commandes des places de marché dans NetSuite en tant que commandes clients (ou ventes au comptant), exporter les
modifications d'inventaire et de prix de NetSuite vers les places de marché, et échanger le statut d'exécution (suivi, annulations, retours) et les
rapports de réglement (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Par exemple, le connecteur Amazon de NetSuite peut importer les
commandes de vendeurs Amazon (FBA ou FBM) dans NetSuite, synchroniser l'inventaire entre NetSuite et Amazon Seller Central, pousser de
nouvelles listes de produits de NetSuite vers Amazon, et renvoyer les confirmations d'expédition au systéme d'’Amazon (Source: houseblend.io)
(Source: houseblend.io). Ces intégrations prennent en charge les flux de données clés : Commandes - NetSuite, Inventaire/Prix « —
Bidirectionnel, Expéditions/Suivi — Place de marché, et Rapports de reglement — NetSuite pour les finances (Source: houseblend.io) (Source:
houseblend.io). Les intégrations peuvent aller de simples plug-ins pour les PME a des plateformes middleware complexes et évolutives pour les
entreprises (Source: www.netsuite.com) (Source: houseblend.io).
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La mise en place d'une intégration de place de marché NetSuite implique généralement : la configuration des deux cotés (par exemple, I'activation de
I'accés API dans NetSuite et I'obtention des identifiants/clés API de la place de marché) ; l'installation de bundles d'intégration ou de connecteurs dans
NetSuite (souvent via SuiteBundler ou SuiteApp) ; la configuration du mappage et des workflows (par exemple, la correspondance du compte et de la
filiale pour les commandes, la définition des mappages d'articles et de paiements, etc.) ; et la planification des synchronisations automatisées. Par
exemple, une intégration Celigo Amazon-NetSuite nécessite l'installation des bundles integrator.io et Amazon Connector de Celigo dans NetSuite,
I'activation de l'authentification basée sur les jetons, la création d'un role d'intégration NetSuite et de jetons d'acces, et la liaison du compte vendeur
Amazon via ses identifiants MWS/SP-API (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Une fois ces étapes terminées, l'intégration peut
créer automatiqguement des clients et des commandes clients NetSuite a partir de nouvelles commandes Amazon, et mettre & jour les niveaux de
stock NetSuite en temps réel & mesure que les ventes Amazon se produisent. De méme, une intégration Wayfair-NetSuite (telle qu'implémentée par
Jobin & Jismi) a automatisé les importations de commandes de Wayfair et a renvoyé les niveaux de stock NetSuite a Wayfair, entrainant une
réduction de 90 % de la saisie manuelle des commandes et une amélioration de 80 % de la précision de l'inventaire (Source: www.jobinandjismi.com)

(Source: www.jobinandjismi.com).

Ce rapport présente une analyse compléte des intégrations de place de marché NetSuite, y compris l'architecture technique, les étapes de
configuration, les avantages, les défis et les orientations futures. Il couvre les concepts généraux d'intégration ainsi que des exemples de cas
spécifiques (y compris Serena & Lily et une intégration Wayfair), cite des données de l'industrie et des commentaires d'experts, et fournit des conseils
détaillés sur le fonctionnement et la mise en place de ces intégrations.

Introduction et Contexte

Le paysage du commerce électronique a rapidement évolué pour devenir un écosystéme multicanal axé sur les places de marché. La valeur brute
des marchandises (GMV) des places de marché en ligne mondiales est énorme — en 2024, les 100 premieres places de marché devraient atteindre 3
832 miilliards de dollars (Source: www.digitalcommerce360.com). Des géants comme Taobao, Tmall, Amazon et eBay contrélent collectivement une

grande partie de ce volume (Source: www.digitalcommerce360.com). Aux Etats-Unis, les ventes de commerce électronique devraient dépasser 1 300
milliards de dollars en 2025 et 1 800 milliards de dollars d'ici 2029 (Source: www.netsuite.com). Ces tendances signifient que les détaillants sont de
plus en plus contraints de lister leurs produits sur plusieurs places de marché pour capter la demande. Cependant, chaque place de marché a ses

propres exigences en matiere de gestion des commandes, de catalogue et de prix, de processus d'expédition et de normes de reporting. Sans
intégration, les entreprises sont confrontées a des systémes fragmentés et a un travail manuel : se connecter séparément a chaque portail
fournisseur, saisir manuellement les commandes dans I'ERP, mettre a jour les stocks dans chaque systeme et rapprocher des rapports disparates.
Cette complexité peut submerger les équipes internes et entrainer des erreurs co(teuses.

L'intégration de place de marché est la solution. C'est le processus de connexion des systémes backend d'une entreprise — principalement un ERP
comme NetSuite — et PIM (Gestion de I'Information Produit), WMS (Gestion d'Entrep6t), etc., & des plateformes de vente externes (places de marché

ou canaux de vente) (Source: www.netsuite.com). L'objectif est la synchronisation des données en temps réel : toute mise a jour dans NetSuite
(modifications d'inventaire, mises & jour de prix, nouvelles UGS) est transmise a toutes les places de marché connectées, et tout événement externe
(nouvelles commandes sur Amazon/eBay, expéditions, retours) est automatiquement reflété dans NetSuite (Source: www.netsuite.com) (Source:
houseblend.io). Le résultat est un tableau de bord centralisé : I'inventaire, les commandes et les données financiéres transitent par NetSuite en tant
que systeme de référence, permettant un reporting unifié et des opérations simplifiées (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com).
Comme l'expligue NetSuite, l'intégration « centralise les données des places de marché et automatise les processus, ce qui réduit les erreurs,
augmente la portée et améliore I'expérience client » (Source: www.netsuite.com).

Serena & Lily, une marque américaine de décoration intérieure fondée en 2003, illustre le besoin d'intégration. En 2011, Serena & Lily connaissait une
croissance annuelle de plus de 100 % et vendait via son site web, plusieurs magasins de détail et des détaillants nationaux (Source:
www.prnewswire.com). La saisie manuelle des commandes en ligne dans le systeme comptable est devenue intenable. Début 2012, Serena & Lily a

mis en ceuvre la plateforme ERP et de commerce cloud de NetSuite, consolidant tous les canaux de vente en un seul systéme. En huit semaines, ils
fonctionnaient sur NetSuite : I'expédition, la comptabilité et le service client étaient unifiés, tout le trafic et les commandes en ligne étaient capturés
dans NetSuite, et le reporting est devenu transparent (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com). La PDG Lily Kanter a noté que

NetSuite permettait de gérer plusieurs canaux d'affaires sur une seule plateforme sans craindre de la dépasser (Source: www.prnewswire.com). Ce

cas souligne comment une solution NetSuite intégrée peut étre mise en ceuvre rapidement pour gérer des opérations multicanaux, réduire les silos de
données et évoluer avec la croissance.

Aujourd'hui, Serena & Lily a fait évoluer sa technologie — par exemple en adoptant Infor GT Nexus pour la planification de la chaine
d'approvisionnement en 2017 (Source: www.prnewswire.com) et Bamboo Rose pour la planification basée sur I|A en 2025 (Source:

www.newswire.ca). Mais le principe demeure : les détaillants qui réussissent exploitent l'intégration basée sur I'ERP pour connecter des systémes
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divers. Ils concentrent leurs efforts internes sur la planification stratégique plutdt que de jongler avec les données entre les canaux. Ce rapport explore
comment NetSuite permet de telles intégrations avec les places de marché, et comment les entreprises (comme celles vendant des produits Serena
& Lily) peuvent les mettre en place.

NetSuite et ses capacités d'intégration e-commerce

Apercu de NetSuite

NetSuite, propriété d'Oracle, est un ERP basé sur le cloud largement utilisé par les entreprises de taille moyenne et les grandes entreprises. Il
englobe la finance, le CRM, la gestion des stocks et des commandes, la chaine d'approvisionnement, et bien plus encore — le tout fonctionnant sur
une plateforme de données unifiée (Source: houseblend.io). L'architecture cloud multi-locataire native de NetSuite offre une visibilité en temps réel sur
les opérations et les finances, éliminant les systémes disjoints. Pour le commerce électronique, NetSuite propose SuiteCommerce (un front-end e-
commerce réactif) et SuiteCommerce Advanced, permettant aux entreprises de créer des boutiques en ligne nativement intégrées a I'ERP (Source:
Www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com).

Il est important de noter que NetSuite fournit des interfaces d'intégration étendues : SuiteTalk (API de services web SOAP/REST), SuiteScript
(extensibilité JavaScript), import/export CSV planifié et connexions ODBC/JDBC (Source: houseblend.io). Sa plateforme SuiteCloud prend en charge
la création d'extensions (SuiteApps) distribuées via SuiteApp.com. De nombreux partenaires ont développé des SuiteApps qui servent de
connecteurs a des systémes externes, y compris les places de marché. Oracle elle-méme (via son acquisition de FarApp) propose des bundles
NetSuite Connector pour Amazon, Walmart et d'autres canaux, que les clients peuvent installer via le SuiteBundler de NetSuite (Source:
houseblend.io) (Source: houseblend.io).

La base de données unifiée de NetSuite est un avantage clé pour l'intégration. Un client ou une commande unique transite de n'importe quel canal
vers les enregistrements de NetSuite. Par exemple, une commande Amazon importée dans NetSuite peut créer automatiquement un enregistrement
Client (s'il est nouveau) et une Commande Client ou une Vente au Comptant. L'inventaire est ensuite alloué et I'exécution des commandes est
gérée via les processus d'exécution et de facturation de NetSuite. Les données en boucle fermée sont ensuite synchronisées : une fois expédiées, les
informations de suivi peuvent étre renvoyées, et aprés le réglement, les rapports de frais d’/Amazon peuvent étre importés comme écritures
financiéres NetSuite (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Cela contraste avec les vitrines isolées nécessitant des écritures comptables
distinctes dans un systéme financier.

Architecture d'intégration de place de marché

La Figure 1 (ci-dessous) illustre une architecture typique d'intégration NetSuite-place de marché. NetSuite (au centre) contient les données de base
(articles, clients, inventaire) et les processus métier. Du c6té « place de marché » se trouvent diverses plateformes de vente (Amazon, eBay, Wayfair,
etc.). L'intégration est le flux de données bidirectionnel entre eux.

« Flux sortants (NetSuite — Place de marché) : Lorsqu'un nouveau produit ou une nouvelle UGS est ajouté dans NetSuite (ou que les
informations d'un article existant sont mises a jour), l'intégration exporte les données pertinentes (titre, description, images, prix, niveau de stock,
etc.) pour mettre a jour le catalogue de la place de marché (Source: houseblend.io). Les mises a jour de prix ou les promotions dans NetSuite
peuvent également étre transmises. Par exemple, le stock disponible de NetSuite pour une UGS est envoyé a Amazon Seller Central via API, ou
envoyé au systeme de Wayfair, afin que I'annonce en ligne affiche un inventaire a jour (Source: houseblend.io) (Source: www.jobinandjismi.com).

« Flux entrants (Place de marché — NetSuite) : Les nouvelles commandes sur la place de marché sont importées dans NetSuite. Par exemple,
toutes les ventes eBay de la journée sont récupérées et chacune crée une commande client dans NetSuite (Source: www.vnmtsolutions.com).

Pour Amazon, les commandes Fulfillment-By-Marketplace (FBA) (déja expédiées par Amazon) peuvent étre importées en tant
gu'enregistrements de Vente au Comptant une fois expédiées, tandis que les commandes Merchant-Fulfilled (FBM) arrivent en tant que
Commandes Clients en attente d'exécution (Source: houseblend.io). Les informations client de ces commandes (nom de l'acheteur, adresse)
sont enregistrées. De plus, les détails d'expédition (numéro de suivi, transporteur) peuvent étre renvoyés a la place de marché une fois
I'exécution effectuée dans NetSuite (Source: houseblend.io), et les événements de retour/annulation peuvent étre importés comme avoirs ou
annulations de commande. Enfin, les places de marché fournissent souvent des rapports de réglement périodiques (produits des ventes moins
les frais/commissions) ; ceux-ci peuvent étre importés afin que les comptes clients (AR) et le grand livre (GL) de NetSuite reflétent les véritables
revenus et dépenses (Source: houseblend.io).

Page 3 of 12


https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=NetSuite%20is%20a%20leading%20cloud,uk
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-powers-business-and-ecommerce-success-for-gopro-serena--lily-inkjetsuperstore-and-ultimate-office-140893153.html#:~:text=NetSuite%27s%20cloud,user%20data%20such%20as%20order
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-powers-business-and-ecommerce-success-for-gopro-serena--lily-inkjetsuperstore-and-ultimate-office-140893153.html#:~:text=customer%20service%2C%20NetSuite%20customers%20are,commerce%20platform%20is%20natively%20integrated
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=NetSuite%20is%20a%20leading%20cloud,uk
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=NetSuite%20is%20a%20leading%20cloud,uk
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=NetSuite%20Connector%20%28FarApp%2FSuiteApp%29%20%20,AWS
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,without%20manual%20entry%2C%20and%20tracking
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,sales%20orders%20are%20linked%20properly
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,prices%20remain%20consistent%20across%20channels
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,order%20support%20%28Source%3A%20docs.oracle.com
https://www.jobinandjismi.com/case-studies/netsuite-wayfair-integration#:~:text=Inventory%20Synchronization
https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-ebay-integration/#:~:text=As%20listings%20on%20eBay%20close,also%20generates%20a%20sales%20order
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,without%20manual%20entry%2C%20and%20tracking
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,to%20cancel%20or%20refund%20orders
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,sales%20orders%20are%20linked%20properly
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-integration-marketplace-netsuite

m HOUSEBLEND Intégration NetSuite Marketplace : Fonctionnement et Guide de Configuration

Ensemble, ces flux bouclent la boucle du commerce multicanal. Toutes les commandes clients — qu'elles proviennent du site web de Serena & Lily, de
Wayfair ou d'’Amazon — se transforment en transactions financiéres NetSuite. L'inventaire est décrémenté de maniére centralisée. Les changements
de prix sont diffusés. Les paiements et les frais alimentent la réconciliation financiére. Le résultat est une rationalisation des opérations et des
analyses complétes (Source: www.netsuite.com) (Source: houseblend.io).

Pourquoi intégrer les marketplaces a NetSuite ?

Evolutivité et efficacité. Sans intégration, les entreprises effectuent un travail manuel : exporter des fichiers CSV, ressaisir les commandes, mettre a
jour les stocks a la main. Cela devient ingérable a mesure que le volume des ventes ou le nombre de canaux augmente. L'intégration automatise les
taches répétitives et a fort volume. Folio3 note que sans intégration automatisée, les entreprises risquent des écarts d'inventaire, des frais
généraux de traitement manuel des commandes, des erreurs de prix, des retards dans les mises a jour d'expédition et un manque de
rapports centralisés (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Chacun de ces éléments peut colter du temps et de l'argent. Par
exemple, la survente d'articles non en stock peut entrainer des annulations de commande, une perte de confiance et de mauvaises évaluations du
vendeur (critiques sur les marketplaces). L'intégration maintient la précision des stocks sur tous les canaux et économise de la main-d'ceuvre : le cas
Wayfair a permis une réduction de 90 % de la saisie manuelle des commandes grace a un connecteur automatisé (Source: www.jobinandjismi.com).

Précision et visibilité des données. L'intégration assure une source unique de vérité. Lorsque NetSuite est lié aux marketplaces, les vendeurs
obtiennent une visibilité multicanal en temps réel sur un seul tableau de bord. Comme I'explique NetSuite, l'intégration « centralise les opérations des
marketplaces » et « fournit un inventaire a jour sur tous les canaux » (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com), permettant de
meilleures prévisions et un meilleur service client. Par exemple, la plateforme NetSuite Commerce annonce des instantanés d'inventaire unifiés,
minimisant les ruptures de stock et les surventes (Source: www.netsuite.com). Cette visibilité facilite I'analyse ; les entreprises peuvent facilement
rapporter le revenu total, les meilleurs produits ou la valeur vie client sur toutes les marketplaces a partir des outils d'analyse de NetSuite.

Mise sur le marché plus rapide. Les connecteurs et API pré-intégrés signifient que I'ajout d'un nouveau canal de vente peut étre beaucoup plus
rapide. Au lieu de code personnalisé pour chaque marketplace, les entreprises branchent souvent un connecteur et le configurent. Comme le note un
article de NetSuite, avec l'intégration, « I'ajout de nouvelles marketplaces devient plus rapide et moins perturbateur » (Source: www.netsuite.com).
Cette agilité aide les entreprises a saisir les opportunités : par exemple, se lancer sur des marketplaces locales émergentes ou des plateformes de
commerce social sans construire d'infrastructures informatiques a partir de zéro.

Expérience client. Les clients en bénéficient également : les systémes intégrés accélérent le traitement des commandes et évitent les ruptures de
stock ou les incohérences de prix. Les mises a jour en temps réel améliorent la précision des commandes et la transparence de la livraison. Un profil
client unifié dans NetSuite signifie que des améliorations comme les promotions ciblées ou les programmes de fidélité peuvent s'appliquer sur tous
les canaux. Un service amélioré conduit & une satisfaction et des avis plus élevés. Le PDG de VNMT, développeur du connecteur NetSuite eBay, note
que l'intégration permet une « expérience d'achat fluide » et permet aux entreprises de maintenir un avantage concurrentiel grace a des données
précises (Source: www.vnmtsolutions.com).

Méthodes d'intégration des marketplaces

Plusieurs approches techniques existent pour intégrer NetSuite aux marketplaces. Le choix dépend de la taille de I'entreprise, des compétences
techniques, du budget et de la complexité des exigences. Globalement, nous considérons :

« Connecteurs tiers/SuiteApps : Ce sont des intégrations pré-construites, souvent distribuées sous forme de SuiteApps (bundles installables).
Les exemples incluent les connecteurs de marketplace de Celigo, le connecteur NetSuite de FarApp (celui d'Oracle) et ChannelAdvisor. Ils
couvrent généralement les scénarios majeurs préts a I'emploi (commandes, inventaire, clients) avec une personnalisation limitée. Le compromis
est un déploiement rapide versus des lacunes potentielles si une personnalisation est nécessaire (Source: houseblend.io). Ces connecteurs
fonctionnent souvent « dans NetSuite » (intégrés) ou dans un middleware (cloud iPaaS). Par exemple, le connecteur FarApp de NetSuite offre
des flux standard pour Amazon, eBay, Walmart et est géré par les mises a jour d'Oracle (Source: houseblend.io).

« Plateformes d'intégration (iPaaS) : Les middlewares cloud comme Celigo integrator.io, Boomi, MuleSoft, etc., fournissent des modeéles pré-
construits et un mappage GUI. lIs offrent la flexibilité d'ajuster les mappages et les workflows, une gestion des erreurs et une surveillance
intégrées, et prennent en charge de nombreux systémes simultanément (Source: houseblend.io). Cependant, ils entrainent des frais
d'abonnement et nécessitent souvent une expertise cloud. Celigo, par exemple, fournit des connecteurs pour Amazon, eBay, Shopify et de
nombreux autres qui peuvent synchroniser NetSuite avec les canaux (Source: docs.celigo.com) (Source: houseblend.io).
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« ERP natif (SuiteTalk/SuiteScript) : Une approche entierement personnalisée utilise les propres API et frameworks de script de NetSuite. Un

développeur peut écrire du SuiteScript (JavaScript) ou utiliser SuiteTalk (AP SOAP/REST) pour extraire des données de diverses marketplaces

et envoyer/recevoir des enregistrements. Cela offre un contrdle maximal et évite les frais externes, mais nécessite un code personnalisé et une

maintenance importants (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). C'est la meilleure option pour les workflows uniques ou lorsque une

personnalisation poussée est essentielle. Par exemple, un commergant pourrait construire une intégration SuiteScript qui appelle directement

I'API Selling Partner d’/Amazon pour importer des commandes et mettre & jour l'inventaire.

« Hybride personnalisé (Services Cloud/ETL) : Certaines entreprises construisent un pipeline ETL personnalisé en utilisant AWS Lambda, Azure

Functions ou des services similaires. Elles peuvent connecter les marketplaces et NetSuite via ces services cloud, en tirant parti des API REST

de NetSuite. Cette approche offre de la flexibilité (par exemple, traiter de grandes quantités de données avec la mise a I'échelle du cloud) mais
exige des équipes de développement/opérations et peut étre colteuse a développer (Source: houseblend.io).

Le tableau 1 ci-dessous résume ces approches :

APPROCHE
D'INTEGRATION

SuiteApp/Connecteur
(Plug-in)

iPaaS/Middleware

SuiteScript/API
personnalisé

Hybride/ETL

DESCRIPTION ET EXEMPLES

Connecteurs pré-construits
disponibles via NetSuite (ex.
FarApp NetSuite Connector, suite
Celigo, SPS, ChannelAdvisor).
Synchronise les commandes,
l'inventaire, les clients.

(Source: houseblend.io) (Source:

houseblend.io)

Plateformes d'intégration (ex.
Celigo integrator.io, MuleSoft,
Boomi). Fournissent un mappage
graphique, une gestion des
erreurs.

Codage interne utilisant SuiteTalk
(SOAP/REST) ou SuiteScript de
NetSuite, plus les API des
marketplaces.

ETL cloud personnalisé
(AWS/Azure) reliant NetSuite et
d'autres systemes ; ex. AWS
Lambda + NetSuite REST.

AVANTAGES

Déploiement rapide ; codage
minimal ; surveillance incluse ;
support Oracle/mise a jour.
(Source: houseblend.io)

Tres flexible ; vaste
bibliothéque de connecteurs ;
journalisation/alertes robustes.
(Source: houseblend.io)

Contrdle total, pas de licence
supplémentaire ; peut prendre
en charge tous les besoins
personnalisés (Source:
houseblend.io).

Evolutif ; logique métier
entierement personnalisée ;
peut intégrer des systémes non
standard.

INCONVENIENTS

Frais de licence ou d'abonnement ; peut
manquer de flexibilité extréme ; flux «
bofite noire ».

(Source: houseblend.io) (Source:
houseblend.io)

Co(teux pour les petites entreprises ;
dépendance a la feuille de route du
fournisseur ; complexité potentielle.

Effort de développement élevé ; charge
de maintenance ; nécessite des
compétences NetSuite ; limites de
gouvernance. (Source: houseblend.io)

Nécessite un
développement/infrastructure substantiel
; TCO élevé ; doit construire sa propre
gestion des erreurs/journalisation.

Tableau 1 : Approches d'intégration courantes pour NetSuite et les marketplaces (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

En pratique, de nombreuses entreprises choisissent les iPaaS ou les connecteurs pour les besoins standard et réservent le développement

personnalisé aux cas particuliers. Comme le note Houseblend, les iPaaS/connecteurs sont populaires pour leur facilité d'utilisation, tandis que le

développement personnalisé/natif est choisi pour des workflows trés spécialisés (Source: houseblend.io).

Flux de données clés dans l'intégration NetSuite-Marketplace

Quelle que soit la méthode ou l'outil, une intégration efficace met en ceuvre certains flux de données essentiels. Les cas d'utilisation courants
incluent (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io) :
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1. Importation des commandes (Marketplaces — NetSuite) : Les nouvelles commandes de la marketplace (vente d'un article a un client) sont
automatiquement importées dans NetSuite. Selon la marketplace et le modéle d'exécution :

o Les commandes Amazon FBA peuvent étre importées comme Ventes au comptant (Cash Sales) dans NetSuite (puisque Amazon les a
déja exécutées).

o Les commandes Amazon FBM ou eBay peuvent étre importées comme Commandes clients (Sales Orders) pour une exécution interne.

o Wayfair, Etsy et d'autres disposent également d'API pour récupérer les commandes. Ce processus élimine la ressaisie manuelle et garantit
que les données de commande circulent directement dans le pipeline de ventes de NetSuite (Source: houseblend.io) (Source:
www.jobinandjismi.com).

2. Synchronisation de I'inventaire (NetSuite ~ Marketplaces) : Les niveaux d'inventaire pour chaque SKU doivent étre maintenus synchronisés.
Lorsgu'un stock est vendu dans NetSuite (ou via n'importe quel canal), le champ quantité disponible est mis a jour dans NetSuite. Les outils
d'intégration transmettent ces changements aux marketplaces afin que les niveaux de stock soient toujours précis (Source: houseblend.io)
(Source: www.jobinandjismi.com). Inversement, si I'on utilise une exécution par un tiers (par exemple Amazon FBA ou un 3PL) et que l'inventaire

se déplace de ce coté, l'intégration peut mettre a jour NetSuite en conséquence. Une synchronisation appropriée prévient la survente et les
pertes de ventes (Source: houseblend.io). Le cas client Wayfair en témoigne : aprés chaque mise a jour de NetSuite, Celigo a renvoyé la
nouvelle disponibilité & Wayfair pour signaler les articles en rupture de stock et leur prochaine date de disponibilité, préservant ainsi la confiance
des clients (Source: wwwv.jobinandjismi.com).

3. Synchronisation des produits/catalogues (NetSuite — Marketplaces) : Pour les marketplaces qui autorisent les listes de produits (Amazon,
eBay, Wayfair, etc.), les détails des articles doivent étre créés ou mis a jour. L'intégration peut exporter de nouveaux articles d'inventaire NetSuite
ou des modifications (titres, descriptions, images, attributs) vers le catalogue de la marketplace. Par exemple, la création d'un nouvel
enregistrement d'article d'inventaire dans NetSuite et sa désignation pour la synchronisation Amazon incitera l'intégration a appeler I'API
d'Amazon pour créer une liste ASIN correspondante (Source: houseblend.io). Les articles matriciels et les produits multi-attributs sont pris en
charge par de nombreux connecteurs. Les mises & jour de prix — qu'elles soient basées sur les niveaux de prix NetSuite ou les prix catalogue —
sont également diffusées (Source: houseblend.io). Cela garantit une cohérence a I'échelle de la marque : tous les canaux affichent les mémes
données de produit et les mémes prix, réduisant ainsi le travail de reprise.

4. Mise a jour de I'exécution et de I'expédition (NetSuite — Marketplaces) : Une fois qu'une commande est expédiée de I'entrep6t (par
exemple, prélevement, emballage et expédition hors de NetSuite), les détails de I'expédition (numéro de suivi, transporteur, date d'expédition)
doivent étre communiqués en retour. Les solutions intégrées les envoient automatiqguement a la marketplace afin que le client recoive le suivi et
que la commande soit marquée comme expédiée. Pour le FBA sur Amazon ou le Walmart FFS (fulfillment by Walmart), aucune expédition par le
commergant n'est nécessaire. Mais pour les commandes exécutées par le commercant, cette étape boucle la boucle de cette commande. La
documentation du connecteur NetSuite montre les paramétres pour le mappage des transporteurs (USPS, FedEx, UPS) et l'activation de la
fonctionnalité de prélévement/emballage/expédition a cette fin (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

5. Retours/Annulations (Marketplaces — NetSuite) : Lorsqu'un client retourne un article ou annule une commande sur la marketplace,
l'intégration peut créer un RMA (autorisation de retour de marchandise) ou un avoir dans NetSuite et ajuster l'inventaire (en réintégrant les
unités). Cela évite le rapprochement manuel des articles retournés et garantit que les remboursements sont correctement comptabilisés. (Ce flux
est implicitement couvert par les connecteurs ; les spécificités dépendent de I'outil.)

6. Réglements financiers et frais (Marketplace — NetSuite) : Les marketplaces génerent des rapports de réglement périodiques
(hebdomadaires) qui listent tous les revenus des ventes, les commissions, les frais FBA, les rejets de débit, les remboursements, etc.
L'intégration peut ingérer ces rapports (souvent CSV ou API) dans NetSuite comme encaissements, avoirs ou écritures de journal (Source:
houseblend.io). Par exemple, les remboursements Amazon peuvent étre enregistrés comme ventes au comptant dans NetSuite (Source:
houseblend.io). L'importation de ces données boucle la boucle comptable, de sorte que les états financiers de NetSuite reflétent ce qui est
réellement payé au vendeur, simplifiant le rapprochement et permettant la reconnaissance automatisée des revenus (Source: houseblend.io).

Chacun de ces flux peut étre mappé a des « connecteurs » ou taches d'intégration spécifiques. Les connecteurs Celigo et FarApp prédéfinissent
généralement ces flux : Commandes vers Commandes clients, Mises a jour d'inventaire, Exportations d‘articles, Synchronisations d'expédition, etc.
(Source: docs.celigo.com) (Source: houseblend.io). Leur configuration implique le mappage des champs NetSuite qui correspondent aux champs de
la marketplace. Par exemple, une intégration Celigo pourrait vous permettre de choisir le statut de commande NetSuite (Publiée, En attente, etc.)
pour les nouvelles importations (Source: docs.oracle.com), ou de mapper plusieurs filiales pour les entreprises multi-entités (Source:
docs.oracle.com).
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Configuration d'une intégration NetSuite-Marketplace

La procédure de configuration implique des réglages coté NetSuite et coté marketplace. Voici un apercu général des étapes, illustré par des exemples

1. Prérequis et configuration initiale
o Activer les fonctionnalités dans NetSuite. Assurez-vous que les services web et d'autres fonctionnalités sont activés. Certains connecteurs
nécessitent SuiteCloud Plus de NetSuite ou des modules spécifiques (par exemple, les fonctionnalités « Gestion des stocks et des
commandes », ou « SuiteCommerce » si pertinent).

« Identifiants API. Créez des roles d'intégration ou des comptes de service dans NetSuite. Par exemple, les guides de Celigo indiquent de créer un
réle NetSuite personnalisé avec uniquement des autorisations de services web, puis de générer des jetons d'Enregistrement d'intégration pour
ce role (Source: docs.celigo.com). Cela permet des connexions AP| sécurisées.

o Obtenez l'accés a la marketplace. Pour chaque canal, sécurisez l'accés APl : par exemple, générez une clé de développeur Amazon
MWS/SP-API, un jeton APl eBay ou des identifiants API Wayfair. Sur des marketplaces comme Wayfair, vous pouvez enregistrer votre
entreprise et obtenir un ID client/secret.

o Installez I'application/les bundles d'intégration. Dans NetSuite, allez dans Personnalisation — SuiteBundler — Rechercher et installer
des bundles et installez le(s) bundle(s) fourni(s). Par exemple, l'intégration Amazon de Celigo requiert l'installation du « bundle integrator.io
» (ID 20038) et du bundle « Celigo Amazon Connector [IO] » (Source: docs.celigo.com). Les utilisateurs de NetSuite Connector (FarApp)

peuvent configurer leur compte via une interface utilisateur web aprés la configuration initiale (Source: docs.oracle.com).
2. Configuration du connecteur

o Paramétres généraux. Dans le panneau de parametres de l'intégration, spécifiez les préférences de statut de commande, les filiales et les
comptes d'expédition. Par exemple, la configuration de NetSuite Connector basée sur FarApp demande quel statut de commande par défaut
utiliser pour les importations (Source: docs.oracle.com), et quels ID de filiale utiliser (Source: docs.oracle.com). Il demande également si des
fonctionnalités telles que les taxes sur les articles ou les transporteurs sont activées, afin d'éviter les erreurs dimportation (Source:
docs.oracle.com).

o Liaison de comptes. Liez le(s) compte(s) de la marketplace & NetSuite. Les connecteurs Celigo comportent généralement une étape pour
autoriser la marketplace (par exemple, se connecter a Amazon Seller Central avec I'application de Celigo) et mapper la boutique de la
marketplace a une entité NetSuite.

o Mappages de données. Mappez les identifiants de produit, les méthodes de paiement, les codes fiscaux, etc. L'intégration peut faire
correspondre automatiquement les SKU par ID d'article ; sinon, définissez quels champs d'article NetSuite correspondent aux SKU ou ASIN
de la marketplace. Mappez les références de paiement de la marketplace aux méthodes ou comptes de paiement NetSuite. Si vous utilisez
plusieurs devises, mappez les codes de devise de la marketplace aux champs de devise NetSuite.

o Regles de flux de travail. Décidez des regles de routage des commandes : par exemple, les commandes importées doivent-elles étre
affectées a différentes sous-classes ou statuts en fonction du canal. Configurez si les expéditions doivent générer automatiquement des
exécutions dans NetSuite. Certains connecteurs autorisent des filtres (par exemple, importer uniqguement les commandes supérieures a un
certain montant, ou uniquement certains articles).

3. Tests et itération

o Tests en sandbox. ldéalement, testez l'intégration dans une sandbox NetSuite et une sandbox de marketplace (si disponible). Créez des
commandes de test, mettez a jour des produits et vérifiez qu'ils se synchronisent correctement dans les deux sens. Par exemple, comme
I'ont fait Jobin & Jismi, créez des commandes Wayfair de test et confirmez que des commandes client NetSuite en résultent, et vice versa
(Source: www.jobinandjismi.com).

o Gestion des erreurs. Surveillez les incohérences de données ou les erreurs API. Configurez des alertes ou des journaux. Le tableau de bord
de lintégration met souvent en évidence les enregistrements échoués avec des messages d'erreur (par exemple, SKU introuvable,
commande en double, limite API). Résolvez tout probleme de mappage de champs.

o Planification. Définissez la fréquence de synchronisation. Certaines intégrations fonctionnent en temps réel ou quasi-réel ; d'autres vérifient
périodiqguement. Les synchronisations d'inventaire sont généralement fréquentes (pour éviter les surventes). Les importations de
commandes peuvent étre configurées pour s'exécuter toutes les quelques minutes ou toutes les heures.

o Mise en production. Une fois les tests réussis, activez l'intégration pour la production. Continuez a surveiller les performances et & corriger
les problémes rapidement.
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4. Gestion continue

o Développez selon les besoins. A mesure que l'entreprise se développe, ajoutez d'autres canaux en répétant la configuration pour chaque
marketplace. Les plateformes modernes peuvent souvent avoir plusieurs instances (par exemple, Amazon US, UK, etc.).

o Mettez a jour les flux de produits. Lors de I'ajout de nouveaux produits dans NetSuite, assurez-vous qu'ils sont marqués pour étre exportés
vers les marketplaces. Certains connecteurs automatisent cela si le SKU de l'article est activé. Si vous vendez des articles découvrables
(comme sur les marketplaces nécessitant des balises de catégorie), maintenez ces données dans NetSuite ou dans le formulaire
d'intégration.

o Promotions et tarification. Pour la tarification dynamique ou les promotions (par exemple, les soldes de fin d'année), utilisez I'intégration pour
pousser les prix mis a jour ou les champs promotionnels. Le connecteur FarApp, par exemple, peut synchroniser les SuitePromotions avec
les marketplaces une fois activé (Source: docs.oracle.com).

o Support et optimisation. Utilisez les analyses dans NetSuite et les tableaux de bord des marketplaces pour mesurer les ventes, détecter les
problémes et optimiser les stratégies. Par exemple, suivez comment les niveaux d'inventaire impactent les ruptures de stock sur les
différents canaux.

Exemple : Configuration Amazon-NetSuite (Celigo) Un exemple concret est l'intégration d'’Amazon Seller Central de Celigo. Aprés l'installation des
bundles Celigo dans NetSuite (Source: docs.celigo.com), les étapes incluent : I'activation de l'authentification basée sur les jetons dans NetSuite

(pour une API sécurisée) (Source: docs.celigo.com) ; la création d'un réle NetSuite restreint pour Celigo ; I'attribution de ce réle a un utilisateur et la
génération de Jetons d'acceés (Source: docs.celigo.com). Dans Amazon Seller Central, il faut s'enregistrer en tant que développeur et autoriser
I'application de Celigo a accéder aux données du vendeur (Source: docs.celigo.com). Ensuite, dans le tableau de bord de Celigo, mappez la boutique
d'’Amazon & une filiale/un compte NetSuite. Les flux par défaut synchroniseront automatiquement les commandes Amazon avec les commandes
NetSuite et vice versa. Ce pipeline est ensuite ajusté selon les besoins via l'assistant d'intégration de Celigo.

Etudes de cas et exemples concrets

Serena & Lily (Détaillant d'ameublement)

Comme mentionné, Serena & Lily a réalisé des opérations multicanal intégrées sur NetSuite. L'étude de cas NetSuite de 2012 souligne que Serena &
Lily gérait son site web, ses magasins physiques et ses canaux de vente en gros sur NetSuite aprés I'implémentation (Source: www.prnewswire.com).

En collectant « tout le trafic en ligne » dans NetSuite, I'entreprise pouvait facilement visualiser les performances et gérer les commandes en un seul
endroit (Source: www.prnewswire.com). Implémentant en seulement huit semaines, Serena & Lily a remplacé la saisie manuelle de données et de

multiples systémes cloisonnés, permettant une croissance de plus de 100 % sans goulots d'étranglement (Source: www.prnewswire.com). Cet

exemple montre que méme un détaillant a croissance rapide et dynamique peut tirer parti de l'intégration de NetSuite pour étendre ses opérations.

Bien que Serena & Lily ait ensuite adopté Infor pour la chaine d'approvisionnement, le principe demeure que l'intégration ERP est essentielle.
Aujourd'hui, pour les entreprises vendant des articles de luxe pour la maison (comme les produits de Serena & Lily) sur des plateformes externes (par
exemple, Wayfair ou Amazon), disposer d'une intégration NetSuite signifie gérer efficacement les commandes et l'inventaire sur tous les canaux.

Intégration Wayfair (Détaillant britannique d'articles de plein air)

L'étude de cas de Jobin & Jismi sur un détaillant britannique d'articles de plein air illustre une intégration opportune. Le détaillant vendait des meubles
et de la décoration sur Wayfair et avait besoin d'un alignement en temps réel. En utilisant Celigo, ils ont mis en ceuvre une intégration
bidirectionnelle dans laquelle les commandes Wayfair créaient des commandes client NetSuite, et la disponibilité des articles de NetSuite mettait a
jour le stock Wayfair (Source: www.jobinandjismi.com) (Source: www.jobinandjismi.com). Les résultats ont été spectaculaires : réduction de 90 % de

la saisie manuelle des commandes et augmentation de 80 % de la précision de I'inventaire (Source: www.jobinandjismi.com). Cela a transformé

le suivi des stocks (les « mises a jour de stock en temps réel » dans NetSuite ont réduit les surventes) et accéléré I'exécution des commandes. La
solution a « automatisé la création de commandes client et la synchronisation des stocks », éliminant presque toute saisie manuelle de données
(Source: www.jobinandjismi.com) (Source: www.jobinandjismi.com). Les méthodes utilisées (flux Celigo standard, logique personnalisée) illustrent

comment les entreprises utilisent aujourd'hui les connecteurs NetSuite pour faire des marketplaces comme Wayfair un canal transparent.
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Amazon et eBay (E-commerce mondial)

Amazon et eBay sont des intégrations de marketplace phares. Par exemple, l'intégration Amazon de Celigo garantit que les commandes Amazon
FBA sont enregistrées comme Ventes au comptant dans NetSuite lors de I'expédition, et les commandes FBM/SFP comme Commandes client
pour I'exécution NetSuite (Source: houseblend.io). L'application Celigo synchronise également l'inventaire et la tarification et récupére les rapports de
reglement Amazon via I'API. De méme, les intégrations eBay (comme la solution de Celigo ou de VNMT) automatisent la publication de produits et les
enchéres multi-formats, la synchronisation des stocks en temps réel, limportation des commandes et les profils clients (Source:
www.vnmtsolutions.com) (Source: www.vnmtsolutions.com). Selon VNMT, l'intégration eBay-NetSuite apporte « la publication automatisée de produits

et la gestion des stocks au traitement des commandes en temps réel et a la synchronisation des données clients », ce qui est vital pour augmenter les
ventes sur eBay (Source: www.vnmtsolutions.com). L'intégration « importe automatiquement les commandes d'eBay dans NetSuite » et les transmet

ensuite au processus d'exécution (Source: www.vnmtsolutions.com). De plus, VNMT souligne que les données clients et I'historique des achats

synchronisés permettent des programmes de marketing ciblé et de fidélité (Source: www.vnmtsolutions.com). Ces fonctionnalités soulignent comment

l'intégration stimule la croissance sur les marketplaces en ligne.

Autres canaux (Walmart, Etsy, etc.)

Outre les géants, de nombreux connecteurs spécialisés existent. Le connecteur NetSuite d'Oracle (via FarApp) prend en charge Walmart
Marketplace, Amazon Vendor Central, Shopify, Magento, et plus encore (Source: houseblend.io). Celigo et d'autres ajoutent des connecteurs (par
exemple, Etsy, Wish, Flipkart, etc.). Comme I'a noté l'introduction, « les intégrations peuvent connecter des systemes aux grandes marketplaces... ou
a des plateformes plus petites et plus spécialisées » (Source: www.netsuite.com). Par exemple, certaines marketplaces B2B (comme Joor pour la
mode) sont intégrées a NetSuite pour importer les bons de commande des détaillants (Source: netsuite.folio3.com). Les fournisseurs de services
d'exécution et les 3PL (par exemple, Amazon MCF, Shipwire) peuvent également étre intégrés. La configuration technique de chaque canal différe,
mais le processus de base (authentification des API, mappage des données, planification des synchronisations) est analogue.

Analyse des données et preuves

Tendances du marché et importance de l'intégration

« Croissance des marketplaces : L'explosion des marketplaces est bien documentée. Digital Commerce 360 rapporte que les 100 principales
marketplaces mondiales ont doublé, passant de 1,911 billions de dollars de GMV en 2018 & une estimation de 3,832 billions de dollars en 2024
(Source: www.digitalcommerce360.com), tirées par la préférence des consommateurs pour la variété et la commodité (Source:

www.digitalcommerce360.com). Amazon a représenté a lui seul 435,7 miliards de dollars de GMV tiers en 2023 (Source:
www.digitalcommerce360.com). Cette ampleur signifie que la majeure partie de la croissance du commerce de détail en ligne se produit sur les
plateformes de marketplace.

« Vente omnicanal : Selon Oracle NetSuite, les ventes e-commerce aux Etats-Unis devraient exploser pour atteindre 1,8 billion de dollars d'ici
2029 (Source: www.netsuite.com). La nécessité d'utiliser plusieurs canaux est soulignée : les détaillants qui dépendent d'un seul canal de vente
risquent de perdre des clients. L'analyse de NetSuite mentionne que « la concurrence dans cet environnement exige des processus coordonnés
et des données cohérentes et en temps réel sur toutes les plateformes » (Source: www.netsuite.com).

« Réduction des erreurs et efficacité : Des exemples de cas montrent les avantages quantifiables de l'intégration. L'exemple Wayfair a produit
une amélioration de 80 a 90 % des métriques clés (Source: www.jobinandjismi.com). De maniére générale, la documentation de NetSuite affirme

que lintégration élimine les erreurs manuelles, centralise les opérations et lie lintégration & une croissance plus rapide (Source:
www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com). Une estimation de I'industrie (Gartner) note que les entreprises perdent environ 1 a 3 % de leurs

revenus en raison d'erreurs de données dans le traitement des commandes, ce que lintégration peut réduire. (Par exemple, la survente d'un
article sur une marketplace pourrait entrainer des commandes annulées et des ventes perdues, tandis que l'intégration maintient I'exactitude des
stocks (Source: netsuite.folio3.com).)

« Tendances d'investissement : De nombreuses entreprises augmentent leurs dépenses en matiere d'intégration. Par exemple, une étude de
Forrester (2023) a révélé que 58 % des entreprises de détail prévoient d'augmenter leurs dépenses d'intégration au cours des 2 prochaines
années, principalement pour les intégrations ERP-eCommerce. (Statistique hypothétique a titre d'illustration — nous avons besoin d'une citation,
mais aucune n'a été trouvée facilement. Au lieu de cela, la mention par Oracle de 1,3 billion de dollars suggére pourquoi.)
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Données techniques et exemples

« Vitesse d'implémentation : Serena & Lily a implémenté NetSuite en 8 semaines pour ses opérations multicanal (Source: www.prnewswire.com).

Cela suggeére que les projets NetSuite peuvent étre rapides par rapport aux ERP sur site.

« Gestion du volume de commandes : L'approche intégrée de NetSuite a fait ses preuves a grande échelle. Le communiqué de presse cite
GoPro (également sur NetSuite) qui a connu des améliorations de 16x dans le temps de réponse de la gestion des commandes (Source:
www.prnewswire.com). Bien que le volume de Serena & Lily ne soit pas donné, Oak montre NetSuite chez les détaillants a croissance rapide. Du

co6té de la marketplace, le client de Vesion, par exemple, n'a pas été mentionné, mais les connecteurs Amazon comme celui de Celigo annoncent
la prise en charge de volumes de commandes élevés.

« Augmentation des revenus : NetSuite affirme que ses clients constatent une « augmentation des bénéfices de 100 % a 300 % d'une année sur
l'autre en utilisant I'application unique inégalée de NetSuite pour I'e-commerce » (Source: www.webwire.com). Bien que promotionnel, cela
souligne l'augmentation des revenus grace aux opérations intégrées.

« Considérations : Aucune intégration n'est triviale. Par exemple, la configuration du connecteur FarApp montre que les mappages de filiales et
d'expéditions peuvent étre complexes (Source: docs.oracle.com). La configuration Celigo Amazon met en évidence les étapes d'authentification
par jeton (Source: docs.celigo.com). Les entreprises doivent investir dans la configuration initiale. Un facteur de succés est la propreté des
données : des codes SKU uniformes sur tous les systémes sont essentiels. Cela nécessite une gouvernance des données rigoureuse.

Etude de cas : Serena & Lily en détail
L'expérience de Serena & Lily, bien qu'historique, illustre plusieurs points :

« Complexité multicanal : En 2011, Serena & Lily vendait via son propre site web et des partenaires détaillants externes. lls étaient aux prises
avec des « opérations complexes... ralenties par des systemes antérieurs, notamment la nécessité de ressaisir manuellement toutes les ventes
web » (Source: www.prnewswire.com). Cela montre comment de multiples systémes distincts peuvent générer un travail de ressaisie.

o Intégration Rapide : Ils ont déployé NetSuite Commerce et ERP sur l'ensemble de leurs canaux en huit semaines (Source:
www.prnewswire.com) — un délai trés court. Cela suggére qu'une adoption agressive peut porter ses fruits rapidement si I'implémentation est de

qualité.

« Evoluer sans difficulté : Le PDG a noté qu'avec NetSuite, « nous ne craignons pas de dépasser les capacités de la plateforme » (Source:
www.prnewswire.com). Puisque tous les canaux alimentent un seul systeme, I'ajout de nouveaux magasins ou de promotions web n'interromprait

pas les opérations.

« Commerce Unifié : Le cas souligne que « tout le trafic en ligne se déroule au sein de NetSuite », mettant en évidence le concept selon lequel les
canaux de commerce ne sont que des sources d'entrée ; NetSuite est devenu leur hub de commerce unifié (Source: www.prnewswire.com).

Bien que Serena & Lily soit passée plus tard a Infor pour la planification de la chaine d'approvisionnement, leur succeés initial avec NetSuite souligne
les avantages de l'intégration. Cela préfigure également la tendance actuelle du « commerce sans téte » (headless commerce) : le site de Serena &
Lily utilise des technologies modernes (Amplience CMS, Next.js, APl GraphQL (Source: builtwith.com) découplées du backend, mais toujours
intégrées au niveau des données. L'intégration d'un front-end sans téte dans NetSuite fonctionne sur les mémes principes : les commandes et les
produits circulent vers/depuis NetSuite.

Orientations Futures et Implications
L'avenir de l'intégration des places de marché sera faconné par les technologies émergentes et les tendances du marché :

« IA et Automatisation : L'IA peut rationaliser davantage lintégration. Par exemple, des connecteurs intelligents pourraient mapper
automatiquement les catégories de produits ou prédire les allocations optimales d'inventaire. L'apprentissage automatique pourrait analyser les
modéles de vente sur les places de marché pour ajuster automatiquement les niveaux de stock. Certains fournisseurs vantent déja une «
planification basée sur I'lA » (par exemple, le partenariat PLM Bamboo Rose de Serena & Lily en 2025 (Source: www.newswire.ca) qui pourrait
se lier aux ERP. De plus, les agents IA (voir la recherche AgentiveAl (Source: agentiveaig.com) peuvent aider en suggérant des flux de travail

d'intégration ou en détectant des anomalies dans les synchronisations.

« Commerce sans téte et basé sur les API : Les entreprises découplent les interfaces utilisateur (sites web, applications mobiles) via
REST/GraphQL. NetSuite prend en charge les configurations sans téte (le guide a venir de Houseblend « NetSuite Headless Commerce »
(Source: www.houseblend.io). Les intégrations mettront I'accent sur les API, la synchronisation événementielle et les requétes GraphQL.

Page 10 of 12


https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-powers-business-and-ecommerce-success-for-gopro-serena--lily-inkjetsuperstore-and-ultimate-office-140893153.html#:~:text=Sausalito%2C%20Calif,we%27re%20able%20to%20manage%20multiple
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-powers-business-and-ecommerce-success-for-gopro-serena--lily-inkjetsuperstore-and-ultimate-office-140893153.html#:~:text=NetSuite%27s%20flexible%20SuiteFlow%20capabilities%20gave,it%20also%20benefits%20our%20investor
https://www.webwire.com/ViewPressRel.asp?aId=82234#:~:text=,Thursday%2C%20December%2011%2C%202008%20Growing
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_162945105482.html#:~:text=10,commas%20to%20separate%20multiple%20entries
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/115004621768-Install-the-Amazon-Seller-Central-NetSuite-integration-app
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-powers-business-and-ecommerce-success-for-gopro-serena--lily-inkjetsuperstore-and-ultimate-office-140893153.html#:~:text=Sausalito%2C%20Calif,we%27re%20able%20to%20manage%20multiple
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-powers-business-and-ecommerce-success-for-gopro-serena--lily-inkjetsuperstore-and-ultimate-office-140893153.html#:~:text=Sausalito%2C%20Calif,we%27re%20able%20to%20manage%20multiple
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-powers-business-and-ecommerce-success-for-gopro-serena--lily-inkjetsuperstore-and-ultimate-office-140893153.html#:~:text=NetSuite%20cloud%20including%20shipping%2C%20accounting,CEO%20of%20Serena%20%26%20Lily
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-powers-business-and-ecommerce-success-for-gopro-serena--lily-inkjetsuperstore-and-ultimate-office-140893153.html#:~:text=retailer%27s%20complex%20operations%20were%20becoming,CEO%20of%20Serena%20%26%20Lily
https://builtwith.com/serenaandlily.com#:~:text=eCommerce
https://www.newswire.ca/news-releases/serena-amp-lily-expands-partnership-with-bamboo-rose-to-enhance-retail-planning-with-totalplm-tm--864010259.html#:~:text=,driven%20analytics
https://agentiveaiq.com/blog/how-ai-integration-powers-modern-e-commerce#:~:text=AI%20in%20E,powered%20product
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-headless-commerce-api-guide#:~:text=NetSuite%20Headless%20Commerce%3A%20Guide%20to,NetSuite%20Headless%20Commerce%3A%20Guide%20to
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-integration-marketplace-netsuite

m HOUSEBLEND Intégration NetSuite Marketplace : Fonctionnement et Guide de Configuration

L'utilisation d'Apollo GraphQL par Serena & Lily (Source: builtwith.com) fait allusion a cette tendance ; les connecteurs pourraient évoluer pour
englober les points d'accés GraphQL pour une récupération de données unifiée.

« Places de marché étendues : Au-dela d’Amazon/eBay, les places de marché de niche et internationales sont en plein essor (propulsées par
Mirakl, commerce social, portails B2B). Les systémes doivent s'intégrer a davantage de plateformes. Le cadre d'intégration deviendra ainsi
encore plus diversifié ; une approche middleware unifiée (comme les « connecteurs de places de marché » de Celigo, le connecteur
multiplateforme de Folio3) est cruciale. Par exemple, Folio3 inclut désormais des connecteurs pour Wayfair et ManoMano (Source:
netsuite.folio3.com), et on peut s'attendre a d'autres (Home Depot, Alibaba 1688, etc.).

« Blockchain et 10T : Dans une vision a long terme, les appareils 10T (maisons intelligentes, RFID en magasin) pourraient déclencher
automatiquement des commandes vers les places de marché, qui s'achemineraient ensuite vers les ERP. La blockchain pourrait vérifier les
données ou les contrats de la chaine d'approvisionnement, mais les places de marché s'appuient principalement sur des formes d'intégration
traditionnelles. Cependant, le partage de données sans confiance entre partenaires pourrait é&tre un domaine a explorer. Ce n'est pas courant
actuellement, mais cela mérite d'étre surveillé.

« Plateformes de Commerce Unifié : NetSuite elle-méme continue d'étendre ses fonctionnalités multicanaux. L'article de NetSuite cité « Unifiez
vos transactions avec NetSuite » (Source: www.netsuite.com) fait allusion aux capacités de commerce de la suite pour connecter les vitrines et
les places de marché. Nous pourrions voir davantage de connecteurs intégrés dans NetSuite (par exemple, un support natif amélioré pour
Amazon Seller, ou un connecteur Shopify).

. Analyse et Rapports : A mesure que l'intégration centralise les données, l'analyse avancée prospérera. Les détaillants appliqueront la Bl et
I'analyse prédictive sur des ensembles de données intégrés (rotation des stocks, rentabilité des canaux, etc.). Des outils intégrés comme Tableau
ou SuiteAnalytics de NetSuite fourniront des informations plus approfondies. Cette optimisation basée sur les données est un avantage clé.

« Réglementation et Confidentialité des Données : L'intégration multicanal doit gérer les juridictions fiscales (comme le montre la décision
Wayfair) (Source: www.netsuite.com). Le RGPD et la confidentialit¢ des consommateurs peuvent exiger une gestion minutieuse de la
synchronisation des données clients vers I'ERP. Les futurs systemes doivent garantir des flux de données sécurisés et conformes.

En résumé, l'intégration des places de marché ne fera que croitre en importance. Les entreprises qui maitrisent une connectivité transparente entre
NetSuite et divers canaux de vente gagnent en flexibilité pour se développer a I'échelle mondiale et innover. Les approches d'intégration décrites —
que ce soit via API, iPaasS ou scripts personnalisés — évolueront, mais I'objectif principal reste un commerce unifié et automatisé. Pour Serena & Lily
et les détaillants similaires, I'implication est claire : des données et des processus synchronisés sont nécessaires pour soutenir la croissance et la
satisfaction client.

Conclusion

L'intégration des places de marché NetSuite est un impératif stratégique pour les détaillants modernes. En reliant 'ERP de back-office aux interfaces
front-end multicanaux, les entreprises éliminent le travail manuel, préviennent les erreurs et permettent une mise a I'échelle. Comme nous l'avons
montré, l'intégration touche tous les aspects de I'entreprise : la précision des stocks s'améliore, les commandes sont traitées plus rapidement et les
finances sont rapprochées dans un seul systeme. De plus, l'intégration n'est pas seulement une gquestion de technologie ; il s‘agit de favoriser I'agilité
commerciale. L'expérience de Serena & Lily et d'autres études de cas confirment que des opérations rationalisées soutiennent directement une
croissance explosive (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.jobinandjismi.com).

La mise en place d'une telle intégration implique une planification et une configuration minutieuses : choisir les bons connecteurs ou I'approche de
développement, mapper les champs de données et tester les flux. Cependant, des fournisseurs comme Celigo et NetSuite ont considérablement
simplifié le processus avec des outils et des assistants robustes. Une fois opérationnels, les avantages sont tangibles : des métriques comme I'effort
manuel, les ruptures de stock et le temps de traitement s'améliorent considérablement (Source: www.jobinandjismi.com).

Pour l'avenir, les technologies émergentes (IA, API sans téte) et les nouvelles places de marché continueront de faire évoluer le paysage de
l'intégration. NetSuite intégrera probablement davantage la connectivité des places de marché, et les intégrateurs ajouteront de l'automatisation
intelligente. Les entreprises devraient se préparer a cette « prochaine génération » en maintenant dés maintenant des données propres et des
processus flexibles.

Points Clés :

« NetSuite peut servir de plateforme unifiée pour le commerce multicanal (Source: www.prnewswire.com).

o L'intégration des places de marché automatise les flux de travail essentiels (commandes, inventaire, expéditions, facturation), comme en

témoignent les réussites clients (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.jobinandjismi.com).
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« La croissance rapide du commerce électronique (ventes américaines projetées a 1,3 billion de dollars en 2025 (Source: www.netsuite.com), GMV
mondial des places de marché de 3,8 billions de dollars en 2024 (Source: www.digitalcommerce360.com) fait de l'intégration une nécessité

concurrentielle.

« Plusieurs approches d'intégration existent (SuiteApps vs middleware vs code personnalisé) (Source: www.netsuite.com) (Source: houseblend.io),
chacune avec des compromis en termes de co(t, de flexibilité et de rapidité.

« Des études de cas (Serena & Lily, un détaillant Wayfair) démontrent qu'une intégration bien congue génére des gains d'efficacité remarquables
(Source: www.prnewswire.com) (Source: www.jobinandjismi.com).

Recommandations : Les entreprises devraient :

1. Evaluer les besoins : Identifier les canaux (places de marché) & intégrer et les exigences de flux de données.

2. Choisir une approche : Pour la plupart, commencer par un connecteur mature (Celigo, FarApp, SPS) est judicieux pour une mise en ceuvre
rapide.

3. Préparer les données : Des SKU et des données d'articles propres et cohérentes dans NetSuite faciliteront l'intégration.

4. Mettre en ceuvre méthodiquement : Suivre les meilleures pratiques (utiliser des tests en sandbox, mapper les champs avec soin, surveiller les
journaux d'erreurs).

5. Itérer et optimiser : Utiliser les données intégrées pour affiner les prix, la commande des stocks et la stratégie de canal.

L'intégration n'est pas un projet ponctuel mais une capacité en constante évolution. A mesure que la dynamique du marché évolue, les entreprises qui
restent intégrées — Zendesk parle de « commerce connecté » — réagiront plus rapidement et satisferont leurs clients sur chaque canal de vente
(Source: www.houseblend.io) (Source: houseblend.io).

Tous les chiffres et déclarations sont étayés par des sources industrielles crédibles et des preuves de cas (Source: www.netsuite.com) (Source:
www.prnewswire.com) (Source: houseblend.io) (Source: www.jobinandjismi.com).

Etiquettes: integration-erp, automatisation-ecommerce, synchronisation-donnees, ipaas, gestion-commandes, configuration-netsuite, integration-
netsuite-amazon

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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