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Résumé Exécutif

L'intégration de NetSuite avec Amazon Marketplace (principalement Amazon Seller Central) permet aux entreprises de synchroniser les données
entre leur ERP cloud et leurs canaux de vente en ligne, automatisant les flux de travail critiques de la commande a I'encaissement et la gestion des
stocks. En liant NetSuite & Amazon, les entreprises peuvent importer automatiquement les commandes (y compris les ventes Expédié par Amazon
(FBA) et Réseau géré par le vendeur (MFN), synchroniser les niveaux de stock, mettre a jour les listes de produits et les prix, et rapprocher les
reglements et les frais — le tout sans saisie manuelle de données. Cette connexion transparente crée une source unique de vérité pour les opérations
commerciales, réduisant les erreurs et le travail, tout en améliorant la rapidité opérationnelle et la satisfaction client (Source: houseblend.io) (Source:
www.hubifi.com). Par exemple, les outils d'intégration importent les commandes Amazon FBA dans NetSuite en tant que ventes au comptant (puisque
Amazon gére l'exécution) et les commandes MFN/Prime géré par le vendeur en tant que commandes clients, avec des mises a jour bidirectionnelles
complétes du suivi des expéditions et des stocks (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Le marché de ces intégrations s'est développé & mesure que la vente par des tiers sur Amazon a augmenté : Amazon a représenté environ 37,6 %
des ventes de commerce électronique aux Etats-Unis en 2023, avec plus de 60 % de son volume brut de marchandises généré par des
marchands indépendants (principalement des petites et moyennes entreprises) sur Seller Central (Source: www.junglescout.com) (Source:

www.junglescout.com). La majorit¢ des vendeurs Amazon (=68 %) sont des vendeurs tiers (« 3P ») utilisant Seller Central (Source:

www.junglescout.com). Par conséquent, des connecteurs NetSuite—Amazon robustes sont devenus essentiels pour les détaillants multicanaux. Les
intégrations modernes exploitent les APl d’Amazon (y compris I'ancienne MWS et la nouvelle Selling Partner (SP-API) et la plateforme SuiteCloud de
NetSuite. Certains fournisseurs (tels que Celigo et Dell Boomi) proposent des applications d'intégration pré-construites ou des connecteurs iPaas,
tandis que d'autres construisent des middlewares ou du code personnalisés (utilisant SuiteScript, SuiteTalk, AWS Lambda, etc.). Chaque approche
présente un compromis entre co(t, flexibilité et exigences de maintenance (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

La mise en place d'une intégration NetSuite—Amazon implique généralement I|'activation de fonctionnalités NetSuite (comme l'authentification basée
sur des jetons), l'installation de bundles d'intégration ou de SuiteApps (par exemple, les bundles d'intégration Amazon-NetSuite de Celigo (Source:
docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com), et la configuration de I'accés développeur Amazon (autorisation des permissions API pour l'intégrateur)
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(Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Les flux de données doivent étre mappés de maniére a ce que les SKU Amazon correspondent

aux articles NetSuite, et les champs tels que les informations client, les prix et les détails fiscaux soient alignés. Aprés la mise en ceuvre, les
entreprises signalent un traitement des commandes considérablement plus rapide (souvent une réduction de plus de 75 % du travail manuel) et un
rapprochement financier plus précis (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Pour l'avenir, I'évolution continue de I'API SP
d'’Amazon et des capacités cloud de NetSuite (y compris I'automatisation basée sur I'lA) promet une intégration encore plus étroite, permettant aux
entreprises d'augmenter leurs ventes sur Amazon en toute confiance.

Introduction

Contexte : NetSuite et Amazon

NetSuite est une plateforme de planification des ressources d'entreprise (ERP) leader basée sur le cloud (acquise par Oracle en 2016) qui unifie les
finances, la chaine d'approvisionnement, la gestion des commandes, la gestion de la relation client (CRM), et plus encore (Source: houseblend.io).

Avec plus de 40 000 organisations clientes dans le monde et une croissance de plusieurs dizaines de pour cent chaque année (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech), NetSuite est une norme pour les entreprises modernes. Il fonctionne enti€rement dans le

cloud (SaaS) et prend en charge de nombreuses interfaces d'intégration (services web SOAP/REST, SuiteScripts, connecteurs iPaaS, etc.) (Source:
houseblend.io) (Source: houseblend.io). Ces interfaces permettent & NetSuite d'échanger des données en temps réel ou par lots avec des systemes
externes.

Amazon Marketplace (Seller Central) est le portail par lequel les marchands tiers vendent aux consommateurs sur Amazon. La marketplace
d'’Amazon est vaste : en 2023, elle détenait prés de 38 % du marché de la vente au détail en ligne aux Etats-Unis (Source: www.junglescout.com), et

de nombreux détaillants s'y fient comme un canal de vente majeur. Plus de 60 % des ventes au détail d'’Amazon sont générées par des vendeurs tiers
indépendants (Source: www.junglescout.com), dont la plupart vendent via Amazon Seller Central et utilisent des programmes comme FBA (Expédié

par Amazon) ou Prime géré par le vendeur. Etant donné que la plateforme d'’Amazon gére les paiements, les clients et la logistique (pour FBA), les
vendeurs utilisent souvent des systémes distincts pour les commandes Amazon par rapport a leurs propres sites web de vente au détail ou magasins
physiques.

Le besoin d'intégration découle de cette division. Lorsqu'une entreprise vend sur Amazon et utilise également NetSuite comme ERP, devoir copier
manuellement les données entre les systémes entraine des erreurs, des retards et une visibilité limitée. Par exemple, une commande Amazon devrait
étre ré-entrée dans NetSuite en tant que commande client ; les diminutions de stock sur Amazon devraient étre suivies dans I'ERP ; et les relevés de
reglement mensuels complexes d'’Amazon devraient étre rapprochés des enregistrements financiers. L'intégration de NetSuite avec Amazon
automatise ces taches. Les données circulent automatiquement entre les deux systémes — les commandes circulent d’/Amazon vers NetSuite (en tant
que commandes clients ou ventes au comptant), et les mises a jour (comme le suivi des expéditions ou les changements de stock) retournent vers
Amazon — garantissant que les deux systémes restent synchronisés (Source: houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). Cette intégration construit

une source unique de vérité pour les opérations, ce qui est essentiel pour la mise a I'échelle des opérations commerciales.

L'importance d'une telle intégration se reflete dans les tendances de l'industrie. Les détaillants modernes adoptent de plus en plus des stratégies
omnicanales, vendant sur plusieurs canaux en ligne et hors ligne. Gartner et d'autres notent qu'un ERP doit pouvoir se connecter a des systemes
externes pour offrir une visibilité compléte. Comme I'expligue un auteur, lier Amazon et NetSuite « élimine la saisie manuelle de données en
automatisant le flux des commandes, des stocks et des informations financiéres, vous offrant une vue fiable de I'ensemble de votre opération »
(Source: www.hubifi.com). De méme, les partenaires de NetSuite soulignent que les données synchronisées sur les produits, les commandes et les
reglements « minimisent la double saisie » et générent des gains de temps (Source: houseblend.io). En effet, des études sur les implémentations
d'ERP suggerent que les entreprises réalisent des gains d'efficacité majeurs lorsque les silos de données sont éliminés (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech).

Portée et Objectif

Ce rapport fournit un examen approfondi de la maniére dont NetSuite s'intégre a Amazon Marketplace. Il couvrira les mécanismes techniques («
comment ¢a marche »), les étapes de configuration, les options d'outils, les flux de données et les résultats concrets. Nous passons d'abord en revue
les cas d'utilisation métier courants et les avantages généraux de l'intégration. Nous détaillons ensuite les principales approches et technologies
disponibles, y compris le connecteur natif de NetSuite, les APl d’/Amazon, les plateformes d'intégration et les solutions personnalisées. Nous illustrons
les flux de données typiques pour les commandes, les produits, les stocks et les réglements financiers, y compris la maniére dont les commandes
FBA et MFN sont gérées (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
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Le rapport guide également les lecteurs a travers les considérations de configuration : configuration de NetSuite (bundles et authentification),
enregistrement des identifiants d'application/développeur Amazon et mappage des champs de données. Dans la mesure du possible, nous
fournissons des exemples spécifiques (par exemple, les bundles d'intégration de Celigo) et résumons les meilleures pratiques. Des études de cas et
les perspectives des fournisseurs (par exemple, Folio3, OrderEase) fournissent des preuves de I'impact. Enfin, nous discutons des défis (tels que les
problemes de standardisation des données) et examinons les tendances futures (APl émergentes, IA et expansion a d'autres marketplaces). Tout au
long du rapport, les affirmations et les descriptions sont étayées par des sources crédibles, y compris la documentation officielle et I'analyse de
l'industrie.

Cas d'Utilisation Métier et Avantages de I'Intégration

L'intégration de NetSuite avec la plateforme Amazon Seller Central répond a plusieurs besoins commerciaux fondamentaux. La motivation principale
est de synchroniser les données critiques et d'automatiser les processus sur les canaux commerciaux, réduisant ainsi le travail manuel et les
erreurs. Comme le note Houseblend, sans intégration, « les systémes déconnectés créent des goulots d'étranglement qui empéchent la mise a
I'échelle et nuisent & la réputation de la marque » (Source: netsuite.folio3.com). Voici les principaux cas d'utilisation et avantages couramment cités
par les praticiens et les experts :

1. Gestion Automatisée des Commandes

Importation des commandes Amazon dans NetSuite. Un cas d'utilisation fondamental est la capture automatique de chaque vente Amazon dans
NetSuite. Les commandes Expédié par Amazon (FBA) et Réseau géré par le vendeur (MFN) peuvent étre synchronisées. Dans une configuration
typique, l'intégration interroge les APl d'’Amazon (ou lit les rapports de commandes Amazon) de maniére planifiée. De nouvelles commandes sont
ensuite créées dans NetSuite sans intervention humaine. Pour les ventes MFN (et Prime géré par le vendeur), I'intégration crée une commande client
NetSuite une fois qu’Amazon confirme le paiement (Source: docs.oracle.com). Pour les commandes FBA (exécutées par les entrepdts d'’Amazon),
l'intégration crée une vente au comptant dans NetSuite aprés qu’Amazon ait marqué la commande comme « expédiée » (Source: docs.oracle.com).
L'utilisation de ventes au comptant pour les FBA est appropriée car Amazon a géré I'exécution et le paiement est essentiellement immédiatement clos
; cela engage également le stock. De cette fagon, toutes les ventes provenant d’/Amazon sont suivies dans le cycle de la commande a I'encaissement
de NetSuite.

La documentation de NetSuite détaille ce comportement : les commandes FBA sont enregistrées par défaut comme ventes au comptant et engagent
le stock immédiatement (Source: docs.oracle.com), tandis que les commandes MFN sont importées en tant que commandes clients et engagées
lorsqu'elles sont prétes pour I'exécution (Source: docs.oracle.com). Les commandes Prime géré par le vendeur (SFP) sont traitées comme des
commandes MFN (commandes clients) mais, comme Amazon fournit les étiquettes d'expédition et le suivi, elles sont généralement marquées comme
complétes immédiatement sans renvoyer les informations d'expédition (Source: docs.oracle.com). Ces flux garantissent qu‘aucune commande
Amazon n'est manquée : NetSuite reflete toujours l'activité de vente d’Amazon en temps réel, éliminant la saisie manuelle. Un intégrateur (Celigo)
souligne de méme que son application « importe les commandes MFN et FBA, les remboursements, les annulations et les données clients dans
NetSuite » (Source: netsuite.folio3.com). Les entreprises en bénéficient en accélérant I'exécution et en réduisant les erreurs de traitement des
commandes.

2. Synchronisation et Disponibilité des Stocks

Maintenir les niveaux de stock a jour sur tous les canaux. Un autre cas d'utilisation clé est de maintenir un inventaire précis dans NetSuite
lorsque Amazon vend des produits (et vice versa). L'intégration met a jour les quantités de stock NetSuite lorsque des ventes Amazon ont lieu,
empéchant la survente. Inversement, si le stock est ajusté ou réapprovisionné dans NetSuite, ces mises & jour peuvent étre envoyées a Amazon
Seller Central afin qu'Amazon n'accepte les commandes que si le stock est réellement disponible (Source: houseblend.io) (Source: docs.celigo.com).
Cela nécessite un mappage entre les articles NetSuite et les SKU Amazon. Typiquement, dans NetSuite, une fiche d'article est désignée comme «
Article Amazon », et ses champs de quantité et de prix participent & la synchronisation. L'intégration de Celigo, par exemple, « envoie périodiquement
» les articles Amazon désignés de NetSuite (y compris les articles standard et matriciels) a la marketplace, mettant a jour tout changement (Source:
docs.celigo.com). De méme, les niveaux de stock FBA d'’Amazon (stock entreposé dans les entrepdts Amazon) peuvent étre importés dans NetSuite.
Une référence note que l'intégration peut créer des ordres de transfert ou des ajustements d'inventaire dans NetSuite pour refléter les expéditions
envoyées aux entrepdts Amazon FBA (Source: houseblend.io) (Source: docs.oracle.com).

Une approche intégrée prévient la confusion des stocks : comme le résume Houseblend, « lorsque des stocks sont vendus sur Amazon, les quantités
disponibles de NetSuite sont réduites (et vice versa pour les réapprovisionnements), empéchant la survente » (Source: houseblend.io). Cette
coordination multi-entrepdts est cruciale pour les entreprises utilisant le programme FBA d'Amazon. Par exemple, NetSuite Connector peut créer un
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emplacement spécial « Entrepdt Amazon » et y refléter le stock FBA (Source: docs.oracle.com). Lorsque Amazon signale des expéditions entrantes
recues ou des changements de stock, le connecteur met & jour NetSuite afin que I'entreprise sache exactement combien d'unités se trouvent dans le
réseau d'exécution d’Amazon par rapport a ses propres étageres.

3. Gestion des Données Produit et du Catalogue

Publication de produits sur Amazon. Les intégrations simplifient également la gestion des listes de produits. Les entreprises créent souvent de
nouveaux produits (SKU, description, images, prix, etc.) dans le référentiel d'articles de NetSuite. Grace a l'intégration, les champs pertinents pour les
SKU listés sur Amazon peuvent étre poussés vers Seller Central. Cela maintient les données du catalogue Amazon synchronisées avec les données
maitres de NetSuite. Par exemple, I'application de Celigo peut exporter les mises & jour d'articles NetSuite (titre, description, images, prix, quantité)
vers Amazon, gérant a la fois les articles standard et matriciels (Source: docs.celigo.com). Cela évite de mettre a jour manuellement des détails de
catalogue similaires dans deux systémes. Les mises & jour de prix (telles que les promotions ou les changements de prix basés sur les co(ts)

peuvent également étre propagées & Amazon via le flux d'injection de prix (Source: docs.celigo.com).

Mappage des catégories et des attributs. De nombreux connecteurs prennent également en charge le mappage des catégories ou des attributs
d'articles. NetSuite Connector, par exemple, fournit un champ personnalisable « Type de produit Amazon » qui peut étre défini pour chaque article,
déterminant la catégorie Amazon sous laquelle il est listé. Les catégories dans NetSuite peuvent étre mappées a la taxonomie d'’Amazon, assurant
une classification correcte. L'intégration peut également gérer I'exportation de données intermédiaires (comme la marque, 'UPC ou les champs
personnalisés) requises par les listes Amazon. (Ces capacités sont généralement configurables dans les parametres de mappage du connecteur et
varient selon l'outil.)

4. Mises a Jour de I'Exécution et de I'Expédition

4. Mises a jour de I'exécution et de I'expédition

Synchronisation de I'exécution des commandes vers Amazon. Pour les commandes exécutées par le marchand (MFN/Seller-Fulfilled Prime), il
est essentiel d'envoyer les informations d'expédition et de suivi de NetSuite vers Amazon. Les outils d'intégration surveillent I'exécution des articles
(ou les expéditions) dans les commandes clients de NetSuite et envoient automatiquement les numéros de suivi, le transporteur et les dates
d'expédition a I'API d'’Amazon (Source: houseblend.io) (Source: docs.celigo.com). Cela boucle la boucle du service client : Amazon affichera alors les

détails de suivi a I'acheteur. Dans la description d'un flux de Celigo Michael, il est indiqué : L'exécution des commandes NetSuite envoie les détails de
suivi & Seller Central (MFN uniquement ; les commandes FBA ne nécessitent pas d'expéditions sortantes)[10 T L47-L56]. Inversement, pour les
commandes FBA, comme Amazon les exécute, aucune expédition NetSuite n'a besoin d'étre envoyée ; le systéeme importe simplement la commande
comme terminée.

Expéditions FBA entrantes. Certaines intégrations sophistiquées facilitent méme le processus d'envoi de nouveaux stocks vers Amazon FBA. Dans
NetSuite, un marchand peut créer un ordre de transfert ou un bon de commande pour représenter les stocks expédiés a Amazon. Certains
connecteurs (ou modules complémentaires) permettent de transmettre cela & Amazon comme plan d'expédition FBA entrant et de suivre le statut de
réception dans NetSuite. Par exemple, NetSuite Connector (FarApp) peut importer I'ID d'expédition Amazon dans l'ordre de transfert, puis créer des
réceptions d'articles lorsque Amazon confirme l'arrivée (Source: docs.oracle.com). Cela permet a l'entreprise de savoir exactement quand les
marchandises arrivent dans les centres de distribution d’Amazon. Bien que parfois considérée comme une fonctionnalité « additionnelle », cela
souligne la synchronisation étroite possible.

5. Synchronisation des clients et des contacts

Création de fiches clients pour les acheteurs Amazon. Les intégrations créent ou mettent généralement & jour les fiches clients dans NetSuite
pour les acheteurs Amazon. Lorsqu'une commande Amazon arrive, le nom de l'acheteur, son adresse de livraison et ses informations de contact
peuvent étre stockés comme Client ou Contact NetSuite (souvent sous une entité client générale « Ventes Amazon » ou similaire). Cela garantit que
les données CRM sont a jour. Le mappage des informations client maintient la cohérence (par exemple, téléphone, e-mail) entre les plateformes et
permet une facturation et un suivi du service client appropriés.

6. Réglements financiers et comptabilité

Rapprochement des réglements Amazon. Amazon paie les vendeurs par des décaissements récapitulatifs, qui incluent les produits des ventes
moins divers frais (commissions Amazon, frais FBA, codts publicitaires, rejets de débit, remboursements, etc.). Rapprocher cela manuellement dans
NetSuite serait fastidieux. Les intégrations peuvent importer les rapports de reglement d'’Amazon et générer automatiquement des enregistrements
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NetSuite pour comptabiliser I'intégralité du réglement. La pratique courante consiste a importer un reglement Amazon comme une Vente au comptant
(ou une écriture de journal) dans NetSuite, avec des postes ou des enregistrements associés pour chaque frais ou remboursement. Par exemple,
NetSuite Connector « enregistre les remboursements comme des ventes au comptant » pour les remboursements dus par Amazon (Source:
docs.oracle.com), et d'autres frais peuvent étre enregistrés comme des postes de co(t distincts. Cela permet a I'ERP de refléter les produits nets et
facilite les rapports financiers. Un résumé de Houseblend note : « les marketplaces générent des rapports de reglement périodiques détaillant les
revenus des ventes, les frais Amazon, les remboursements et les retours. Les intégrations peuvent importer ces rapports dans NetSuite (souvent
sous forme de ventes au comptant, d'avoirs ou d'écritures de journal) afin que les états financiers de NetSuite refletent les produits nets et les
dépenses de la marketplace » (Source: houseblend.io).

Apres l'intégration, les organisations ont automatisé leur processus de cléture de fin de mois. Comme le rapporte un fournisseur, les clients ont vu les
délais de rapprochement financier passer de plusieurs jours a moins d'une heure (Source: netsuite.folio3.com). Avec des données de reéglement
détaillées dans NetSuite, les équipes financiéres n'ont plus & décomposer manuellement les relevés Amazon et peuvent faire confiance aux chiffres
des états financiers.

7. Visibilité et analyse des données

Rapports unifiés. Avec toutes les données Amazon dans NetSuite, les dirigeants bénéficient d'une visibilité compléte. Les rapports de tableau de
bord dans NetSuite peuvent désormais inclure les ventes combinées de tous les canaux. Par exemple, on peut comparer les ventes Amazon aux
autres canaux, ou effectuer une analyse de marge incluant les frais Amazon. Houseblend souligne que l'intégration crée « une source unique de
Vérité pour les commandes, les stocks et les finances », permettant une « visibilité en temps réel » (Source: www.hubifi.com) (Source:
www.hubifi.com). Ces données consolidées permettent des décisions basées sur les données, telles que l'identification des produits les plus vendus
sur Amazon ou la détection des ruptures de stock avant qu'elles ne se produisent.

Résumé des avantages des cas d'utilisation

En résumé, l'intégration de NetSuite avec Amazon apporte de nombreuses améliorations opérationnelles : traitement plus rapide des commandes,
contréle précis des stocks, listes de produits a jour et comptabilité automatisée. Ces avantages se traduisent par des économies de codts (en
éliminant les corrections manuelles d'erreurs et les retouches) et une augmentation des revenus (en évitant les ventes perdues dues aux ruptures de
stock ou aux retards). Selon un cas de Folio3, les entreprises ont constaté une réduction d'environ 75 % du temps de traitement des commandes et
une augmentation de 15 a 20 % des revenus pendant les saisons de pointe aprés lintégration d’Amazon (Source: netsuite.folio3.com) (Source:
netsuite.folio3.com). Les fournisseurs soulignent également des gains intangibles : réduction du stress, capacité a évoluer (surtout lors des pics de
ventes) et « se concentrer davantage sur la croissance de votre entreprise et moins sur la résolution de problémes » (Source: netsuite.folio3.com)
(Source: netsuite.folio3.com).

Méthodes et architectures d'intégration

Il existe plusieurs approches pour implémenter l'intégration NetSuite—Amazon. Le choix dépend de facteurs tels que la taille de I'entreprise, les
compétences techniques, le budget et la flexibilité souhaitée. Ci-dessous, nous passons en revue les principales méthodes et leurs compromis, avec
des exemples d'outils et de technologies.

Intégration native NetSuite
La plateforme SuiteCloud de NetSuite offre des capacités d'intégration natives axées sur I'extensibilité :

o SuiteScript et SuiteTalk. Les développeurs peuvent écrire du SuiteScript (basé sur JavaScript) ou utiliser SuiteTalk (APl SOAP/REST) pour
pousser et tirer des données entre NetSuite et des systeémes externes (Source: houseblend.io). Par exemple, un SuiteScript pourrait interroger
les API d'’Amazon pour de nouvelles commandes et créer des enregistrements correspondants dans NetSuite, ou envoyer des exécutions de
commandes NetSuite a Amazon. Ces approches permettent une intégration directe sans middleware tiers. L'avantage est la flexibilité :
l'intégration est entierement personnalisable a toute logique métier. Elle évite également les colts de licence supplémentaires (au-dela du temps
de développement). Cependant, le codage personnalisé est gourmand en main-d'ceuvre et nécessite une maintenance continue — tout
changement dans les structures de données d’Amazon ou le schéma de NetSuite peut nécessiter des mises a jour de script. Comme le note
OrderEase, les SuiteScripts personnalisés peuvent « devenir fragiles » avec les changements dans les données d'’Amazon, obligeant I'équipe
informatique a gérer constamment les exceptions (Source: www.orderease.com).
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« NetSuite Connector d'Oracle (anciennement FarApp). NetSuite propose sa propre SuiteApp (ID de bundle 169116) pour l'intégration Amazon,
connue sous le nom de NetSuite Connector (anciennement FarApp). Il s'agit essentiellement d'une SuiteApp spécialisée congue spécifiquement
pour lier NetSuite aux principales marketplaces (Amazon, eBay, etc.). Etant une SuiteApp pré-construite, elle offre une configuration guidée pour
les cas d'utilisation standard (synchronisation des commandes, synchronisation des prix, etc.). Par exemple, la documentation Oracle décrit le
connecteur Amazon intégré de NetSuite qui reconnait Seller Central et gere les flux de commandes comme discuté (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com). Ce connecteur est généralement inclus avec les licences NetSuite (bien que certaines fonctions, comme I'entrée
FBA, puissent nécessiter des frais supplémentaires). Il prend en charge l'authentification basée sur des jetons vers Amazon MWS et peut étre
configuré via l'interface du connecteur de NetSuite. Le connecteur intégré simplifie la configuration, mais certaines entreprises trouvent ses
fonctionnalités plus basiques par rapport aux solutions iPaaS commerciales. Par exemple, OrderEase note que si le connecteur natif peut
synchroniser les commandes de base, il manque souvent de fonctionnalités avancées (inventaire multi-sites, logiques complexes) dont les
vendeurs en croissance ont besoin (Source: www.orderease.com). En pratique, les petits vendeurs peuvent commencer avec la SuiteApp native,
mais les marchands plus importants ou complexes migrent souvent vers une plateforme plus robuste pour I'échelle.

API Marketplace d’'Amazon

Toutes les intégrations reposent fondamentalement sur les APl d’Amazon pour accéder aux données de la marketplace. Historiquement, Amazon
fournissait I'API MWS (Marketplace Web Service) — un mélange de points de terminaison SOAP/REST pour les commandes, les flux, les stocks et les
reglements. Les intégrations plus récentes doivent utiliser la Selling Partner APl (SP-API), l'interface moderne basée sur REST d'’Amazon. La SP-
API nécessite le flux OAuth2 « Se connecter avec Amazon » et la signature AWS, ce qui rend la sécurité plus complexe mais permet des données
plus riches. Mi-2024, Amazon a rendu obligatoire la migration vers la SP-API (Source: houseblend.io). Les composants clés de I'API Amazon incluent

« API Commandes ou API Rapports pour lister les commandes clients et les ventes.
« API Exécution sortante/entrante pour les informations d'expédition et de stock.

« API Catalogue et Annonces pour créer ou mettre a jour les annonces de produits.
« API Finance pour les rapports de reglement et les événements de transaction.

» API Vendeurs et Flux pour gérer les identifiants et les téléchargements en masse.

Utiliser directement les API d'’Amazon signifie que votre logique d'intégration (que ce soit dans les scripts NetSuite ou le middleware) doit gérer le
rafraichissement des jetons, les limites de débit et la pagination. Par exemple, la documentation de Celigo mentionne la migration vers la SP-API et
met en garde contre le rafraichissement OAuth tous les 12 mois (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). En résumé, les APl d’Amazon

sont I'épine dorsale des données, mais elles ne constituent pas une intégration clé en main ; elles doivent étre orchestrées par I'une des architectures
d'intégration suivantes.

Middleware d'intégration (iPaaS /| Connecteurs)

De nombreuses entreprises utilisent une plateforme d'intégration en tant que service (iPaaS) ou un connecteur SuiteApp pour gérer la complexité.
Des exemples bien connus incluent Celigo (Integrator.io et SuiteApp Amazon-NetSuite), Dell Boomi, Jitterbit, MuleSoft, et d'autres. Ces
plateformes sont livrées avec des connecteurs et des flux logiques pré-construits :

« Celigo Integrator.io — Application d'intégration Amazon-NetSuite : Celigo propose une application Amazon—NetSuite sur sa plateforme
integrator.io. Selon la documentation de Celigo, cette application pré-construite offre des dizaines de flux de données (importation de commandes
MFN/FBA/SFP, synchronisation des clients, des stocks, des prix, des réglements, etc.) préts a I'emploi (Source: docs.celigo.com) (Source:

docs.celigo.com). Les flux de Celigo couvrent tous les besoins essentiels : importation de commandes (interrogations horaires des rapports de

commandes Amazon), téléchargement des exécutions (envoi des expéditions a Amazon), exportation des stocks, exportation des prix, et plus
encore (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). L'application Celigo gére également les étapes de configuration initiales comme le
mappage des roles et des jetons NetSuite (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com), ce qui signifie moins de développement

personnalisé pour l'utilisateur. D'autres iPaaS comme Boomi ont des connecteurs similaires ; par exemple, la marketplace de Boomi liste un
processus pour « Connecter les commandes Amazon avec NetSuite » (Dell Boomi, 2024).

Les middlewares d'intégration offrent généralement une interface graphique pour le mappage des champs, la planification des flux (en temps réel ou
par lots) et le suivi de I'état des taches. lls incluent également la gestion des erreurs, la journalisation et les alertes. Leurs avantages sont le
déploiement rapide et la robustesse (par exemple, la nouvelle tentative automatique en cas de panne). Houseblend note : « Les exemples incluent
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Celigo Integrator.io, Dell Boomi, NetSuite Connector de Celigo (ex-FarApp), et d'autres. Ces plateformes offrent des flux configurables ou par glisser-
déposer... Les avantages des iPaaS sont le déploiement rapide, la gestion des erreurs intégrée et le support fournisseur ; les inconvénients sont le
cot de I'abonnement et une personnalisation moindre que le code fait maison » (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). En pratique, les
grands marchands privilégient souvent les iPaaS pour une productivité dés le premier jour. Gartner et les enquétes de l'industrie confirment que la
plupart des intégrations NetSuite—commerce utilisent aujourd'hui un hub d'intégration plutét qu'un code personnalisé pur.

« Connecteurs NetSuite SuiteApp : Certains fournisseurs proposent des NetSuite SuiteApps (comme la SuiteApp de Celigo ou le connecteur de
ChannelAdvisor) qui résident dans NetSuite et gérent des flux spécifiques. Ce sont souvent des bundles installés via le SuiteBundle de NetSuite.
Par exemple, le bundle Amazon Connector [IO] de Celigo (ID 169116) est une telle solution (Source: docs.celigo.com). Les connecteurs SuiteApp

nécessitent généralement un abonnement et parfois une inscription supplémentaire en tant que développeur Amazon. L'avantage est qu'ils sont
maintenus par des spécialistes. Un compromis est une adaptabilité moindre aux flux de travail uniques ; si une entreprise a besoin d'un mappage
trés spécifique, une SuiteApp pourrait étre limitante.

« Plateformes dédiées a I'e-commerce : Ces derniéres années, des middlewares spécialisés pour I'e-commerce ont émergé (par exemple,
OrderEase, ChannelEngine, Patchworks, etc.). Ceux-ci se concentrent sur la normalisation des données disparates des marketplaces.
OrderEase (un nouvel entrant) préconise la création d'une « couche opérationnelle » ou toutes les données de commande Amazon sont
standardisées avant d'atteindre NetSuite (Source: www.orderease.com). Sa promesse est la stabilité et une mise a I'échelle plus facile sur tous
les canaux. De telles plateformes peuvent étre considérées comme des iPaaS avancés avec des fonctionnalités spécifiques a I'e-commerce
(comme l'orchestration multi-canal et le support EDI B2B).

Intégrations personnalisées et hybrides

Enfin, les entreprises peuvent construire leurs propres pipelines d'intégration. Cela peut impliquer I'écriture de services personnalisés (hébergés sur
AWS Lambda, une VM, etc.) qui utilisent I'API SP d'’Amazon et NetSuite SuiteTalk. Des outils comme Amazon AWS Glue ou des scripts ETL
personnalisés peuvent étre utilisés. Bien que cela permette un contréle absolu — on peut adapter la logique & des exigences de niche — cela est
gourmand en ressources. Comme le prévient OrderEase, « plus vous couplez étroitement la variabilité d’Amazon a la rigidité de NetSuite, plus votre
opération devient fragile » si vous la codez vous-méme (Source: www.orderease.com). De nombreuses entreprises finissent par adopter une
approche hybride — en utilisant un iPaaS pour les flux standard (comme les commandes/stocks) et en écrivant un SuiteScript personnalisé ou un
service ponctuel pour un cas limite inhabituel (logique de retours, gestion des frais spéciaux, etc.) (Source: houseblend.io). Cette approche équilibrée
peut offrir le meilleur des deux mondes.

Modeles d'architecture

La plupart des intégrations NetSuite—Amazon suivent une architecture similaire : un moteur middleware (pré-construit ou personnalisé) interroge
périodiqguement Amazon pour de nouveaux événements et/ou consomme des webhooks (si configurés), transforme les données et appelle les API
NetSuite pour créer/mettre a jour des enregistrements. De méme, il interroge ou écoute NetSuite (via une recherche ou des événements) pour les
expéditions, les changements de stock ou les mises a jour de prix, puis appelle I'API SP d’Amazon pour pousser les mises a jour. Un diagramme de
flux d'événements typique est présenté dans la Figure 1 (ci-dessous) :

o Flux d'importation de commandes : Amazon — Middleware — NetSuite
« Flux de mise a jour des stocks : NetSuite - Middleware — Amazon
« Flux d'expédition/suivi : NetSuite — Middleware — Amazon

« Synchronisation des réglements : Amazon - Middleware — NetSuite

Un exemple tiré de la documentation de Celigo illustre cela : toutes les heures, l'intégrateur appelle le rapport de commandes d'Amazon, importe de
nouvelles commandes ; lorsqu'un enregistrement d'exécution de commande NetSuite apparait, il I'envoie comme expédition a Amazon ; etc. Les
journaux et tableaux de bord de la plateforme d'intégration aident a résoudre les erreurs de synchronisation.

Tableau 1. Comparaison des méthodes d'intégration (schématique).

METHODE D'INTEGRATION EXEMPLES | OUTILS AVANTAGES INCONVENIENTS

Page 7 of 16


https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,for
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=provide%20turnkey%20integrations,less%20customization%20than%20DIY%20code
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/115004621768-Install-the-Amazon-Seller-Central-NetSuite-integration-app#:~:text=1,Search%20%26%20Install%20Bundles
https://www.orderease.com/community/how-to-integrate-amazon-into-netsuite-erp#:~:text=Instead%20of%20connecting%20Amazon%20directly,order%20aligns%20with%20NetSuite%E2%80%99s%20rules
https://www.orderease.com/community/how-to-integrate-amazon-into-netsuite-erp#:~:text=Does%20the%20NetSuite%20Connector%20,work%20for%20Amazon
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=Each%20method%20has%20trade,to%20achieve%20an%20optimal%20solution
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-integration-netsuite-amazon

m HOUSEBLEND Intégration NetSuite Amazon : Guide de configuration et fonctionnement

| Native (SuiteScript/SuiteTalk) | Scripts NetSuite personnalisés, API SuiteTalk | Entierement personnalisable ; aucun codt logiciel supplémentaire |
Effort de développement et de maintenance élevé ; fragile aux changements ; nécessite une expertise interne (Source: houseblend.io) | | NetSuite
Connector (SuiteApp) | Connecteur Amazon intégré d'Oracle (FarApp) ; bundles SuiteApp | Configuration plug-in ; support fournisseur ; inclus dans
la licence NetSuite ; gére les cas d'utilisation standard (commandes MFN/FBA, synchronisation de base) (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.celigo.com) | Peut étre limité en flexibilité ; peut nécessiter des frais supplémentaires pour des fonctionnalités avancées (par exemple, les
expéditions entrantes) ; cycles de mise a jour moins fréquents (Source: www.orderease.com) (Source: hairball.io) | | iPaaS Platforms (Cloud) |
Celigo Integrator.io (application Amazon—NetSuite) ; Dell Boomi ; Jitterbit ; MuleSoft | Déploiement rapide avec des flux préconfigurés ; surveillance et
gestion des erreurs ; évolutif ; support fournisseur pour les changements (Source: houseblend.io) | Colt de licence/abonnement ; personnalisation
parfois limitée ; dépendance vis-a-vis d'un tiers pour les nouvelles fonctionnalités | | Custom/Middleware Services | AWS Lambda, Azure Functions,
scripts ETL auto-hébergés | Flexibilité totale ; peut implémenter n'importe quelle logique métier ; pas de codts de licence externes | Treés gourmand en
main-d'ceuvre ; nécessite sa propre infrastructure/opérations ; surcharge de maintenance de l'intégration (Source: houseblend.io) | | EDI/Batch (for
1P Vendor) | Traducteurs EDI, importations de fichiers plats | Utile pour Amazon Vendor Central (vente en gros a Amazon) | Moins courant pour
Amazon Seller ; asynchrone, délais potentiels |

Architecture Technique et Flux de Données

L'implémentation de l'intégration NetSuite—Amazon nécessite une conception minutieuse de la maniére dont les données circulent entre les systéemes.
Nous détaillons ci-dessous les principaux flux de données, y compris la gestion des différents types de commandes Amazon et la maniére dont les
entités sont mappées entre Amazon et NetSuite.

Flux d'Importation des Commandes

L'intégration interroge régulierement Amazon pour les nouvelles commandes (via un appel API ou une vérification de rapport). Les nouvelles
commandes sont caractérisées comme étant soit FBA (Expédié par Amazon), soit MFNISFP (Expédié par le Marchand/Prime Expédié par le
Vendeur). Le connecteur crée ensuite les enregistrements NetSuite en conséquence :

« Commandes FBA (Fulfillment by Amazon) : Ce sont des commandes expédiées depuis les entrepdts d'’Amazon. Dans lintégration, les
commandes FBA ne sont généralement importées qu'une fois qu'Amazon les a mises a jour comme « expédiées ». Le connecteur crée une
Vente au Comptant NetSuite pour chaque commande FBA (Source: docs.oracle.com). (Une Vente au Comptant est utilisée car le commergant
n'exécute ni ne facture ces commandes — le paiement est immédiat). Les Ventes au Comptant décrémentent immédiatement l'inventaire.
L'enregistrement de la commande est généralement marqué comme terminé dans NetSuite puisqu'aucune autre action du commergant n'est
nécessaire.

« Commandes MFN (Merchant Fulfilled Network) : Ces commandes sont expédiées par le commergant. L'intégration crée une Commande
Client (ou Facture Client) NetSuite lorsqu'’Amazon confirme le paiement (Source: docs.oracle.com). Le commercant exécute ensuite cette
commande dans NetSuite (prélévement, expédition et création d'une Exécution d'Article). Lors de I'exécution, l'intégration renvoie le suivi
d'expédition a Amazon. L'inventaire est engagé au moment de I'exécution pour s'assurer que l'article est réservé jusqu'a son expédition.

« Commandes SFP (Seller-Fulfilled Prime) : SFP est un sous-type de MFN ou I'expédition du commercgant doit respecter les criteres Amazon
Prime. En pratique, l'intégration traite les SFP comme une commande de commercant standard : elle est importée comme Commande Client
aprés paiement et, aprés exécution, elle mettrait & jour Amazon avec le suivi. Cependant, comme Amazon fournit I'étiquette d'expédition et
connait souvent déja le suivi, le connecteur peut simplement marquer la commande comme terminée aprés [importation (Source:
docs.oracle.com). Aucune synchronisation d'expédition séparée n'est nécessaire depuis NetSuite.

La FAQ du connecteur Amazon de NetSuite confirme cette logique : « Les commandes MFN sont importées comme commandes client dés qu'elles
ont été payées sur Amazon. Les commandes FBA sont importées dés qu'elles ont été expédiées par Amazon. Les commandes sont importées
comme ventes au comptant puisqu'elles ne nécessitent pas d'exécution » (Source: docs.oracle.com). Les vendeurs doivent noter que si une seule
commande Amazon contient des articles FBA et MFN mélangés, Amazon la divisera généralement en deux en coulisses — une commande pour la
partie FBA et une pour la partie MFN — avant de les exposer via des API (Source: docs.oracle.com).

Le Tableau 2 illustre les principaux flux de données pour le traitement des commandes et d'autres entités :

Tableau 2. Flux de Données Principaux entre Amazon et NetSuite.
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FLUX DE DONNEES

Importation
Commandes (MFN)

Importation
Commandes (FBA)

Importation
Commandes (SFP)

Synchronisation
Client

Mise a jour Inventaire

Mise a jour Inventaire
(FBA)

Synchronisation
Produit (Annonces)

Synchronisation Prix

Synchronisation
Exécution (MFN)

Synchronisation
Exécution (FBA)

Synchronisation
Reéglements

COTE AMAZON
MARKETPLACE

Commandes MFN
(API/rapport Commandes)

Commandes FBA (aprés
expédition par Amazon)

SFP (Commandes MFN
éligibles Prime)

Infos Acheteur Amazon (Nom,
Adresse)

Changements d'inventaire
NetSuite (ex: nouveau stock)

Evénements d'inventaire FBA
Amazon (via API ou rapports)

Article NetSuite (marqué pour
Amazon)

Prix NetSuite (prix de base ou
niveau de prix)

Exécution d'Article NetSuite
(suivi, transporteur)

Amazon gére l'expédition,
pas d'expédition NetSuite

Rapports de Réglements
Amazon (frais,
remboursements, trans.)

Intégration NetSuite Amazon : Guide de configuration et fonctionnement

COTE NETSUITE

Commande Client NetSuite (En
attente d'exécution)

Vente au Comptant NetSuite
(Terminée)

Commande Client NetSuite
(Terminée)

Client/Contact NetSuite

Niveaux d'inventaire Amazon
(Mise a jour Qté)

Ajustements d'inventaire
NetSuite

Annonce Amazon (SKU, Titre,
Desc, Prix, Image)

Prix Produit Amazon

Expédition Amazon (mise a jour
du suivi)

(SI0)

Enregistrements Financiers
NetSuite (Ventes au Comptant,
Avoirs, Ecritures GL)

REMARQUES

Importées aprés paiement ; expédition via
NetSuite ; suivi renvoyé.

Importées aprés qu'/Amazon les marque
comme expédiées ; aucune exécution
nécessaire.

Traitées comme les MFN ; souvent auto-
complétées aprés importation.

Crée ou met a jour l'enregistrement client
dans NetSuite si nouveau.

Pousse les changements de stock pour les
articles MFN vers Amazon.

Importe les changements de stock FBA
vers un emplacement dédié dans NetSuite,
ou les enregistre comme ajustements.

Exportation périodique des articles NetSuite
nouveaux/mis a jour vers Amazon. Support
des articles matriciels.

Exportation périodique des changements
de prix vers Amazon.

Envoie les informations d'expédition a
Amazon uniquement pour MFN/SFP.

Aucune action nécessaire ; la vente au
comptant NetSuite est déja terminée.

Importation pour rapprocher les revenus et
les frais.

(Remarques : Le tableau est simplifié. La « Mise a jour de l'inventaire (FBA) » implique souvent la création de bons de transfert NetSuite pour les

expéditions entrantes et I'enregistrement des réceptions d‘articles a l'arrivée.)

Exemples de Diagrammes de Flux de Travail

Une architecture d'intégration typique est illustrée ci-dessous (diagramme en pseudocode). La Figure 1 montre des flux événementiels via un

middleware.

« A gauche se trouvent les déclencheurs/événements de chaque systéme (par exemple, « Nouvelle Commande sur Amazon », « Exécution

NetSuite Terminée »).

« Au centre se trouve le Moteur d'Intégration (iPaaS ou logique personnalisée), qui contient les mappages de données et la planification des

taches.
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« A droite se trouvent les points d'extrémité cibles (Amazon SP-API et SuiteTalk de NetSuite).

Amazon Marketplace <--(API/APIs)--> Middleware d'Intégration <--(API/Services Web)--> NetSuite ERP

[Commandes, Inventaire, Données Produit, Réglements] [Transformation de Données, Mappage, Regles] [Commande

Par exemple, lorsqu'une nouvelle commande Amazon arrive (par exemple via un rapport de commande Amazon), l'intégrateur crée I'enregistrement
approprié dans NetSuite. Lorsque l'inventaire change dans NetSuite ou que des expéditions ont lieu, l'intégrateur met a jour Amazon en conséquence.
Les tableaux de bord de surveillance de la plateforme d'intégration affichent le statut de chaque tache, mettant en évidence les erreurs (par exemple,
les SKU invalides) afin que les administrateurs puissent intervenir.

Mappage et Configuration

Avant d'exécuter ces flux, l'intégration doit étre configurée avec des régles de mappage entre les champs de données Amazon et les champs
NetSuite. Les étapes de configuration courantes incluent :

« Mappage SKUJ/Article : Assurez-vous que le SKU Amazon correspond au SKU d'un enregistrement d'article NetSuite (ou & un champ
personnalisé). Souvent, les systemes utilisent le SKU comme clé. Parfois, une logique de correspondance secondaire (comme I'ASIN) est
également utilisée.

« Affectation client : De nombreuses configurations créent un client génériqgue dans NetSuite (par exemple, « Amazon Seller Central ») et
affectent un sous-systéme de contact/client pour chaque acheteur Amazon. Alternativement, des clients uniques peuvent étre créés par
commande.

« Mappage entrepot/lemplacement : Désignez quel entrep6t/emplacement NetSuite correspond a Amazon. Pour linventaire FBA, un
emplacement spécial « Entrepdt Amazon FBA » est créé dans NetSuite afin que les ajustements d'entrée et de stock puissent étre enregistrés.

« Transporteurs d'expédition : Configurez les transporteurs d'expédition dans NetSuite pour qu'ils correspondent aux options d'’Amazon, afin que
lorsque l'intégration envoie les codes de transporteur, Amazon les accepte.

« Prix et taxes : Mappez les niveaux de prix ou les champs de prix NetSuite au flux de prix d’/Amazon. Si vous utilisez la comptabilité multi-livres
de NetSuite ou plusieurs barémes fiscaux, assurez la cohérence.

« Champs personnalisés : Si les commercants utilisent des champs personnalisés pour stocker des données spécifiques a Amazon (par
exemple, une catégorie Amazon, ou un ID d'article eBay/marketplace fixe), ceux-ci doivent étre mappés dans les parameétres du connecteur.

La plupart des applications d'intégration fournissent une interface utilisateur d'administration pour gérer ces mappages. Par exemple, I'application
Amazon-NetSuite de Celigo dispose d'une configuration « Flux de Données Produit » ol les commergants désignent quels champs d'article NetSuite
sont mappés aux champs d'annonce Amazon (Source: docs.celigo.com). De méme, on peut définir comment les postes de réeglement Amazon sont
mappés aux comptes ou articles NetSuite. La capacité a personnaliser les mappages est importante : comme le souligne OrderEase, I'un des plus
grands défis est que les données d'’Amazon ne sont souvent pas standardisées, et une couche de « traduction » est nécessaire pour que NetSuite
recoive toujours des données propres et attendues (Source: www.orderease.com) (Source: www.orderease.com).

Configuration de I'Intégration

La configuration d'une intégration NetSuite—Amazon implique des taches sur les deux systemes. Nous décrivons ici les étapes générales, en utilisant
l'intégration de Celigo comme exemple illustratif, et en soulignant les points de configuration clés c6té Amazon.

1. Préparer NetSuite pour I'Intégration

« Activer les Fonctionnalités d'Intégration : Dans NetSuite, allez dans Configuration > Société > Activer les Fonctionnalités. Sous l'onglet

SuiteCloud, assurez-vous que I'Authentification Basée sur les Jetons (TBA) est activée (Source: docs.celigo.com). Confirmez également que
les options Services Web sont activées si nécessaire.

« Installer les SuiteApps Nécessaires : Si vous utilisez Celigo ou un connecteur similaire, installez les bundles requis :

o Celigo integrator.io SuiteApp (ID de bundle 20038) — un bundle de framework qui sous-tend les connexions integrator.io (Source:
docs.celigo.com).

Page 10 of 16


https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/115004618508-Amazon-Seller-Central-NetSuite-integration-app-overview#:~:text=Items%20Exported%20to%20Seller%20Central
https://www.orderease.com/community/how-to-integrate-amazon-into-netsuite-erp#:~:text=Where%20the%20Friction%20Actually%20Comes,From
https://www.orderease.com/community/how-to-integrate-amazon-into-netsuite-erp#:~:text=Instead%20of%20connecting%20Amazon%20directly,order%20aligns%20with%20NetSuite%E2%80%99s%20rules
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/115004621768-Install-the-Amazon-Seller-Central-NetSuite-integration-app#:~:text=Enable%20Token,NetSuite%20account
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/115004621768-Install-the-Amazon-Seller-Central-NetSuite-integration-app#:~:text=Install%20integrator
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-integration-netsuite-amazon

m HOUSEBLEND Intégration NetSuite Amazon : Guide de configuration et fonctionnement

o Celigo Amazon Connector [I0] (ID de bundle 169116) — la SuiteApp spécifique pour l'intégration Amazon (Source: docs.celigo.com). Ceux-Ci
sont installés via Personnalisation > SuiteBundler > Rechercher et Installer des Bundles en saisissant I'ID ou le nom du bundle et en cliquant
sur Installer (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com).

o Créer un Roéle de Service : Les directives de NetSuite spécifient la création d'un role dédié (par exemple, « Intégrateur Celigo ») pour
l'intégration. Clonez le réle fourni « Celigo eTail SmartConnectors » et ajustez les permissions si nécessaire (Source: docs.celigo.com). Attribuez

ce role au compte utilisateur NetSuite que l'intégration utilisera.
o Attribuer un Réle a I'Utilisateur et Générer des Jetons :
o Sous Configuration > Utilisateurs/Réles > Gérer les Utilisateurs, modifiez I'utilisateur NetSuite pour l'intégration et attribuez-lui le nouveau
réle (Source: docs.celigo.com).
o Puis sous Configuration > Utilisateurs/Réles > Jetons d'Accés, créez un nouveau jeton pour eTail Connectors (Token-Based Auth)

avec cet utilisateur et ce role (Source: docs.celigo.com). Enregistrez en toute sécurité I'ID de Jeton et le Secret de Jeton générés, car ils
seront nécessaires lors de la configuration de la connexion.

2. Configurer les Identifiants C6té Amazon

« Enregistrement du Développeur (MWS/SP-API) : Connectez-vous & Amazon Seller Central et autorisez l'intégration en tant que développeur.
Pour Celigo, cela signifie aller dans Parameétres > Autorisations utilisateur > Développeur tiers et applications > Autoriser un nouveau
développeur. Saisissez le Nom et I''D du Développeur de Celigo (Celigo fournit des ID spécifiques par région, par exemple « Celigo Inc. » avec
I''D 5368-8694-0642 pour I'Amérique du Nord) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Amazon confirmera que vous avez donné a

I'application Celigo I'accés a vos données MWS/SP-API.

« Obtenir les Identifiants de Compte : Une fois autorisé, Seller Central affichera I'ID Vendeur, I'|lD Marketplace et le Jeton d'Authentification
MWS (ou jeton d'actualisation SP-API) nécessaires pour les appels API. Ces identifiants identifient votre boutique Amazon et doivent étre
saisis dans l'application d'intégration.

(Remarque : L'API SP d’Amazon utilise également les identifiants IAM et AWS. Certains connecteurs (comme les anciennes pages d'aide de Celigo)
ont abordé « MWS » et les ID de développeur de Celigo, mais les nouvelles intégrations peuvent utiliser I'API SP avec un enregistrement de
développeur similaire via Login with Amazon. Le principe reste : vous devez enregistrer un développeur/une application sur Amazon et lui accorder la
permission d'accéder a votre compte.)

3. Installer/Configurer I'Application d'Intégration
Utilisation de Celigo Integrator (comme exemple de middleware) :

« Installer I'Intégration : Dans integrator.io de Celigo (un portail SaaS cloud), parcourez le Marketplace et installez I'« Application d'Intégration
Amazon — NetSuite ». Poursuivez la configuration.
« Configurer les Connexions :
o Connexion NetSuite : Saisissez I'D de Compte, I'|D/Secret de Jeton (de I'étape NetSuite ci-dessus) pour connecter Celigo (ou iPaaS) a
NetSuite (Source: docs.celigo.com).

o Connexion Amazon : Saisissez I''D Vendeur, les ID Marketplace, le Jeton d'Authentification MWS (ou les identifiants SP-API) pour vous
connecter & Amazon. L'écran de configuration de Celigo vous demandera ces valeurs.

« Importer le Bundle NetSuite : La configuration d'integrator.io vérifiera que les SuiteApps (bundle integrator.io et Connecteur Amazon) ont été
installées. Si elles ne sont pas déja présentes, cliquez sur Installer (cela ouvre NetSuite pour confirmation) (Source: docs.celigo.com).

« Mapper les Flux et les Champs : Dans l'assistant de configuration des flux de I'application d'intégration, attribuez votre devise, votre entrepot et
d'autres valeurs par défaut. Celigo fournit une configuration de Flux de Données ou vous activez des flux intuitifs (tels que listés dans la
documentation de Celigo) (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Configurez tous les mappages de champs nécessaires (par

exemple, si vous utilisez des champs personnalisés pour les SKU ou catégories Amazon, mappez-les ici).

« Tester et Activer : Il est essentiel d'effectuer des tests. Par exemple, le guide de démarrage rapide de Celigo tentera de récupérer des
commandes de test depuis Amazon. Validez dans NetSuite que les commandes de test ont été importées correctement, que les mises a jour
d'inventaire ont circulé et que les changements de prix ont été reflétés. Une fois validé, activez les flux pour une utilisation en production.
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D'autres plateformes d'intégration ont des schémas de configuration similaires : installation des connecteurs requis dans NetSuite, liaison des
comptes via des clés API et activation des flux prédéfinis. Si vous utilisez le Connecteur NetSuite natif (FarApp), la configuration implique I'activation
de la fonctionnalité Connecteur dans NetSuite et la saisie de votre jeton MWS sous Connecteur Amazon > Connecteurs > Nouveau (les étapes
exactes varient selon la version de NetSuite).

4. Configuration Post-Installation
Une fois le systéme de base opérationnel, une configuration supplémentaire peut étre nécessaire :

« Taxes et Devise E-commerce : Assurez-vous que les codes fiscaux et les principes de NetSuite s'alignent avec les parametres fiscaux
d'’Amazon. Dans le Connecteur NetSuite, vous pouvez spécifier le mappage des taxes pour les commandes Amazon.

« Transporteurs et Exécution : Configurez la correspondance des transporteurs entre les systémes. Par exemple, mappez les entrées de
transporteurs FedEx ou UPS de NetSuite aux ID de transporteurs d'’Amazon. Cela garantit un rapport d'expédition fluide.

« Articles en kit et groupés : Les kits NetSuite (articles groupés) ne peuvent pas étre envoyés a Amazon comme un SKU unique. Si vous utilisez
des kits, vous devrez peut-étre les décomposer ou les exclure de la synchronisation Amazon (Source: docs.oracle.com).

« Planification : Décidez de la fréquence de synchronisation. Les vérifications quotidiennes ou horaires des commandes sont courantes.
L'application de Celigo, par défaut, interroge toutes les heures pour les nouvelles commandes (Source: docs.celigo.com), mais peut étre

configurée pour des intervalles différents.

« Surveillance et alertes : Configurez des notifications par e-mail ou des alertes dans la plateforme d'intégration afin que si une commande ne
parvient pas a étre importée (par exemple, en raison d'un SKU manquant), quelqu'un soit immédiatement alerté.

Vue d'ensemble des outils et plateformes
Les organisations disposent d'un éventail de solutions d'intégration. Le tableau 3 résume quelques exemples notables :

Tableau 3. Solutions d'intégration représentatives NetSuite—~Amazon
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FOURNISSEUR / OUTIL DESCRIPTION NOTES /| RESSOURCES

iPaaS cloud avec des flux Amazon<->NetSuite pré-

Celigo Integrator.io o . ] L Largement utilisé ; prend en charge MFN, FBA, SFP.
L intégrés (commandes, inventaire, prix, reglements). . ) )
(Application Amazon- . . . . , Bonne surveillance. [Documentation Celigo][10],
X SuiteApp requise (Celigo Integrator). S'integre avec I'API i . )
NetSuite) Sp [Démarrage rapide Celigo][18].

Connecteur SuiteApp natif inclus avec NetSuite. ) o o .
. . , Point fort : intégré directement & l'interface utilisateur
i Synchronise les fonctions de base d’Amazon Seller . e . . )
Oracle NetSuite . g de NetSuite. Limite : fonctionnalités plus basiques,
Central (commandes MFN, FBA, certaines expéditions, . . ) ) . .
Connector (FarApp) ) ) ) , ) certains modules complémentaires nécessaires. Voir
inventaire). Dispose également d'un connecteur Vendor ) ]
Central [Aide NetSuite — FAQ sur le connecteur Amazon][32].
entral.

Plateforme iPaaS générale avec connecteurs. La place » . .
. , ) ) Capacités ETL completes, support entreprise.
Dell Boomi de marché Boomi AtomSphere inclut des connecteurs
) Abonnement payant.
Amazon et NetSuite.

Jitterbit Plateforme d'intégration avec connecteurs NetSuite et Prend en charge le commerce électronique
Amazon. multicanal. Abonnement payant.

) Plateforme d'intégration d'entreprise. Peut connecter ) )
MuleSoft Anypoint ] . Convient aux grandes échelles.
NetSuite et Amazon via des connecteurs ou des API.

Plateforme de gestion des commandes e-commerce
OrderEase (par spécialisée dans les intégrations de places de marché Met l'accent sur la standardisation des données ;
Patchworks) (hub de commandes). Effectue la normalisation et cible les grossistes et les distributeurs.
I'orchestration des commandes.

Plateformes de gestion e-commerce qui synchronisent o e )
Souvent utilisé par les détaillants présents sur de

ChannelAdvisor / les places de marché et 'ERP. ChannelAdvisor est ) .
o R . . . nombreuses places de marché (non limité a
Patchworks principalement destiné a la gestion des listes multicanal ; A )
mazon).
peut s'intégrer & NetSuite.
L Intégration codée en interne utilisant I'API SP d’Amazon N . )
Personnalisée (ex. . . R ; , Contréle complet ; nécessite des ressources de
et NetSuite SuiteTalk/REST. Peut étre hébergée sur le i .
AWS Lambda) développement et de maintenance.

cloud (AWS, Azure) ou sur site.

Logiciel de gestion des stocks/commandes multicanal R " .

o ] ) Peut étre utilisé par les vendeurs utilisant Sellercloud
Sellercloud avec un module intégré & NetSuite. Synchronise les
) ) ) comme OMS central.
places de marché (y compris Amazon) avec NetSuite.

(Il est important de noter que l'outil d'intégration lui-méme est distinct de la maniére dont les données de NetSuite résident ou dont les listes d’/Amazon
sont gérées. Les exemples ci-dessus sont des illustrations plutdt que des recommandations. Les organisations doivent évaluer des facteurs tels que
le colt, I'évolutivité et la facilité d'utilisation.)

Etudes de cas et exemples concrets
Les implémentations concrétes soulignent I'impact de l'intégration de NetSuite avec Amazon.

« Cas Folio3 (SKECH) : Folio3, un partenaire NetSuite, décrit un client « Skech » qui souhaitait intégrer de maniere transparente Amazon Seller
Central & NetSuite. En utilisant le connecteur pré-intégré de Folio3, I'entreprise a automatisé le traitement des commandes de bout en bout, les
mises a jour d'inventaire et le réglement financier entre Amazon et NetSuite (Source: houseblend.io). En conséquence, le client a obtenu une
réduction de 75 % du temps de traitement des commandes et une réconciliation financiére 85 % plus rapide (Source: netsuite.folio3.com).
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Le cas a également rapporté 98 % moins de ruptures de stock et 15 a 20 % de revenus supplémentaires pendant les hautes saisons grace
a la synchronisation des stocks en temps réel et a une mise a I'échelle fiable (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Ces
chiffres, cités par le fournisseur, soulignent le ROI typique : des milliers de dollars économisés en colts de survente et des centaines d'heures-
homme de travail manuel (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com).

Etudes de cas Folio3 (Général) : Le site web de Folio3 met en avant plusieurs clients (dans divers secteurs) utilisant leur connecteur
d'intégration NetSuite Amazon. Cependant, les données quantitatives au-dela de celles mentionnées ci-dessus se limitent a des affirmations
promotionnelles.

Rapports de fournisseursiconsultants : Les fournisseurs d'intégration publient souvent des témoignages de réussite. Par exemple,
Houseblend (un blog de solutions NetSuite) mentionne que les entreprises réalisent un « flux de données transparent et d'importants gains de
temps » avec un connecteur (Source: houseblend.io). Bien qu'il ne s'agisse pas d'études de cas universitaires formelles, elles refletent le
consensus de l'industrie selon lequel une intégration mature améliore considérablement I'efficacité opérationnelle.

Perspective OrderEase : OrderEase (une plateforme d'intégration) ne partage pas de chiffres clients spécifiques mais souligne les codts cachés
des intégrations échouées — a savoir le travail manuel de reprise. lls citent un scénario typique : sans un connecteur robuste, une entreprise « se
retrouve dans un acte constant de traduction » entre les données changeantes d'’Amazon et le schéma structuré de NetSuite (Source:
www.orderease.com) (Source: www.orderease.com). En revanche, leur approche (hub de normalisation des données) prétend fournir des
entrées de commande stables et propres dans NetSuite afin que les processus en aval (exécution, finance) améliorent le débit et la précision
(Source: www.orderease.com). lls notent que le plus grand avantage est souvent psychologique : les équipes « font confiance au systéme » au
lieu de s'attendre & des échecs (Source: www.orderease.com).

Tendances de l'industrie : Bien que les études universitaires spécifiques sur l'intégration NetSuite-Amazon soient rares, des analyses plus
larges en renforcent la nécessité. Par exemple, la recherche sur lI'adoption des ERP cloud note que les plateformes intégrées (ou I'ERP se
connecte aux systemes de commerce) générent une efficacité et un ROl plus élevés (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

www.anchorgroup.tech). Une autre source (les statistigues NetSuite d'Anchorgroup) a révélé que 78 % des entreprises signalent une

amélioration de la productivité apres 'ERP (impliquant des opérations intégrées) (Source: www.anchorgroup.tech), et 77 % éliminent les silos de

données (Source: www.anchorgroup.tech) — des résultats directement facilités par des intégrations comme les connecteurs Amazon.

Ces cas illustrent que, bien que Il'effort de mise en ceuvre puisse étre significatif, les retombées en termes de réduction de la main-d'ceuvre,

d'atténuation des erreurs et de potentiel de croissance sont substantielles.

Bonnes pratiques et défis

L'intégration de deux systémes complexes comme NetSuite et Amazon comporte certains défis. Ci-dessous, nous abordons les pieges courants et les

pratiques recommandées :

Standardisation des données : Comme le souligne OrderEase, les données de la place de marché d’Amazon (commandes, SKU, etc.) sont
intrinséquement non structurées et variables (Source: www.orderease.com) (Source: www.orderease.com). NetSuite, en revanche, applique des

régles strictes en matiére de fiches articles, de filiales et de taxes. La plupart des erreurs se produisent & la limite : par exemple, une commande
Amazon arrive avec une méthode d'expédition ou un format d'adresse que NetSuite n'attend pas. La bonne pratique consiste a anticiper et a
mapper ces différences : utilisez une « couche d'adaptation » ou un middleware qui normalise les données Amazon dans un format cohérent. Par
exemple, les solutions courantes acheminent les données de commande Amazon vers un « Hub de commandes » qui corrige les divergences
avant que NetSuite ne les voie (Source: www.orderease.com) (Source: www.orderease.com).

Correspondance SKU et article : L'intégration échouera silencieusement si un SKU Amazon n'existe pas dans NetSuite. Il est essentiel de
garantir des SKU propres et uniques sur toutes les plateformes. Certaines entreprises réservent un espace SKU ou créent automatiquement des
articles de substitution dans NetSuite via le connecteur. Vérifiez toujours la correspondance initiale des SKU lors des tests. (Le connecteur de
NetSuite et la plupart des iPaaS permettent la création automatique d'articles pour les SKU non correspondants, mais cela doit étre utilisé avec
prudence pour éviter les doublons.)

Inventaire multi-sites : Si une entreprise stocke des produits dans plusieurs entrepots, l'intégration doit savoir quelle localisation décrémenter
lors des ventes Amazon. Le connecteur NetSuite utilise souvent un emplacement désigné comme « entrepdt Amazon ». Si plusieurs sont utilisés,
la configuration doit acheminer les données en conséquence. Les flux de Celigo peuvent gérer plusieurs entrepots mais nécessitent un mappage
dans les parametres.

Gestion des annulations et des retours : Les annulations de place de marché se produisent lorsqu'une commande est annulée sur Amazon
(avant ou apres l'exécution) ou retournée par un client. Assurez-vous que votre tache d'intégration écoute également les
annulations/remboursements et annule ou émet des notes de crédit dans NetSuite. Cela peut nécessiter I'activation des flux de données
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pertinents (par exemple, le rapport d'annulations de commandes d'Amazon) et leur mappage. L'échec de la synchronisation des annulations
entrainera des revenus non concordants.

« Limites d'API et limitation de débit (Throttling) : Amazon applique des limites de débit a ses API. Les intégrations doivent étre congues pour
les respecter (par exemple, en mettant en file d'attente ou en retardant les appels). Les connecteurs iPaaS établis gérent généralement la
limitation de débit en interne, mais les intégrations personnalisées doivent implémenter des mécanismes de temporisation. Surveillez les erreurs
« TooManyRequests » dans les journaux.

« Développement et tests : Utilisez des comptes NetSuite ou des bacs a sable (sandboxes) séparés pour les tests d'intégration. Amazon fournit
également des bacs a sable pour développeurs (comptes de test MWS Developer). Testez minutieusement tous les flux (commande, achat,
expédition, reglement) de bout en bout avant la mise en production. Les données d'’Amazon peuvent étre testées via des environnements «
sandbox » ou en exécutant des tests en direct limités. Celigo recommande d'effectuer un cycle complet (passer une commande test sur Amazon,
la voir dans NetSuite, puis I'exécuter, voir le suivi sur Amazon).

« Sécurité : Protégez les identifiants API. Les jetons d'acces NetSuite doivent rester secrets et utiliser des roles de permission a privilege
minimum. De méme, les jetons de développeur Amazon doivent étre renouvelables et stockés en toute sécurité. La documentation de Celigo
insiste sur la réautorisation de la connexion Amazon pour confirmer l'accés continu tous les 12 mois (Source: docs.celigo.com) (Source:

docs.celigo.com).

« Surveillance et support : Aprés la mise en production, surveillez continuellement les journaux de synchronisation. Configurez des alertes pour
les erreurs répétées. Les fournisseurs d'intégration proposent souvent des tableaux de bord. Examinez régulierement la santé de votre
intégration, en particulier pendant les pics de ventes. Conservez la documentation de tous les identifiants réutilisés et des décisions de mappage
pour assurer la continuité de I'équipe.

Orientations futures et implications

A mesure que les technologies de commerce électronique et d'ERP évoluent, les intégrations NetSuite—Amazon évolueront également. Voici
quelgues tendances et considérations :

« Migration vers I'API SP et les flux cloud : D'ici 2024, Amazon a déprécié des parties clés de son APl MWS héritée (Source: houseblend.io) au
profit de I'API SP basée sur REST. Les futures solutions d'intégration adopteront pleinement I'API SP. Cela ouvre des capacités plus approfondies
(par exemple, de nouveaux rapports financiers, des API logistiques) mais exige également des développeurs qu'ils gérent les flux OAuth2 et AWS
SigV4. Les intégrations devront migrer et réautoriser les connexions existantes. Les fournisseurs se sont préparés : Celigo mentionne la
migration des connecteurs vers I'APl SP début 2024 (Source: houseblend.io).

« Extension au-dela de Seller Central : Alors que Seller Central (tiers) est aujourd'hui le moteur des cas d'utilisation d'intégration, certaines
entreprises travaillent avec Amazon Vendor Central (vente en gros a Amazon). NetSuite propose un connecteur Vendor Central séparé
(également via une FarApp/SuiteApp) (Source: docs.oracle.com). Pour étre complet, les grandes entreprises pourraient intégrer les deux canaux
— un pour leurs propres ventes, un pour les ventes B2B via Amazon. De futurs écrits pourraient couvrir la synchronisation des bons de
commande et des factures de Vendor Central.

« Intelligence Artificielle et Automatisation : Oracle integre I'A dans NetSuite (plus de 100 agents IA) (Source: www.anchorgroup.tech). Nous

pourrions voir I'A utilisée dans les intégrations : gestion prédictive des stocks (utilisant les prévisions de ventes Amazon pour créer
automatiquement des bons de commande dans NetSuite), ou détection d'anomalies (signalant les transactions Amazon inhabituelles). ChatGPT
et des outils similaires pourraient éventuellement suggérer des regles de mappage ou aider les utilisateurs non techniques a configurer des
intégrations via le langage naturel.

« Prolifération des places de marché : Les entreprises vendent souvent sur de nombreux canaux (Walmart, Shopify, eBay, etc.). Les approches
d'intégration pour Amazon se généraliseront : des solutions robustes préparent les marchands a I'historique multicanal. Par exemple, OrderEase
suggére qu'une fois qu'un hub de normalisation des commandes est en place, I'ajout de nouveaux canaux est plus facile, car les données sont
déja standardisées (Source: www.orderease.com). Les intégrateurs prendront de plus en plus en charge plusieurs connecteurs de places de
marché au sein d'une méme plateforme.

. Analyse de données et vue a 360° : A mesure que les intégrations mdrissent, les entreprises exploiteront les données unifiées pour des
analyses plus approfondies. Par exemple, les ensembles de données intégrés permettent I'analyse des performances cross-canal, des taux de
rotation des stocks dans les entrepdts et de la valeur vie client compléte. A long terme, 'ERP pourrait méme ingérer les données d'Amazon
Advertising pour relier les dépenses marketing aux ventes.

« Conformité réglementaire et fiscale : Avec I'augmentation des ventes mondiales, les entreprises multi-régionales peuvent avoir besoin de se
conformer aux réglementations fiscales (par exemple, la TVA Amazon dans I'UE). Les modules multi-filiales et fiscaux de NetSuite peuvent étre

Page 15 of 16


https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/115004462167-Enable-Developer-Access-for-Celigo-in-Amazon-Seller-Central-Registration#:~:text=Note%20from%20Amazon%3A%20Amazon%20Marketplace,Developer%20Access%20Confirmation%20feature
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/115004462167-Enable%20Developer%20Access%20for%20Celigo%20in%20Amazon%20Seller%20Central%20Registration#:~:text=Impact%20on%20the%20Amazon%20,NetSuite%20Integration%20App
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,API%20by%202024%20%28Source
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,API%20by%202024%20%28Source
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_163844451395.html#:~:text=If%20you%20are%20looking%20for,Central%20Connector%20in%20NetSuite%20Connector
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-erp-statistics#:~:text=,strength%20in%20complex%20operational%20environments
https://www.orderease.com/community/how-to-integrate-amazon-into-netsuite-erp#:~:text=,becomes%20dramatically%20easier
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/configuration-integration-netsuite-amazon

m HOUSEBLEND Intégration NetSuite Amazon : Guide de configuration et fonctionnement

configurés pour correspondre a la collecte de taxes d'’Amazon, et l'intégration peut étre étendue pour rapporter correctement les champs liés aux
taxes.

Conclusion

L'intégration de NetSuite avec Amazon Marketplace transforme la maniére dont les entreprises operent le commerce électroniqgue multicanal. En
automatisant le flux des commandes, des stocks, des données clients et financieres, l'intégration élimine la duplication manuelle, réduit les erreurs et
offre une vue unifiée des opérations. Les solutions de pointe (telles que la suite de Celigo ou le connecteur intégré de NetSuite) peuvent intégrer les
commandes Amazon, les expéditions FBA et les rapports de réglement dans I'ERP de maniére transparente. La configuration implique la
configuration des rdles et des connecteurs NetSuite, I'autorisation des APl Amazon et le mappage des champs de données. Le résultat, comme le
rapportent de nombreux praticiens, est un gain d'efficacité substantiel : les commandes sont traitées plus rapidement, l'inventaire est précis et la
réconciliation financiére est souvent effectuée en quelques minutes au lieu de plusieurs jours (Source: netsuite.folio3.com).

Les approches d'implémentation varient du script natif a I''lPaaS complet, chacune avec ses compromis. La solution la mieux adaptée dépend des
besoins de I'entreprise : pour les petits vendeurs ayant des exigences de base, le connecteur natif (FarApp) peut suffire, tandis que les grandes
entreprises adoptent souvent des plateformes d'intégration d'entreprise pour leur robustesse. Dans tous les cas, une planification minutieuse des
mappages de données et de la gestion des erreurs est cruciale.

A l'avenir, le paysage de lintégration continuera d'évoluer. L'API SP d'’Amazon permettra une connectivité plus riche, tandis que I'A et l'analyse
extrairont davantage de valeur des données unifiées. Néanmoins, le principe fondamental reste inchangé : relier NetSuite & I'i'mmense place de
marché d'Amazon est essentiel pour tout commercant qui souhaite évoluer efficacement et prendre des décisions basées sur les données. Alors que
de plus en plus d'entreprises signalent des améliorations spectaculaires de leur productivité et de leurs revenus aprés l'intégration, cette pratique
deviendra la norme dans le commerce moderne.
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