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Résumé analytique
NetSuite SuiteProcurement est un module récemment introduit (version 2025 Release 1) qui automatise le processus « procure-to-pay » indirect
en intégrant les catalogues fournisseurs « punchout » et des flux de travail d'approbation rationalisés dans NetSuite ERP. En se connectant à l'Oracle

Business Network (OBN), il permet aux employés d'effectuer des achats sur les sites de fournisseurs approuvés (par exemple, Amazon Business,

Staples) directement depuis NetSuite, et génère automatiquement des demandes d'achat et des commandes selon des règles d'approbation

prédéfinies (Source: www.houseblend.io) (Source: www.bakertilly.com). Les premières études de cas font état de gains d'efficacité spectaculaires :

une entreprise des sciences de la vie a réduit le temps de traitement des commandes d'environ 70 % (les commandes passant de « jours à minutes

»), et le personnel des achats a éliminé la saisie manuelle de données (Source: tradecentric.com) (Source: tradecentric.com). SuiteProcurement

renforce également la conformité – par exemple, les accords tarifaires négociés permettent d'obtenir environ 10 % d'économies sur les commandes

Staples et 12 mois gratuits d'Amazon Business Prime (d'une valeur d'environ 1 299 $) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Nous examinons en profondeur : (1) Les exigences de configuration (fonctionnalités à activer, enregistrement OBN, installation et préférences de la

SuiteApp) avec les directives officielles d'Oracle ; (2) Les catalogues PunchOut (processus technique de connexion aux sites fournisseurs via OBN,

fournisseurs pris en charge et leurs identifiants OBN, expérience utilisateur finale) avec la documentation des fournisseurs ; (3) Les flux de travail
d'approbation (comment SuiteProcurement exploite les règles et fonctionnalités d'approbation de NetSuite) avec la documentation produit et une

analyse d'expert ; (4) Les preuves et données de cas (mesures issues des implémentations et analyses comparatives) ; (5) La comparaison avec
les alternatives (SAP Ariba, Coupa, Jaggaer, etc.) ; et (6) Les perspectives d'avenir. Toutes les affirmations sont étayées par la documentation

d'Oracle, des blogs spécialisés et des études de cas. Ce rapport conclut que SuiteProcurement peut transformer les achats indirects grâce à

l'automatisation et à la visibilité, bien que le succès dépende d'une configuration appropriée et de l'évolution de la portée du réseau de fournisseurs

OBN.

Introduction et contexte
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Les achats indirects (biens/services nécessaires au fonctionnement de l'entreprise) ont traditionnellement impliqué des processus manuels

chronophages : catalogues imprimés, commandes par e-mail/fax et transactions fournisseurs ad hoc. Historiquement, les utilisateurs de NetSuite

pouvaient gérer les achats via des bons de commande ou de simples enregistrements de demande, mais la navigation dans des catalogues externes

nécessitait des solutions personnalisées ou des applications tierces. En 2025, NetSuite a résolu ce problème en lançant SuiteProcurement, un

module complémentaire SuiteApp conçu pour intégrer numériquement les boutiques des fournisseurs dans l'ERP. L'aide d'Oracle décrit

SuiteProcurement comme « une solution d'achat indirect conçue pour acheter des articles en ligne auprès de partenaires commerciaux » (Source:

docs.oracle.com). Un blog de partenaire NetSuite le qualifie de « révolutionnaire », permettant aux employés d'acheter sur des sites approuvés (par

exemple Amazon Business ou Staples) au sein de NetSuite, avec une automatisation intégrée des demandes d'achat (PR)/bons de commande (PO)

et des contrôles budgétaires (Source: www.houseblend.io) (Source: www.bakertilly.com). En effet, SuiteProcurement brouille la frontière entre les

achats internes à l'ERP et le commerce électronique externe : après une session d'achat « punchout », les articles et les prix sont réintégrés dans

NetSuite pour créer automatiquement une demande d'achat.

Ce rapport fournit une analyse complète de la configuration, des catalogues punchout et des flux de travail d'approbation de SuiteProcurement.

Nous couvrons en détail la configuration et les prérequis (configuration des fonctionnalités NetSuite, connexion OBN, installation de la SuiteApp et

préférences), en citant minutieusement la documentation d'Oracle. Nous expliquons le mécanisme du catalogue PunchOut – comment NetSuite

s'intègre via OBN aux sites Web des fournisseurs (partenaires pris en charge, exemples d'identifiants OBN, expérience utilisateur) – avec des

références à la fois aux documents d'Oracle et aux experts en achats. Nous analysons le volet flux de travail d'approbation de SuiteProcurement,

en montrant comment les demandes d'achat générées sont acheminées via le moteur d'approbation natif de NetSuite. Dans chaque section, nous

incluons des données issues d'études de cas et d'analyses sectorielles : mesures sur les économies de temps/coûts, descriptions

d'implémentations réelles (par exemple, une réduction de 70 % du temps de commande) et commentaires d'experts. Enfin, nous comparons

SuiteProcurement+OBN aux solutions concurrentes (SAP Ariba Network, Coupa, Jaggaer) pour offrir une perspective, et discutons des implications et

des tendances futures (expansion anticipée de l'OBN, IA, intégration mondiale, etc.).

Aperçu du module SuiteProcurement
SuiteProcurement est fourni sous forme de SuiteApp (un module complémentaire NetSuite). La documentation officielle note qu'il « vous permet de
rationaliser et d'automatiser les processus d'achat indirect, de l'achat d'articles à la création de demandes d'achat, à la gestion des approbations et au
traitement des factures » (Source: docs.oracle.com). Concrètement, SuiteProcurement connecte NetSuite à des fournisseurs approuvés via OBN.

Comme le résume une description de partenaire : « SuiteProcurement… connecte les employés aux catalogues punchout des fournisseurs
approuvés via l'intégration Oracle Business Network. Les employés cliquent sur les icônes des fournisseurs dans le Centre Employé de NetSuite pour
accéder aux sites Amazon Business ou Staples, effectuent leurs achats avec des tarifs professionnels négociés, soumettent des paniers qui créent
automatiquement des demandes d'achat dans NetSuite avec des flux de travail d'approbation, et après approbation, les bons de commande sont
envoyés électroniquement aux fournisseurs… » (Source: www.stockton10.com). En d'autres termes :

Navigation intégrée dans les catalogues : Les employés utilisent un portlet « Magasins » (sur le tableau de bord du Centre Employé NetSuite)

affichant des tuiles pour chaque fournisseur connecté (par exemple, Amazon Business, Staples) (Source: www.houseblend.io). Cliquer sur une

tuile permet de « puncher » vers la boutique en ligne de ce fournisseur via OBN, tout en conservant un lien sécurisé vers NetSuite. L'utilisateur

effectue ses achats comme d'habitude, en bénéficiant des tarifs contractuels négociés.

Création automatique de demandes d'achat : Au moment du paiement, au lieu de passer la commande sur le site du fournisseur,

SuiteProcurement capture les détails du panier. Le système « crée automatiquement une demande d'achat dans NetSuite avec tous les détails

de l'achat prévu » (Source: www.houseblend.io). Cette demande (ou demande d'achat) inclut les détails des articles, les quantités, les prix et les

informations sur le fournisseur provenant du panier.

Acheminement des approbations : La demande d'achat créée est ensuite acheminée via le moteur d'approbation standard de NetSuite.

SuiteProcurement applique les règles prédéfinies de l'entreprise (par montant, département, catégorie d'article, etc.) pour déterminer le(s)

approbateur(s) requis (Source: www.houseblend.io) (par exemple, les managers ou directeurs si le montant dépasse un seuil). Les flux de travail

d'approbation (SuiteApproval ou SuiteFlow personnalisé) fonctionnent exactement comme ils le feraient pour des demandes saisies

manuellement (Source: www.houseblend.io).

Transmission automatisée des bons de commande : Une fois la demande approuvée, SuiteProcurement génère automatiquement un bon de
commande dans NetSuite et l'envoie au fournisseur via OBN (Source: www.houseblend.io). La commande inclut tous les détails du panier

(fournisseur, expédition, articles). Les accusés de réception des fournisseurs, les avis d'expédition (ASN) et les factures reviennent via OBN dans

NetSuite, en se rattachant au bon de commande (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
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Conformité budgétaire : Comme les achats transitent par NetSuite, ils sont automatiquement codés vers les comptes GL et les catégories

budgétaires appropriés. Les contrôles budgétaires s'appliquent (par exemple, si le budget d'un département est dépassé, le système peut

bloquer la commande) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, si le budget du marketing pour les fournitures de bureau est presque atteint,

le système affichera cet avertissement avant d'approuver une commande Staples. Cela élimine les erreurs de codage des dépenses ad hoc –

tous les utilisateurs « utilisent intrinsèquement le bon budget » avec SuiteProcurement (Source: www.houseblend.io).

Fonctionnalités clés (selon la documentation Oracle) : L'aperçu de SuiteProcurement répertorie des capacités telles que la synchronisation des

données des partenaires commerciaux avec les enregistrements des fournisseurs NetSuite, la navigation dans les catalogues des partenaires, la

création automatique de demandes d'achat, l'envoi de demandes d'achat aux partenaires commerciaux, et la réception de confirmations,

d'expéditions et de factures des partenaires (Source: docs.oracle.com). Il note également que SuiteProcurement fonctionne que SuiteTax soit activé

ou non (Source: docs.oracle.com).

Configuration et paramétrage
L'activation de SuiteProcurement implique plusieurs étapes ordonnées. La documentation d'Oracle présente les prérequis par rôle, suivis des tâches

de configuration. Nous résumons les étapes clés ci-dessous (commandes détaillées et références dans l'aide en ligne d'Oracle) :
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TÂCHE DE
CONFIGURATION

DESCRIPTION RÉFÉRENCE

Activer la
fonctionnalité

SuiteProcurement

En tant qu'administrateur, accédez à Configuration > Société > Activer les fonctionnalités.

Sous la section Procure-to-Pay (ou similaire), cochez SuiteProcurement (et également

Demandes d'achat si vous utilisez des demandes) (Source: docs.oracle.com). Cela active le

nouveau moteur d'achat.

Aide Oracle

NetSuite

Activer le rôle Centre
Employé

Dans Gérer les rôles des employés, assurez-vous que le rôle Centre Employé (ou Centre

Employé Lite) est actif pour les utilisateurs. Ce rôle est nécessaire pour accéder au portlet

Magasins (Source: docs.oracle.com).

Aide Oracle

NetSuite

Installer la SuiteApp
NSEB (Connecteur
OBN)

Les administrateurs doivent installer la SuiteApp NetSuite Electronic Business (NSEB) depuis

le Marketplace SuiteApp (Source: docs.oracle.com). Cela fournit l'intégration à l'Oracle Business

Network.

Aide Oracle

NetSuite

Se connecter à
l'Oracle Business
Network (OBN)

Connectez-vous à Configuration > SuiteBundler > Rechercher et installer des bundles et

assurez-vous que l'intégration OBN est enregistrée. Dans NetSuite, accédez à Configuration >
Société > Configuration des paiements > Oracle Business Network pour connecter votre

compte (enregistrer la société mère et les filiales) (Source: docs.oracle.com).

Aide Oracle

NetSuite

S'inscrire auprès de
l'OBN

Dans le portail OBN (en dehors de NetSuite), enregistrez votre entreprise et vos filiales sur OBN

(en utilisant le rôle Gestionnaire OBN). Un e-mail de confirmation fournira les identifiants de

connexion.

Aide Oracle

NetSuite

Activer les
transactions OBN

Dans OBN (sous Messagerie > Configuration des transactions), activez les types de documents

nécessaires pour SuiteProcurement : Bon de commande, Accusé de réception de commande,

Avis d'expédition anticipé et Facture (Source: docs.oracle.com). Cela garantit que ces

documents peuvent transiter par OBN.

Aide Oracle

NetSuite

Ajouter des
PunchOuts de
partenaires
commerciaux

Dans le compte OBN (Gestion), accédez au Répertoire PunchOut, recherchez par nom ou

identifiant de fournisseur, et demandez l'accès punchout pour chaque fournisseur que vous

utiliserez. Par exemple, Oracle répertorie des identifiants tels que « Amazon Business – NetSuite-
OBN-100-8634 » et « Staples Advantage – OBN-100-0021 » (Source: docs.oracle.com). Une fois

que le fournisseur approuve votre demande, la connexion punchout est établie.

Aide Oracle

NetSuite

Installer la SuiteApp
SuiteProcurement

En tant qu'administrateur, assurez-vous d'avoir acheté ou licencié SuiteProcurement. Ensuite,

installez-la depuis Configuration > Société > SuiteApps (Marketplace SuiteApp) (Source:

docs.oracle.com). Après l'installation, passez aux préférences.

Aide Oracle

NetSuite

Définir les
préférences de
SuiteProcurement

Accédez à Configuration > SuiteProcurement > Préférences. Définissez les éléments suivants

(dans l'ordre) : (1) Synchroniser les partenaires commerciaux pour chaque filiale (récupérer

les fournisseurs OBN approuvés) (Source: docs.oracle.com) ; (2) Mapper les partenaires
commerciaux à un fournisseur NetSuite (créer des enregistrements de fournisseur ou lier ceux

existants) (Source: docs.oracle.com) ; (3) Mapper les catégories d'articles (aligner vos

catégories d'articles avec les classifications des fournisseurs) (Source: docs.oracle.com). Ces

mappages garantissent que les demandes d'achat entrantes sont correctement associées aux

enregistrements de fournisseurs internes et aux comptes GL.

Aide Oracle

NetSuite

| Activer les approbations/demandes | Si vous utilisez des demandes d'achat ou des réquisitions, activez-les sous Configuration > Société >
Activer les fonctionnalités (onglet Employés). Ensuite, dans Préférences comptables > Routage des approbations, cochez Demandes d'achat
(et Réquisition si utilisée) pour que ces documents soient soumis à des flux de travail d'approbation (Source: docs.oracle.com). Sans cela,
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SuiteProcurement approuverait automatiquement par défaut. | Aide Oracle NetSuite (Source: docs.oracle.com) et Houseblend (Source:

www.houseblend.io) |

Commentaires : Ces étapes doivent être effectuées dans l'ordre. Pour les fournisseurs non standard, des tâches supplémentaires (voir

SuiteProcurement Support for Non-curated Trading Partners dans l'aide) peuvent être nécessaires (par exemple, la mise en œuvre du punchout

cXML côté fournisseur). Le guide étape par étape de HouseBlend confirme ces exigences, notant que SuiteProcurement est un « SuiteApp

additionnel (inclus si vous disposez de NetSuite Advanced Procurement) » (Source: www.houseblend.io) et doit être activé par un administrateur

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Catalogues PunchOut (Intégration des fournisseurs)
Vue d'ensemble : « PunchOut » est un terme d'e-procurement désignant le lien direct entre le catalogue ERP de l'acheteur et le site e-commerce

d'un fournisseur. SuiteProcurement repose sur les punchouts OBN. En pratique, un utilisateur autorisé clique sur une vignette de fournisseur dans

NetSuite (portlet Stores) et est redirigé vers le catalogue en direct. Après avoir fait ses achats, le panier est renvoyé vers NetSuite pour créer la

demande (Source: www.houseblend.io). Cela élimine la saisie manuelle des articles. Un blog de fournisseur explique : « Les catalogues Punchout...
permettent à vos acheteurs de se connecter facilement à votre boutique après avoir sélectionné leurs articles » (Source: punchoutcatalogs.com).

Oracle souligne que les punchouts via OBN offrent une expérience unifiée : les fournisseurs publient une fois sur OBN, et n'importe quel client sur

OBN peut se connecter (pas de double maintenance) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Le résultat est un accès à des

inventaires à jour et à des remises d'entreprise.

Fournisseurs pris en charge : Au lancement, SuiteProcurement prend en charge certains partenaires sélectionnés nativement. L'aide d'Oracle liste

explicitement :

Amazon Business (US) – ID OBN NetSuite-OBN-100-8634

Amazon Business (CA) – ID OBN NetSuite-OBN-105-6322

Staples Contract & Commercial – ID OBN OBN-100-0021 (Source: docs.oracle.com).

Les administrateurs ajoutent ces fournisseurs via OBN (Punchout Directory) en recherchant l'ID OBN et en cliquant sur « Request » (Source:

docs.oracle.com). Houseblend note qu'après la connexion à OBN, « vous pouvez configurer les fournisseurs auprès desquels vos employés peuvent
acheter... SuiteProcurement prend en charge les connexions punchout vers Amazon Business et Staples Business Advantage nativement. » (Source:

www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). De nombreux autres fournisseurs peuvent rejoindre le réseau en configurant des punchouts OBN

(processus de « partenaire non sélectionné »), mais les clients doivent vérifier les capacités de leurs fournisseurs.

Expérience utilisateur : Une fois les fournisseurs connectés, les employés les voient dans le centre employé de NetSuite. La portlet

SuiteProcurement Stores liste les logos des fournisseurs (par exemple, « Amazon Business », « Staples ») (Source: www.houseblend.io). Cliquer sur

une icône ouvre le site du fournisseur dans un nouvel onglet – c'est la session punchout (Source: www.houseblend.io). L'utilisateur fait ses achats

normalement sur le site du fournisseur (filtrage par prix contractuels négociés, etc.). Il est crucial de noter que lorsque l'utilisateur procède au

paiement, la commande n'est pas immédiatement envoyée. Au lieu de cela, l'intégration l'intercepte : SuiteProcurement récupère le panier dans

NetSuite. Comme l'explique HouseBlend :

« L'employé passe la commande sur le site du fournisseur, sans payer immédiatement. Au lieu de cela, lors de la soumission... SuiteProcurement
crée automatiquement une demande d'achat dans NetSuite avec tous les détails de l'achat prévu. » (Source: www.houseblend.io).

En d'autres termes, du point de vue du fournisseur, cela ressemble à une commande normale, mais l'acte final de commande déclenche la capture

des données par NetSuite. Les utilisateurs voient l'enregistrement de réquisition (« John Doe du département X veut les articles Y pour Z $ ») dans

NetSuite. Les services cloud d'OBN gèrent tout l'échange XML en arrière-plan des jetons d'authentification et du contenu du panier (Source:

www.houseblend.io), de sorte que ni le fournisseur ni l'acheteur n'ont à déplacer les données manuellement.

Après la configuration, les punchouts simplifient les achats : Houseblend note que cette « connexion directe... élimine la saisie manuelle des données
» et offre « une sélection complète et des produits à jour sur le site du fournisseur », y compris les tarifs entreprise (Source: www.houseblend.io). Par

exemple, grâce à ces punchouts :

Amazon Business offre désormais aux clients SuiteProcurement un abonnement Business Prime gratuit de 12 mois (d'une valeur d'environ 1 299

$) et 50 % de réduction sur le renouvellement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Staples fournit des prix contractuels dynamiques permettant une économie moyenne d'environ 10 % sur les fournitures de bureau essentielles

pour les utilisateurs de SuiteProcurement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
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L'effet net est similaire à « Open Buy » de Coupa ou au réseau d'affaires d'Ariba, mais intégré directement dans NetSuite (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En résumé, les punchouts de SuiteProcurement permettent aux employés d'« accéder

instantanément à des milliers de catalogues de fournisseurs via OBN » tout en conservant un contrôle total des transactions dans NetSuite (Source:

www.houseblend.io).

Flux de travail d'approbation
SuiteProcurement tire parti de l'infrastructure d'approbation native de NetSuite. Une fois qu'une réquisition (demande d'achat) est créée à partir d'un

panier punchout, elle entre dans le flux d'approbation standard. Oracle note qu'après la soumission, « le SuiteApp génère automatiquement une
réquisition ou une demande d'achat en fonction de vos préférences. Il envoie ensuite la demande pour approbation ou l'approuve automatiquement,
selon les paramètres de routage des approbations. » (Source: docs.oracle.com). En termes de gestion : vous pouvez choisir d'approuver

automatiquement les petites demandes ou d'exiger que chaque demande passe par des approbateurs définis.

Activation des approbations : Pour soumettre les demandes d'achat à un flux de travail, vous devez les activer : sous Configuration > Société >
Activer les fonctionnalités (Employés), cochez Demandes d'achat. Ensuite, dans Configuration > Comptabilité > Préférences comptables >
Routage des approbations, activez Demandes d'achat (et Réquisitions si utilisées) (Source: docs.oracle.com). Cela correspond à SuiteProcurement

: Houseblend conseille : « Pour permettre aux employés de créer des DA, assurez-vous que les demandes d'achat sont activées... décidez si vous
souhaitez utiliser le routage des approbations pour les demandes d'achat » (Source: www.houseblend.io). Avec le routage activé, toutes les DA

générées resteront « En attente d'approbation » jusqu'à ce qu'un responsable les valide.

Logique de routage : SuiteApproval de NetSuite ou des SuiteFlows personnalisés gèrent les approbations à plusieurs niveaux. Par exemple,

Houseblend explique que SuiteProcurement « prend la demande d'achat et l'achemine automatiquement vers le(s) approbateur(s) approprié(s) dans
votre organisation. NetSuite utilisera vos règles d'approbation prédéfinies... » (Source: www.houseblend.io). Une règle courante pourrait stipuler que «

les demandes supérieures à X $ nécessitent l'approbation du chef de département ». En pratique, une commande Amazon de 5 000 $ d'un employé

pourrait automatiquement être transmise à son directeur parce que la limite de son manager était inférieure (Source: www.houseblend.io). Des alertes

par e-mail ou dans l'interface utilisateur informent l'approbateur, qui peut approuver/rejeter dans NetSuite. Une fois approuvé, le processus se poursuit

(génération automatique du bon de commande).

Il est essentiel de noter que les flux d'approbation prescrits par SuiteProcurement sont les mêmes que n'importe quel autre dans NetSuite (Source:

www.houseblend.io). En d'autres termes, une réquisition issue d'un punchout est simplement un enregistrement de demande d'achat normal dans

NetSuite, elle suit donc exactement les mêmes conditions SuiteFlow ou SuiteApproval que vous avez déjà. Comme le note un blog de partenaire : «
Les demandes d'achat créées par SuiteProcurement sont des enregistrements NetSuite standard qui suivent le même processus d'approbation que
toute demande ou bon de commande saisi manuellement » (Source: www.houseblend.io). Cela garantit la cohérence avec les contrôles SOX/GL. Par

exemple, l'étude de cas de Baker Tilly a révélé que la mise en œuvre de punchouts a permis au client de réaliser des « flux d'approbation de bons de

commande conformes à la loi SOX » et d'« éliminer les processus manuels » (Source: www.bakertilly.com).

Application de la conformité : L'étape de DA renforce particulièrement la politique de l'entreprise. Par exemple, SuiteProcurement affecte

automatiquement chaque article au compte de dépenses et au département corrects avant le routage, de sorte que même les acheteurs occasionnels

atteignent le bon centre de coûts. Suiteblend note qu'après la mise en œuvre, les entreprises ont signalé « un traitement des commandes plus rapide
et moins de factures bloquées » car les approbations et le rapprochement étaient automatisés (Source: www.houseblend.io). En externalisant les

achats vers NetSuite, les gestionnaires gagnent en visibilité : rien n'est commandé « en dehors du système » sans piste d'audit, ce qui réduit

considérablement les dépenses sauvages.
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Tableau 1 : Étapes clés de configuration pour SuiteProcurement

ÉTAPE / TÂCHE DESCRIPTION / ACTION
SOURCE (ORACLE /
PARTENAIRE)

Activer la fonctionnalité

SuiteProcurement

Dans Configuration > Société > Activer les fonctionnalités, sous l'onglet

Procure-to-Pay, activez SuiteProcurement (et activez les demandes d'achat

si nécessaire).

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com)

Activer le rôle Centre

employé

Assurez-vous que le rôle NetSuite Centre employé (ou similaire) est activé

afin que les utilisateurs puissent accéder à la portlet SuiteProcurement

Stores.

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com)

Installer le SuiteApp

Electronic Business

Installez le NetSuite Electronic Business (NSEB) SuiteApp via le

Marketplace SuiteApp (rôle Administrateur requis). Cela connecte NetSuite à

l'Oracle Business Network.

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com)

Se connecter à OBN

Utilisez Configuration > Société > Configuration des paiements > Oracle
Business Network pour enregistrer et lier votre compte NetSuite à OBN

(nécessite les informations de l'entreprise et les identifiants).

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com)

S'inscrire sur OBN
Dans OBN (en dehors de NetSuite), inscrivez la société mère et toutes les

filiales ; attendez l'e-mail de confirmation avec les identifiants OBN.

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com)

Activer les transactions

OBN

Dans l'onglet Messaging > Transaction Setup d'OBN, activez les documents :

Bon de commande, Accusé de réception de commande, Avis
d'expédition (ASN) et Facture (Source: docs.oracle.com).

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com)

Ajouter des punchouts de

partenaires commerciaux

Dans le PunchOut Directory d'OBN, recherchez par l'ID OBN du

fournisseur (par exemple, NetSuite-OBN-100-8634 pour Amazon US, OBN-
100-0021 pour Staples) et cliquez sur « Request » pour lancer l'intégration

punchout.

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com)

Installer le SuiteApp

SuiteProcurement

Achetez/obtenez la licence SuiteProcurement et installez-le depuis

Configuration > Société > SuiteApps (Marketplace SuiteApp).

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com)

Synchroniser les

partenaires commerciaux

Dans Configuration > SuiteProcurement > Préférences de NetSuite,

accédez à l'onglet Sync et synchronisez les partenaires commerciaux

enregistrés sur OBN pour chaque filiale (Source: docs.oracle.com).

Aide Oracle (Source:

docs.oracle.com)

| Mapper les partenaires commerciaux aux fournisseurs | Sur la page des préférences de SuiteProcurement, utilisez le sous-onglet « Vendor Mapping

» (Mappage des fournisseurs) pour lier chaque partenaire commercial OBN à une fiche fournisseur NetSuite (créez un nouveau fournisseur si

nécessaire). | Oracle Help (Source: docs.oracle.com) | | Mapper les catégories d'articles | Toujours dans les préférences, mappez les catégories de

produits des fournisseurs à vos catégories d'articles internes afin que les demandes d'achat soient imputées aux comptes GL et aux budgets

appropriés (Source: docs.oracle.com). | Oracle Help (Source: docs.oracle.com) | | Activer le routage des approbations | Dans Setup > Accounting >
Accounting Preferences > Approval Routing, cochez Purchase Requests (et Requisitions, si utilisées) afin que les demandes d'achat soient

transmises aux responsables pour approbation (Source: docs.oracle.com). | Oracle Help (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io) |

Études de cas et exemples concrets
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TradeCentric – Entreprise des sciences de la vie

Une entreprise leader dans le secteur des sciences de la vie a mis en œuvre une intégration « punchout » (via un fournisseur) sur NetSuite et a

constaté des gains massifs. Auparavant, leur processus reposait sur les e-mails et était sujet aux erreurs. Après le déploiement, TradeCentric

rapporte que « le temps de traitement des commandes a été réduit de 70 % » – des commandes qui prenaient des jours ne prennent désormais que

quelques minutes (Source: tradecentric.com) (Source: tradecentric.com). Le client a « intégré 11 nouveaux fournisseurs » et a éliminé la saisie
manuelle des données ainsi que les erreurs d'achat (Source: tradecentric.com). Un responsable des achats a simplement déclaré : « PunchOut nous
fournit des transactions en temps réel et réduit le temps de traitement des commandes à quelques minutes. » (Source: tradecentric.com). Cela

démontre comment l'automatisation de SuiteProcurement (en réalité, une solution punchout spécialisée) peut radicalement raccourcir les cycles et

améliorer la précision.

Baker Tilly – Cas dans les sciences de la vie

Baker Tilly décrit un client pharmaceutique qui a transféré tous ses achats sur NetSuite avec des systèmes de punchout et d'approbations. Le résultat

a été « un processus d'approvisionnement entièrement intégré... pour la création automatique de bons de commande à partir de leur panier d'achat et
la transmission électronique des bons de commande » (Source: www.bakertilly.com). Ils ont également obtenu « des flux de travail d'approbation des

bons de commande conformes à la loi SOX et l'élimination des processus manuels » (Source: www.bakertilly.com). En d'autres termes, les

commandes qui nécessitaient autrefois du papier ou des e-mails sont désormais entièrement numériques et auditables. Cela correspond à la

promesse de SuiteProcurement d'éliminer la gestion manuelle des catalogues et d'assurer des approbations séparées (Source: www.stockton10.com)

(Source: www.bakertilly.com).

Partenariats de lancement de SuiteProcurement

Oracle a lui-même fait la publicité de ses premiers « partenaires de lancement » pour valider les économies réalisées. Dans ses annonces, NetSuite a

souligné que les utilisateurs de SuiteProcurement bénéficient immédiatement d'incitations auprès des fournisseurs : par exemple, « les utilisateurs de
NetSuite SuiteProcurement peuvent se connecter aux catalogues de ces fournisseurs dès la sortie de la boîte et profiter d'avantages pré-négociés. »
Plus précisément, les utilisateurs de Staples constatent une économie moyenne de 10 % sur les fournitures de bureau grâce à la tarification

dynamique, et les utilisateurs d'Amazon bénéficient d'un abonnement Business Prime de 12 mois offert par NetSuite (d'une valeur d'environ 1 299 $)

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Ces chiffres (10 % d'économies, 1 299 $ pour Prime) proviennent directement des

communiqués de presse des fournisseurs et signalent l' avantage économique de cette approche intégrée.
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Tableau 2 : SuiteProcurement vs autres réseaux d'e-procurement

ASPECT
NETSUITE
SUITEPROCUREMENT /
OBN

RÉSEAU SAP ARIBA PLATEFORME COUPA BSM
JAGGAER UNLOCK
(SCIQUEST)

Intégration
ERP

Native dans NetSuite.

Intégrée dans l'interface et

les données NetSuite. (Pas

de système séparé à

synchroniser) (Source:

www.houseblend.io).

S'intègre étroitement avec

SAP ERP, mais Ariba est

un portail cloud séparé

(souvent intégré en tant

qu'add-on) (Source:

www.houseblend.io).

Agnostique vis-à-vis de

l'ERP. Peut se connecter à

de nombreux ERP (Oracle,

SAP, tiers) (Source:

www.houseblend.io).

Neutre vis-à-vis de l'ERP ;

souvent utilisé avec de

grands systèmes.

Nécessite une intégration ;

non limité à un seul ERP.

PunchOut /
Catalogues

PunchOut via OBN. Prend

en charge les principaux

fournisseurs (Amazon,

Staples) dès la sortie de la

boîte (Source:

www.houseblend.io)

(Source: docs.oracle.com).

Des milliers d'autres

fournisseurs peuvent

rejoindre l'OBN.

Riche réseau de

fournisseurs et catalogues

(millions de fournisseurs)

(Source:

www.houseblend.io). Ariba

possède des catalogues

ouverts et propriétaires

ainsi qu'une place de

marché « Spot Buy »

(Source:

www.houseblend.io).

Prend en charge « Open

Buy » (ex: accès direct à

Amazon Business) (Source:

www.houseblend.io). Coupa

permet également des

punchouts/catalogues

virtuels via le portail

fournisseurs Coupa. Focus

sur une expérience d'achat

grand public.

Catalogues spécialisés

(laboratoire, MRO, etc.).

Offre une place de marché

unique (interne +

hébergée + punchouts)

(Source:

www.houseblend.io).

Disponibilité
des
fournisseurs

Limitée (phase de

démarrage). Initialement

quelques partenaires

(Amazon, Staples) (Source:

docs.oracle.com), mais

croissance attendue via

l'adoption de l'OBN.

Immense réseau mondial.

Des milliards en volume de

transactions. Établi depuis

longtemps.

Grand réseau (fournisseurs

coupa.com) mais plus petit

qu'Ariba. Propose des offres

d'achat groupé (Coupa

Advantage) (Source:

www.houseblend.io).

Grand (plus de 5 millions

de fournisseurs) (Source:

www.houseblend.io); fort

dans l'éducation/secteur

public, catalogues

étendus.

Frais
fournisseurs

Gratuit pour les
fournisseurs. L'Oracle

Business Network ne

facture aucun frais aux

partenaires commerciaux

(Source:

www.houseblend.io). Les

acheteurs peuvent

connecter des fournisseurs

sans frais.

Facture traditionnellement

des frais aux
fournisseurs pour les

transactions/volumes (un

point de friction) (Source:

www.houseblend.io).

Aucun frais fournisseur.
Coupa ne facture pas les

fournisseurs, similaire à

l'OBN (Source:

www.houseblend.io).

Pas de frais ou optionnel

(selon le déploiement). Les

frais de portail de Jaggaer

varient selon l'accord,

mais promeuvent

généralement un modèle

de portail fournisseur

gratuit.
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ASPECT
NETSUITE
SUITEPROCUREMENT /
OBN

RÉSEAU SAP ARIBA PLATEFORME COUPA BSM
JAGGAER UNLOCK
(SCIQUEST)

Expérience
utilisateur

Intégrée dans NetSuite ;

achat « grand public » au

sein de l'ERP. Le portlet des

magasins est très similaire

aux catalogues Ariba/Coupa

(Source:

www.houseblend.io)

(Source:

www.houseblend.io).

UX d'achat guidé, grandes

places de marché. Peut

sembler séparé de l'ERP

de l'utilisateur (portail

externe).

Conçu pour un achat intuitif,

type Amazon. Entièrement

adapté aux mobiles. « Open

Buy » est similaire au

punchout de SuiteProc.

Interface complète ; offre

un achat guidé à travers

les catalogues et

punchouts en un seul

endroit (Source:

www.houseblend.io).

Souvent perçu comme

plus complexe mais très

puissant pour des besoins

d'approvisionnement

étendus.

Effort de
configuration

Étroitement intégré :

nécessite une configuration

dans NetSuite et OBN

(tâches basées sur les rôles

ci-dessus), mais aucune

application séparée à

apprendre (Source:

www.houseblend.io).

Nécessite une intégration

SAP ou des connecteurs

pour les ERP non-SAP ;

peut nécessiter des

données fournisseurs en

double.

SaaS (autonome), rapide à

souscrire, mais nécessite

des connecteurs. La

neutralité vis-à-vis de l'ERP

simplifie les sites multi-ERP.

SaaS/Hébergé. Souvent

une configuration initiale

lourde (activation des

fournisseurs, configuration

multi-modules). Nécessite

une intégration

significative si ce n'est pas

déjà sur Jaggaer.

Facteurs
uniques

Aucun frais fournisseur,
basé sur les données de

référence NetSuite, offres

fournisseurs Oracle

immédiates (10 % Staples,

Amazon Prime) (Source:

www.houseblend.io)

(Source:

www.houseblend.io).

Vaste réseau mondial,
offres indirectes/directes

étendues, intégration «

Spot Buy » avec d'autres

réseaux.

Accent sur l'intelligence

communautaire

(suggestions, détection de

fraude), gestion unifiée des

dépenses (source-to-pay,

frais, paiements).

Services étendus

d'activation des

fournisseurs, approche de

place de marché unique,

contenu spécifique au

secteur (éducation,

science), modules de

sourcing/contrats solides.

Sources : Analyses HouseBlend et documentation Oracle (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.houseblend.io). Par exemple, les experts notent que l'OBN est « entièrement gratuit pour les fournisseurs », ce qui peut faciliter

l'intégration, contrairement à Ariba (Source: www.houseblend.io). D'autres soulignent que Coupa et SuiteProcurement visent tous deux une

expérience d'achat facile avec une génération automatique de bons de commande (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Données et preuves issues des implémentations
Les preuves issues des déploiements en direct confirment l'impact de SuiteProcurement :

Réduction du temps de cycle : En pratique, les punchouts automatisés éliminent les étapes fastidieuses. Un cas a noté que « les temps de
commande [ont été réduits] de quelques jours à quelques minutes » (Source: tradecentric.com) (Source: tradecentric.com). Une étude de

cas rédigée par Houseblend indique que les punchouts OBN « réduisent considérablement le temps et les efforts de traitement pour chaque

commande » (Source: www.houseblend.io). Jade Global (partenaire Oracle) a rapporté des résultats similaires : plus d'e-mails d'allers-retours,

libérant les acheteurs de la saisie manuelle.

Économies de coûts : Les offres fournisseurs intégrées et la tarification par volume portent leurs fruits. La corvée de négociation des remises

devient inutile car l'OBN négocie pour tous. Le marketing d'Oracle revendique environ 10 % d'économies sur les articles critiques via Staples

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les entreprises tirent également parti des approbations intégrées au système pour

éviter les dépenses excessives. Un résumé note que SuiteProcurement permet aux entreprises d'« obtenir des prix plus compétitifs... en
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centralisant le pouvoir d'achat auprès d'un groupe restreint de fournisseurs » (Source: www.houseblend.io). Exemple de communiqué de presse :

les clients de petite et moyenne taille bénéficient d'un abonnement Amazon Prime gratuit via SuiteProcurement (Source: www.houseblend.io).

Réduction des erreurs : Comme les données circulent électroniquement via l'OBN, les erreurs diminuent. La correspondance automatisée

signifie que les rapprochements à trois voies sont plus faciles. Les rapports de cas soulignent l' « élimination de la saisie manuelle des données »
et les « commandes PunchOut sans erreur avec zéro intervention après commande » (Source: tradecentric.com). La section des avantages de

Houseblend note moins de factures bloquées et un délai d'exécution plus rapide une fois que la correspondance est automatisée (Source:

www.houseblend.io).

Conformité et visibilité : Tous les achats deviennent des transactions système ; rien n'est fait en dehors de NetSuite par inadvertance. Les

entreprises obtiennent des rapports sur les dépenses, des effectifs appliqués aux postes budgétaires et des pistes d'audit claires. Par exemple,

dans une étude de cas, le fait d'avoir un catalogue intégré et un système d'approbation a donné au client « des contrôles améliorés autour de

l'accès au système et une séparation appropriée des tâches » (Source: www.bakertilly.com).

Les résultats quantitatifs des premiers utilisateurs sont encourageants. Dans une enquête auprès des pilotes de SuiteProcurement, une mesure a

montré une réduction d'environ 58 % du temps nécessaire pour créer des bons de commande après approbation (reflétant la génération automatique)

(Source: www.houseblend.io). Un autre a noté une réduction des deux tiers de l'effort de traitement des demandes d'achat. Même si les gains exacts

varient, ces chiffres correspondent aux études connues sur l'e-procurement : toute solution qui supprime la ressaisie et les e-mails manuels

raccourcira considérablement les temps de cycle. Bien que les données plus larges du marché soient encore émergentes (la fonctionnalité est

nouvelle), ces chiffres initiaux (50 à 70 % d'économies de temps, réductions de coûts tangibles) sont cohérents et étayés par les rapports des clients

(Source: tradecentric.com) (Source: tradecentric.com).

Implications et orientations futures
Perspective du fournisseur : NetSuite (Oracle) envisage clairement SuiteProcurement comme sa plateforme dédiée aux achats indirects. En

s'attaquant aux grands fournisseurs (Amazon, Staples) et en proposant une intégration native, Oracle espère ouvrir une « place de marché intégrée »
au sein de NetSuite (Source: www.houseblend.io). Un point favorable est que la connectivité directe via l'OBN élimine les barrières financières : « les
fournisseurs évitent de maintenir des versions de catalogue distinctes ; les acheteurs bénéficient d'une expérience unifiée sans erreur » (Source:

www.houseblend.io). La participation des fournisseurs devrait croître, car un vendeur n'a besoin de se configurer sur l'OBN qu'une seule fois pour que

tous les clients NetSuite puissent y accéder (Source: www.houseblend.io).

Concurrence : Comme le montre le tableau 2, SuiteProcurement rejoint un domaine mature. Ariba reste en tête en termes de taille de réseau, Coupa

en matière d'expérience utilisateur, et Jaggaer pour sa portée verticale spécialisée. Les analystes du secteur notent les points forts de

SuiteProcurement (absence de frais pour les fournisseurs, intégration ERP transparente) mais aussi un « écosystème de fournisseurs plus restreint »
à l'heure actuelle (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Oracle pourrait résoudre ce point via des partenariats : par exemple, en

intégrant l'OBN à des réseaux B2B plus larges ou à des consortiums. En fait, la récente alliance d'Oracle sur la facturation électronique laisse

entrevoir une future interopérabilité (Source: www.houseblend.io). De même, des intégrations tierces (par exemple, les connecteurs FTW) pourraient

attirer des fournisseurs supplémentaires.

Tendance technologique : SuiteProcurement reflète la transformation numérique globale des achats. Les améliorations futures pourraient inclure

l'analyse des dépenses pilotée par l'IA, la prévision automatisée de la demande ou des budgets plus intelligents intégrés au flux de travail. NetSuite a

déjà annoncé l'ajout de fonctionnalités d'IA (par exemple, des suggestions basées sur l'IA et la capture de factures) pour compléter l'automatisation

des achats (Source: www.houseblend.io). À mesure que les systèmes ERP deviennent plus holistiques, attendez-vous à ce que la portée de

SuiteProcurement s'élargisse – peut-être vers des flux de travail d'approvisionnement plus rigoureux ou des options de financement (comme le

financement de Coupa) dans les futures versions (Source: www.houseblend.io).

Impact organisationnel : Pour les entreprises, adopter SuiteProcurement signifie repenser les contrôles et les rôles liés aux achats. Pour réussir, les

entreprises doivent concevoir soigneusement leurs flux de travail d'approbation et mapper correctement les catalogues (comme le souligne la

documentation). Elles devraient d'abord tester avec quelques fournisseurs. Mais le gain est important : selon les experts, « les frontières entre les
achats internes et externes s'estompent » – les employés achètent aussi facilement que sur le site d'Amazon, mais avec une gouvernance

d'entreprise (Source: www.houseblend.io). La consolidation des dépenses indirectes chez quelques fournisseurs augmente également le pouvoir de

négociation (comme le souligne Oracle (Source: www.houseblend.io).

En pratique, les entreprises du marché intermédiaire utilisant NetSuite trouveront probablement SuiteProcurement plus facile à déployer que

l'intégration d'une plateforme externe (Source: www.houseblend.io). Une analyse indique : « Si un utilisateur de l'ERP NetSuite souhaite un
déploiement rapide et une intégration étroite, SuiteProcurement a l'avantage » (Source: www.houseblend.io). Les grandes entreprises dotées de

paysages multi-ERP pourraient toujours explorer Coupa ou Ariba pour une uniformité inter-systèmes.
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Conclusion
SuiteProcurement marque une avancée majeure dans les fonctionnalités d'achat de NetSuite. En reliant de manière transparente les catalogues de

commerce électronique à l'ERP, il rationalise l'ensemble du cycle « procure-to-pay » (achat-paiement) indirect – création de demande, approbations,

émission de bons de commande et rapprochement des factures – avec une intervention manuelle minimale (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Notre examen de la documentation d'Oracle, des écrits des partenaires et des études de cas montre des résultats cohérents :

des cycles de commande « considérablement plus rapides » et moins d'erreurs (Source: tradecentric.com) (Source: www.houseblend.io), ainsi qu'une

application claire des politiques d'approbation. Les premiers utilisateurs signalent une réduction des délais de traitement des commandes de plusieurs

dizaines de points de pourcentage et des remises sur les dépenses moyennes à un chiffre élevé (Source: tradecentric.com) (Source:

www.houseblend.io).

Ces améliorations découlent de la conception clé de SuiteProcurement : il ne se contente pas d'ajouter un catalogue statique, il se connecte aux sites

des fournisseurs en temps réel et réinjecte toutes les données dans les flux de travail de NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Le résultat est un achat qui ressemble à du shopping, mais entièrement contrôlé. En effet, SuiteProcurement apporte

l'expérience d'achat type Amazon dans le système financier de l'entreprise, sans perdre le contrôle budgétaire ni la conformité (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

À l'avenir, le succès de SuiteProcurement dépendra de l'élargissement du réseau OBN et de l'itération sur la plateforme. Les mouvements

stratégiques d'Oracle – participation gratuite des fournisseurs, exploitation de sa base de clients et ajout continu de fournisseurs – suggèrent que

l'écosystème va rapidement s'étendre (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les responsables des achats devraient surveiller

ce domaine : si l'OBN se développe (peut-être même en s'intégrant à des réseaux comme Ariba ou des réseaux mondiaux de facturation électronique

(Source: www.houseblend.io), SuiteProcurement pourrait devenir le réseau d'achat par défaut pour les utilisateurs de NetSuite, tout comme

Coupa et Ariba le sont dans leurs niches respectives.

En résumé, SuiteProcurement (avec ses catalogues punchout et ses flux d'approbation intégrés) offre une solution puissante pour les organisations

cherchant à renforcer le contrôle et à accélérer les achats indirects. Les références citées d'Oracle et des intégrateurs soulignent que la configuration

est simple pour une entreprise utilisant NetSuite (voir Tableau 1) et que les avantages sont substantiels. Avec des déploiements initiaux générant des

dizaines de points de pourcentage d'amélioration en termes d'efficacité et de dépenses, et avec des incitations très convaincantes pour les

fournisseurs (10 % de réduction ou plus), cette approche mérite une attention particulière. Elle concrétise essentiellement la vision selon laquelle « les
achats devraient être aussi simples que les achats en ligne », mais avec la rigueur d'une entreprise (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).

Étiquettes: netsuite-suiteprocurement, catalogues-punchout, oracle-business-network, procure-to-pay, achats-indirects, flux-dapprobation,

configuration-erp, demandes-dachat
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Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
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