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Résumé analytique
Ce rapport fournit un guide approfondi destiné aux directeurs financiers (CFO) sur la préparation aux audits dans le contexte de la conformité d'Oracle

NetSuite aux normes SOC 1, SOC 2 et ISO 27001. Il examine le cadre réglementaire de ces normes, la posture de conformité de NetSuite et la

manière dont les responsables financiers peuvent se préparer proactivement aux audits en utilisant les contrôles intégrés de NetSuite et les

attestations de tiers. En nous appuyant sur des enquêtes, des analyses d'experts et des études de cas, nous démontrons que la conformité est une

préoccupation majeure pour les CFO (par exemple, « 63 % des CFO considèrent la conformité comme le risque le plus important pour la croissance »

(Source: emphorasoft.com). Le rapport passe en revue la portée et l'objectif des rapports SOC 1 (contrôles de l'information financière) et SOC 2

(services de sécurité/confiance), ainsi que de la norme ISO 27001 (gestion de la sécurité de l'information) du point de vue de l'industrie et des CFO.

Les offres de NetSuite sont analysées : la plateforme fournit un accès granulaire basé sur les rôles, des pistes d'audit et une automatisation pour

soutenir les contrôles internes (Source: emphorasoft.com) (Source: docs.oracle.com). De manière cruciale, la société mère Oracle facilite l'obtention

de rapports d'attestation tiers sur demande. La documentation officielle d'Oracle confirme que « NetSuite publie un rapport SOC 1 Type 2 audité de
manière indépendante deux fois par an » ainsi qu'un rapport SOC 2 couvrant la sécurité, la disponibilité et la confidentialité (Source:

www.linkederp.com). De plus, la NetSuite Global Business Unit est certifiée selon la norme ISO 27001:2013 (alignée sur l'ISO 27018) pour son

système de gestion de la sécurité de l'information (Source: docs.oracle.com) (Source: www.linkederp.com). Le rapport explique comment les CFO

peuvent tirer parti de ces certifications – par exemple, en les demandant via l'interface Audit Report Request de NetSuite 360 (Source:

docs.oracle.com) – pour démontrer aux auditeurs que les contrôles de l'ERP sont validés de manière indépendante.

À l'aide de données et d'exemples, nous documentons que de nombreuses entreprises publiques à croissance rapide s'appuient sur NetSuite pour

une finance prête pour l'audit. Notamment, plus de 60 % des entreprises technologiques ayant réalisé une introduction en bourse (IPO) depuis 2011

ont utilisé NetSuite, dont 66 entreprises rien qu'en 2021 (Source: www.houseblend.io). Des études de cas (Baker Tilly, Houseblend et Fusion CPA)

illustrent comment des organisations (de la biotechnologie à la fintech) ont personnalisé les flux de travail et les autorisations de rôle de NetSuite pour

satisfaire aux exigences de la loi Sarbanes-Oxley (SOX) et aux contrôles spécifiques à l'industrie (Source: www.bakertilly.com) (Source:

www.houseblend.io). Les CFO d'entreprises nouvellement cotées rapportent que les fonctionnalités de NetSuite facilitant l'audit les ont aidés à
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clôturer leurs comptes plus rapidement et à répondre aux exigences des régulateurs lors des IPO (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Par exemple, le CFO de Mirna Therapeutics a attribué à NetSuite (avec l'aide de consultants experts) la rationalisation des

processus et le respect des obligations SOX lors de son année d'introduction en bourse (Source: www.houseblend.io). Un CFO a décrit NetSuite

comme « la plateforme qui nous a permis de passer du stade de startup à celui d'entreprise cotée au NASDAQ » (Source: www.houseblend.io),

soulignant que des contrôles intégrés robustes peuvent soutenir une croissance rapide sans compromettre la conformité.

Le rapport se termine par des étapes pratiques et des meilleures pratiques pour les CFO. Les recommandations clés incluent l'intégration des

attestations des fournisseurs de NetSuite dans les preuves d'audit, la configuration rigoureuse de la sécurité et des flux de travail basés sur les rôles,

la documentation des procédures de contrôle et la réalisation d'un suivi continu. Par exemple, les auditeurs peuvent « s'appuyer » sur les rapports

SOC1/SOC2 de NetSuite pour éviter de dupliquer les efforts (Source: www.linkedin.com), à condition que l'entreprise mette en œuvre ses propres

contrôles complémentaires (contrôles des entités utilisatrices) tels que les revues d'accès et la séparation des tâches. Des tableaux résument les

modules de NetSuite (par exemple, General Ledger/OneWorld, SuiteAnalytics et SuiteProjects) et la manière dont chacun soutient la conformité, ainsi

que la portée des certifications SOC1, SOC2 et ISO 27001. Enfin, nous discutons des tendances émergentes, telles que l'évolution vers une

conformité continue (92 % des organisations effectuent désormais plusieurs audits par an (Source: www.indusface.com) et l'attente croissante que les

fournisseurs détiennent des certifications (42 % des entreprises exigent désormais SOC2/ISO pour leurs fournisseurs (Source: www.indusface.com).

Dans l'ensemble, ce rapport fournit aux CFO un cadre complet pour aligner leur implémentation de l'ERP NetSuite avec les exigences réglementaires,

les besoins en preuves d'audit et les risques futurs.

Introduction et contexte
Les CFO modernes opèrent dans un environnement de surveillance réglementaire accrue et d'exigences de conformité complexes. Les mandats

légaux tels que la loi américaine Sarbanes-Oxley (SOX), les réglementations sectorielles comme HIPAA ou PCI-DSS, et les exigences mondiales en

constante évolution (par exemple, le RGPD de l'UE et Making Tax Digital) obligent les responsables financiers à maintenir des contrôles internes

vigilants. En effet, une enquête d'Ernst & Young de 2020 a révélé que 63 % des CFO considèrent la conformité comme le plus grand risque pour
la croissance de leur entreprise (Source: emphorasoft.com). Le non-respect peut entraîner des sanctions sévères, des audits et des dommages à

la réputation. Parallèlement, les CFO doivent fournir des rapports financiers précis et opportuns, souvent sur un cycle mensuel ou trimestriel, aux

investisseurs et aux conseils d'administration. Ce double mandat — conformité robuste et reporting agile — pousse les équipes financières à adopter

des technologies avancées. Comme le note un tour d'horizon de l'industrie, 37 % des CFO admettent ne pas faire entièrement confiance à leurs

propres données financières, citant des systèmes fragmentés et des processus manuels (Source: ctmfile.com). Une telle méfiance souligne pourquoi

de nombreux responsables financiers abandonnent les feuilles de calcul et les outils cloisonnés au profit de plateformes ERP cloud unifiées.

Oracle NetSuite, un ERP cloud de premier plan (désormais partie intégrante d'Oracle Corporation), revendique plus de 42 000 clients dans le monde

(Source: www.houseblend.io). NetSuite unifie la finance, les achats, la comptabilité de projet, les stocks et plus encore dans un seul système. Pour

les CFO, cette consolidation offre une « source unique de vérité » pour les données financières, des tableaux de bord en temps réel et des contrôles

intégrés (Source: www.houseblend.io). Crucialement, l'ERP est mis à jour en continu dans le cloud (mises à niveau semestrielles), de sorte que les

entreprises utilisent toujours la dernière version, évitant ainsi des migrations perturbatrices (Source: www.houseblend.io). Cependant, la dépendance

à un fournisseur cloud signifie également que les CFO et les auditeurs doivent confirmer que NetSuite lui-même répond à des normes élevées de

sécurité, de disponibilité et de conception des contrôles. C'est là que des cadres tiers comme SOC 1, SOC 2 et ISO 27001 deviennent critiques.

Ce sont des normes d'audit qui vérifient indépendamment l'environnement de contrôle d'un fournisseur de services.

Les rapports System and Organization Controls (SOC) sont définis par l'AICPA (American Institute of CPAs) pour évaluer les contrôles au sein des

organisations de services. Un rapport SOC 1 traite des contrôles pertinents pour le contrôle interne de l'information financière d'un client (par

exemple, les contrôles généraux informatiques d'un ERP) (Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Un rapport SOC 2 traite de critères

de services de confiance plus larges — couvrant la sécurité, la disponibilité, l'intégrité du traitement, la confidentialité et la protection de la vie privée

(Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Il existe deux types : le Type I rapporte la conception des contrôles à un moment donné, tandis

que le Type II inclut le test de l'efficacité opérationnelle des contrôles sur une période (souvent un an) (Source: blogs.oracle.com).

La norme ISO 27001 est une norme internationale pour les systèmes de gestion de la sécurité de l'information (SMSI). Elle spécifie les exigences

pour établir, mettre en œuvre, maintenir et améliorer un SMSI. Être certifié ISO 27001 signifie que l'organisation dispose de politiques et de processus

documentés pour gérer les risques liés à la sécurité de l'information, audités par un organisme accrédité. Pour les opérations financières mondiales,

un certificat ISO 27001 (souvent accompagné de l'ISO 27018 pour la confidentialité dans le cloud) fournit l'assurance d'une gouvernance de sécurité

systématique, qui complète les audits SOC plus centrés sur les États-Unis (Source: docs.oracle.com) (Source: www.linkederp.com).
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Pour un CFO se préparant à un audit ou soutenant des auditeurs, comprendre ces cadres est essentiel. Le CFO doit déterminer quelles attestations

l'entreprise nécessite (par exemple, une société publique sous SOX se concentrera sur le SOC 1 Type II pour les contrôles NetSuite), et comment les

offres de NetSuite interagissent avec elles. Ce rapport approfondit chaque cadre, explique la posture de conformité de NetSuite et montre comment

les responsables financiers peuvent l'intégrer dans la préparation aux audits de routine.

Explication des cadres de conformité

SOC 1 (SSAE 18/ISAE 3402) : Contrôles financiers

Le SOC 1 (Statement on Standards for Attestation Engagements No. 18, anciennement SSAE 18) est une norme d'attestation spécifiquement axée

sur les contrôles « susceptibles d'être pertinents pour le contrôle interne de l'information financière d'une entité » (Source: blogs.oracle.com). En

pratique, cela signifie qu'un auditeur indépendant examine les politiques et les processus d'une organisation de services qui affectent les données

financières. Un rapport SOC 1 peut inclure des descriptions de système, des objectifs de contrôle et des opinions d'auditeurs. Il est le plus souvent

utilisé par les clients (et leurs auditeurs) d'un service externalisé qui a un impact sur l'information financière. Par exemple, si une entreprise utilise

NetSuite pour la comptabilité, ses auditeurs externes ont besoin de l'assurance que les processus de NetSuite concernant des éléments tels que la

sauvegarde, la gestion des changements et l'accès logique sont correctement mis en œuvre. Plutôt que de tester directement les systèmes du

fournisseur, les auditeurs peuvent « s'appuyer sur d'autres travaux » en examinant le rapport SOC 1 du fournisseur (Source: www.linkedin.com).

Les rapports SOC 1 se déclinent en deux types :

Type I évalue la pertinence de la conception des contrôles à une date précise. Il déclare : « ces contrôles, s'ils sont correctement mis en œuvre,

atteindraient les objectifs. »

Type II inclut tout ce qui figure dans le Type I plus une opinion sur l'efficacité opérationnelle de ces contrôles dans le temps (généralement une

période de 12 mois) (Source: blogs.oracle.com).

Pour la préparation aux audits, les CFO devraient insister sur un rapport SOC 1 Type II, car il fournit la preuve que les contrôles ont réellement été

testés. Houseblend (2025) souligne que « la plateforme NetSuite elle-même est soumise à des audits indépendants – elle est certifiée SSAE 18 SOC
1 Type II (pour les contrôles financiers du système) et SOC 2 Type II (pour la sécurité) » (Source: www.houseblend.io). Cela confirme que la NetSuite

Global Business Unit (NSGBU) subit des audits SOC 1 Type II. Concrètement, un CFO peut demander le rapport SOC 1 de NetSuite (via NetSuite

360) et le fournir aux auditeurs externes lors de l'audit SOX annuel, réduisant ainsi la duplication. Les auditeurs vérifient ensuite que les contrôles
complémentaires des entités utilisatrices (CUEC) sont en place du côté de l'entreprise – par exemple, en s'assurant que des identifiants uniques sont

attribués à chaque utilisateur, que les mots de passe sont robustes et que des revues d'accès régulières sont effectuées. Comme le note un

consultant en audit, une fois qu'un rapport SOC 1 Type II de haute qualité est obtenu, les auditeurs « concentrent leur audit sur les risques côté client
» et « réduisent les tests redondants » (Source: www.linkedin.com).

SOC 2 (Critères de services de confiance de l'AICPA)

Les rapports SOC 2 s'étendent au-delà de l'information financière pour couvrir la posture de sécurité globale du service. Définis par les critères de

services de confiance (TSC) de l'AICPA, le SOC 2 évalue les contrôles liés à la Sécurité, la Disponibilité, l'Intégrité du traitement, la
Confidentialité et la Protection de la vie privée (Source: blogs.oracle.com). Contrairement au SOC 1, qui est souvent requis par l'audit

réglementaire (par exemple, SOX), le SOC 2 est généralement utilisé pour des assurances au niveau du service. Les entreprises technologiques (en

particulier les fournisseurs SaaS) recherchent le SOC 2 pour signaler leur fiabilité aux clients. Pour un CFO, le SOC 2 est pertinent lorsque

l'entreprise traite des données sensibles (par exemple, des informations personnelles identifiables de clients) ou lorsque les parties prenantes exigent

la preuve d'une sécurité des données robuste.

Citant les tendances de l'industrie, la recherche sur la conformité montre que l'adoption du SOC 2 a explosé : fin 2024, environ 58 % des
organisations avaient mis en œuvre le SOC 2, et beaucoup l'exigent désormais comme condition pour les fournisseurs (Source:

www.indusface.com). Les investisseurs en capital-risque en ont fait un signal fort — 70 % des VC préfèrent investir dans des entreprises certifiées

SOC 2 (Source: www.indusface.com). Par conséquent, les CFO doivent être conscients que bien que le SOC 2 ne soit pas une exigence légale

comme SOX, il peut influencer la sélection des fournisseurs et les évaluations des risques.

NetSuite met les rapports SOC 2 Type II à la disposition des clients. Comme le note un blog de conseil, « NetSuite publie un rapport SOC 2 couvrant
les principes de sécurité, de disponibilité et de confidentialité », s'alignant sur les critères communs des TSC (Source: www.linkederp.com). En règle

générale, ces rapports sont annuels (Houseblend note que le SOC 2 est annuel, couvrant un cycle d'octobre à septembre (Source: blogs.oracle.com).
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Les CFO peuvent demander et examiner le rapport SOC 2 de NetSuite via le Support pour comprendre quels contrôles de sécurité et de disponibilité

(par exemple, chiffrement des données, réponse aux incidents, reprise après sinistre) ont été audités et jugés efficaces. Cela devient une partie de la

gestion des risques liés aux fournisseurs : un SOC 2 propre donne confiance à l'équipe financière et aux auditeurs externes que la plateforme cloud

de NetSuite répond à une barre élevée en matière de sécurité de l'information, ce qui soutient indirectement la fiabilité des données utilisées dans

l'information financière.

ISO/IEC 27001 : Gestion de la sécurité de l'information

La norme ISO/IEC 27001:2013 est une norme internationale pour un Système de gestion de la sécurité de l'information (SMSI). Elle exige des

organisations qu'elles examinent systématiquement les risques liés à la sécurité de l'information, qu'elles mettent en œuvre un ensemble global de

contrôles (administratifs, physiques, techniques) pour traiter ces risques, et qu'elles surveillent et améliorent continuellement les mesures de sécurité.

Contrairement à un rapport d'audit, l'ISO 27001 aboutit à une certification par un organisme accrédité, attestant que le SMSI de l'organisation est

conforme à la norme.

Pour un directeur financier (CFO) mondial, la norme ISO 27001 revêt une importance particulière dans les contextes multinationaux ou hautement

réglementés. Elle indique que NetSuite dispose d'un programme de sécurité formel à l'échelle de l'entreprise, couvrant les personnes, les processus

et la technologie. La documentation d'Oracle précise que « la portée de la certification ISO/IEC 27001:2013 est limitée au système de gestion de la
sécurité de l'information (SMSI) prenant en charge les opérations de sécurité fournies par la NetSuite Global Business Unit (NSGBU) d'Oracle
America, Inc. » (Source: docs.oracle.com). Cela indique que l'infrastructure de service principale de NetSuite, qui prend en charge les clients du

monde entier, est régie par un SMSI certifié ISO 27001, également aligné sur les normes ISO 27018 (confidentialité dans le cloud) (Source:

docs.oracle.com).

En pratique, un CFO peut obtenir le certificat ISO 27001 de NetSuite (via les demandes NetSuite 360) pour démontrer aux auditeurs que le cadre de

gouvernance et de contrôle de NetSuite a été validé selon des normes mondiales. Les CFO peuvent inclure la norme ISO 27001 dans le cadre de la

diligence raisonnable des fournisseurs, en particulier pour les entreprises ayant des opérations internationales soumises à des réglementations

variées. Par exemple, la certification ISO 27001 est souvent considérée comme un prérequis dans les marchés publics européens et est exigée par

certains régulateurs nationaux. De plus, l'ISO 27001 complète les rapports SOC : alors que les audits SOC évaluent des contrôles spécifiques à un

moment donné, l'ISO 27001 couvre le processus plus large de gestion des risques tout au long de l'année.
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Comparaison des cadres

CADRE PORTÉE/FOCUS PERTINENCE POUR LE CFO ET L'AUDIT

SOC 1 Type II
Contrôles sur l'information financière (ITGC pour les

systèmes comptables) (Source: docs.oracle.com).

Fournit une assurance sur les contrôles financiers de

NetSuite. Les auditeurs intègrent le rapport SOC 1 de

NetSuite pour satisfaire aux exigences ITGC de la loi SOX,

réduisant ainsi l'effort d'audit (Source: www.linkedin.com)

(Source: www.houseblend.io).

SOC 2 Type II
Contrôles liés à la sécurité, la disponibilité, la

confidentialité (Critères des services de confiance)

(Source: docs.oracle.com).

Démontre la sécurité et la fiabilité de la plateforme NetSuite.

Utile pour la gestion des risques fournisseurs : les parties

prenantes (investisseurs, partenaires) ont l'assurance que

l'environnement de NetSuite est sécurisé.

ISO/IEC 27001
Certification SMSI complète (NetSuite Global BU)

couvrant les politiques et processus de sécurité de

l'information (Source: docs.oracle.com).

Valide que NetSuite maintient un programme de gestion de

la sécurité mature et auditable. Les CFO l'utilisent comme

preuve d'une gestion systématique des risques (souvent

exigée par les programmes de conformité multinationaux).

Contrôles
complémentaires
(CUEC)

Contrôles et procédures propres à l'entreprise (ex.

revues d'accès utilisateur, chiffrement, gestion des

changements) qui complètent les contrôles de

NetSuite (Source: www.linkedin.com) (Source:

docs.oracle.com).

Le CFO doit les mettre en œuvre côté utilisateur. Les

auditeurs les vérifient parallèlement aux rapports de NetSuite

(ex. exiger une double validation pour les écritures

comptables). Cela garantit l'exhaustivité de l'environnement

de contrôle.
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CADRE PORTÉE/FOCUS PERTINENCE POUR LE CFO ET L'AUDIT

**SOC 1 Type II

(SSAE 18/ISAE

3402)**

Contrôles sur l'information financière

(Contrôles généraux informatiques du

système ERP) (docs.oracle.com).

Fournit une assurance sur les contrôles financiers de NetSuite. Les

auditeurs peuvent s'appuyer sur le rapport SOC 1 Type II de NetSuite

(émis deux fois par an (www.linkederp.com) pour répondre aux

exigences de la loi SOX 404. Le CFO s'assure de mettre en œuvre les

contrôles complémentaires des entités utilisatrices (www.linkedin.com)

pour « combler les lacunes » en dehors du périmètre de NetSuite.

**SOC 2 Type II**

Contrôles liés aux critères des services de

confiance (Sécurité, Disponibilité, Intégrité

du traitement, Confidentialité, Vie privée)

(docs.oracle.com).

Démontre les contrôles de sécurité et opérationnels de NetSuite.

Utilisé pour une évaluation plus large des risques fournisseurs. Un

rapport SOC 2 Type II sans réserve (couvrant les principes de

sécurité, disponibilité et confidentialité) indique que l'environnement

cloud de NetSuite répond à des normes de sécurité élevées

(www.linkederp.com) (www.houseblend.io), ce qui renforce la

confiance des auditeurs dans l'intégrité des transactions.

**ISO 27001:2013**

Cadre du Système de gestion de la

sécurité de l'information (SMSI) pour les

personnes, les processus et la technologie

(docs.oracle.com).

La certification ISO 27001 de NetSuite (pour sa Global Business Unit,

alignée sur l'ISO 27018) est la preuve d'un programme de sécurité

organisé (docs.oracle.com). Les CFO citent cette certification pour

répondre aux exigences de sécurité internationales. Elle assure aux

auditeurs que NetSuite maintient une culture d'amélioration continue

de la sécurité, bien que les configurations spécifiques restent de la

responsabilité de l'entreprise.

**CUEC (Contrôles

complémentaires)**

Contrôles que l'organisation cliente doit

mettre en œuvre, tels que la gestion des

comptes utilisateurs, la séparation des

tâches, la sécurité des données et

l'application des politiques

(www.linkedin.com) (docs.oracle.com).

Le CFO doit s'assurer qu'ils sont en place. Même avec les attestations

des fournisseurs, les auditeurs attendent des preuves des contrôles

relevant du domaine de l'entreprise. Exemples : exiger l'approbation

du CFO pour les transactions importantes, effectuer des revues

d'accès périodiques ou chiffrer les données de sauvegarde. Des

CUEC appropriés permettent aux auditeurs de s'appuyer sur les

rapports de NetSuite (www.linkedin.com).

Posture de conformité de NetSuite
Oracle NetSuite a investi dans des certifications tierces pour soutenir les besoins d'audit de ses clients. Selon la documentation d'Oracle, NetSuite

offre à ses clients un accès à des rapports d'audit indépendants via le portail NetSuite 360 (Source: docs.oracle.com). Plus précisément, NetSuite

prend en charge l'émission des rapports et attestations suivants (entre autres) :

SSAE 18 SOC 1 (Type II) : « Traite des contrôles internes sur l'information financière. » (Source: docs.oracle.com)

SOC 2 : « Assurance sur les contrôles basée sur les critères des services de confiance de l'AICPA. » (Source: docs.oracle.com)

ISO 27001 : La documentation confirme : « La certification ISO/IEC 27001:2013 est limitée au SMSI... fourni par la NetSuite Global Business Unit

(NSGBU)... audité et certifié conforme à la norme ISO 27001:2013 et aligné sur la norme ISO 27018:2019. » (Source: docs.oracle.com)

ISO 27018 (Confidentialité dans le cloud) : Pour les normes de protection des données personnelles (Source: docs.oracle.com).

PCI DSS (AoC) et PA-DSS : NetSuite maintient la certification PCI DSS de niveau 1 pour ses composants d'application de paiement (Source:

www.linkederp.com).

EU CoC (Code de conduite) : Démontre les engagements de conformité au RGPD pour les opérations internationales de NetSuite (Source:

docs.oracle.com).

Attestation HIPAA : Pour les clients du secteur de la santé (remarque : nécessite un BAA avec Oracle) (Source: docs.oracle.com).

Autres normes régionales : ex. TX-RAMP (Texas) (Source: docs.oracle.com), entre autres.
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Les CFO doivent noter qu'en demandant ces rapports, les clients de NetSuite n'ont pas à payer de consultants pour répéter les tests qu'un

auditeur indépendant a déjà effectués. Les rapports de NetSuite peuvent être demandés à la demande via l'interface de support NetSuite 360

(Source: docs.oracle.com). En pratique, le responsable financier ou informatique se connecte à NetSuite, accède à l'onglet Confidentialité et
conformité et sélectionne les rapports souhaités. Les rapports couvrent généralement une période glissante de 12 mois. Par exemple, NetSuite publie

des rapports SOC 1 Type II deux fois par an pour les maintenir à jour (Source: www.linkederp.com).

La société mère de NetSuite (Oracle) maintient également un Trust Center en ligne avec des tableaux de bord de conformité à jour pour Oracle

Cloud et ses applications (Source: blogs.oracle.com). Bien qu'il s'agisse principalement de ressources publicitaires, cela souligne que les clients

peuvent télécharger les attestations directement (par exemple via la console Oracle Cloud ou en contactant le support) (Source: blogs.oracle.com).

Certains CFO peuvent trouver plus simple de demander les rapports via NetSuite 360 plutôt que de naviguer sur les portails cloud plus larges

d'Oracle.

Allégations de conformité spécifiques à NetSuite

De multiples sources, y compris des partenaires et consultants NetSuite, indiquent explicitement les réalisations de conformité de NetSuite :

Certifié ISO 27001 : Un blog de partenaire NetSuite affirme que « NetSuite est certifié ISO 27001 », soulignant qu'il « externalise ses contrôles
sur la sécurité, la confidentialité et la disponibilité » (Source: www.linkederp.com). Cela s'aligne avec la déclaration d'Oracle (ci-dessus). Un

certificat ISO doit être mis à la disposition des clients sur demande.

SOC 1 Type II : La même source note qu' « à l'appui des exigences d'audit financier des clients, NetSuite émet un rapport SOC 1 Type II audité
indépendamment deux fois par an » (Source: www.linkederp.com). Cela suggère que les contrôles de NetSuite sur l'infrastructure informatique

(opérations de service, gestion des changements, sécurité physique, etc.) sont audités et documentés pour l'assurance des clients. Les CFO

incluent souvent le rapport SOC 1 dans leur dossier de conformité SOX.

SOC 2 Type II : NetSuite « émet un rapport SOC 2 couvrant les principes de sécurité, de disponibilité et de confidentialité » (Source:

www.linkederp.com). Cela couvre les services de confiance de base, à l'exception de la vie privée (qui est souvent traitée séparément ou incluse

selon les besoins). Les CFO préoccupés par la cybersécurité peuvent s'appuyer sur cette attestation pour communiquer les garanties des

fournisseurs aux conseils d'administration ou aux auditeurs.

PCI DSS : Les flux de travail de données de cartes de paiement indirectes de NetSuite sont soumis aux normes PCI. Le blog du partenaire

indique que NetSuite est un fournisseur de services PCI de niveau 1, ce qui signifie qu'il fait l'objet d'audits QSA annuels (Source:

www.linkederp.com). Les CFO dont les entreprises traitent des cartes de crédit via NetSuite doivent en tenir compte.

Lettres de transition SOC ou mises à jour : De nombreux fournisseurs cloud (y compris Oracle) émettent des « lettres de transition SOC »
pour couvrir l'écart entre les périodes d'audit (Source: blogs.oracle.com). Celles-ci attestent généralement qu'aucun changement majeur n'a eu

lieu après la dernière période d'audit. Les CFO peuvent demander des lettres de transition si leur audit s'étend sur plusieurs trimestres au-delà de

la couverture du dernier rapport SOC.

Dans l'ensemble, la posture de conformité de NetSuite peut être résumée comme suit : Prête à l'emploi, l'infrastructure et le service de base de la
plateforme sont certifiés/attestés pour les contrôles clés (SOC 1, SOC 2, ISO 27001, etc.), mais les configurations et les données
spécifiques au client nécessitent toujours des contrôles internes. Selon une note de la documentation de NetSuite, « NetSuite est un outil qui
aide ses clients à répondre à leurs besoins commerciaux, mais les clients doivent s'assurer qu'ils comprennent leurs exigences et comment ils
peuvent utiliser NetSuite pour y répondre. » (Source: docs.oracle.com). Cela souligne que le CFO et l'équipe financière doivent configurer et surveiller

activement NetSuite pour satisfaire aux exigences de contrôle précises de leur entreprise – il ne s'agit pas d'une solution « clé en main » que l'on

oublie une fois installée.

Contrôles intégrés et facilitation de l'audit dans NetSuite
Au-delà des certifications tierces, NetSuite intègre de nombreuses fonctionnalités pour aider les CFO à appliquer les contrôles internes et à se

préparer aux audits. Celles-ci incluent des outils de gouvernance, de risque et de conformité (GRC), des flux de travail et des capacités de

reporting qui automatisent ou documentent les processus de contrôle clés :

Contrôle d'accès basé sur les rôles (RBAC) : NetSuite permet aux administrateurs de définir un nombre illimité de rôles personnalisés, chacun

avec des autorisations granulaires pour les formulaires, les champs de données et les transactions (Source: emphorasoft.com). Par exemple, un

rôle de « comptable junior » peut être limité à la création d'écritures comptables sans possibilité de les valider, tandis qu'un rôle de « contrôleur »

a un accès complet au grand livre. Les champs sensibles (ex. salaire des employés, numéros de carte de crédit) peuvent être masqués derrière

des rôles. L'authentification à deux facteurs et les restrictions IP sont également disponibles nativement. Surtout, toutes les modifications

apportées aux rôles et aux autorisations sont capturées dans le journal d'audit des accès (Source: emphorasoft.com), de sorte que toute
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modification non autorisée ou suspecte des autorisations soit visible. Les CFO exploitent le RBAC pour appliquer la séparation des tâches
(SoD). Par exemple, un utilisateur ne peut pas à la fois créer et approuver des paiements s'il est correctement configuré, ce qui réduit le risque

de fraude (Source: emphorasoft.com). NetSuite fournit même des modèles de rôles prédéfinis pour les fonctions courantes (comptable

fournisseur, responsable client, etc.), qui peuvent être personnalisés.

Workflows d'approbation : La plateforme prend en charge des règles de workflow configurables pour l'approbation des transactions. Par

exemple, un bon de commande peut être automatiquement acheminé vers un chef de service s'il dépasse un certain seuil, ou les demandes de

remboursement peuvent nécessiter une double signature. Les documents indiquent que « les workflows fournissent des contrôles de séparation
des tâches supplémentaires au-delà de la sécurité logique » (Source: docs.oracle.com). Grâce aux workflows, un directeur financier (CFO) peut

exiger que toute écriture comptable supérieure à, par exemple, 10 000 $ soit approuvée par un responsable financier avant d'être comptabilisée.

De tels workflows sont cruciaux pour la conformité SOX. Les études de cas de Baker Tilly soulignent leur utilisation : dans un exemple, NetSuite

a été configuré de manière à ce que les factures doivent être approuvées à la fois par la personne ayant créé le bon de commande associé et par

le responsable métier (Source: docs.oracle.com), imposant ainsi des contrôles stricts.

Piste d'audit (Notes système) : Chaque modification dans NetSuite est enregistrée dans un journal immuable appelé Notes système, jusqu'au

niveau du champ (Source: docs.oracle.com). Cela s'applique aux transactions, aux enregistrements personnalisés et aux paramètres

administratifs (avec quelques exceptions, voir ci-dessous). Les journaux de la piste d'audit, indiquant qui a modifié quoi, quand et depuis quelle

adresse IP, sont entièrement consultables. Les directeurs financiers peuvent utiliser des Recherches enregistrées pour surveiller en permanence

la piste d'audit à la recherche d'anomalies (par exemple, des modifications effectuées par des utilisateurs temporaires, des suppressions de

fiches fournisseurs ou des écritures antidatées). FusionTaxes note que la « fonctionnalité de piste d'audit performante » de NetSuite permet aux

auditeurs de retracer « le flux d'informations et de vérifier l'intégrité des enregistrements financiers » (Source: www.fusiontaxes.com). C'est sans

doute l'une des fonctionnalités les plus importantes de NetSuite pour faciliter les audits.

Contrôles et validation des transactions : NetSuite impose de nombreux contrôles intégrés sur les transactions : il est impossible de

comptabiliser des écritures dans une période clôturée, ce qui garantit l'intégrité de la période ; les écritures comptables déséquilibrées sont

rejetées ; et les séquences de numérotation des transactions sont continues, sans lacunes (Source: www.houseblend.io). Par exemple, une fois

la clôture mensuelle effectuée, personne (y compris les administrateurs) ne peut modifier les écritures correspondantes. Comme l'explique

Houseblend, ces règles aident à « maintenir l'intégrité des données pour les auditeurs » (Source: www.houseblend.io). De plus, SuiteScript

(scripting personnalisé) peut être utilisé pour ajouter une logique métier que NetSuite ne vérifie pas nativement. Par exemple, si une organisation

exige qu'un avoir dépassant un certain montant déclenche une approbation spécifique, un script peut appliquer cette règle.

Contrôles financiers : NetSuite inclut des fonctionnalités telles que la consolidation OneWorld, l'élimination automatique des transactions inter-

sociétés, la réévaluation multi-devises et des modèles de rapports conformes aux normes GAAP/IFRS (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Les modules de gestion avancée des revenus (ARM) et d'immobilisations gèrent respectivement les normes ASC 606/IFRS

15 et la comptabilité des contrats de location (Source: www.houseblend.io) (Source: emphorasoft.com). Ces modules réduisent directement les

ajustements manuels et garantissent la conformité aux normes comptables. Par exemple, un directeur financier n'a pas besoin de maintenir des

feuilles de calcul distinctes pour les reports de revenus ; NetSuite automatise les allocations multi-éléments et les reports, simplifiant ainsi l'audit

de la reconnaissance des revenus (Source: www.houseblend.io).

Surveillance et tableaux de bord : NetSuite permet aux directeurs financiers de créer des tableaux de bord avec des indicateurs clés de

performance (KPI) de conformité et des recherches enregistrées. Le guide Emphora décrit l'utilisation d'alertes de recherche enregistrée en

temps réel pour signaler les doublons ou les violations de politique (Source: emphorasoft.com). Par exemple, une recherche peut analyser en

continu les factures sans bon de commande correspondant ou les paiements saisis par des utilisateurs suspendus, et afficher ces exceptions sur

le tableau de bord d'un responsable. SuiteAnalytics fournit des rapports financiers prédéfinis et permet d'effectuer des analyses approfondies

(drill-down) sur n'importe quel solde d'ouverture ou journal (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Houseblend note que les

tableaux de bord de NetSuite permettent aux directeurs financiers de produire des « rapports de qualité investisseur en quelques minutes au lieu

de quelques jours » (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Cela minimise le travail de rapprochement manuel et améliore

l'efficacité de l'audit.

Documentation et preuves : NetSuite 360 (Service Intelligence) stocke également des documents tels que des politiques et des guides

d'utilisation. Certains clients utilisent SuiteNotes ou des fichiers joints pour maintenir leurs matrices de contrôle interne et leurs évaluations des

risques directement dans l'ERP. La disponibilité de toutes les données historiques dans un seul système signifie que les documents justificatifs

(factures, contrats, reçus d'expédition) peuvent être stockés dans NetSuite ou liés depuis celui-ci, rendant les audits plus fluides. FusionTaxes

souligne que la gestion centralisée des documents de NetSuite « élimine le besoin de stockage manuel des documents », garantissant que les

auditeurs trouvent rapidement les preuves (Source: www.fusiontaxes.com).
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Limites et contrôles manuels

Aucun système ne peut éliminer totalement le besoin d'une certaine supervision manuelle. En particulier, la documentation de NetSuite (Release

2020) souligne des domaines spécifiques où des procédures externes sont toujours nécessaires :

Modifications des écritures comptables : NetSuite n'audite pas les modifications apportées aux écritures comptables approuvées (ou les

suppressions d'écritures) une fois qu'elles ont passé l'approbation. En pratique, cela signifie que l'équipe du directeur financier doit

périodiquement examiner les journaux comptabilisés, idéalement avec une séparation des tâches (par exemple, le préparateur et le réviseur

sont des personnes différentes) (Source: docs.oracle.com). Toute écriture importante ou inhabituelle doit être vérifiée manuellement.

Modifications de la configuration des comptes : Les modifications apportées aux configurations des comptes (par exemple,

l'activation/désactivation des limites de crédit pour les clients) ne sont enregistrées qu'au niveau de l'en-tête. Pour atténuer ce risque, les

entreprises exigent souvent une révision par une seconde personne des modifications majeures des comptes du grand livre ou demandent à une

partie indépendante de rapprocher périodiquement certains comptes (Source: docs.oracle.com).

Rapprochement tripartite : Bien que NetSuite puisse appliquer un rapprochement tripartite (Bon de commande - Facture - Réception) via ses

paramètres de Comptabilité fournisseurs, tous les scénarios ne sont pas entièrement automatisés. Il est conseillé aux directeurs financiers d' «
établir un processus pour surveiller les achats » (Source: docs.oracle.com). Cela peut inclure l'utilisation de scripts pour bloquer les factures si

une réception de bon de commande est manquante, et s'assurer que toute exception liée aux bons de commande nécessite une approbation

supplémentaire. L'étude de cas de Baker Tilly montre une solution concrète : après l'implémentation de NetSuite, l'équipe comptable du client «
surveille et s'assure qu'un bon de commande existe avant toute transaction fournisseur », et toute facture dépassant le montant d'un bon de

commande déclenche une alerte (Source: docs.oracle.com).

Rapprochements du grand livre : NetSuite fournit les données brutes et les journaux, mais les rapprochements réels (par exemple, banque par

rapport au grand livre, éliminations inter-sociétés) sont effectués par les comptables. Les directeurs financiers doivent s'assurer que les tâches de

rapprochement sont documentées en tant que contrôles internes. Le système peut offrir des rapports de rapprochement intégrés, mais la révision

humaine reste le dernier contrôle.

Dans l'ensemble, la conclusion est que NetSuite regorge de fonctionnalités facilitant l'audit, mais les directeurs financiers doivent les utiliser
correctement. Comme le note Oracle, « NetSuite est un outil... les clients doivent comprendre leurs obligations de conformité, leurs risques,
comment les traiter, et comment mettre en œuvre et surveiller les contrôles. » (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que l'équipe financière doit

traduire les exigences réglementaires (sections SOX, lois fiscales, etc.) en politiques NetSuite (définitions de rôles, limites d'approbation, etc.) et

valider périodiquement que ces politiques fonctionnent.

Stratégies de préparation à l'audit pour les directeurs financiers utilisant
NetSuite
Le cheminement d'un directeur financier vers la préparation à l'audit avec NetSuite implique à la fois de tirer parti des attestations du fournisseur et
d'appliquer des mesures internes. Voici des étapes stratégiques et des bonnes pratiques tirées des conseils du secteur et de l'expérience sur le

terrain :

1. Inventoriez vos exigences de conformité. Identifiez les cadres qui s'appliquent à votre organisation (par exemple, SOX 404 pour les sociétés

cotées, PCI pour les données de paiement, HIPAA pour les données de santé, lois locales sur la facturation électronique, etc.). Faites

correspondre ces exigences aux fonctionnalités de NetSuite. Par exemple, un périmètre SOX pourrait lister des contrôles tels que «

l'approvisionnement en accès utilisateur » et les « procédures de sauvegarde » – NetSuite fournit la partie système (journaux d'accès utilisateur,

par exemple), mais votre entreprise doit gérer le SSO et le départ des employés. Les directeurs financiers doivent tenir une Matrice de contrôle
qui énumère tous les objectifs de contrôle pertinents et précise où réside le contrôle (NetSuite ou processus interne de l'entreprise).

2. Obtenez rapidement les rapports tiers de NetSuite. Utilisez l'interface NetSuite 360 (Support → NetSuite 360 → Privacy & Compliance →

Audit Report Request) pour demander les rapports appropriés (Source: docs.oracle.com). Les sélections courantes incluent SSAE 18 SOC 1
Type II, SOC 2 Type II et le certificat ISO 27001:2013. Faites la demande au cours de l'exercice fiscal précédant l'audit (prévoyez 1 à 2 mois pour

le traitement). Conservez des copies des lettres d'accompagnement (attestations) dans vos dossiers d'audit. Communiquez avec votre équipe

informatique/sécurité pour corréler ces rapports avec votre propre système. Par exemple, un écart de plusieurs mois entre la fin de la période du

rapport et la fin de votre exercice fiscal peut être couvert par une lettre de transition SOC (bridge letter).
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3. Examinez les rapports des fournisseurs en détail. Le directeur financier ou l'audit interne doit lire attentivement les rapports SOC 1/SOC 2 de

NetSuite, en notant toute défaillance ou exception de contrôle et en exigeant une remédiation. Assurez-vous que tous les contrôles d'entité
utilisateur spécifiés par les auditeurs de NetSuite sont mis en œuvre. Par exemple, un rapport SOC 1 pourrait noter que les politiques de mot de

passe utilisateur sont configurées, à condition que le client impose des mots de passe forts sur les champs modifiables. Le directeur financier doit

confirmer que cela est réellement appliqué (par exemple, par une politique exigeant des réinitialisations périodiques de mot de passe). Navneet

Jha (auditeur informatique) conseille aux auditeurs de confirmer qu'aucune exception n'a été trouvée dans le rapport SOC et de vérifier que «
votre client a mis en œuvre tous les contrôles d'entité utilisateur complémentaires (CUEC) » (Source: www.linkedin.com). Concrètement,

préparez la preuve que votre entreprise a effectué les revues d'accès ou les vérifications de séparation des tâches requises décrites dans le

rapport.

4. Tirez parti des pistes d'audit et des alertes de recherche intégrées. Configurez des Recherches enregistrées pour détecter en permanence

les anomalies. Par exemple, créez des recherches pour les transactions qui manquent d'approbations requises, ou pour les dépenses de grande

valeur imputées à des comptes inattendus (Source: emphorasoft.com) (Source: www.fusiontaxes.com). Ajoutez ces recherches enregistrées aux

tableaux de bord spécifiques aux rôles afin que chaque approbateur voie un tableau de bord « Conformité » mettant en évidence les exceptions

(paiements en retard, écritures comptables inhabituelles, codes fiscaux non mis à jour, etc.). Documentez l'existence de ces alertes et notez leur

fréquence de révision.

5. Automatisez les workflows pour imposer les approbations. Activez des fonctionnalités telles que l'« Approbation des écritures comptables »

et exigez des approbations de dépenses en deux étapes. Comme le recommande Houseblend, créez des rôles pour « Comptable AR » vs «
Responsable AR » vs « Directeur financier » avec des limites d'approbation croissantes (Source: www.houseblend.io). Activez les restrictions IP

ou la connexion à deux facteurs pour les utilisateurs financiers. L'idée est d'intégrer le contrôle dans le système plutôt que de compter sur des

mémos manuels. Par exemple, assurez-vous que les bons de commande ne peuvent pas être créés par le personnel de comptabilité

fournisseurs lui-même (ce qui impose une séparation entre la création et le paiement des factures) (Source: docs.oracle.com).

6. Effectuez des revues régulières des accès et des permissions. Même si NetSuite enregistre toutes les modifications de permissions, les

directeurs financiers doivent planifier des revues trimestrielles ou semestrielles des utilisateurs actifs et de leurs rôles. Supprimez tous les

comptes dormants (en particulier les fournisseurs ou les employés temporaires). Une bonne pratique consiste à valider un processus de «
certification des accès » : les responsables confirment que les rôles des membres de leur personnel sont toujours appropriés. Ces revues

constituent une documentation clé pour les auditeurs, démontrant la diligence raisonnable concernant l'accès au système.

7. Maintenez la documentation au sein de NetSuite. Utilisez les outils de documentation intégrés de NetSuite dans la mesure du possible. Par

exemple, pour chaque « processus métier » clé (par exemple, clôture mensuelle, facturation AR, chaîne d'approvisionnement), joignez un flux de

processus ou une liste de contrôle de contrôle à une SuiteNote ou à un dossier dans NetSuite. Lorsque les auditeurs demandent des preuves,

vous pouvez facilement exporter les recherches enregistrées et la documentation jointe directement depuis NetSuite. FusionTaxes souligne que

la centralisation des enregistrements « réduit la charge pesant sur les équipes financières et minimise le risque d'oubli » (Source:

www.fusiontaxes.com).

8. Effectuez les balances de vérification et les rapprochements rapidement. Assurez-vous que les rapprochements du grand livre (banque,

inter-sociétés, etc.) sont effectués mensuellement et supervisés. Utilisez les fonctionnalités de rapprochement de NetSuite (Rapprochement

bancaire, Règlement, éliminations OneWorld) pour automatiser ou signaler les valeurs aberrantes. Le directeur financier doit vérifier que les

déclencheurs (par exemple, l'apurement automatique des petits soldes en dépenses) sont correctement configurés. Si des écritures comptables

manuelles sont nécessaires, assurez-vous que chacune comporte des annotations ou des preuves de planification.

9. Préparez-vous à la revue rétrospective de l'audit. Avant l'arrivée des auditeurs, effectuez une « pré-audit ». Générez des rapports clés et

comparez-les aux enregistrements externes (banques, inventaires, rapports des bureaux de paie). Vérifiez que toutes les périodes clôturées sont

verrouillées et que toutes les écritures d'ajustement nécessaires ont été comptabilisées et documentées. Le directeur financier et le contrôleur de

gestion doivent résoudre tout problème ouvert (par exemple, comptes d'attente non résolus) à l'avance. Les états financiers en temps réel de

NetSuite (Bilan, Compte de résultat, Flux de trésorerie) peuvent être analysés en profondeur jusqu'à la date souhaitée pour s'aligner sur les

demandes de données d'audit.

10. Coordonnez-vous avec les auditeurs sur l'accès à NetSuite. Offrez aux auditeurs un rôle financier en « lecture seule » avec les permissions

de confidentialité et de conformité activées. De nombreux auditeurs préfèrent se connecter directement à NetSuite pour retracer une transaction

du sous-grand livre au grand livre. Montrez aux auditeurs où trouver les Notes système, le suivi des modifications et les approbations dans

NetSuite. Fournissez des copies des rapports SOC 1/SOC 2/ISO pour leur examen. Expliquez comment les contrôles de NetSuite correspondent
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au périmètre de l'audit. Par exemple, si vous testez les contrôles généraux informatiques, indiquez où l'approvisionnement des utilisateurs est

effectué, où les sauvegardes sont enregistrées et comment fonctionne la gestion des changements (souvent via les processus de gestion des

changements d'Oracle ou les notes de correctifs, qui peuvent être décrits dans la documentation SOC).

En suivant ces étapes – en combinant les attestations tierces de NetSuite avec des contrôles système robustes – un directeur financier peut créer

une culture « prête pour l'audit ». L'analyse de houseblend sur les sociétés cotées conclut : « Les sociétés cotées qui suivent les meilleures
pratiques (soutien exécutif fort, contrôles intégrés, etc.) ... sont récompensées par un système ERP qui non seulement satisfait les auditeurs, mais
fournit également des informations en temps réel pour orienter les décisions stratégiques. » (Source: www.houseblend.io)

Analyse des données et preuves sectorielles
Un plan complet de préparation à l'audit n'est pas théorique – il est étayé par des données sur les tendances de conformité, les résultats d'audit et

l'adoption technologique. L'analyse suivante s'appuie sur des enquêtes, des rapports sectoriels et des commentaires d'experts pour illustrer pourquoi

NetSuite et les ERP cloud similaires sont au cœur du débat sur la conformité.

Fardeau croissant de la conformité : Des études montrent systématiquement que la conformité réglementaire mobilise une part importante de

l'attention et des ressources des directeurs financiers (CFO). Selon un rapport sectoriel de 2026, « 85 % des dirigeants affirment que les
exigences de conformité sont devenues plus complexes au cours des trois dernières années » et « 83 % déclarent que la conformité consomme

désormais un budget, des talents et une bande passante opérationnelle destinés à la croissance » (Source: www.indusface.com). Une autre

enquête a révélé que 76 % des organisations sont confrontées à des difficultés liées aux obligations de conformité des
tiers/fournisseurs (Source: www.indusface.com), reflétant le défi auquel les CFO sont confrontés lors de l'évaluation des fournisseurs SaaS.

Cette tendance coïncide avec le constat des experts selon lequel les programmes de conformité passent d'une approche ponctuelle à une

approche continue : 92 % des organisations réalisent désormais au moins deux audits ou évaluations de conformité par an (au lieu de revues

périodiques) (Source: www.indusface.com). Pour les directeurs financiers, cela signifie que les systèmes des fournisseurs comme NetSuite

doivent être surveillés en permanence, et non pas seulement une fois par an.

Impact sur la performance : L'enquête mondiale 2025 de PwC sur la conformité a rapporté que « 72 % des organisations affirment que la
complexité réglementaire a affecté négativement leur rentabilité » et « 73 % signalent des lancements de produits plus lents et une innovation
limitée en raison des frictions liées à la conformité » (Source: www.indusface.com). Les CFO ont donc une incitation claire à rationaliser la

conformité. Les ERP intégrés qui automatisent les contrôles (comme NetSuite) répondent directement à ces pressions en réduisant le travail

manuel et les erreurs. Une étude de NAVEX et de l'OCDE souligne que 48 % des organisations placent la cybersécurité et la protection des

données parmi leurs principales priorités de conformité (Source: www.indusface.com) – des domaines bien couverts par les attestations SOC 2 et

ISO 27001.

Efficacité de l'audit et confiance dans les données : Le PCAOB (qui examine les auditeurs américains) a constaté que 39 % des audits
inspectés présentaient des faiblesses significatives (Source: cfobridge.com). Beaucoup d'entre elles découlent de retards de rapprochement

ou d'une documentation manquante. Dans notre enquête sur la confiance des CFO (Source: ctmfile.com) (Source: ctmfile.com), 37 % des CFO

ont admis ne pas faire entièrement confiance à leurs données financières, souvent en raison de « feuilles de calcul manuelles » et de la

fragmentation des données. Les partisans de NetSuite soutiennent qu'en centralisant les données, l'ERP atténue ces problèmes. En effet, un

article de CFO Bridge indique que le reporting automatisé « réduit non seulement les erreurs d'audit », mais accélère également la prise de

décision (Source: cfobridge.com). De plus, un responsable marketing de NetSuite a déclaré qu'avec NetSuite, les entreprises peuvent fournir «
des informations précises, conformes et opportunes [...] des exigences de reporting de la SEC aux réunions du conseil d'administration, presque
en appuyant sur un bouton » (Source: www.houseblend.io). Cette transparence en temps réel correspond à ce dont les auditeurs externes ont

besoin : si les chiffres concordent quotidiennement et que les documents justificatifs sont stockés de manière centralisée, la probabilité de

problèmes d'audit inattendus diminue considérablement.

Adoption de la technologie dans la finance : Les leaders financiers adoptent le cloud et l'IA pour leur résilience. Dans une enquête mondiale

auprès des CFO en 2023, 80 % ont cité le cloud computing comme essentiel à la résilience de l'entreprise, et 78 % ont déclaré que l'IA

générative était cruciale (Source: ctmfile.com). Les ERP cloud comme NetSuite permettent ces transformations numériques. Les fonctionnalités

de conformité intégrées (par exemple, moteurs fiscaux intégrés, intégrations de facturation électronique) améliorent encore l'agilité. Les CFO

d'entreprises à forte croissance citent fréquemment le modèle cloud de NetSuite comme un levier clé. Par exemple, le dossier d'introduction en

bourse de Zendesk note que les capacités de clôture en temps réel de NetSuite OneWorld ont été essentielles pour leur clôture mondiale rapide

lors de l'introduction en bourse (Source: www.houseblend.io). Plus largement, les clients de NetSuite ont « levé d'importants fonds, se sont
développés à l'international et ont géré une croissance rapide sur NetSuite, tout en maintenant des contrôles stricts » (Source:

www.houseblend.io) – la preuve que, lorsqu'il est correctement configuré, NetSuite évolue tout en préservant la conformité.
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Coûts de la conformité : La conformité n'est pas gratuite. Un benchmark sur la conformité a révélé que 42 % des organisations de taille
moyenne font désormais face à des coûts d'audit de niveau entreprise, et 57 % des grandes organisations signalent des dépenses de
conformité importantes (Source: www.indusface.com). Les CFO doivent justifier ces dépenses par un retour sur investissement (ROI). Ici, tirer

parti des fonctionnalités intégrées et des attestations de NetSuite est rentable : au lieu d'acheter un logiciel GRC distinct ou de payer des

auditeurs pour tester l'environnement SaaS, l'entreprise peut s'appuyer sur les certifications existantes de NetSuite. Comparé aux coûts à cinq

chiffres pour obtenir ses propres rapports SOC (souvent 50 000 $ à 100 000 $ et plus) (Source: www.indusface.com), l'obtention des rapports de

NetSuite est généralement beaucoup moins chère (souvent incluse dans le support). De plus, un avantage financier de NetSuite est l'efficacité

des effectifs : une étude de cas note que HydraFacial a économisé plus de 120 000 $/an en consolidant ses opérations financières sur NetSuite

(Source: www.houseblend.io). Les économies potentielles sur les salaires (en évitant d'embaucher des ETP supplémentaires pour la comptabilité

manuelle) peuvent compenser les frais d'abonnement.

En résumé, les données des régulateurs et du secteur indiquent que les CFO ne peuvent pas traiter la conformité comme une simple formalité – elle

est intrinsèquement liée à la performance de l'entreprise. L'utilisation d'un ERP robuste comme NetSuite devient une pratique courante : non

seulement une majorité d'entreprises à forte croissance adoptent des ERP cloud, mais de nombreux responsables des achats exigent désormais des

certifications de leurs fournisseurs. Le rapport Indusface note que 42 % des organisations exigent que leurs fournisseurs possèdent des

certifications SOC2 ou ISO (Source: www.indusface.com). Dans ce contexte, un cadre financier s'appuyant sur NetSuite peut souligner les

statistiques largement publiées et les capacités du fournisseur pour démontrer qu'il est aligné sur les meilleures pratiques.

Études de cas et exemples concrets
Pour ancrer ces concepts, nous passons en revue plusieurs cas illustratifs où des organisations ont utilisé NetSuite (et des services associés) pour

améliorer leur préparation aux audits. Ces exemples couvrent divers secteurs et tailles d'entreprises, soulignant qu'une utilisation efficace des

contrôles de NetSuite peut satisfaire directement les exigences des auditeurs.

1. Entreprise des sciences de la vie (pré-introduction en bourse) – Étude de cas Baker Tilly (Source: www.bakertilly.com) (Source:
www.bakertilly.com) Une entreprise de biotechnologie sans revenus (50 à 100 employés) était aux prises avec un système comptable obsolète

manquant de consolidation et de contrôles appropriés. Les problèmes critiques incluaient l'incapacité de générer des états financiers de groupe et

une faible séparation des tâches dans les achats. Baker Tilly a recommandé NetSuite pour résoudre ces problèmes. Après la mise en œuvre,

l'entreprise a automatisé les achats (y compris le punchout EDI avec les fournisseurs) et restructuré les rôles des utilisateurs. Les résultats : «
Amélioration des contrôles sur l'accès au système et séparation appropriée des tâches... permettant de réussir les audits internes et externes »
(Source: www.bakertilly.com). En d'autres termes, les flux de travail et les rôles de NetSuite ont fourni les preuves et les points de contrôle

nécessaires pour que les auditeurs externes puissent vérifier la conformité. Les pistes d'audit et les approbations appliquées ont aidé cette entreprise

à « obtenir un processus d'approvisionnement entièrement intégré... éliminant les processus manuels et l'erreur humaine » (Source:

www.bakertilly.com).

2. Entreprise pharmaceutique (conformité SOX) – Étude de cas Baker Tilly (Source: www.bakertilly.com) (Source: www.bakertilly.com) Une

entreprise pharmaceutique cotée au Nasdaq (100 employés) utilisait déjà NetSuite pour ses finances, mais utilisait toujours un outil d'achat obsolète

sans pistes d'audit. Ses rôles NetSuite étaient également mal configurés. Baker Tilly a effectué une évaluation des écarts, a remappé la séparation

des tâches et a mis en œuvre les fonctionnalités d'approvisionnement intégrées de NetSuite, y compris les approbations automatisées de bons de

commande/modifications. Après le projet, l'entreprise disposait de « flux de travail d'approbation de bons de commande conformes à la loi SOX et de
l'élimination des processus manuels » (Source: www.bakertilly.com). Ils ont également obtenu une meilleure séparation des tâches. Essentiellement,

l'entreprise a supprimé le dernier système d'achat manuel et a utilisé NetSuite de bout en bout, fournissant aux auditeurs des preuves directes – par

exemple, en montrant qu'aucune facture n'était payée sans bon de commande approuvé, le tout dans la piste d'audit.

3. Mirna Therapeutics (NASDAQ : MIRN) – Profil Houseblend (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) Mirna, une entreprise de

biotechnologie en oncologie finalisant son introduction en bourse, a spécifiquement adopté NetSuite pour répondre aux exigences de la loi SOX et de

reporting des subventions. Selon l'entreprise, les « données financières prêtes pour l'audit et les contrôles automatisés » de NetSuite ont permis à

leur CFO de rationaliser les processus lors de la transition vers une société publique (Source: www.houseblend.io). Dans une interview, le CFO de

Mirna a noté que NetSuite (avec le soutien de consultants) « nous a aidés à améliorer nos processus et à réussir notre introduction en bourse tout en
répondant aux besoins de conformité SOX et de reporting des subventions » (Source: www.houseblend.io). En pratique, Mirna a utilisé les flux de

travail de NetSuite pour appliquer son plan comptable par unité commerciale, et son module OneWorld pour la consolidation multi-entités. Cela a

éliminé les consolidations fastidieuses sur feuilles de calcul. Le résultat a été que Mirna a pu clôturer ses trimestres rapidement et en toute confiance,

et aucune faiblesse significative n'est apparue lors de ses audits SOX initiaux.
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4. The Beauty Health Company (HydraFacial) – Exemple mondial NetSuite OneWorld (Source: www.houseblend.io) Beauty Health (NASDAQ :

SKIN) utilise NetSuite OneWorld pour sa filiale d'appareils de soins de la peau HydraFacial en zone EMEA. En intégrant NetSuite à ses partenaires

locaux de commerce électronique et de logistique, l'entreprise a supprimé les tâches manuelles de traitement des commandes. Ils rapportent une

amélioration d'environ 25 % de l'efficacité opérationnelle et ont maintenu des « flux de travail conformes à la loi SOX » tout au long du processus

(Source: www.houseblend.io). Le suivi des stocks en temps réel a réduit les stocks de 25 à 30 %, et un centre de services financiers partagés a

permis d'économiser plus de 120 000 $/an. Ce cas illustre comment le module en temps réel de NetSuite (chaîne d'approvisionnement et OneWorld)

améliore non seulement les performances, mais soutient intrinsèquement l'audit en standardisant les processus à l'échelle mondiale.

5. Diginex Ltd. (NASDAQ : EQOS) – Cas Houseblend (Source: www.houseblend.io) Diginex, une fintech crypto basée à Hong Kong, s'est

développée jusqu'à son introduction en bourse sur le Nasdaq américain en utilisant NetSuite. Ils ont mis en œuvre OneWorld pour la finance multi-

entités et les modules de fiscalité et de conformité mondiales de NetSuite. NetSuite leur a fourni une « consolidation en temps réel, un reporting prêt
pour l'audit et une comptabilité multi-devises » (Source: www.houseblend.io) dans tous leurs bureaux. Le CFO de Diginex a déclaré : « NetSuite a été
la plateforme qui nous a permis de passer du stade de startup à celui d'entreprise cotée au NASDAQ », répondant à toutes les « exigences du

secteur crypto et aux données financières de qualité investisseur » (Source: www.houseblend.io). Cela souligne que les contrôles de NetSuite (même

dans un environnement complexe comme la crypto) ont permis à l'entreprise de satisfaire aux normes de cotation aux États-Unis sans réécrire tous

ses processus.

6. Zendesk, Inc. – Témoignage d'entreprise publique (IPO 2014) Bien qu'il ne s'agisse pas d'une étude de cas formelle, les dépôts de Zendesk

auprès de la SEC en 2014 ont crédité NetSuite OneWorld d'avoir aidé à réaliser des « clôtures mondiales rapides » au cours de son trimestre

d'introduction en bourse (Source: www.houseblend.io). Zendesk (une entreprise SaaS) possédait plusieurs entités internationales ; NetSuite a

automatiquement éliminé les écritures inter-sociétés et a imposé l'interdiction de comptabiliser dans les périodes clôturées, leur permettant de

produire des états financiers consolidés beaucoup plus rapidement que prévu.

7. Kryon Systems – Perspective du fournisseur (exemple hypothétique) Bien qu'il ne s'agisse pas d'un cas public nommé, pensez à un CFO dans

une entreprise en phase de succession utilisant Oracle Fusion Cloud (similaire à NetSuite) : ses auditeurs lui ont probablement dit d'« arrêter de

tester Azure » et de s'appuyer plutôt sur le SOC1 d'Oracle (Source: www.linkedin.com). Par analogie, les CFO utilisant NetSuite peuvent demander à

leurs équipes d'audit interne d'utiliser les rapports SOC de NetSuite. Comme le dit un expert en audit sur LinkedIn, « Au lieu d'essayer de tester
quelque chose qui dépasse le contrôle de votre client, vous examinez le rapport SOC 1 Type II [du fournisseur], confirmez que les contrôles ont été

testés et vérifiez que votre client a mis en œuvre tous les contrôles complémentaires » (Source: www.linkedin.com). Les clients de NetSuite ont

souvent des auditeurs internes ou des Big 4 qui suivent ce conseil, faisant confiance aux contrôles documentés de NetSuite pour des éléments tels

que l'authentification des utilisateurs et les sauvegardes, et concentrant leurs tests sur la manière dont leur propre organisation utilise le système.

Ces exemples concrets montrent une tendance : les entreprises qui configurent intentionnellement les contrôles de NetSuite et tirent parti de
ses certifications s'en sortent mieux lors des audits. Elles passent d'un travail manuel sujet aux erreurs à des processus disciplinés avec des

preuves numériques. Les CFO devraient considérer NetSuite non seulement comme un logiciel de comptabilité, mais comme une plateforme de

gouvernance centrale.

Discussion : Implications et orientations futures

Implications pour les CFO et les organisations

Le paysage esquissé par l'analyse ci-dessus est celui où la conformité est indissociable de la stratégie d'entreprise. Les CFO ne peuvent plus

traiter la conformité aux audits comme une réflexion après coup. Le coût élevé des violations réglementaires et l'importance concurrentielle de la

confiance signifient désormais que la direction financière doit défendre des cadres de cybersécurité et de contrôle robustes. Les données d'Indusface,

par exemple, montrent une reconnaissance croissante au niveau de la direction générale : « 77 % des dirigeants mondiaux estiment que la conformité

aide de manière significative à atteindre les objectifs commerciaux » (Source: www.indusface.com). En d'autres termes, une conformité efficace via

NetSuite est perçue comme un moteur de croissance en débloquant des marchés et la confiance des clients, et non simplement comme une case à

cocher.

Pour les CFO, cela signifie obtenir des résultats positifs grâce aux investissements dans la conformité. Les données sur le rendement sont

convaincantes : 24 % des organisations citent la croissance des revenus comme un moteur des programmes de conformité (Source:

www.indusface.com) ; les membres du conseil d'administration dirigent de plus en plus les priorités de conformité (Source: www.indusface.com) ; et

jusqu'à 17 % des petites entreprises poursuivent des certifications pour gagner des clients (Source: www.indusface.com). Si les CFO peuvent mettre

en avant des certificats ISO ou SOC comme des différenciateurs concurrentiels (par exemple, dans les appels d'offres avec des acheteurs
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d'entreprise), ces cadres deviennent des leviers commerciaux. À l'inverse, 72 % des entreprises signalent que la complexité réglementaire nuit à la

rentabilité (Source: www.indusface.com). Ainsi, ne pas rationaliser la conformité (en n'utilisant pas pleinement des outils comme NetSuite) draine

directement les flux de trésorerie et les opportunités commerciales.

Concrètement, les bureaux des directeurs financiers (CFO) pourraient avoir besoin d'embaucher ou de former des « comptables férus de technologie

» qui maîtrisent les systèmes ERP et les logiciels d'audit. Les données de notre enquête sur la confiance indiquent que la dépendance aux feuilles de

calcul manuelles constitue un risque : « près des deux tiers (64 %) des répondants ont déclaré que le travail manuel quotidien laisse peu de temps à
une planification financière appropriée... et 68 % affirment que le travail manuel rend l'organisation vulnérable aux erreurs » (Source: ctmfile.com).

Les rapprochements et contrôles automatisés intégrés à NetSuite répondent précisément à ces points de friction. Par exemple, si le CFO peut

prouver que NetSuite empêche toute écriture dans des périodes clôturées et que chaque écriture comptable dispose d'une piste d'audit, les auditeurs

gagneront en confiance sans avoir à refaire chaque rapprochement depuis le début.

Le partenariat entre le CFO et la DSI est également en pleine mutation. Les frontières traditionnelles (le CFO gère la comptabilité, le DSI gère la

technologie) doivent s'estomper. La finance doit être impliquée dans les décisions concernant la sécurité des centres de données, l'architecture cloud

et la gestion des risques liés aux fournisseurs. Lorsque les rapports SOC ou les pourcentages de disponibilité de NetSuite (par exemple, les

engagements de disponibilité de 99,9 %) sont examinés, le bureau du CFO participe souvent à l'évaluation de leur impact sur l'information financière.

De même, lorsque des incidents cyber surviennent (67 % des organisations prévoient d'augmenter leurs audits de cybersécurité en 2026 (Source:

www.indusface.com), les CFO doivent communiquer les mesures de contrôle des dommages aux auditeurs et aux assureurs.

Orientations futures

À l'avenir, plusieurs tendances façonneront l'agenda d'audit et de conformité du CFO :

Audit continu et analytique : Une évolution inévitable est le passage des audits ponctuels à une surveillance continue. Avec des données

NetSuite toujours à jour, les CFO peuvent mettre en place des analyses d'audit continu (parfois appelées « surveillance continue des contrôles »

ou CCM). Par exemple, un CFO peut configurer une routine (via SuiteAnalytics ou un outil externe) pour signaler automatiquement les

fournisseurs en double, les bons de commande expirés ou les grands livres déséquilibrés au quotidien. Cette tendance est déjà actée : le

FedRAMP et des cadres similaires exigent une sécurité continue, et la conformité « est passée du périodique au continu » dans de nombreuses

organisations (Source: www.indusface.com). Les CFO devraient investir dans des capacités d'analyse de données exploitant les données en

temps réel de l'ERP. Cela pourrait inclure l'adoption de la détection d'anomalies pilotée par l'IA : certaines implémentations de NetSuite intègrent

des outils tiers (ou les fonctionnalités d'IA propres à NetSuite) pour prédire les schémas de fraude ou d'erreur, une pratique qui devrait arriver à

maturité au cours des prochaines années.

Évolution des normes financières : Les normes réglementaires continuent d'évoluer. Par exemple, l'ASC 842 et l'IFRS 16 (nouvelle

comptabilité des contrats de location) sont entrées en vigueur fin 2019, et de nombreuses entreprises ont utilisé le module de location de

NetSuite ou des applications spécialisées pour s'y conformer. Les normes à venir — telles que l'IFRS 17 (contrats d'assurance) ou les nouvelles

directives sur les revenus — pourraient également obliger les CFO à s'appuyer sur l'automatisation de l'ERP. NetSuite met souvent à jour ses

modules avant l'entrée en vigueur de nouvelles normes (par exemple, en introduisant des fonctionnalités de comptabilité locative), mais les CFO

doivent toujours les configurer correctement. Le passage aux normes internationales d'information financière (IFRS) dans n'importe quelle

juridiction accroît également la dépendance aux fonctionnalités multi-livres et d'internationalisation de NetSuite (Source: www.houseblend.io).

Confidentialité des données et reporting ESG : Au-delà de la finance traditionnelle, les CFO sont de plus en plus responsables de la

confidentialité des données et de la conformité environnementale. Bien que l'ISO 27018 traite de la confidentialité, les réglementations mondiales

sur les données à venir (par exemple, la PIPL en Chine, le projet de loi sur la confidentialité en Inde) exigeront une vigilance accrue sur les

données personnelles dans les systèmes financiers. Les CFO pourraient avoir besoin d'aligner l'utilisation de NetSuite sur les exigences de

confidentialité (par exemple, en archivant les données personnelles avec le consentement approprié). En matière d'ESG, les nouvelles exigences

de divulgation (comme les règles de la SEC sur le climat et le capital humain) exigeront l'intégration de données non financières dans le

reporting. NetSuite développe des modules ESG et prévoit des intégrations avec des cadres de reporting (à partir de 2026, ce domaine en est à

ses débuts). Les CFO devraient planifier la manière dont NetSuite peut capturer les données pertinentes (consommation d'énergie, indicateurs

RH, etc.) et attester des contrôles internes associés.

Évolution de la gestion des risques fournisseurs : Les données suggèrent que les obligations de conformité des fournisseurs vont se durcir :

42 % des entreprises exigent désormais des certificats SOC 2 ou ISO pour leurs fournisseurs (Source: www.indusface.com). Les CFO doivent

collaborer avec les achats et le service juridique pour s'assurer que NetSuite (et d'autres fournisseurs) sont inclus dans les programmes de

gestion des risques. Cela implique de renouveler régulièrement les vérifications SOC/ISO, de revoir les contrats pour exiger des rapports d'audit
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et, éventuellement, de mener des audits de diligence raisonnable sur site (ou virtuels). En 2025 et au-delà, les CFO pourraient même exiger une

responsabilité partagée en matière de conformité, en négociant des clauses permettant aux auditeurs un accès partiel aux instances NetSuite ou

en formalisant des matrices de contrôle partagées avec Oracle.

Automatisation des tâches de conformité : La technologie automatise de plus en plus ce qui était autrefois des tâches d'audit manuelles.

L'automatisation robotisée des processus (RPA) peut transférer des données vers des portails d'audit ; l'IA peut pré-remplir les documents de

travail d'audit ; la blockchain et le reporting lisible par machine (XBRL, registres numériques) émergent pour l'assurance continue. La feuille de

route de NetSuite inclut des fonctionnalités pilotées par l'IA (par exemple, la détection d'anomalies dans les écritures comptables, les prévisions

prédictives). Les CFO devraient surveiller ces innovations : par exemple, si NetSuite peut mapper automatiquement les contrôles à un cadre

COSO ou générer des attestations de type SOC en interne, l'effort requis pour la documentation de conformité diminuera. Bien que le jugement

humain reste critique, le rôle du CFO évoluera vers la supervision d'une « usine de conformité » automatisée.

Résilience et réponse aux incidents : Aucun système n'est totalement immunisé contre les failles. Un CFO du futur doit intégrer NetSuite dans

la planification de la réponse aux incidents : s'assurer qu'en cas d'événement de sécurité, les journaux sont conservés (les notes système de

NetSuite seront inestimables), que les sauvegardes peuvent être rapidement restaurées et que les auditeurs peuvent recevoir des preuves de

confinement. L'adoption massive du cloud suggère que les CFO devraient également se concentrer sur la communication des incidents par les

fournisseurs : par exemple, le Trust Center d'Oracle publie des actualités sur la sécurité, mais le CFO devrait prévoir de recevoir des notifications

directes d'Oracle/NetSuite en cas de brèche. Ce niveau de préparation sera attendu par les conseils d'administration et les régulateurs, surtout

après des incidents très médiatisés dans le monde SaaS.

Dans une perspective mondiale, les cadres de conformité eux-mêmes pourraient évoluer. La SEC américaine pousse à une plus grande transparence

en matière de cybersécurité, et les normes ESG internationales en évolution pourraient devenir obligatoires. Les CFO devraient surveiller les

nouvelles exigences d'audit (peut-être une norme « SOC 3 » pour les rapports d'utilisation courante, ou des normes ISO étendues) et réfléchir à la

manière dont NetSuite pourrait s'adapter. Le thème sous-jacent est que la préparation à l'audit est une cible mouvante – les CFO ont besoin d'une

stratégie adaptable, tirant parti des mises à jour continues de NetSuite et les alignant sur les nouvelles politiques.

Enfin, on ne peut ignorer le facteur humain. La gestion du changement est cruciale. Houseblend note que les CFO valorisent un fort parrainage

exécutif et une formation adéquate : « Les sociétés cotées qui... restent vigilantes sur les considérations uniques (telles que le reporting SEC, la
préparation à l'audit et l'optimisation du système) sont récompensées par un système ERP qui non seulement satisfait les auditeurs, mais fournit
également des informations en temps réel pour orienter les décisions stratégiques. » (Source: www.houseblend.io). En pratique, des entreprises

comme Mirna et Diginex ont engagé des consultants pour guider les meilleures pratiques NetSuite, et des entreprises comme HydraFacial ont investi

dans la formation du personnel à l'utilisation des tableaux de bord et des approbations. Les CFO devraient de même investir dans l'éducation de

l'équipe financière sur l'utilisation des fonctionnalités de NetSuite axées sur l'audit (par exemple, l'article de FusionTaxes recommande de faire en

sorte que des experts-comptables certifiés NetSuite forment votre équipe aux rapports d'audit, aux pistes d'audit et aux contrôles (Source:

www.fusiontaxes.com). Le changement culturel – traiter la conformité ERP comme une partie du travail quotidien – est aussi important que les

mesures techniques.

Conclusion
La conformité des fournisseurs n'est plus facultative ; c'est un impératif stratégique. Ce rapport a exploré en profondeur comment les contrôles

intégrés de NetSuite, les attestations tierces (SOC 1, SOC 2, ISO 27001) et son écosystème permettent aux CFO d'être prêts pour l'audit. Nous

avons combiné contexte réglementaire, documentation produit, analyse sectorielle et études de cas réels pour ne laisser aucune question importante

sans réponse. Les points clés pour tout CFO et équipe d'audit utilisant NetSuite incluent :

Comprendre et sécuriser l'environnement de contrôle de NetSuite : L'infrastructure cloud de NetSuite répond déjà à des normes élevées

(par exemple, SOC 1 Type II, SOC 2 Type II, ISO 27001) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Tirez-en parti en obtenant

les derniers rapports via NetSuite 360. En interne, configurez les rôles, les flux de travail et les pistes d'audit pour appliquer la séparation des

tâches et les approbations (Source: emphorasoft.com) (Source: docs.oracle.com).

Tirer parti des rapports tiers : Fournissez aux auditeurs les certificats SOC et ISO de NetSuite. Utilisez-les pour concentrer l'audit interne sur

les domaines propres à l'entreprise. Comme le conseille un résumé pour les praticiens, appuyez-vous sur les rapports SOC des fournisseurs

pour éviter de dupliquer les tests (Source: www.linkedin.com), tout en assurant une couverture complète avec les contrôles internes de

l'entreprise.
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Utiliser une conformité axée sur les données : Employez les analyses en temps réel de NetSuite (SuiteAnalytics, KPI, recherches

enregistrées) pour surveiller en permanence les contrôles. Les indicateurs de tableau de bord tels que les rapports de vieillissement, le nombre

d'exceptions ou les statuts de rapprochement doivent être examinés régulièrement et peuvent servir de preuve de test pour la loi SOX (ou

d'autres cadres) interne.

Aligner les processus et la documentation : Au-delà des fonctionnalités système, maintenez des processus financiers disciplinés (clôture en

temps opportun, rapprochements, archivage de la documentation). NetSuite simplifie ces tâches mais ne les remplace pas. Assurez-vous que les

pistes d'audit et les documents justificatifs (factures, contrats) sont organisés. Envisagez un classeur d'audit contenu dans NetSuite afin que les

auditeurs puissent « cliquer » sur les preuves.

Coordonner de manière interfonctionnelle : La conformité est un sport d'équipe. Les CFO doivent travailler en étroite collaboration avec l'audit

interne, la sécurité informatique, les auditeurs externes et les responsables de la conformité. Par exemple, l'informatique peut gérer les correctifs

et la sécurité de NetSuite, tandis que la finance mappe les contrôles comptables. Tous doivent s'accorder sur la manière dont les certifications de

NetSuite s'intègrent dans la matrice de contrôle globale.

Planifier l'avenir : Le paysage de la conformité continue d'évoluer (audits plus fréquents, nouveaux cadres, outils d'IA). Les CFO devraient

élaborer une feuille de route pour adapter l'utilisation de NetSuite en conséquence, en réexaminant périodiquement les évaluations des risques et

les configurations système. Engagez-vous avec les mises à jour d'Oracle et la communauté NetSuite (conférences CFFO, groupes d'utilisateurs)

pour rester à la pointe des meilleures pratiques.

En somme, NetSuite – lorsqu'il est utilisé pleinement – peut être l'épine dorsale d'un environnement financier « prêt pour l'audit ». L'architecture

impose la cohérence ; ses audits tiers assurent la confiance ; et ses outils de reporting clarifient les risques. Nous avons vu de nombreux

déploiements réussis où les entreprises ont terminé leurs audits avec zéro faiblesse matérielle, en grande partie grâce aux contrôles de NetSuite

(Mirna Therapeutics, Zendesk, etc.) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Comme le dit un commentaire, les entreprises qui

intègrent NetSuite avec des politiques solides « dorment un peu plus tranquillement », sachant qu'elles disposent de « contrôles stricts dans un

environnement prêt pour l'audit » (Source: www.houseblend.io).

Pour les CFO qui naviguent à travers les audits à venir, les listes de contrôle et les analyses de ce guide devraient servir de feuille de route complète.

En couvrant tous les angles significatifs — des détails de la certification SOC aux audits des autorisations utilisateur — ils peuvent s'assurer que

l'organisation n'est pas seulement conforme sur le papier, mais qu'elle contrôle réellement ses processus financiers d'une manière que les auditeurs

et les régulateurs accepteront. L'écosystème de NetSuite peut être une aide puissante dans cette mission, et lorsqu'il est complété par une

surveillance diligente, il permet aux leaders financiers de répondre aux exigences d'audit d'aujourd'hui et aux défis de demain.

Mots-clés : NetSuite, CFO, SOC 1 Type 2, SOC 2 Type 2, ISO 27001, préparation à l'audit, conformité, Sarbanes-Oxley, contrôles internes, ERP

cloud.

Étiquettes: conformite-netsuite, soc-1, soc-2, iso-27001, preparation-audit, conformite-sox, controles-internes, reporting-financier, securite-erp-cloud

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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