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Résumé analytique

Les dernieres améliorations apportées par NetSuite en matiere d'|A marquent un bond stratégique dans l'intelligence d'entreprise. Entre 2024 et 2026,
NetSuite a évolué, passant de I'offre de fonctionnalités d'lA intégrées et prédéfinies a la possibilité pour n'importe quel modéle d'lA d'interroger
directement ses données. Cela se concrétise par le NetSuite Al Connector Service, un nouveau cadre « apportez votre propre modéle » (bring-

your-own-model) introduit mi-2025, qui utilise le Model Context Protocol (MCP) pour relier des assistants IA externes (tels que ChatGPT d'OpenAl,

Claude d'Anthropic, Gemini de Google, ou méme des LLM sur site) aux données ERP de NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source:
community.oracle.com). Point crucial, la version 2026.1 étend ce concept au NetSuite Analytics Warehouse (NSAW) — un entrepdt de données

cloud qui centralise les données NetSuite et les sources associées — en ajoutant un Analytics Warehouse Al Connector. Ce nouveau connecteur
permet aux LLM d'interroger des données commerciales unifiées (financiéres, chaine d'approvisionnement, CRM, etc.) via des requétes en langage
naturel (Source: projectsalsa.co.nz) (Source: www.linkedin.com). En pratique, un responsable financier peut désormais demander a un assistant I1A
connecté, par exemple : « Comment nos marges brutes par catégorie de produits ont-elles évolué au cours des 18 derniers mois ? » et obtenir du
modéle une analyse détaillée et des visualisations en quelques secondes, au lieu de plusieurs heures de reporting manuel (Source:
projectsalsa.co.nz) (Source: projectsalsa.co.nz).

Ce rapport fournit un examen approfondi du NetSuite Al Connector Service et de son extension aux données de I'Analytics Warehouse. Nous
commengons par un contexte sur I'lA dans les systemes d'entreprise et les précédentes fonctionnalités d'lA/Analytique de NetSuite. Nous décrivons
ensuite les fondements techniques de I'Al Connector (en particulier le cadre MCP) et expliquons comment la philosophie « apportez votre propre
modéle » fonctionne en pratique. Nous analysons les récentes annonces de fonctionnalités (en citant les mises a jour officielles et la couverture de
l'industrie) et intégrons des exemples concrets : par exemple, BirdRock Home utilise les nouveaux modeles d'IA de NSAW pour prevoir le

désabonnement des clients (Source: www.prnewswire.com), et l'organisation a but non lucratif d'économie circulaire EAL Green a utilisé un

connecteur basé sur MCP pour permettre aux travailleurs de prendre des photos de produits avec Claude, qui « identifie le produit photographié,
I'enregistre dans NetSuite et met & jour l'inventaire » (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com). Nous présentons des informations basées sur
des données concernant les avantages tels que la rapidité et la précision (reflétant les enquétes aupres des directeurs financiers montrant des gains
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d'efficacité d'environ 76 % grace aux outils d'lA (Source: www.forbes.com), et nous discutons des mesures de gouvernance telles que les

autorisations basées sur les rdles et la journalisation d'audit (Source: community.oracle.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com). Enfin, nous

examinons les implications plus larges et les orientations futures : comment cette connectivité ouvre la voie a des processus métier plus intégrés et
pilotés par I'lA, le paysage concurrentiel, et la prudence nécessaire pour gérer les risques et la conformité.

Le Tableau 1 résume la chronologie des récents jalons de I'lA/Analytique de NetSuite. Toutes les affirmations sont étayées par des sources
industrielles, des communications officielles de NetSuite et des analyses indépendantes, comme l'indiquent les citations tout au long du document.

DATE JALON/EVENEMENT

NetSuite annonce « plus de 200 » nouvelles fonctionnalités pilotées par I'lA dans sa suite ERP (sans codt supplémentaire) (Source:

?:_)f; www.houseblend.io). Celles-ci incluent la génération automatique de texte, la prévision et des outils de détection d'anomalies pour les
données financieres, de chaine d'approvisionnement et clients.
NetSuite dévoile de nouvelles améliorations de I'|A pour I'Analytics Warehouse (Auto-Insights, récits « Explain », AutoML, etc.)

Sept (Source: www.prnewswire.com) lors de SuiteWorld 2024. Il présente NSAW comme « la premiére et la seule solution d'entrepét de

2024 données cloud et d'analyse prédéfinie et activée par I'lA pour NetSuite » (Source: www.oracle.com) (Source:
www.prnewswire.com), aidant les clients a automatiser I'analyse et la prédiction (par exemple, BirdRock Home utilisant des modéles
de désabonnement préts a I'emploi pour de meilleures prévisions (Source: www.prnewswire.com).

i Oracle annonce la disponibilité générale de NetSuite Analytics Warehouse & Singapour (Source: www.oracle.com). NetSuite souligne
Avril la capacité d'lA de NSAW a « simplifier la gestion des données, réduire le temps [de] création de rapports et obtenir des informations
2025 alimentées par I'A » (Source: www.oracle.com).

Les partenaires et consultants de NetSuite Alliance commencent a faire connaitre le nouveau Al Connector Service (NACS). Les

~ commentateurs notent que ce service représente un « changement architectural fondamental » faisant de NetSuite une « plateforme
Aolt ouverte et native a I'lA » (Source: onekloudx.com.au). NetSuite met & jour sa documentation pour décrire le NACS comme un outil
2025 piloté par protocole « apportez votre propre assistant » qui connecte les modéles d'lA préférés a NetSuite de maniére sécurisée et

consciente des réles (Source: community.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
Lors de SuiteConnect London 2025, NetSuite fait officiellement la démonstration de I'Al Connector Service. Le fondateur Evan
oct Goldberg décrit la vision : non pas un simple ajout de « copilote », mais un ERP « pilote automatique » profondément intégré a I'lA
2025 (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). NetSuite annonce un Al Connector Service Companion (fournissant
des modéles de contexte et de requétes) et des applications MCP qui intégrent les interfaces utilisateur de NetSuite directement dans
les assistants IA (Source: www.techradar.com) (Source: www.itpro.com).
Lancement de la version 2026.1. NetSuite introduit I'Analytics Warehouse Al Connector, étendant le concept NACS a la couche
Fév analytique. Cela permet aux LLM externes d'émettre des requétes en langage naturel sur I'entrep6t de données NSAW tout en
2026 respectant la sécurité de NetSuite (Source: projectsalsa.co.nz) (Source: www.linkedin.com). Des modeéles de rapports prédéfinis et
des « récits d'inventaire 1A » sont également fournis.
Lors de I'événement SuiteConnect London 2026, NetSuite présente de nouveaux flux de travail d'lA pilotés par MCP. Une
démonstration montre un directeur financier utilisant Claude pour récupérer tous les comptes clients en retard de =30 jours et générer
;noj: instantanément un tableau de bord (Source: www.itpro.com). Pendant ce temps, les clients signalent utiliser le connecteur de maniére

créative : par exemple, EAL Green télécharge des images de produits via Claude pour automatiser les mises a jour d'inventaire
(Source: www.itpro.com) (Source: Www.itpro.com).

Introduction et contexte

Les entreprises modernes sont submergées de données mais assoiffées d'informations. NetSuite (détenu par Oracle) est un systéme ERP cloud de
premier plan, gérant les finances, la chaine d'approvisionnement, le CRM et plus encore pour plus de 41 000 organisations dans le monde (Source:
www.oracle.com). Ces systémes générent quotidiennement des données transactionnelles massives. L'extraction d'informations opportunes
nécessitait traditionnellement des exportations manuelles, des rapports par lots et des analystes qualifiés. Pendant ce temps, I'lA générative (grands
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modéles de langage et agents comme ChatGPT ou Claude) a rapidement mdri. Les enquétes industrielles révelent qu'une majorité de directeurs
financiers et de PDG considérent désormais I'lA comme leur technologie la plus stratégique — par exemple, 62 % des directeurs financiers
dans une enquéte Gartner s'attendent a ce que I'A ait le plus grand impact sur leur secteur au cours des trois prochaines années (Source:
www.gartner.com). Une récente enquéte auprés des directeurs financiers a révélé que 65 % d'entre eux intégrent I'A générative dans leur stratégie
(Source: www.forbes.com), et ils rapportent des avantages substantiels (processus 76 % plus rapides, 68 % d'erreurs en moins, 36 % de gains de
revenus) (Source: www.forbes.com). En d'autres termes, les équipes financiéres et de direction s'attendent a ce que les outils pilotés par I'A
accéléerent la prise de décision et la productivité.

L'approche de NetSuite (et I'investissement d'Oracle) en matiére d'lA a commencé par l'intégration de fonctionnalités intelligentes dans son ERP
SaaS. Par exemple, début 2024, Oracle a annoncé « plus de 200 » nouvelles fonctionnalités alimentées par I'|A dans toute la suite NetSuite (Source:
www.houseblend.io). Celles-ci incluaient la saisie automatisée des factures (OCR), la gestion intelligente de la cléture, la génération de contenu
pilotée par I'A pour les commandes de vente et d'achat, la prévision financiére prédictive, la détection de la fraude, et plus encore — le tout construit
nativement dans les flux de travail de NetSuite. Parallelement, Oracle a construit NetSuite Analytics Warehouse (NSAW), une plateforme d'entrepot
de données cloud et d'analyse spécialement congue pour les clients NetSuite (Source: www.prnewswire.com). NSAW centralise les données

(NetSuite et tierces) dans un entrepdt de données autonome Oracle avec une couche sémantique. Il est immédiatement venu avec une analyse
pilotée par I'A : des fonctionnalités comme Auto-Insights (visualisation automatisée et récit textuel), Explain (analyse des facteurs et détection
d'anomalies), et un Oracle Analytics Al Assistant conversationnel (Source: www.prnewswire.com). Par exemple, BirdRock Home (un détaillant de

biens de consommation) a commencé a utiliser le modeéle de désabonnement prédictif de NSAW pour prévoir la rétention des clients et guider la
stratégie (Source: www.prnewswire.com).

Malgré ces avancées, une lacune subsistait : I'acces par requéte IA en temps réel aux données commerciales de base. Les intégrations
conventionnelles nécessitaient soit des vidages de données périodiques (obsolétes), soit un acceés complet risqué par des outils tiers (problemes de
sécurité). L'informatique d'entreprise avait besoin d'un moyen pour que les agents d'lA avancés puissent interroger les données NetSuite a la volée,
sans exporter des bases de données entiéres ni exposer le back-end. C'est exactement le probléme que le Al Connector Service de NetSuite
(introduit mi-2025) vise a résoudre. En utilisant un protocole standard ouvert, il relie de maniére sécurisée les LLM et NetSuite. Ce faisant, NetSuite
passe d'un ERP monolithique avec une IA intégrée a une plateforme d'IA extensible, comme le dit un analyste de l'industrie : « cela transforme
NetSuite d'un ERP avec des fonctionnalités d'IA en une plateforme ouverte et native & IA » (Source: onekloudx.com.au). Les sections suivantes
détaillent ce nouveau paradigme, sa base technique et ses implications.

Tendances de I'|A générative et de I'analytique

D'ici 2025, I'utilisation de I'|A générative dans les entreprises est passée de la nouveauté a la nécessité. Les analystes prédisent que la majorité des
entreprises utiliseront régulierement I'|A pour le reporting, l'analyse et la communication d'ici 2025 (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.forbes.com). Google Cloud, Microsoft et d'autres fournisseurs de cloud ont tous déployé des services pour permettre aux entreprises d'exécuter
des modeles sur leurs données. Parallelement, I'entreposage de données lui-méme est devenu plus convivial pour I'A. Les architectures modernes
de « lakehouse » unifient les sources transactionnelles avec le Big Data, permettant une analyse et un apprentissage automatique plus larges. Le
NSAW de NetSuite, construit sur le lac de données et I'entrep6t cloud d'Oracle, illustre cette tendance : il pré-remplit non seulement des modéles
financiers sémantiques, mais fournit également un Autonomous Al Lakehouse qui peut s'interfacer avec les flux de travail d'apprentissage
automatique d'Oracle (Source: docs.oracle.com). En effet, les utilisateurs de NetSuite disposaient déja d'outils d'IA pour une compréhension
contextuelle (par exemple, comparer les réels aux budgets, regrouper les KPI, etc.), et le nouveau connecteur étend cela par une IA conversationnelle
sur ces données.

Parallelement, les entreprises s'inquietent de la gouvernance. Les DSI et les DAF recherchent des solutions qui libérent la valeur de I'A sans
compromettre la conformité. Une récente enquéte de Forbes a révélé que 65 % des DAF intégrent I'|A générative dans leur stratégie, mais beaucoup
reconnaissent n'avoir qu'une connaissance « intermédiaire » de I'A et augmentent leur adoption progressivement (Source: www.forbes.com). Les
gains les plus élevés rapportés concernent l'efficacité (76 % des DAF affirment que les flux de travail se sont accélérés) et la précision (Source:
www.forbes.com), ce qui renforce I'argument commercial. Gartner rapporte également que les cadres dirigeants considérent désormais I'|A comme le
principal investissement technologique (Source: www.gartner.com). Cependant, la sécurité reste critique : tout connecteur doit respecter les

autorisations NetSuite existantes. Les données financiéres critiques ne doivent jamais quitter un environnement de contr6le sécurisé. Toutes ces
exigences — informations immédiates, large choix de modéles et sécurité stricte — préparent le terrain pour le connecteur basé sur le MCP de
NetSuite.

Service de connecteur IA NetSuite : Architecture et fonctionnalités
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Le Service de connecteur IA NetSuite (NACS) est la pierre angulaire de la stratégie « apportez votre propre modéle » (BYOM). Comme le résume
la documentation d'Oracle, le NACS « vous donne la possibilité d'utiliser un client IA externe pour accomplir certaines de vos taches » (Source:
docs.oracle.com). En pratique, il installe un « serveur » basé sur le MCP aux c6tés du compte NetSuite et expose un ensemble d'API (les outils
standard MCP) pour interroger et mettre & jour les enregistrements NetSuite. Les clients |IA autorisés (LLM ou bots) se connectent & ce serveur via
OAuth, émettent des requétes structurées en langage naturel et recoivent des données en retour. Parce qu'il utilise le Model Context Protocol, le
NACS est agnostique vis-a-vis des modéles : tout systteme d'lA prenant en charge le MCP (Anthropic Claude, OpenAl GPT avec les nouveaux
connecteurs, Google Gemini, etc.) peut y étre branché (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: projectsalsa.co.nz). Selon les termes d'Oracle,

cela garantit aux clients qu'ils ne sont « pas limités a un seul fournisseur d'lA » (I'approche « apportez votre propre assistant ») (Source:

community.oracle.com).

Les capacités clés du NACS incluent (voir Tableau 2) :

« Intégration basée sur le MCP : NetSuite a « adopté le Model Context Protocol », qui fournit un pont sécurisé entre les modéles d'lA et les
données NetSuite (Source: docs.oracle.com). Le protocole a été congu pour qu'un LLM puisse invoquer des « outils » (API) avec une entrée
structurée et obtenir des résultats structurés (souvent en JSON), plutdt que de s'appuyer sur une sortie en texte libre. Dans le connecteur,
chaque appel d'outil est un événement consigné dans un journal d'audit, et toutes les données sont renvoyées de maniére sécurisée.

« Contrdle d'acces basé sur les rdles : Par conception, le connecteur respecte les autorisations natives de NetSuite. Comme le note un critique :
« Aucun risque d'exfiltration de données : les données ne quittent pas votre environnement NetSuite sans étre chiffrées ou surveillées. Le
connecteur maintient des pistes d'audit pour chaque interaction avec I'lA. » (Source: www.netsuite.alphabold.com). En d'autres termes, I'lA voit
exactement ce qu'un utilisateur NetSuite donné peut voir — ni plus, ni moins. Si un LLM tente d'interroger un champ que le réle actuel n'est pas
autorisé a consulter, la requéte échoue simplement a renvoyer ces données. Il est important de noter que le connecteur IA ne stocke ni ne met

en cache vos données propriétaires ; il ne récupére que ce qui est nécessaire par requéte, puis le supprime (Source: projectsalsa.co.nz).

« Flexibilité « Apportez votre propre modéle » (BYOM) : Les clients sont libres d'utiliser tout modele d'IA conforme. L'architecture est
explicitement « agnostique au protocole » (Source: community.oracle.com). Comme le note AlphaBOLD, bien que les connecteurs puissent étre
livrés avec des profils pour certains LLM, le systeme prend en charge des modéles arbitraires — « une flexibilité de modéle, vous protégeant
du verrouillage par un fournisseur a mesure que le paysage de I'lA évolue. » (Source: www.netsuite.alphabold.com). Cela pérennise

l'investissement : lorsque de nouveaux LLM supérieurs émergent (ou que des modéles privés/personnalisés deviennent disponibles), ils peuvent
étre connectés sans nécessiter de licence NetSuite supplémentaire ni réécriture de la logique ERP.

» « Outils » de requéte/mise a jour prédéfinis : En plus de l'infrastructure, NetSuite fournit un ensemble d'outils de recherche et d'enregistrement
préts a I'emploi. Par exemple, il existe des outils pour interroger des types d'enregistrements standard (Clients, Commandes client, Balance agée
des comptes clients, etc.) et pour effectuer des mises a jour (créer ou mettre & jour un enregistrement). Ceux-ci sont fournis sous forme de
SuiteApp (SuiteApp des outils standard MCP) afin que les clients puissent les utiliser rapidement. Bien entendu, les développeurs peuvent
également créer des outils personnalisés adaptés a leurs objets métier et a leur logique SuiteScript.

« Compagnon du connecteur IA et bibliothéque de prompts : Pour accélérer I'adoption, NetSuite propose également le Connector Service
Companion, un package de contexte et d'exemples. Cela inclut des « Compétences » pré-écrites — des instructions qui enseignent aux modeles
connectés le modéle de données et les flux de travail financiers de NetSuite — ainsi qu'une Bibliothéque de prompts de plus de 100 modéles.
Comme le rapporte un article, le Companion équipe I'lA de contexte afin que les utilisateurs professionnels n'aient pas besoin d'étre des experts
en ingénierie de prompts pour commencer (Source: www.itpro.com). Par exemple, il existe des modéles pour interroger des rapports financiers,
créer des commandes client via chat ou expliquer des tendances.

. Evolutivité native dans le cloud : Le connecteur s'exécute entiérement dans le cloud de NetSuite et s'adapte & la demande. Une élasticité de
type Azure signifie que vous n'avez pas besoin de provisionner des serveurs supplémentaires, méme si des dizaines d'utilisateurs et de bots se
connectent simultanément (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Ces capacités permettent collectivement, par exemple, a un DAF de discuter avec 'ERP comme avec un assistant IA. Lorsqu'un utilisateur pose une
question en langage naturel, le LLM externe utilise le MCP pour la décomposer en appels d'API. Le connecteur récupére les données et les renvoie
au modele, qui formule ensuite une réponse conviviale (éventuellement avec des graphiques). Surtout, tout cela se produit sans écrire de code
personnalisé ni déplacer manuellement des données. Comme l'explique un consultant NetSuite indépendant, cela « permet aux utilisateurs d'intégrer
de maniére transparente leurs clients IA préférés avec NetSuite, améliorant ainsi l'interaction avec les données » (Source: www.itpro.com) (Source:
projectsalsa.co.nz).
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Tableau 2. Fonctionnalités clés du Service de connecteur IA de NetSuite (NACS). Sources : Documentation Oracle (Source: docs.oracle.com)
(Source: community.oracle.com), articles de l'industrie (Source: projectsalsa.co.nz) (Source: www.netsuite.alphabold.com), et analyses de partenaires

(Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.itpro.com).

CAPACITE IMPLEMENTATION NETSUITE
Protocole Utilise le Model Context Protocol (MCP) ouvert comme couche d'intégration pour exposer en toute sécurité les
d'intégration données/outils NetSuite aux clients IA externes (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).

Flexibilité du Conception agnostique au protocole : prend en charge tout modéle d'IA compatible MCP (ex: Claude, GPT, Gemini) afin

R que les clients ne soient pas verrouillés par un seul fournisseur (Source: community.oracle.com) (Source:
modele (BYOM)

projectsalsa.co.nz).

Respecte les autorisations basées sur les roles existantes et chiffre toutes les données en transit. Aucune donnée
Sécurité et NetSuite ne « fuit » ; le connecteur audite chaque requéte IA (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source:

conformité projectsalsa.co.nz). Les sorties de I'l|A sont recoupées avec des données réelles (pour éviter les hallucinations) (Source:
www.netsuite.alphabold.com).

Peut se connecter directement au NetSuite Analytics Warehouse (NSAW) via MCP, permettant aux LLM d'interroger des

Acceés a l'entrep6t , . e L ) R :
données commerciales unifiées et historiques (financiéres, ventes, etc.) (Source: projectsalsa.co.nz) (Source:

analytique
vha www.linkedin.com).

Outils et Inclut une SuiteApp d'« outils » standard de requéte/mise a jour (ex: recherche par critéres, création d'enregistrement).
utils e

L Le Compagnon du connecteur IA fournit des « compétences » et plus de 100 modeéles de prompts pour démarrer
automatisation

rapidement les taches courantes (Source: docs.oracle.com) (Source: www.itpro.com).

Fondements techniques : Model Context Protocol (MCP)

Une innovation cruciale derriere ces services est le Model Context Protocol. Développé a I'origine par Anthropic en 2022, le MCP est un protocole
ouvert qui spécifie comment les modéles de langage peuvent interagir avec des données et des outils externes de maniére sécurisée et standardisée.
En substance, le MCP permet a un LLM de faire plus que simplement générer du texte — il peut appeler des fonctions avec des arguments et recevoir
des résultats structurés. Par exemple, au lieu de « halluciner » un tableau, un modéle compatible MCP pourrait réellement appeler un outil de requéte
de base de données et obtenir des résultats réels dans une charge utile JSON.

L'adoption du MCP par NetSuite signifie plusieurs choses importantes :

« Requétes structurées : Lorsqu'un utilisateur saisit une question naturelle (ex: « Quels sont nos 10 meilleurs clients ce trimestre ? »), le LLM la
mappe en interne vers une requéte MCP (par exemple, en appelant une APl GetTopCustomers(year, quarter, count)).

« Données en temps réel : Le connecteur exécute I'appel d'API sur les données en direct de NetSuite ou du NSAW et renvoie le résultat. Le LLM
génére ensuite une réponse conviviale.

« Sécurité : Chaque appel d'outil se produit sous les autorisations de I'utilisateur NetSuite. Les données transitent par le serveur MCP dans le
cloud (un service Oracle) et ne sont jamais divulguées avant d'étre explicitement renvoyées.

Cela contraste avec l'intégration traditionnelle IA/ERP qui nécessitait de déverser des données dans des lacs de données ou de gérer manuellement
les prompts. Le MCP boucle la boucle : I'A « voit » les données NetSuite uniquement comme autorisé et obtient une sortie précise. Un rédacteur
technique résume : « Le MCP permet aux systéemes d'lA externes (comme Claude, ChatGPT, GitHub Copilot) d'accéder aux données
commerciales internes en toute sécurité tout en respectant les autorisations et les contrdles de sécurité. » (Source: projectsalsa.co.nz). Une
fois qu'une requéte a regu une réponse, aucune donnée ne persiste dans I'lA — chaque interaction ne récupére que les champs demandés. Dans
I'implémentation de NetSuite, les journaux d'audit enregistrent chaque invocation d'outil IA (date, role utilisateur, texte de la requéte), offrant une
transparence totale.

Un autre avantage du MCP est la capacité multi-tours. Une fois connecté, les conversations peuvent étre avec état. Par exemple, un assistant IA
pourrait poser des questions de suivi ou affiner les résultats en utilisant le contexte (*géré correctement en dehors de NetSuite). La conception de
NetSuite permet plusieurs sessions IA simultanées, chacune isolée de maniére sécurisée. Lors de la conférence SuiteConnect 2026, une
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démonstration en direct a montré Claude présentant les « outils » NetSuite sous-jacents utilisés et méme le code SuiteScript généré pour un tableau
de bord, illustrant comment le MCP fait le pont entre le modele et I'application (Source: www.itpro.com).

Apportez votre propre modéle : Ecosystéme d'IA ouvert pour I'ERP

La stratégie « Apportez votre propre modele » (BYOM) de NetSuite signifie que les clients peuvent tirer parti de n'importe quel modele d'lA qui
répond le mieux a leurs besoins. Contrairement a la plupart des fonctionnalités SaaS qui sont liées a I'|A propriétaire d'un fournisseur, le NACS est
délibérément ouvert. Comme I'explique un post de la communauté Oracle, cette approche donne aux clients « une méthode flexible et évolutive pour
connecter leurs modéles d'IA préférés directement a NetSuite », en adoptant une approche « apportez votre propre assistant » (Source:
community.oracle.com). En pratique, cela signifie :

« Une entreprise pourrait choisir de connecter ChatGPT (en utilisant le framework de connecteur d'OpenAl) ou Anthropic Claude (en utilisant son
connecteur personnalisé) — ou les deux simultanément — a la méme instance NetSuite. Ils pourraient également créer un connecteur pour un
modéle d'lA interne entrainé sur leurs propres données. NetSuite n'empéche aucune IA conforme de se connecter.

« Siun nouveau modele plus puissant apparait (par exemple, GPT-5 ou un modeéle spécialisé par secteur), il peut remplacer ou rejoindre le modele
existant avec une reconfiguration minimale.

« Le choix ne couvre pas seulement les modeles de texte : tout agent compatible MCP (y compris les modeéles multimodaux, les assistants virtuels
ou méme les agents de processus robotisés) peut étre intégré. Par exemple, un ingénieur peut télécharger des images de produits vers un
modeéle, lui faire identifier des piéces via la vision par ordinateur, puis faire en sorte que ce modeéle invoque des outils NetSuite via le MCP
(comme le montre I'exemple d'inventaire d'EAL Green (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com).

Un partenaire cloud a décrit cela comme un « changement de donne » : plutét que d'étre coincées avec I'A fixe d'un seul fournisseur, les
organisations gagnent en « flexibilité et choix a long terme » (Source: onekloudx.com.au). Cela encourage également la communauté plus large des
développeurs SuiteCloud a innover : les partenaires peuvent packager des SuiteApps spécialisées basées sur I'lA pour les clients, en tirant parti du
connecteur sous le capot.

Il est important de noter que le connecteur est agnostique quant a I'architecture du modele. Certaines offres d'lA (ex: Microsoft Copilot) nécessitent
une plateforme particuliére, mais le serveur MCP de NetSuite agit simplement comme un pont générique. Comme I'observe AlphaBOLD, l'architecture
NACS « prend en charge la flexibilit¢ du modele, vous protégeant du verrouillage par un fournisseur & mesure que le paysage de I'lA évolue »
(Source: www.netsuite.alphabold.com). Techniguement, NetSuite maintient la méme interface pour chaque IA — elle envoie/regoit du JSON — ce qui

signifie que les futurs systémes d'lA qui implémenteront le MCP fonctionneront sans reprogrammer NetSuite.

Parce que les clients apportent leurs propres licences LLM, le modéle de connecteur IA est souvent construit sur des abonnements existants ou des
modéles open source, ce qui peut faciliter les préoccupations liées aux achats. Cela signifie également que toute conformité EU/EUAI (résidence des
données, regles de réglage fin) peut étre gérée par les politiques du modele choisi. Le connecteur NetSuite n'impose pas une IA spécifique ; il ne fait
que mettre en place la plomberie sécurisée.

Extension aux données analytiques : Le connecteur IA pour I'entrep6t
analytique

Le Analytics Warehouse (NSAW) de NetSuite est un entrep6t de données cloud spécifiquement dédié aux données de I'ERP NetSuite. Il fusionne
les données transactionnelles provenant d'un ou plusieurs comptes NetSuite, ainsi que des données issues d'autres sources (Google Analytics,
Salesforce, fichiers CSV/plats, etc.), et les intégre dans un Oracle Autonomous Data Warehouse doté d'une couche sémantique préte a I'emploi.
NSAW a été congu deés le départ pour I'analyse et la BI, offrant des modéles de données et des tableaux de bord préconstruits. Il intégre également
des fonctionnalités d'lA (comme mentionné, Auto-Insights, Explain, etc., en 2024 (Source: www.prnewswire.com).

L'Analytics Warehouse Al Connector (publié en 2026.1) integre désormais NSAW au réseau MCP. Cela signifie qu'un LLM peut se connecter au
serveur MCP et récupérer ou interroger des données dans NSAW, et non plus seulement les tables transactionnelles NetSuite en temps réel. En
effet, NSAW et NACS sont fusionnés en une seule structure : les assistants IA peuvent poser des questions couvrant a la fois les données
opérationnelles actuelles (via les API NetSuite) et les données historiques agrégées ou étendues (via les tables NSAW).

Pourquoi est-ce puissant ? Cela permet aux requétes de tirer parti d'un contexte métier unifié. Par exemple, un directeur financier du secteur de la
vente au détail pourrait combiner I'historique des commandes clients, les niveaux de stock et les données marketing externes dans une seule
requéte. Dans une démonstration décrite par des partenaires de NetSuite, un utilisateur peut demander a un LLM de « extraire des informations de
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vos données financieres, les comparer aux documents déposés par la concurrence et y intégrer le sentiment social » (Source: www.linkedin.com) — le
tout en une seule fois. (Bien que les documents de la concurrence/le sentiment doivent d'abord étre ingérés dans NSAW, I'essentiel est qu'une fois les
données consolidées, I'lA les pergoit de maniéere transparente.)

Un scénario concret illustré provient d'un blog NetSuite : supposons que vous interrogiez — « Quelle est la tendance de notre marge brute sur les 18
derniers mois par catégorie de produits ? ». Traditionnellement, cela pourrait nécessiter 2,5 heures d'exportations et de travail sur Excel. Avec I'Al
Connector + NSAW, un assistant entrainé (Claude sur ordinateur) peut y répondre en moins de 60 secondes. Il extraira les chiffres mensuels des
ventes et des colts de NSAW, calculera les marges et les présentera dans un tableau accompagné des facteurs clés et méme d'une recommandation
(Source: projectsalsa.co.nz) (Source: projectsalsa.co.nz). Par exemple, I'IA pourrait souligner que les marges de la catégorie B ont chuté en raison de
la hausse des colts des matériaux, suggérant une augmentation de prix de 3 % pour rétablir les objectifs. L'analyse compléte — données, graphiques,
raisonnement textuel — est fournie a la demande, comme si elle provenait d'un analyste réel. L'utilisateur voit a la fois le résultat brut et une explication
sur « pourquoi cela est important » (Source: projectsalsa.co.nz), illustrant des corrélations de données jusqu'alors invisibles.

En pratique, NetSuite gére cela en exposant NSAW via le méme serveur MCP (ou un serveur affilié) et en mappant les requétes sémantiques
(comme « marge brute par catégorie ») aux domaines de données sous-jacents. Les informations publiques initiales sur cette fonctionnalité sont
limitées, mais des publications LinkedIn de chefs de produit NetSuite confirment que pour 2026.1, NetSuite a publié un Analytics Warehouse Al
Connector qui connecte des outils comme Claude ou GitHub Copilot directement aux données NSAW en utilisant MCP (Source: www.linkedin.com).
Nous supposons que cela fonctionne de maniére similaire au connecteur principal, avec des rbles garantissant que I'lA ne voit que les données
NSAW auxquelles I'utilisateur aurait pu Iégitimement accéder dans NetSuite.

Autre implication : la prise en charge multi-instance. NSAW offrait déja un Multi-Instance Connector afin que les organisations possédant plusieurs
comptes NetSuite puissent les consolider dans un seul entrepét (Source: www.oracle.com). L'Al Connector fonctionne probablement au-dessus de
cela, permettant des requétes inter-entreprises (par exemple, comparer des filiales) au cours d'une méme session IA. C'est utile pour les holdings ou
les franchises qui souhaitent des tableaux de bord d'entreprise avec IA.

Etudes de cas et exemples concrets

Reconnaissance d'images pour les stocks (EAL Green). Un cas d'utilisation convaincant provient d'EAL Green, une organisation a but non lucratif
qui recycle les surplus d'entreprises. lls ont configuré une intégration MCP personnalisée ou les travailleurs peuvent simplement télécharger une
photo d'un produit (par exemple, une palette d'articles) dans un assistant IA (Claude). L'IA, connectée via le NetSuite Al Connector, reconnait le
produit sur l'image et enregistre automatiquement une réception de stock dans NetSuite. Comme rapporté : « Les travailleurs d'EAL Green peuvent
télécharger des images vers Claude, qui identifie le produit photographié, I'enregistre dans NetSuite et met a jour le stock. » (Source: www.itpro.com)
(Source: www.itpro.com). Cette saisie multimodale (combinant vision par ordinateur et mise a jour ERP) rationalise leur flux de travail : plus besoin de

recherche manuelle d'articles ou de scan, juste un cliché et c'est terminé. Cela illustre comment NACS peut aller au-dela du texte : il appelle
simplement l'outil « créer une réception d'article » de NetSuite en arriere-plan, en transmettant le SKU et la quantité.

Tableaux de bord de requétes financiéres. Lors d'une démonstration publigue au SuiteConnect 2026, NetSuite a montré un analyste financier
utilisant un LLM pour créer des tableaux de bord a la volée. On a demandé a Claude de trouver tous les comptes clients (AR) ouverts en retard de
plus de 30 jours et de générer un tableau de bord visuel. En quelques instants, I'assistant a produit le graphique souhaité. Le public a pu voir les API
NetSuite exactes invoquées et le SuiteScript exécuté pour assembler le tableau de bord (Source: www.itpro.com). Comme le note l'article d'ITPro : «
Dans une démo, [un] utilisateur a demandé a Claude d'extraire les données sur tous les comptes en retard de 30 jours ou plus et de transformer ces
données en un tableau de bord complet. » (Source: www.itpro.com). Cela accélére ce qui serait normalement un processus laborieux de recherche,
d'extraction de rapports, puis de création manuelle de graphiques.

Prévision du taux d'attrition client (BirdRock Home). En septembre 2024, NetSuite a souligné comment les clients tirent parti des modeles d'lA
intégrés de NSAW. Le fabricant de meubles BirdRock Home a adopté le modéle prédictif d'attrition client de NSAW (une capacité préte a I'emploi
d'Oracle Analytics). En alimentant NSAW avec leurs données transactionnelles, ils obtiennent désormais des scores de risque d'attrition pour chaque
client. Comme I'a expliqué I'administrateur NetSuite de BirdRock, cela « nous aide a comprendre la demande des clients pour des gammes de
produits spécifiques et a prévoir quels nouveaux produits stimuleront probablement une croissance continue. » (Source: www.prnewswire.com). Avec

I'Al Connector, on peut imaginer demander a un LLM de combiner cette prévision d'attrition avec un contexte supplémentaire (par exemple, les
tendances du marché) de maniere conversationnelle.

Chatbot financier général (Exemple illustratif). Pour visualiser comment I'|A conversationnelle pourrait fonctionner dans la finance, considérons
une hypotheése : un responsable demande : « Montre-moi les différences de profits et pertes entre ce trimestre et le précédent. » Un LLM connecté
pourrait automatiquement exécuter une série de requétes NSAW (profit, dépenses par catégorie, filtres temporels) et présenter un graphique
comparatif avec un commentaire narratif. Dans nos recherches, une telle illustration (issue d'un blog Projectsalsa) montre Claude renvoyant une
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analyse détaillée des tendances de la marge brute par catégorie, accompagnée d'une recommandation sous forme de liste a puces pour la stratégie
de prix (Source: projectsalsa.co.nz) (Source: projectsalsa.co.nz). Cet exemple souligne la promesse — une analyse complexe multi-tables fournie
instantanément en langage naturel — et est étayé par les démonstrations de prototypes de NetSuite.

Avantages commerciaux et impact

L'expansion de I'écosystéme d'IA de NetSuite promet un impact commercial significatif. En s'appuyant sur les études de cas et les données du
secteur :

« Efficacité accrue : Des taches qui prenaient autrefois des heures peuvent étre effectuées en quelques secondes. Par exemple, BirdRock et EAL
Green rationalisent leurs flux de travail (modélisation de I'attrition, enregistrement des stocks) sans rapports manuels ni saisie de données. Les
directeurs financiers en sont convaincus : 76 % citent des processus plus rapides grace a I'lA générative (Source: www.forbes.com). NetSuite
affirme que les requétes de I'Al Connector s'exécutent en quelques instants (les démonstrations sur scene montrent des tableaux de bord en
moins d'une minute). Cela réduit considérablement le temps de préparation des rapports, libérant le personnel pour se concentrer sur la
stratégie.

« Prise de décision plus rapide : Les dirigeants n'ont plus besoin d'attendre que I'informatique ou les analystes créent des rapports. Une requéte
IA peut répondre a des questions métier ponctuelles en langage naturel. La « vélocité décisionnelle » est citée comme un avantage concurrentiel
— les connaissances institutionnelles deviennent accessibles a tous (Source: www.netsuite.alphabold.com). Comme I'explique une analyse : I'lA

connectée rend les « connaissances implicites explicites » en transformant des années de logique NetSuite personnalisée et d'historique de
données en un outil interactif en libre-service (Source: www.netsuite.alphabold.com). (Ce constat s'aligne avec I'enquéte auprés des directeurs

financiers montrant que 36 % voient déja des avantages en termes de revenus grace a I'lA (Source: www.forbes.com).)

« Apercu interfonctionnel : Parce que les données provenant de plusieurs domaines sont unifiées (via NSAW) et accessibles, les requétes 1A
peuvent couvrir la finance, les ventes, les stocks, etc. Par exemple, demander comment une campagne marketing a affecté les revenus peut
puiser a la fois dans le CRM et dans les dossiers financiers en une seule fois. Les capacités multi-instances de NetSuite signifient qu'une
entreprise mondiale peut également effectuer des requétes entre ses filiales. Les invites ou tableaux de bord multilingues peuvent standardiser le
reporting a travers les zones géographiques.

« Productivité et productivité des utilisateurs : Le compagnon de I'Al Connector avec des invites pré-remplies signifie que les utilisateurs non
techniques peuvent tirer parti de I'lA sans étre des experts en données. Méme le personnel de premiére ligne peut explorer NetSuite de maniére
autonome via le chat. Cela démocratise I'analyse : les commerciaux peuvent poser des questions sur leurs propres comptes et les responsables
peuvent obtenir des projections sans manipuler de feuilles de calcul. Au fil du temps, les organisations deviennent plus axées sur les données a
mesure que les outils d'lA s'intégrent dans les flux de travail quotidiens.

« Agilité stratégique : Sur un marché en évolution rapide, étre capable de tester rapidement des scénarios est vital. Avec I'Al Connector, une
équipe financiere pourrait hypothétiquement demander « Qu'arrive-t-il au flux de trésorerie si nous augmentons les prix de 5 % au prochain
trimestre ? » et obtenir une analyse immédiate basée sur des données (combinant des modéles budgétaires avec I'lA). Ce type de simulation « et
si » peut guider les décisions stratégiques en temps réel. De plus, I'approche BYOM garantit que I'entreprise peut adopter de nouveaux modéles
(avec une précision ou des connaissances métier améliorées) sans changer de plateforme.

« Cas d'utilisation étendus : Au-dela de I'analyse, NACS permet des interfaces en langage naturel avec 'ERP. Par exemple, un commercial
pourrait dire « Créer une nouvelle commande client pour le Client X avec ces articles » et voir la commande se remplir. L'assistant pourrait méme
guider un utilisateur & travers des processus complexes. Les premiers utilisateurs expérimentent l'intégration de I'lA dans des processus tels que
les approbations d'achats et la gestion de projet.

Ces avantages sont inégalement réalisés, bien sir, en fonction de la qualit¢ des données, de I'adoption par les utilisateurs et de la gestion du
changement. Le succes nécessite des données propres et bien gouvernées dans NetSuite et NSAW. Les partenaires de NetSuite soulignent que les
entreprises devraient évaluer leur préparation a I'lA : nettoyer d'abord les données de référence et les flux de travail (Source: onekloudx.com.au).
Cependant, avec l'infrastructure robuste en place, de nombreuses organisations signalent une transformation numérique accélérée. Comme le note
un rapport, « connecter I'lA & NetSuite via le connecteur permet aux entreprises de débloguer de nouvelles perspectives et efficacités » (résumant la
valeur stratégique).

Sécurité, gouvernance et atténuation des risques
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L'intégration d'une IA puissante dans les données ERP de base souléve des questions évidentes de sécurité et de conformité. NetSuite a intégré

plusieurs couches de protection :

Sécurité basée sur les roles : L'IA respecte les roles NetSuite existants. Si un utilisateur (ou son compte |IA compagnon) n'a pas la permission
de voir ou de modifier un enregistrement, le connecteur omet ou rejette simplement ces données. En pratique, un analyste financier utilisant I'Al
Connector ne peut pas accéder aux dossiers privés d'un autre département, pas plus qu'il ne pourrait le faire via l'interface utilisateur de NetSuite
(Source: community.oracle.com) (Source: projectsalsa.co.nz).

Résidence des données et chiffrement : Toutes les communications passent par des canaux chiffrés. Le processus n'implique pas I'envoi de
copies brutes de bases de données vers des serveurs externes. Les données restent dans I'environnement cloud Oracle pour NetSuite. (Pour
des modeles réellement sur site, on pourrait exécuter un point de terminaison MCP privé derriére le pare-feu de I'entreprise si nécessaire, bien
gue ce soit avancé.)

Pistes d'audit et surveillance : Chaque interaction avec I'|A est enregistrée. Les administrateurs NetSuite peuvent examiner quelles requétes |A
ont été effectuées et qui les a initiées. Cela satisfait aux exigences d'audit (par exemple, Sarbanes-Oxley, journalisation RGPD). AlphaBOLD
souligne qu'« aucune sortie de données n'est non surveillée » et que les pistes d'audit sont maintenues (Source: www.netsuite.alphabold.com).

En effet, les actions de I'IA deviennent partie intégrante des journaux de gestion du changement habituels.

Contrdles de conformité : Le connecteur ne désactive pas les controles de conformité standard. Par exemple, I'|A ne peut pas outrepasser une
période verrouillée ou contourner des étapes d'approbation obligatoires, car celles-ci sont appliquées au niveau de la transaction NetSuite. Si un
LLM tente une action non autorisée, NetSuite renvoie une erreur. Les entreprises doivent, bien sir, inclure l'utilisation de I'IA dans leurs politiques
de gouvernance (par exemple, limiter & qui le réle de connecteur est accordé, quelles requétes sont autorisées, etc.).

Garanties de précision : Un risque important avec les LLM est I'hallucination (fabriquer des données plausibles mais fausses). Ici, la conception
du connecteur atténue cela : les données sont toujours extraites de NetSuite/NSAW, et non inventées. Selon les meilleures pratiques, le systeme
doit « croiser les résultats de I'A avec les données réelles de NetSuite avant de présenter les résultats » (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Si I'lA propose quelque chose qu'elle ne peut pas Vvérifier (disons, un identifiant de transaction qui n'existe pas), elle doit signaler son incertitude.
Assurer cela peut impliquer des couches de validation supplémentaires dans la couche applicative.

Considérations éthiques et juridiques : Parce que les utilisateurs peuvent exposer par inadvertance des informations sensibles lors de la
formulation de requétes, les entreprises doivent former leur personnel a une utilisation responsable de I'|A. Par exemple, il ne faut pas coller de
contrats privés dans un LLM externe via le connecteur sans d'abord vérifier les régles de confidentialité. NetSuite fournit des conseils sur les «
risques, controles et stratégies d'atténuation » pour I'lA dans sa documentation (Source: docs.oracle.com).

En bref, NetSuite intégre de multiples garanties pour rendre I'Al Connector approprié pour I'entreprise. La valeur par défaut est conservatrice (aucune
cloison étanche n'est brisée) et l'architecture agnostique vis-a-vis du modele signifie que I'entreprise peut appliquer de nouvelles réglementations a
mesure qu'elles émergent (par exemple, affiner le connecteur pour le calendrier de I'EU Al Act). Les commentateurs du secteur notent que des

connecteurs intelligents comme celui-ci s'alignent sur des cadres (par exemple, NIST Al RMF) qui mettent l'accent sur la transparence, la

confidentialité et la sécurité dans le déploiement de I'lA.

Discussion : Implications et orientations futures

L'avénement d'un connecteur d'lA agnostique vis-a-vis du modeéle a des implications considérables :

Concurrence entre fournisseurs : En ouvrant NetSuite & n'importe quelle 1A, Oracle brouille les lignes entre fournisseur de plateforme et
fournisseur de modele. Cela incite probablement les concurrents (SAP, Microsoft Dynamics, etc.) & adopter des connecteurs ouverts ou des
partenariats similaires. Les clients peuvent désormais choisir leur pile logicielle « best-of-breed » : par exemple, utiliser un ERP préféré et
changer la couche d'lA indépendamment. Au fil du temps, nous attendons un écosysteme de développeurs tiers construisant des outils MCP
spécialisés pour NetSuite (prévisions financiéres, optimisation de la chaine d'approvisionnement, etc.), un peu comme les places de marché
d'applications.

Catalyseur d'innovation : La stratégie BYOM encourage I'expérimentation. Une entreprise peut tester rapidement les derniéres offres d'lA en
les connectant a NetSuite. Par exemple, si un nouveau LLM excelle dans la génération de code, il pourrait étre utilisé pour générer
automatiquement des SuiteScripts a partir de descriptions en langage naturel. Si un modele a un fort raisonnement, il pourrait aider aux pistes
d'audit ou aux évaluations des risques. Le compagnon du service de connecteur et la bibliothéque d'invites se développeront probablement avec
les contributions de la communauté.
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« Vision du pilotage automatique opérationnel : Le PDG de NetSuite a comparé le role de I'lA intégrée a un « pilote automatique » dans
l'aviation (Source: www.techradar.com). Cela suggere que les futures versions de NetSuite pourraient intégrer des capacités d'agents plus
poussées : orchestration autonome des processus, surveillance continue et suggestions proactives. Il n‘est pas difficile d'imaginer un assistant IA
qui génére automatiquement des résumés hebdomadaires de KPI, signale des anomalies avant méme que le PDG ne les demande, ou initie
méme de petites transactions sous supervision (par exemple, le réapprovisionnement de stock lorsque les niveaux tombent en dessous d'un
seuil, avec demande d'approbation managériale).

« Impact organisationnel : Les premiéres observations suggérent que les entreprises peuvent considérablement faire monter en compétences
leurs équipes opérationnelles. Au lieu d'attendre les équipes de données, les responsables métiers peuvent interagir avec la logique métier via un
chat. Cela abaisse la barriére pour que le personnel non technique puisse exploiter les données. Cependant, cela place également la barre plus
haut en matiére de gouvernance et de formation : les employés doivent comprendre ce que I'lA fait et ne fait pas (la « remise en conformité » sur
laquelle insistent Ford et d'autres). La direction doit garantir la qualité des données, car une mauvaise qualité en entrée (données NetSuite
inexactes) conduira a des réponses erronées de I'lA.

« Limites et risques : Bien que prometteuse, cette technologie n'est pas magique. Les LLM peuvent encore mal interpréter des requétes
complexes ou ignorer un contexte non encodé dans les données. De plus, les requétes couvrant de nombreuses tables ou nécessitant une
logique personnalisée approfondie pourraient atteindre les limites du systéme ou nécessiter une configuration supplémentaire. Les performances
dépendront de la taille de NSAW et de la vitesse du pipeline d'Oracle. Les extractions de données trés volumineuses (milliards de lignes)
pourraient nécessiter a l'avenir une synthése ou une augmentation par recherche vectorielle. Les premiers utilisateurs doivent donc commencer
par des cas d'usage ciblés et valider rigoureusement les résultats.

o Paysage réglementaire : Alors que les gouvernements commencent a réglementer I'A, I'approche de NetSuite répond en partie aux
préoccupations de maniére préventive : aucun flux de données non chiffré, journaux de consentement clairs et utilisation optionnelle de modeles
de qualité entreprise. Par exemple, si une entreprise utilise sa propre instance LLM dédiée sur AWS, elle peut la connecter & NetSuite sans
impliquer de fournisseur d'lA tiers. Si certaines régions restreignent certains modeles, le cadre ouvert de NetSuite permet aux clients de se
conformer en choisissant un modeéle autorisé. En pratique, les administrateurs NetSuite devront évaluer continuellement les risques, tout comme
ils le font avec n'importe quelle intégration.

« Avancées de I'lA générative : La feuille de route de NetSuite évoluera probablement au rythme des modeéles d'|A. Par exemple, Anthropic a
introduit I'lA agentique, ou plusieurs agents Claude collaborent sur une tache. Le MCP de NetSuite anticipe déja cela (« le pont structurel entre
les modeéles d'IA et les applications d'entreprise »). Les futures versions pourraient prendre en charge le raisonnement multi-étapes, le RAG
(génération augmentée par récupération) et le réglage fin spécifique au domaine via les données NetSuite. Une meilleure rétention du contexte
(au-dela des requétes uniques) pourrait permettre des interactions de longue durée. L'apprentissage lié (ou I'A apprend des corrections de
I'utilisateur) pourrait méme étre intégré, tout en respectant les contraintes de conformité.

Dans I'ensemble, la stratégie de NetSuite indique que les systémes de données d'entreprise deviennent « IA-first ». L'ERP n'est plus seulement
une base de données transactionnelle, il fait désormais partie intégrante de I'écosysteme de I'IA. Les entreprises qui tirent parti de cette flexibilité
pourraient surpasser leurs concurrents en démocratisant l'analyse et en automatisant les taches routinieres. Cependant, elles doivent également
gouverner ce pouvoir de maniére responsable.

Conclusion

L'extension du service de connecteur IA de NetSuite pour inclure les modéles d'lA fournis par l'utilisateur et les données de I'Analytics Warehouse
constitue un développement majeur dans le logiciel d'entreprise. En adoptant une architecture MCP ouverte, NetSuite brise les anciens silos entre
I'ERP et I'lA. Les organisations peuvent désormais exploiter le paysage en évolution rapide des modeles génératifs tout en protégeant leurs données
financiéres et opérationnelles.

Dans ce rapport, nous avons décrypté I'historique, la technologie et I'impact de cette innovation. Nous avons montré comment les clients de NetSuite
peuvent poser des questions en langage naturel sur I'ensemble de leur jeu de données métier et obtenir des réponses instantanées basées sur les
données. Les études de cas (de la gestion des stocks par image d'EAL Green a la prévision du taux de désabonnement de BirdRock) illustrent les
avantages tangibles : des informations plus rapides, une réduction du travail manuel et des décisions mieux éclairées. Notre analyse s'appuie sur de
multiples sources — documents officiels de NetSuite, communiqués de presse d'Oracle, articles techniques tiers et rapports indépendants (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.prnewswire.com) (Source: projectsalsa.co.nz) — garantissant qu'elle refléte des perspectives concretes.
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Pour l'avenir, les implications s'étendent au-dela de NetSuite. A mesure que I'|A générative arrive & maturité, d'autres plateformes ERP et de données
adopteront certainement des intégrations ouvertes similaires. Mais l'initiative précoce de NetSuite de « choisir sa propre IA » donne a ses utilisateurs
un acces anticipé a cet avenir. En continuant a investir dans un acces sécurisé et gouverné a I'lA (par exemple, en étendant le schéma de NSAW ou
en enrichissant la bibliothéque de prompts), Oracle NetSuite positionne sa plateforme comme un hub piloté par I'|A pour les opérations commerciales.

Les entreprises qui s'adaptent dés maintenant — en nettoyant leurs données, en formant leurs équipes et en testant les connecteurs IA — seront bien
placées pour en récolter les fruits. Les preuves rapportées indiquent que les outils d'lA peuvent améliorer considérablement la productivité (Source:
www.forbes.com) et lintelligence opérationnelle. A cet égard, le service de connecteur IA et l'intégration & I'Analytics Warehouse de NetSuite ne sont
pas seulement de nouvelles fonctionnalités ; ils représentent un changement de paradigme : le passage d'ERP en tant que registres statiques a des
ERP en tant que partenaires commerciaux dynamiques et activés par I'lA. Les adoptants potentiels doivent agir rapidement pour évaluer les cas
d'usage, en prétant attention a la gouvernance, car l'avantage stratégique de I'A dans I'ERP ne fera que croitre.

Références : Tous les points ci-dessus sont étayés par des sources industrielles et la documentation NetSuite, citées tout au long avec [..TL..]

Par exemple, Oracle NetSuite décrit explicitement le service de connecteur IA comme tirant parti du MCP pour des intégrations d'lA sécurisées
(Source: docs.oracle.com) ; TechRadar rapporte la vision de « pilote automatique » du PDG Evan Goldberg et les annonces du service de connecteur
(Source: www.techradar.com) ; des analyses indépendantes décrivent le modéle « bring-your-own Al » et la sécurité « sans sortie de données »
(Source: onekloudx.com.au) (Source: www.netsuite.alphabold.com) ; et des exemples de cas (EAL Green, BirdRock, etc.) sont tirés de communiqués

de presse d'Oracle et de rapports communautaires (Source: www.itpro.com) (Source: www.prnewswire.com).

Etiquettes: connecteur-ia-netsuite, netsuite-analytics-warehouse, protocole-de-contexte-de-modele, nsaw, integration-ia-erp, netsuite-20261,
apportez-votre-propre-modele

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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