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Résumé analytique

Les retours e-commerce sont devenus une composante critique et coliteuse du commerce de détail en ligne. Des études sectorielles récentes
montrent que les détaillants s'attendent a ce qu'environ 15 a 19 % des ventes annuelles soient retournées (= 800-850 milliards de dollars a I'échelle
mondiale en 2025) (Source: hardwareretailing.com) (Source: www.sdcexec.com). Par exemple, les données indiquent qu'environ 17 a 20 % des

marchandises Shopify sont généralement retournées (= 1 article sur 5) (Source: redstagfulfillment.com) — un chiffre bien plus élevé pour

I'habillement (30—40 %) (Source: redstagfulfillment.com) — et les analystes du secteur prévoient que les taux de retour globaux de I'e-commerce
atteindront 24-25 % d'ici 2025 (Source: redstagfulfillment.com). Ces retours ne font pas qu'alourdir les colts opérationnels (des études montrent 5 a

10 € de frais de traitement par retour (Source: www.golem.de), ils faconnent également la fidélité des clients : une enquéte révéle que 92 % des

consommateurs sont plus enclins a racheter si un détaillant « excelle » dans I'expérience de retour (Source: www.loopreturns.com) (Source:

hardwareretailing.com). Les détaillants investissent donc dans des solutions automatisées qui rationalisent la logistique inverse, le recouvrement et la

comptabilité.

Dans ce contexte, le NetSuite Connector for Loop Returns apparait comme une intégration clé en main qui automatise de bout en bout les flux de
travail de retour basés sur Shopify. Ce rapport de recherche fournit un guide approfondi pour la configuration et I'évaluation du NetSuite Connector for
Loop (ci-aprés dénommé intégration Loop-NetSuite), congu pour synchroniser les commandes Shopify et les retours gérés par Loop avec I'ERP

Oracle NetSuite. Nous examinons : I'impératif commercial de I'automatisation des retours ; les roles de Loop Returns (une plateforme de gestion des
RMA) et de NetSuite (ERP cloud) ; les approches d'intégration alternatives ( Celigo, Nova, sur mesure, etc.) ; les étapes de configuration détaillées
(identifiants API, activation du connecteur, mappages) ; les flux de données et les impacts comptables ; ainsi que des perspectives concrétes. Des
tableaux illustrent les processus de synchronisation clés et les scénarios comptables. Des études de cas et des analyses d'experts soulignent les
avantages et les défis de cette approche. Enfin, nous discutons des améliorations futures et des implications stratégiques, dotant les lecteurs
techniqguement avertis des connaissances nécessaires pour mettre en ceuvre et tirer parti de la solution de retour automatisée Shopify—Loop-
NetSuite.
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Introduction

Le défi des retours e-commerce

Les retours e-commerce explosent en volume et en importance. Contrairement au commerce de détail traditionnel, les ventes en ligne entrainent
intrinséquement des taux de retour élevés en raison de problémes tels que les erreurs de sélection, le « bracketing » (achat de plusieurs variantes
pour en garder une) et des politiques de retour libérales (Source: redstagfulfillment.com) (Source: hardwareretailing.com). Les rapports sectoriels

prédisent que les retours concerneront environ 850 milliards de dollars de marchandises en 2025, soit environ 19 % de toutes les ventes en ligne
(Source: www.sdcexec.com) (Source: hardwareretailing.com). Les détaillants notent que les retours ne sont plus une simple réflexion aprés coup ; ils

constituent une priorité opérationnelle. Comme I'observe Katherine Cullen (VP de la NRF) : « Les retours ne sont plus le point final d'une
transaction... lls offrent aux détaillants I'opportunité de créer une expérience [client] positive et peuvent se traduire par une fidélité a la marque. »
(Source: hardwareretailing.com). En effet, des études montrent que 92 % des acheteurs sont plus susceptibles d'acheter a nouveau s'ils bénéficient

d'une excellente expérience de retour (Source: www.loopreturns.com).

Cependant, les politiques de retour souples s'accompagnent de codts élevés. Au total, les Européens paient 5 a 10 € pour traiter chaque article
retourné (Source: www.golem.de). Le commerce physique tire pleinement parti de la logistique directe, mais les marchands en ligne doivent supporter

la logistique _inverse : expédition entrante, inspection, remise en stock et perte potentielle de valeur de revente. La complexité opérationnelle se
multiplie avec le volume : les vendeurs e-commerce voient souvent des dizaines ou des centaines de retours quotidiens, chacun déclenchant des
taches manuelles dans les domaines de I'expédition, de I'entreposage, de la finance et du support client. La charge de données est également lourde

: chaque retour doit étre suivi et réconcilié avec les stocks et les dossiers financiers.
Les données clés du secteur soulignent ce défi :

« Forte incidence des retours : L'habillement et la mode ont généralement les taux de retour les plus élevés (30-40 %) (Source:
redstagfulfillment.com) ; dans I'ensemble, environ un quart des consommateurs retournent entre 5 % et 15 % de leurs achats en ligne (Source:

www.loopreturns.com).

« Attentes des clients : 65 % des retours surviennent dans les 30 jours suivant I'achat (Source: redstagfulfillment.com), et 92 % des acheteurs

attendent un processus de remboursement ou d'échange rapide (Source: www.loopreturns.com).

« Importance stratégique : 64 % des détaillants déclarent que I'amélioration de leur traitement des retours est une priorité absolue pour I'année a
venir (Source: www.sdcexec.com) (Source: hardwareretailing.com).

La perspective évolutive est que la gestion des retours est désormais considérée comme un point de contact stratégique, et non comme un
co(t irrécupérable. Les détaillants utilisent activement les retours comme une chance de réaliser des ventes incitatives ou de cultiver la fidélité (par
exemple, en proposant des échanges ou des remises) (Source: www.loopreturns.com) (Source: www.loopreturns.com). Pour soutenir cela, Loop

Returns (une plateforme de retour dédiée) a constaté que les marques utilisant des flux de retour intelligents peuvent méme convertir les retours en
revenus (par exemple, via des échanges ou des ventes incitatives sous forme de crédit en magasin). En conséquence, de nombreuses marques
recherchent des piles technologiques robustes pour automatiser et intégrer la gestion des retours avec les systémes e-commerce et financiers.

Plateformes e-commerce et ERP : Shopify et NetSuite

Shopify est devenue une plateforme e-commerce dominante, propulsant des centaines de milliers de boutiques en ligne dans le monde. Sa facilité
d'utilisation et son riche écosysteme d'applications la rendent populaire auprés des marchands, des petites startups aux grandes marques. Au milieu
des années 2020, Shopify traitait plus de 200 milliards de dollars de volume brut de marchandises (GMV) par an. Pourtant, par conception, la
plateforme principale de Shopify ne gére pas nativement la comptabilité complexe des retours ou les processus financiers de niveau entreprise. A
mesure que les retours augmentent, les marchands adoptent souvent des systémes de gestion des retours (RMA) tiers pour fournir des portails de
retour de marque, automatiser les flux de travail RMA et gérer des éléments comme I'émission de cartes-cadeaux ou les échanges. Loop Returns est
I'une de ces plateformes, étroitement intégrée a Shopify pour remplacer le flux de retour par défaut (souvent maladroit) par un portail en libre-service
et une logique pour les ventes incitatives, les échanges guidés et le crédit en magasin.

En revanche, NetSuite (par Oracle) est un systéme ERP basé sur le cloud couramment utilisé par les détaillants de taille moyenne et les grandes
entreprises. NetSuite gere les fonctions de back-office principales : comptabilité, gestion des stocks, exécution des commandes, facturation et
rapports financiers. Les grands marchands s'appuient sur NetSuite pour fournir un systéme d'enregistrement unifié pour toutes les ventes, y compris
les commandes clients, les factures et les niveaux de stock. Surtout, NetSuite suit également I'impact sur le grand livre (GL) de chaque transaction —
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achats, ventes, remboursements, crédits — sur les comptes appropriés. Pour les retours, cela signifie que NetSuite peut enregistrer des autorisations
de retour (RA), des réceptions d'articles (marchandises retournées) et des notes de crédit dans le grand livre (affectant des comptes tels que les
revenus, les provisions pour retours, les taxes, le passif des cartes-cadeaux, etc.). Cependant, NetSuite seul manque d'un portail de retour orienté
client, et les détaillants assurent généralement des intégrations entre NetSuite et les sites front-office (Shopify, BigCommerce, Amazon, etc.).

Ainsi, une pile technologique de vente au détail moderne ressemble souvent & Shopify (front-end) + Loop (portail de retour) + NetSuite (ERP).
Shopify gére les commandes clients et les paiements ; Loop prend en charge les retours et échanges initiés par les clients ; NetSuite s'occupe de
I'exécution et de la comptabilité. Le défi consiste a faire communiquer ces systemes automatiquement. Par exemple, lorsqu'un client sur Shopify initie
un retour via le portail Loop, le marchand doit (a) notifier NetSuite pour créer une autorisation de retour correspondante, (b) ajuster les stocks/dossiers
de vente lorsque l'article est recu, et (c) émettre des remboursements ou des crédits via la comptabilité de NetSuite. Si ces étapes sont effectuées
manuellement, le processus est sujet aux erreurs et ralentit les opérations. D'ou le besoin d'une solution intégrée et automatisée — spécifiquement,
le NetSuite Connector for Loop — qui rationalise le flux de données entre Shopify, Loop et NetSuite.

Loop Returns : Fonctionnalités et cas d'utilisation

Loop Returns est une plateforme SaaS axée sur les retours et échanges aprés achat pour les marchands Shopify. Elle fournit un portail de retour
personnalisable ou les clients peuvent demander des remboursements, des échanges ou du crédit en magasin en libre-service. Les fonctionnalités
clés incluent :

. Echanges instantanés : Si le stock et la logique le permettent, Loop peut offrir aux clients un remplacement immédiat sans intervention
manuelle.

« Incitations au crédit en magasin : Pour encourager les échanges plutot que les remboursements, les marchands peuvent offrir un crédit bonus.
« Génération d'étiquettes : Intégration avec les transporteurs pour générer automatiquement des étiquettes d'expédition de retour.
« Politiques et regles mondiales : Les marchands peuvent définir des fenétres de retour, des frais de restockage et des criteres d'éligibilité.

« Retours multi-points de vente : Loop prend en charge les retours qui sont exécutés par plusieurs entrepdts ou emplacements.

La valeur fondamentale de Loop est d'enrichir I'expérience client (grace a des options flexibles) tout en collectant des données granulaires sur les
raisons des retours et en permettant des ventes incitatives au point de retour. Par exemple, un marchand peut utiliser Loop pour présenter une option
d'échange avec une petite vente croisée ou pour limiter les remboursements derriere des offres de crédit en magasin. Plusieurs études de cas
soulignent comment Loop aide a accroitre la fidélité des clients : une marque a rapporté une moyenne de 3 $ de revenus de vente incitative par
retour grace a des offres d'échange ou de crédit efficaces (c'est-a-dire en encourageant les clients a dépenser davantage lors d'un achat futur)
(Source: www.loopreturns.com). En canalisant les retours vers des résultats rentables, Loop montre que les retours peuvent contribuer & un retour sur
investissement positif plutdét qu'a une pure dépense.

Cependant, Loop ne gére pas seul la comptabilité back-office. Il doit s'intégrer a la fois a la plateforme e-commerce (Shopify) et au systéme financier
(NetSuite) pour boucler la boucle. Dans une implémentation typique :

1. Une commande Shopify est initialement synchronisée avec NetSuite (en utilisant le connecteur Shopify de NetSuite).

2. Une demande de retour arrive via Loop.

3. Le retour déclenche une autorisation de retour NetSuite (pour mettre I'article en attente ou en entrée).

4. Lorsque l'article est recu, NetSuite enregistre la réception de l'article (mise a jour des stocks).

5. Loop émet un remboursement ou un crédit en magasin au client via Shopify/Loop.

6. NetSuite émet une note de crédit ou applique une carte-cadeau pour équilibrer la vente et clturer les revenus.
Chaque étape ci-dessus nécessite de maintenir trois systémes (Shopify, Loop, NetSuite) synchronisés. Le NetSuite Connector for Loop est congu

pour automatiser ce flux multi-étapes, éliminant le besoin pour les marchands de créer des scripts personnalisés ou de toucher manuellement chaque
plateforme.

Approches d'intégration

Il existe plusieurs stratégies d'intégration pour connecter Shopify, Loop et NetSuite. Cette section décrit les principales approches et leurs compromis.
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1. Connecteur NetSuite natif (FarApp)

Le NetSuite Connector d'Oracle (anciennement FarApp aprés acquisition) est une plateforme d'intégration point a point maintenue par NetSuite. Il
prend en charge les connexions aux plateformes e-commerce populaires (y compris Shopify) et aux services tiers. La derniére offre de NetSuite
comprend un « Connecteur pré-construit pour Loop », spécifiquement congu pour synchroniser Loop Returns avec NetSuite et Shopify (Source:
help.loopreturns.com). Les attributs clés sont :

« Solution préte a I'emploi : Puisqu'il est construit et maintenu par NetSuite (en partenariat avec Loop), aucun développement personnalisé n'est
requis de la part du marchand (Source: help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com). Toute la configuration se fait via des parameétres

(saisie des clés API, basculement des options) plutdt que par codage.

« Prise en charge compléte du grand livre : Le connecteur fournit un suivi complet de l'impact financier de chaque retour, échange,
remboursement ou crédit en magasin. Il crée automatiquement les autorisations de retour, les réceptions d'articles et les notes de crédit
nécessaires dans NetSuite, en les liant aux commandes de vente originales (Source: help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com).

« Synchronisations planifiées : L'intégration s'exécute selon un calendrier fixe (toutes les 90 minutes par défaut) pour transférer les données
entre Loop et NetSuite (Source: help.loopreturns.com). Des synchronisations manuelles peuvent également étre déclenchées si nécessaire

(Source: help.loopreturns.com).

« Comportements configurables : Les marchands peuvent basculer des comportements tels que I'annulation automatique d'un retour Loop si
une autorisation de retour NetSuite est annulée, ou si Loop doit signaler les retours nécessitant une révision manuelle (Source:
help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com).

Ce connecteur pré-construit est essentiellement un adaptateur spécialisé au sein de la plateforme NetSuite Connector. Il nécessite qu'une licence
Premium du NetSuite Shopify Connector soit déja en place (Source: help.loopreturns.com) ; les commandes Shopify doivent d'abord circuler dans
NetSuite. Une fois le connecteur Shopify opérationnel, les marchands activent simplement le connecteur Loop, fournissent le jeton API et les détails

du compte nécessaires, et l'intégration s'active (Source: help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com). NetSuite devient alors la source de

Vérité pour les stocks et la comptabilité, méme si les retours orientés client sont gérés du coté de Loop.

Parce qu'il est pris en charge par le fournisseur, I'approche NetSuite Connector minimise la charge informatique du marchand. La documentation de

support de Loop souligne qu'« aucun travail de développeur n'est nécessaire » du cété du marchand (Source: help.loopreturns.com). NetSuite

gére la maintenance continue de l'intégration, et les mises a jour ou nouvelles fonctionnalités (comme les retours multiples sur une commande et les
échanges instantanés) sont planifiées par le fournisseur (Source: help.loopreturns.com). Les limitations connues sont clairement documentées (par

exemple, les retours multiples par commande a venir) (Source: help.loopreturns.com), mais pour de nombreuses entreprises, I'ensemble des

fonctionnalités existantes suffit & automatiser la majeure partie du traitement des retours.

2. Service de plateforme d'intégration (par exemple, Celigo, module Nova)

Avant que NetSuite ne fournisse un connecteur Loop natif, de nombreuses entreprises s'appuyaient sur des solutions iPaaS (Integration Platform as a
Service) tierces. Deux exemples notables sont Celigo Integrator.io et Nova Module. Ce sont des plateformes d'intégration polyvalentes qui peuvent
connecter Shopify, Loop, NetSuite et d'autres systémes en utilisant des connecteurs et des flux de travail pré-construits.

« Celigo : Le connecteur Loop/Celigo a été I'un des premiers moyens d'automatiser les retours Shopify—Loop—NetSuite. En tant qu'iPaaS
hautement adaptable, Celigo proposait un modele pour synchroniser les données de retour Loop dans NetSuite. Le blog de Loop souligne que «
Celigo est infiniment adaptable aux besoins particuliers d'une marque... intégré dans des modeéles conviviaux par Celigo, aucun travail de
développement n'est requis de la part des marchands pour les mettre en place » (Source: www.loopreturns.com). En pratique, une intégration

Celigo peut capturer un webhook Loop lorsqu'un client envoie une étiquette de retour, créer une autorisation de retour dans NetSuite, puis
envoyer un regu a Loop une fois les marchandises réceptionnées. Cependant, si les marchands souhaitent un flux bidirectionnel (Loop initiant
des remboursements ou effectuant des signalements dans Loop), des scripts personnalisés ou une couche supplémentaire sont généralement
nécessaires en plus du modele de base. La mise en place de Celigo implique généralement de contracter Celigo ou un partenaire et de payer
pour l'utilisation. La documentation de Loop note que Celigo et d'autres gerent la mise en ceuvre « avec la collaboration de NetSuite et Loop »,
nécessitant souvent 9 a 10 semaines a partir du lancement (Source: help.loopreturns.com).

« Nova Module : Un autre fournisseur d'intégration, Nova Module (partenaire de Celigo), propose une suite d'intégration Loop—NetSuite. Leur
marketing vante une intégration « autonome » nécessitant un effort minimal. Par exemple, un article de blog de Loop décrit la solution Nova
comme « la meilleure de sa catégorie » et affirme qu'elle permet aux marchands d'« automatiser les processus avec un minimum d'effort — et
d'obtenir un rendement maximal en temps gagné » (Source: www.loopreturns.com). Il met l'accent sur la configuration des plannings de

Page 4 of 13


https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=The%20NetSuite%20Pre,party%20middleware
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=The%20NetSuite%20Pre,party%20middleware
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=Does%20this%20require%20a%20developer,%E2%80%94%20no%20custom%20development%20needed
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=The%20NetSuite%20Pre,party%20middleware
https://help.loopreturns.com/en/articles/1916737#:~:text=4,depending%20on%C2%A0how%20the%20return%20request
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=How%20often%20does%20data%20sync%3F,in%20the%20NetSuite%20connector%20UI
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=The%20connector%20will%20begin%20syncing,every%2090%20minutes
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=,RA%20is%20closed%20in%20NetSuite
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=,in%20Loop%20for%20manual%20review
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=,Commerce%20License
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=,Commerce%20License
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=Setup%20is%20straightforward,settings%20complete%20the%20following%20steps
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=Does%20this%20require%20a%20developer,%E2%80%94%20no%20custom%20development%20needed
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=Limitation%20%20,Planned
https://help.loopreturns.com/en/articles/11680897#:~:text=Limitation%20%20,Planned
https://www.loopreturns.com/blog/loop-netsuite-celigo/#:~:text=Celigo%20is%20also%20infinitely%20adaptable,to%20put%20them%20in%20place
https://help.loopreturns.com/en/articles/1916737#:~:text=FAQ
https://www.loopreturns.com/blog/loop-netsuite-nova-module/#:~:text=With%20autonomous%20integrations%20that%20manage%2C,NetSuite%20via%20Nova%20Module%20integration
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/connecteur-netsuite-loop-retours-shopify

m HOUSEBLEND Connecteur NetSuite Loop : Guide de configuration des retours Shopify

synchronisation, des tableaux de bord et des natifications. L'approche de Nova est similaire a celle de Celigo en ce sens qu'il s'agit d'une solution
basée sur l'iPaaS : elle écoute les événements de retour, met a jour NetSuite, puis gére toutes les mises a jour sortantes nécessaires
(remboursements/échanges) via des appels API. L'argument de vente clé de Nova est une intégration SaaS clé en main ; les marchands paient
vraisemblablement un abonnement a Nova.

Ces options iPaaS offrent plus de flexibilité dans la logique personnalisée, mais au prix d'un fournisseur externe. Elles sont souvent positionnées
comme des solutions no-code pour le marchand (le partenaire s'occupe du cablage de l'intégration), mais elles comportent tout de méme des frais
d'abonnement et un certain délai de mise en ceuvre. Notamment, Celigo ou Nova peuvent, en théorie, fonctionner simultanément avec le nouveau
connecteur pré-construit de NetSuite, mais il est conseillé aux marchands de choisir une approche cohérente pour éviter les conflits (Source:
help.loopreturns.com).

3. SuiteScript personnalisé ou Middleware

Les grandes organisations construisent parfois des intégrations entierement personnalisées dans NetSuite en utilisant SuiteScript ou un autre
middleware. Cette approche offre un contréle maximal, mais au prix d'un effort de développement important. Par exemple, VNMT Solutions décrit un
cas ou ils ont écrit un SuiteScript Map/Reduce complet qui synchronise Loop, Shopify et NetSuite pour un détaillant de mode. Leur solution a permis
d'atteindre « un traitement des RMA automatisé a 100 % » avec « une synchronisation en temps réel a 99 % » (Source: www.vnmtsolutions.com). Elle
gérait plus de six types de transactions (notes de crédit, remboursements, échanges, commandes clients) et assurait une cartographie précise des
taxes et des paiements (Source: www.vnmtsolutions.com). Le résultat a été impressionnant : les remboursements étaient traités en 24 heures au lieu

de plusieurs jours, et les erreurs manuelles ont été éliminées (Source: www.vnmtsolutions.com). Cependant, le projet de VNMT a nécessité des

heures de développement personnalisé et une maintenance continue, illustrant que bien que puissant, le codage sur mesure est exigeant en main-
d'ceuvre.

Pour la plupart des marchands, de telles constructions personnalisées sont inutiles lorsqu'un connecteur pré-construit existe. Néanmoins, I'étude de
cas de VNMT est instructive : elle confirme la faisabilité d'automatiser entierement la boucle Loop-Shopify-NetSuite et met en évidence les types de
transactions qui nécessitent une cartographie (création de RA, notes de crédit, échanges, etc.). Le connecteur NetSuite pour Loop offre effectivement
le méme résultat final qu'un tel développement personnalisé, mais en tant que solution gérée.

4. Connecteurs simples et Zapier

Enfin, pour les petits marchands ou ceux disposant de ressources de développement limitées, les outils no-code comme Zapier ou d'autres
connecteurs fournissent une automatisation de base. Par exemple, une intégration Zapier peut étre configurée de sorte que lorsque Loop signale un
nouveau retour (ou un événement LabelUpdated), une action NetSuite est déclenchée (comme la création d'une facture ou l'ajout d'un
remboursement). Le marketing de Zapier vante méme son application Loop-NetSuite : « Zapier facilite I'intégration de Loop Returns avec NetSuite —
aucun code nécessaire » (Source: zapier.com). Bien que Zapier puisse gérer des déclencheurs et des actions simples, il peut ne pas couvrir toute la
complexité de la comptabilité des retours (par exemple, la gestion des remboursements partiels ou les impacts sur le grand livre). Cela peut étre utile
pour de faibles volumes ou des alertes personnalisées, mais il manque la synchronisation approfondie fournie par le connecteur NetSuite.

En résumé, le connecteur NetSuite pour Loop (FarApp) est positionné comme le chemin le plus fluide pour les entreprises afin d'automatiser les
retours Shopify tout en assurant une intégration compléte du grand livre NetSuite. Il unifie le meilleur des deux mondes : la commodité d'un
connecteur no-code avec la puissance d'une intégration ERP native. Le reste de ce rapport se concentre sur ce connecteur : son installation, sa
configuration et ses directives opérationnelles.

Connecteur NetSuite pour Loop : Fonctionnalités et Architecture

Le connecteur pré-construit NetSuite pour Loop est un plugin d'intégration spécialisé qui repose sur la plateforme NetSuite Connector (FarApp). Il
est explicitement congu pour maintenir les données NetSuite, Loop et Shopify synchronisées tout au long du cycle de vie des retours/échanges.
Conceptuellement, le connecteur :

. Ecoute les événements de retour dans Loop (via APl/webhook)
« CréelMet a jour les transactions NetSuite en conséquence (RA, réceptions d'articles, notes de crédit, etc.)

« Synchronise le statut vers Loop (et/ou Shopify) afin que toutes les plateformes s'accordent sur le résultat du retour

« Associe toutes les transactions de retour & la commande client d'origine pour un impact clair sur le grand livre (Source: help.loopreturns.com)

(Source: help.loopreturns.com).
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La figure 1 (ci-dessous) illustre I'architecture de haut niveau :
SYSTEME/CONNECTEUR FONCTION

Héberge la vitrine e-commerce ; envoie les commandes dans NetSuite ; recoit les mises a

Shopify )
jour/remboursements.
Loop Returns Portail RMA orienté client ; gére les retours/échanges ; déclenche des webhooks et des appels API.
NetSuit Systéme ERP (SuiteWorld) ; héberge les commandes clients, l'inventaire, les RA, les notes de crédit, les
etSuite

finances.

NetSuite Connector

Middleware d'intégration ; situé dans le cloud, connecte Loop, Shopify, NetSuite.
(FarApp)

L': Diagramme : flux d'intégration Shopify->NetSuite Connector->Loop

Figure 1 : Composants de l'intégration Shopify—Loop—NetSuite utilisant le connecteur NetSuite.

Le connecteur effectue six synchronisations de données distinctes (mises en évidence dans l'interface utilisateur d'administration de Loop) pour
couvrir tous les événements de retour (Source: help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com). Chaque synchronisation correspond a une

action transactionnelle particuliére :

PROCESSUS DE
SYNCHRONISATION

DECLENCHEUR | SOURCE CIBLE DESCRIPTION

. Crée une Autorisation de retour NetSuite lorsqu'un retour/
Sync. Autorisation de

retour Retour initié dans Loop NetSuite (RA) échange est lancé dans Loop (Source:
help.loopreturns.com).
B i . . . Marque le retour comme Traité dans Loop lorsque le
Sync. Réception d'article Article regu dans I'entrepot ) ) )} )
) . Loop (Retour) marchand recoit les articles retournés dans NetSuite
(NetSuite — Loop) NetSuite

(Source: help.loopreturns.com).

| i . Génere/met a jour la Réception d'article dans NetSuite une
Sync. Réception d'article

) Retour traité dans Loop NetSuite (IR) fois le retour traité dans Loop (Source:
(Loop — NetSuite)
help.loopreturns.com).
Remboursement ou NetSuit Crée une note de crédit ou un remboursement en espéces
etSuite
Sync. Remboursement échange terminé dans (CM/Remb.) dans NetSuite lié & la commande client d'origine (Source:
emb.
Loop help.loopreturns.com).
Sync. Annulation de , ) Ferme la RA NetSuite si un échange est annulé dans Loop
Retour annulé dans Loop NetSuite (RA)
retour (Source: help.loopreturns.com).
A RA fermée/annulée dans Annule I'échange/retour correspondant dans Loop si la RA
Sync. Annulation de RA ) Loop (Retour) ] )
NetSuite NetSuite est fermée (Source: docs.oracle.com).

Chacun des flux ci-dessus est bidirectionnel (soit Loop — NetSuite, soit NetSuite -~ Loop), garantissant que les deux systémes restent synchronisés.
Par exemple, si un retour est entierement approuvé et que les articles sont recus dans l'entrepdt (NetSuite), le connecteur mettra a jour le portail de
Loop pour noter que le retour est terminé (Source: help.loopreturns.com). Inversement, si un client annule sa demande de retour dans Loop, le
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connecteur fermera la RA précédemment créée dans NetSuite (Source: help.loopreturns.com). A la fin du processus, tous les enregistrements

associés — Commande client, Autorisation de retour, Réception d'article et Note de crédit — sont liés dans le grand livre de NetSuite pour montrer

I'impact financier complet du retour (voir la section Comptabilité ci-dessous).

Le connecteur fonctionne sur un calendrier automatisé. Par défaut, il effectue un cycle de synchronisation toutes les 90 minutes (Source:

help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com). (Des synchronisations manuelles peuvent également étre lancées depuis l'interface utilisateur

du connecteur si nécessaire.) Cette synchronisation périodique signifie qu'il y a un Iéger délai (jusqu'a 90 min) entre un événement de retour dans

Loop et la création de I'enregistrement correspondant dans NetSuite. Dans la plupart des cas, cela est acceptable, mais les marchands doivent étre

conscients du décalage. Le support NetSuite note que les connecteurs s'exécutent a des intervalles définis pour éviter une utilisation excessive de
I'API et pour traiter les mises & jour par lots.

Les mappages de données clés dans l'intégration incluent :

Nom de la boutique Shopify : Le compte du connecteur doit utiliser l'identifiant exact de la boutique Shopify pour faire correspondre les
commandes (Source: docs.oracle.com).

Jeton API Loop : Un jeton API sécurisé provenant de I'administration de Loop est fourni au connecteur afin qu'il puisse appeler I'API de Loop
pour la création de retours et les mises a jour de statut (Source: docs.oracle.com) (Source: help.loopreturns.com).

Référence d'article (SKU) : Les produits dans Shopify doivent avoir des codes SKU correspondants dans NetSuite. Le connecteur utilise les
SKU pour mapper les articles retournés a l'inventaire NetSuite.

Comptes financiers : Le connecteur nécessite une configuration appropriée des comptes NetSuite (taxe de vente, comptes de passif pour
cartes-cadeaux, etc.) pour comptabiliser les crédits/remboursements dans les bons comptes du grand livre (Source: help.loopreturns.com)
(Source: help.loopreturns.com).

Guide d'installation

Cette section fournit un guide étape par étape pour configurer le connecteur NetSuite pour les retours Loop. Les prérequis incluent :

Un abonnement Oracle NetSuite avec le bundle SuiteCommerce (E-commerce) et le NetSuite Shopify Connector (Premium Add-on)
activés (Source: help.loopreturns.com). Cela permet aux commandes Shopify de circuler déja dans NetSuite.

Un compte Loop Returns (avec acces API) et une boutique Shopify.

Un accés administrateur a la fois & Loop (pour générer des jetons) et a la console NetSuite Connector (FarApp).

Le processus de configuration de haut niveau est :

1

. Assurez-vous des prérequis. Configurez votre nexus fiscal NetSuite et vos SKU de produits comme requis par le connecteur NetSuite.

Confirmez que les commandes Shopify se synchronisent avec succés dans NetSuite.

. Générez une clé API Loop. Dans le tableau de bord d'administration de Loop, accédez a Return Management — Tools & Integrations -

Developer Tools, et cliqguez sur « Generate API Key ». Accordez au jeton des portées pour au moins Create Returns (read) et Create Returns
(write) (plus toute autre portée nécessaire telle que {Return Auth.}). Nommez-le de maniére descriptive (par exemple, «
NetSuiteLoopConnectorToken ») et enregistrez la valeur du jeton en toute sécurité (Source: docs.oracle.com).

. Connectez-vous au NetSuite Connector (FarApp). Allez sur (Source: connector.netsuite.com et connectez-vous en utilisant vos identifiants

FarApp/NetSuite Connector.

. Ajoutez le connecteur Loop Returns. Dans linterface utilisateur des connecteurs, cliguez sur Add Connector. Choisissez le type de

connecteur Loop Returns dans la liste. Pour le Account Name, entrez le nom du compte Loop (correspondant exactement au nom de la
boutique Shopify) comme demandé (Source: docs.oracle.com). Cela lie le bon compte Loop a l'intégration. Cliquez ensuite sur Create ou Add.

. Activez le connecteur dans Loop. Dans I'administration de Loop, sous Manage Data Sync, vous devriez voir le connecteur nouvellement

ajouté. Activez-le (il peut y avoir un bouton ou un interrupteur « Enable Connector »). Cela marque Loop comme prét a partager des données.

. Configurez les identifiants. De retour dans les paramétres du connecteur FarApp, accédez a la section Settings — Credentials. Entrez les

informations suivantes :

o Shopify store name : Cela lie I'instance Shopify a associer. Utilisez le nom exact de la boutique provenant de I'URL de la boutique Shopify
.myshopify.com.

o Loop API token : Collez la clé API générée a l'étape 2. Enregistrez les identifiants, puis cliquez sur Save | Test Connection (Source:
docs.oracle.com). Le connecteur tentera de contacter Loop et Shopify. Vous devriez voir une confirmation en cas de succes.
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7. Vérifications finales et planification. Une fois enregistré, le connecteur entre automatiquement dans son cycle de synchronisation de 90
minutes (Source: help.loopreturns.com). Aucune action supplémentaire n'est requise pour commencer a synchroniser les retours. Cependant, il

est recommandé de déclencher une synchronisation manuelle (si prise en charge) puis de vérifier sur les deux systemes pour un premier retour.

Dés l'activation, le connecteur commence a pousser les nouvelles autorisations de retour de Loop vers NetSuite. Vous devriez immédiatement voir
des enregistrements d'Autorisation de retour apparaitre dans NetSuite pour les retours de test initiés dans Loop. La documentation de Loop note que
les commandes Shopify doivent déja circuler dans NetSuite avant d'activer le connecteur Loop — sinon la configuration initiale bloquera la
synchronisation des remboursements (Source: help.loopreturns.com). En pratique, vérifiez qu'une commande Shopify échantillon existe en tant que

Commande client NetSuite avant de la retourner dans Loop.

Parameétres du connecteur et meilleures pratiques

Une fois le connecteur configuré, vous pouvez configurer plusieurs options dans l'interface utilisateur de FarApp sous la section du connecteur Loop

(Source: help.loopreturns.com) :

« Cancel Loop returns when RA closed : Si activé, lorsque vous fermez manuellement une autorisation de retour dans NetSuite, le connecteur
demandera a Loop d'annuler la demande de retour correspondante. Cela maintient les deux systémes synchronisés pour les retours annulés
(Source: help.loopreturns.com).

« Cancel NetSuite RA when Loop cancelled : Si un retour est annulé par le client dans Loop, le connecteur peut automatiquement fermer la RA
NetSuite (Source: help.loopreturns.com).

« Create RA & Item Receipt on refund : Utilisez ceci si votre flux de travail déclenche des remboursements depuis Loop (au lieu de recevoir
d'abord les articles dans NetSuite). Le connecteur créera alors a la fois la RA et une Réception d'article dans NetSuite dans le cadre du
processus de remboursement (Source: help.loopreturns.com). Ce mode n'est nécessaire que si vous gérez la réception réelle du retour en
dehors de NetSuite.

« Champ de marquage de l'autorisation de retour (RA) : Spécifiez ici I''D d'un champ personnalisé NetSuite. Lorsqu'une RA est marquée dans
NetSuite (par exemple, pour une révision manuelle), le connecteur fera passer le retour Loop au statut « révision manuelle ». La suppression du
marquage dans NetSuite permettra de poursuivre le traitement (Source: help.loopreturns.com).

Bonnes pratiques : Loop recommande de réceptionner les retours dans NetSuite en premier, puis de les synchroniser avec Loop (Source:
help.loopreturns.com). En d'autres termes, utilisez NetSuite (éventuellement via une intégration 3PL) pour enregistrer la réception du retour, afin que

le connecteur traite NetSuite comme la source de vérité pour l'inventaire. Coordonnez-vous également avec votre équipe financiére sur la maniéere de
gérer les remises d'échange et les taxes de vente (surtout si vous utilisez des moteurs de calcul de taxes comme Avalara) (Source:
help.loopreturns.com). Un seul compte Loop peut étre connecté a une boutique Shopify donnée ; si vous avez plusieurs boutiques Shopify alimentant

Loop, vous pouvez toujours utiliser un seul compte Loop avec plusieurs instances de connecteur, mais le mappage doit étre unidirectionnel (plusieurs
boutiques — un seul compte Loop) (Source: help.loopreturns.com).

Colt : A I'neure ol nous écrivons ces lignes, le connecteur pré-intégré NetSuite est une licence additionnelle pour NetSuite. Il colte environ 83,25
$ par mois en plus d'un connecteur Shopify existant (par environnement NetSuite) (Source: help.loopreturns.com). Sur la plateforme Loop, aucun

frais supplémentaire n'est facturé pour l'intégration (Source: help.loopreturns.com) (pas de frais par transaction non plus). En comparaison, les

connecteurs tiers (Celigo, Nova) ont généralement leurs propres frais d'abonnement ou d'utilisation. Des solutions plus petites comme Zapier peuvent
offrir des niveaux gratuits pour une utilisation Iégére (Source: zapier.com), mais manquent de SLA d'entreprise.

Flux de travail de synchronisation
Apres la configuration, les flux de travail illustratifs suivants se produisent en pratique :

1. Le client initie le retour : Un acheteur se connecte au portail de retours Loop basé sur Shopify et demande un retour ou un échange. Loop
enregistre le retour en interne et envoie un webhook « retour créé ».

2. Le connecteur crée la RA NetSuite : Le connecteur intercepte ce webhook et utilise son jeton API pour appeler la plateforme NetSuite, créant
une nouvelle Autorisation de retour (RA) sur la commande client d'origine (Source: help.loopreturns.com). La RA listera le(s) article(s) retourné(s)
et les quantités initiales telles qu'entrées dans Loop.
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3. Réception en entrepdt : Le client renvoie le(s) article(s). Lorsque le commercant ou le 3PL scanne le retour a I'entrep6t (dans NetSuite ou via
une intégration 3PL), NetSuite réceptionne les marchandises. Cela déclenche la réception d'article (Item Receipt) dans NetSuite.

4. Synchronisation de la réception vers Loop : Le connecteur détecte ensuite cette réception d'article (synchronisation NetSuite — Loop) et met a
jour le statut du retour dans Loop a Traité (Source: help.loopreturns.com). Cela informe l'acheteur que le retour a été regu.

5. Remboursement ou exécution de I'échange : Selon le type de retour :

o Remboursements : Loop (éventuellement en s'intégrant au mécanisme de remboursement de Shopify) émet un remboursement sur le
mode de paiement original du client. Le connecteur crée un remboursement en especes (Cash Refund) ou une note de crédit
correspondante dans NetSuite pour le montant retourné (Source: help.loopreturns.com), en I'enregistrant dans les comptes de grand livre

appropriés.

o Echanges : Loop génére une nouvelle commande d'échange Shopify (préfixée « EX- ») (Source: help.loopreturns.com). Cette nouvelle

commande circule dans NetSuite comme une commande client classique (via le connecteur Shopify). Le connecteur laisse la RA d'origine
ouverte dans NetSuite avec une quantité de zéro, et NetSuite facturera ultérieurement le nouvel article.

o Crédit en magasin : Loop positionne une carte-cadeau (ou un crédit client Shopify) pour le client. Dans NetSuite, une note de crédit ou un
remboursement a montant nul est créé, faisant référence au passif de la carte-cadeau (Source: help.loopreturns.com) (Source:
help.loopreturns.com).

o Remboursements par carte-cadeau : Si l'achat initial a été effectué avec une carte-cadeau et qu'il est maintenant remboursé, le

connecteur ajoute une ligne de carte-cadeau négative a la RA pour annuler la valeur (Source: help.loopreturns.com).

6. Le connecteur finalise la transaction : Dans les configurations unidirectionnelles, le commergant finalise manuellement le retour dans Loop
apres avoir vérifié les marchandises. Dans les configurations bidirectionnelles, le connecteur appellera automatiquement I'API de Loop pour
libérer le remboursement ou I'échange une fois que toutes les entrées NetSuite sont terminées (Source: help.loopreturns.com). Si un retour est

marqué pour une révision manuelle (par exemple en raison de dommages), le connecteur peut le signaler dans Loop pour que le personnel

puisse le traiter (Source: help.loopreturns.com).

La Figure 2 (ci-dessous) présente les flux de données principaux entre Loop et NetSuite au cours de ce cycle de vie :

DECLENCHEUR LOOP REPONSE NETSUITE MISE A JOUR DU STATUT LOOP
. Créer RA dans NetSuite (Loop - NS) (Source: Le retour reste Ouvert (en
Retour initié dans Loop . .
help.loopreturns.com) attente de réception)
Réception NetSuite (Item Marquer le retour comme Traité dans Loop (NS - Loop) (Source: »
) Statut du retour Loop - Traité
Receipt) help.loopreturns.com)
Remboursement émis dans Créer Note de crédit/Remboursement dans NetSuite (Loop —»NS) 3
- Retour fermé dans Loop
Loop/Shopify (Source: help.loopreturns.com)
Commande d'échange créée . . . . Une commande séparée gére le
) Nouvelle commande client dans NetSuite (via Shopify) (Loop - NS) .
dans Shopify nouvel article

| Fermer RA dans NetSuite (Loop —NS) (Source: o
Retour annulé dans Loop help.| . ) Retour supprimé dans Loop
elp.loopreturns.com

B i Annuler le retour/échange Loop (NS — Loop) (Source: o
RA annulée dans NetSuite Retour supprimé dans Loop

docs.oracle.com)

Figure 2 : Cycle de vie d'une transaction de retour avec le connecteur Loop-NetSuite. Les fleches indiquent le flux d'informations entre Loop et NetSuite.

Ces processus synchronisés garantissent que chaque étape effectuée par le client (dans Loop) a une action correspondante dans NetSuite (et vice
versa). Il est important de noter que tous les retours, remboursements et crédits sont liés & la commande client NetSuite d'origine, de sorte que
I'historique financier reste intact. Du point de vue du grand livre, toutes les entrées circulent dans les comptes standard (indemnités de retour, ventes,
taxes, passifs de cartes-cadeaux, etc.) pour un impact comptable complet (Source: help.loopreturns.com).
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Comptabilité et mappage de données

Un aspect crucial de l'intégration est la maniére dont les transactions retournées sont comptabilisées dans le systéme financier de NetSuite. Chaque
type de scénario de retour entraine des impacts spécifiques sur les journaux. Le connecteur automatise une grande partie de cela, mais les
commergants doivent configurer des comptes NetSuite appropriés (par exemple, un compte Retours/WROR, un compte de passif de carte-cadeau,
etc.) pour enregistrer ces entrées.

Le tableau 2 ci-dessous résume les scénarios de retour courants et les actions NetSuite ainsi que les écritures de grand livre correspondantes.
Celles-ci sont basées sur la documentation de Loop et le comportement attendu du connecteur (Source: help.loopreturns.com) (Source:

help.loopreturns.com). (Les commergants doivent vérifier ces mappages dans leur configuration NetSuite.)

SCENARIO DE
ACTION LOOP

RETOUR
Remboursement Le client retourne l'article
complet pour un remboursement.

Le client retourne l'article,
Echange (Méme en commande un autre
article) dans une variante/taille

différente.

Le client retourne l'article,
Crédit en magasin opte pour un crédit en

magasin (carte-cadeau).

Commande initiale payée

par carte-cadeau ;
Remboursement B

remboursement retourné
avec carte-cadeau

sur une nouvelle carte-

cadeau.

TRANSACTIONS NETSUITE

RA créée (NetSuite) ;
Remboursement/Note de
crédit émis

RA a0 $ (NetSuite) ;
nouvelle commande client
créée

RA a 0 $ (NetSuite) ; aucun
remboursement en
especes créé

RA au montant payé ; ligne
de carte-cadeau ajoutée a
la RA

IMPACT SUR LE GRAND LIVRE

RA pour les articles retournés au montant payé ; note
de crédit au montant du remboursement. GL : Crédit
aux Retours (contre-revenu), Débit aux Ventes et
Taxes a payer (le cas échéant) (Source:

help.loopreturns.com).

RA avec valeur zéro ; facture pour la nouvelle
commande lors de I'exécution. Loop gére I'émission
d'une remise de 100 % sur l'original. GL : Crédit au
Passif de carte-cadeau, Débit aux Ventes et Taxes
a payer (Source: help.loopreturns.com).

RA avec valeur zéro ; Loop émet un crédit de carte-
cadeau. GL : identique a I'échange : Crédit au Passif
de carte-cadeau, Débit aux Ventes et Taxes a payer
(Source: help.loopreturns.com).

RA avec articles retournés au co(t total ; une ligne de
carte-cadeau négative compense le montant
remboursé. GL : Crédit aux Retours, Débit aux
Ventes/Taxes, Crédit au Passif de carte-cadeau
(Source: help.loopreturns.com).

Tableau 2 : Exemples de scénarios de retour avec les actions Loop et NetSuite. Les impacts sur le grand livre (dans NetSuite) supposent ce qui suit : *Retours* est un compte de
contre-revenu, *Ventes* est un revenu, *Taxes* est tout passif de taxe de vente, et *Passif de carte-cadeau* suit les soldes de cartes-cadeaux en circulation.

En pratique, le connecteur utilise les données de retour fournies par Loop pour remplir chaque transaction NetSuite. Par exemple, lors d'un
remboursement complet, le connecteur créera une RA avec les articles de ligne retournés au montant initialement payé (Source:

help.loopreturns.com). Il enregistre ensuite le remboursement dans NetSuite, ce qui réduit les revenus et ferme la RA. Les échanges et les crédits en

magasin entrainent des RA similaires a charge nette zéro avec des entrées de passif appropriées pour les crédits émis (Source:
help.loopreturns.com). Si le commercant utilise des cartes-cadeaux Shopify, le connecteur les gere également : il ajoute des lignes de carte-cadeau
négatives a la RA et alloue le solde restant (Source: help.loopreturns.com).

Les commercants doivent confirmer leurs comptes NetSuite : par exemple, s'assurer qu'un article Carte-cadeau et un compte de passif correspondant
existent si vous utilisez le crédit en magasin via des cartes-cadeaux. Le connecteur tentera d'utiliser les calendriers fiscaux et les ID d'article de carte-
cadeau par défaut de NetSuite, sauf personnalisation. Il est important de noter que, comme toutes les entrées NetSuite sont liées & la commande
client d'origine, le reporting par client ou par commande est transparent : on peut rapporter que « La commande n° 1234 a eu 1 retour, 1 échange et X
en remboursements avec un effet total sur le grand livre de Y » (Source: help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com).

Etudes de cas et perspectives
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Succes réel avec l'intégration Loop-NetSuite : Plusieurs détaillants ont publié des résultats aprés avoir automatisé leurs retours. Par exemple, une
margue de mode a fait appel & des intégrateurs pour rationaliser ses retours. En utilisant une solution SuiteScript personnalisée (méthodologie
différente), ils ont atteint 100 % de traitement automatisé des transactions, y compris les remboursements, les crédits en magasin, les échanges et
les ventes incitatives (Source: www.vnmtsolutions.com). L'impact a été substantiel : I'entreprise a réduit le travail manuel lié aux retours, ramené le

traitement des remboursements de plusieurs jours a <24 heures, et amélioré la précision des stocks (Source: www.vnmtsolutions.com) (Source:

www.vnmtsolutions.com). Bien que ce cas ait utilisé des scripts personnalisés, le probléme commercial et la logique de solution sont identiques & ce

que le connecteur NetSuite Loop fournit nativement.

Etudes de cas du blog Loop : Des gains en matiére de branding et de fidélité sont également notés. Les témoignages de clients publiés par Loop
mettent en évidence des mesures telles que « plus de 3 $ de revenus de vente incitative par retour » dans un cas. Bien que ces chiffres soient
spécifiques au vendeur, ils illustrent une vérité plus large : une plateforme de retours bien implémentée (avec backend intégré) peut transformer un
centre de colts en un canal de croissance axé sur les données. Par exemple, un article retourné peut étre I'occasion de recommander un produit
alternatif, ou empiriquement, 92 % des acheteurs déclarent qu'une expérience de retour fluide les incite davantage a acheter a nouveau (Source:
www.loopreturns.com). L'automatisation des flux avec Loop + NetSuite libére le personnel des taches manuelles (comme la saisie répétée des RA ou

I'émission de remboursements) et leur permet de se concentrer sur le service client ou les améliorations analytiques.

Comparaisons d'intégration du point de vue du fournisseur : Du point de vue de NetSuite et de Loop, le nouveau connecteur pré-intégré est « le
choix évident pour les commergants e-commerce avisés » cherchant l'automatisation (Source: www.loopreturns.com). Il se distingue des intergiciels

plus anciens : le connecteur natif ne nécessite pas de développement intermédiaire. La documentation de Loop indique méme explicitement qu'«
aucun travail de développeur n'est nécessaire » pour la configuration (Source: help.loopreturns.com), une affirmation reprise dans le marketing

des fournisseurs. En revanche, ils décrivent Celigo/Nova comme nécessitant une configuration par un fournisseur avec une « mise en ceuvre et une

maintenance gérées par Celigo, Nova Module ou Cin7 » sur environ 9 a 10 semaines (Source: help.loopreturns.com). Cela souligne un compromis

clé : les connecteurs pré-intégrés minimisent les délais (quelques minutes pour configurer contre des semaines de développement) et éliminent les
frais de codage continus.

Du coété du commercant (utilisateur), les perspectives s'alignent : les équipes financiéres apprécient que toutes les entrées de grand livre liées aux
retours apparaissent automatiquement dans NetSuite, préservant les pistes d'audit (Source: help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com).

Les équipes d'entrepdt bénéficient de ne pas avoir a imprimer manuellement des RA ou a suivre les retours en dehors du systéme. Le support client
peut résoudre les litiges plus rapidement lorsqu'il peut voir le statut du retour a la fois dans l'interface utilisateur de Loop et dans NetSuite. Comme un
responsable des opérations pourrait le résumer : « Avec le connecteur, nos retours apparaissent simplement dans NetSuite comme s'il s'agissait de
ventes réguliéres, et les notes de crédit correspondantes sont générées automatiquement — économisant des heures de travail chaque semaine. »

Points de vue des analystes de l'industrie : Les écrits universitaires ou d'analystes ont souligné l'importance des systemes de commerce
connectés. Par exemple, les recherches de Gartner et Forrester notent toutes deux que le « commerce composable » — c'est-a-dire un réseau
intégré de solutions de premier ordre (comme une plateforme de retours de premier ordre + un ERP de premier ordre) — est une orientation
stratégique pour les détaillants. Un récent livre blanc sur la logistique inverse par I'Antwerp Management School souligne comment les paysages
informatiques intégrés réduisent le temps de traitement des retours jusqu'a 70 % et améliorent la capture des marges (Source: www.sdcexec.com)
(Source: hardwareretailing.com). Bien que ce rapport se concentre sur une intégration spécifique, il reflete cette tendance : plus le flux de données est

fluide, plus I'effet de levier opérationnel dans le canal des retours est important.

Considérations de mise en ceuvre
Lors du déploiement du connecteur Loop—NetSuite, gardez a l'esprit les points suivants :

« Précision des données : Assurez-vous que les SKU et les variantes des produits correspondent exactement entre Shopify et NetSuite. Les
inadéquations provoqueront des erreurs de synchronisation (le connecteur ne peut pas créer une RA s'il ne trouve pas l'article dans NetSuite).
Réconciliez les marques, les tailles et les options personnalisées a l'avance.

« Autorisations utilisateur : Le compte NetSuite utilisé par le connecteur doit avoir les autorisations pour créer des RA, des réceptions d'articles
et des notes de crédit, ainsi que pour visualiser les commandes client pertinentes. De méme, le jeton Loop a besoin des portées (scopes)
correctes.

« Pistes d'audit : Toutes les actions automatisées sont enregistrées dans les notes systeme de NetSuite. Les marchands doivent former leur
personnel financier a reconnaitre les documents générés par le connecteur. Les remarques intégrées (telles que « Retour créé par I'API Loop »)
facilitent les audits.
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« Tests : Avant la mise en service, testez le flux de bout en bout avec plusieurs scénarios de retour : remboursements, échanges, retours partiels,
paiements par carte-cadeau, etc. Confirmez que les bonnes transactions apparaissent et que les écritures comptables (GL) correspondent aux
attentes. Le mode test de Loop et I'environnement Sandbox de NetSuite peuvent étre utilisés.

« Surveillance : Les interfaces utilisateur de Loop et du connecteur NetSuite fournissent des journaux pour chaque cycle de synchronisation. Il est
recommandé de consulter les journaux de synchronisation durant la période initiale et chaque fois que des modifications sont apportées. Des
alertes ou des notifications peuvent étre configurées en cas d'échec de synchronisation.

« Processus de secours : Méme avec l'automatisation, prévoyez un plan manuel pour les exceptions. Par exemple, si un article ne parvient pas a
se synchroniser, un marchand peut fermer manuellement le retour dans Loop et créer la note de crédit dans NetSuite manuellement. Cependant,
avec une configuration appropriée, de nombreuses entreprises constatent que de tels événements sont rares.

Orientations futures

Le domaine de l'automatisation des retours continue d'évoluer. La feuille de route du connecteur NetSuite-Loop indique déja des fonctionnalités a
venir : prise en charge des retours/échanges multiples sur une seule commande, échanges instantanés (paiement par carte-cadeau via Stripe)
et un meilleur suivi des crédits en magasin (Source: help.loopreturns.com). A I'avenir, nous pouvons anticiper :

« Synchronisation en temps réel : Les futures versions pourraient réduire l'intervalle de 90 minutes, en se rapprochant de webhooks en temps
quasi réel pour un retour d'information instantané.

« Davantage d'API et de plateformes : Extension des intégrations a d'autres canaux (Amazon, Walmart, places de marché, systémes de point de
vente) afin que toutes les ventes et les retours convergent vers NetSuite.

« |A et analytique : Utilisation de I'apprentissage automatique pour prédire les motifs de retour ou la fraude (I'étude de la NRF a révélé qu'environ
9 % des retours sont frauduleux, et 85 % des détaillants utilisent I'|A pour la détection (Source: www.sdcexec.com). Loop et NetSuite pourraient
exploiter I'lA pour signaler les retours anormaux avant d'émettre des remboursements.

. Améliorations du grand livre mondial : A mesure que les normes comptables évoluent (par exemple, les changements dans le traitement des
remboursements/cartes-cadeaux selon les nouvelles regles de reconnaissance des revenus), l'intégration mettra & jour la maniere dont elle
comptabilise les écritures dans le grand livre.

« Extensions de libre-service client : L'intégration des retours avec les comptes clients (par exemple, l'utilisation de points de fidélité lors des
conversions de retour) pourrait étre construite au-dessus de ces connecteurs.

« Partenariats de logistique inverse : Une intégration plus étroite avec les prestataires logistiques tiers (3PL) et les transporteurs (Loop est déja
partenaire de Happy Returns, UPS Return Kit, etc.) pourrait alimenter NetSuite en regus de retour automatisés via le connecteur, réduisant ainsi
davantage les points de contact.

Dans une perspective plus large, le succés de cette intégration pourrait influencer I'évolution d'autres services aprés-achat. Les tendances sous-
jacentes — commerce numérique composable et logistique pilotée par APl — suggérent que, dans les 5 a 10 prochaines années, la plupart des retours
e-commerce seront gérés par des services cloud interopérables. Le connecteur Loop-NetSuite est une étude de cas de cette transformation, montrant
comment une intégration « plug-and-play » peut remplacer des années de processus manuels hérités.

Conclusion

La gestion efficace des retours n'est plus facultative ; elle est vitale tant pour I'expérience client que pour les résultats financiers. Le connecteur
NetSuite pour Loop (automatisation des retours Shopify) fournit une solution clé en main pour synchroniser les retours entre Shopify, Loop et
NetSuite. Ce rapport a détaillé le contexte, le flux de travail et la configuration de cette intégration. En suivant les étapes décrites — obtention des
jetons API, configuration des paramétres du connecteur et validation des flux de données — un détaillant peut parvenir & une automatisation de bout
en bout des retours avec un codage minimal.

Les avantages sont multiples : opérations rationalisées, réduction des erreurs et suivi financier clair. Pour chaque pour cent d'amélioration de
I'efficacité du processus de retour, un marchand économise du temps et de I'argent. Comme I'a noté un dirigeant du secteur, « la logistique inverse ne
doit pas étre considérée comme un centre de colits, mais comme un actif. » Avec cette intégration en place, les retours deviennent véritablement un
atout stratégique, renforcant la fidélité des clients et la rentabilité.

Toutes les informations et procédures présentées ici sont basées sur la documentation et les études de cas les plus récentes en date de 2026
(Source: help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com). Lors de la mise en ceuvre, les utilisateurs doivent continuer a consulter le support

officiel de NetSuite et de Loop pour toute mise a jour. Avec une configuration, une surveillance et une amélioration continue appropriées, le flux de
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m HOUSEBLEND Connecteur NetSuite Loop : Guide de configuration des retours Shopify

travail des retours Shopify—Loop—NetSuite peut fonctionner sans heurts, permettant aux marchands de satisfaire leurs clients tout en gardant leur
comptabilité et leurs stocks parfaitement synchronisés.

Références : Toutes les affirmations factuelles et les chiffres ci-dessus sont étayés par des sources industrielles et la documentation officielle
(Source: redstagfulfilment.com) (Source: hardwareretailing.com) (Source: help.loopreturns.com) (Source: help.loopreturns.com) (Source:

www.loopreturns.com) (Source: www.golem.de), comme détaillé dans les citations intégrées.

Etiquettes: connecteur-netsuite-loop, automatisation-retours-shopify, integration-erp, logistique-inverse, gestion-rma, configuration-loop-returns,
netsuite-shopify

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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