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Résumé analytique

Ce rapport examine le co(it réel du conseil NetSuite en 2026, en intégrant les frais de licence, les frais de mise en ceuvre/projet, le support continu
et les dépenses cachées. En nous appuyant sur de multiples sources sectorielles, des enquétes et des études de cas, nous constatons que la mise
en ceuvre ou la personnalisation de NetSuite (la plateforme ERP basée sur le cloud d'Oracle) colte généralement plusieurs dizaines a plusieurs
centaines de milliers de dollars, en fonction de la taille de I'entreprise, de sa complexité et du modéle d'engagement. Dans de nombreux cas, les
frais de conseil représentent environ 1 a 2 fois le colit de la licence logicielle de la premiére année (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.brokenrubik.co). Méme pour les entreprises de taille moyenne, les dépenses de la premiére année (licence + mise en ceuvre) se situent souvent
dans la fourchette de 50 000 $ a 200 000 $ (Source: www.brokenrubik.co). Les grandes entreprises peuvent facilement dépenser six ou sept

chiffres pour un déploiement complet multi-entités (Source: www.houseblend.io) (Source: emergetech.com).

Les principales conclusions sont les suivantes :

« Frais de licence et de plateforme de base : NetSuite utilise un modeéle d'abonnement annuel. La licence de la plateforme de base commence
généralement autour de 999 $ par mois (Source: www.brokenrubik.co), auxquels s'ajoutent des frais par utilisateur de 129 $ a 199 $ par
utilisateur/mois (Source: www.brokenrubik.co). La plupart des entreprises ajoutent également des modules (Finances, WMS, Fabrication, etc.),

qui entrainent des frais mensuels supplémentaires (souvent des centaines ou des milliers de dollars par mois chacun (Source:
www.brokenrubik.co). En pratique, une entreprise typique de petite/moyenne taille peut payer 25 000 $ a 100 000 $+ par an pour les licences et
les modules. Les colts de licence seuls peuvent atteindre 100 000 $ a 500 000 $+ par an pour les mises en ceuvre plus importantes, selon
I'échelle.

« Frais de mise en ceuvre et de conseil : Un col(t de conseil ponctuel substantiel est nécessaire pour configurer, personnaliser et déployer
NetSuite. Les données du secteur suggérent que les projets de mise en ceuvre pour les entreprises de taille moyenne coltent 30 000 $ a 150
000 $+ (Source: emergetech.com), les déploiements en entreprise atteignant souvent 150 000 $ & 500 000 $ ou plus. Par exemple, une

analyse a révélé que les projets NetSuite pour le marché intermédiaire représentent de I'ordre de 1 a 2 fois le colt de la licence de la
premiére année (Source: www.houseblend.io). Une autre source rapporte que les mises en ceuvre SuiteSuccess pour les petites entreprises
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coltent entre 25 000 $ et 35 000 $, entre 45 000 $ et 90 000 $ pour le marché intermédiaire, et plus de 120 000 $ pour les mises en ceuvre en
entreprise (Source: emergetech.com). En bref, méme un déploiement NetSuite modeste nécessite généralement au moins 50 000 $ en frais de
conseil, tandis que les projets d'entreprise complexes dépassent souvent 200 000 $.

« Facteurs de prix : Le colt d'un engagement NetSuite dépend de la portée et de la complexité. Les principaux facteurs incluent le nombre et la
sophistication des modules, la quantité de données héritées a migrer, les personnalisations et intégrations requises, le nombre d'utilisateurs, les

configurations multi-entités (« OneWorld ») et les processus spécifiques a l'industrie (Source: emergetech.com) (Source: emergetech.com). Par

exemple, I'ajout de la comptabilité_multi-livres (OneWorld) peut ajouter 15 000 $ & 25 000 $+ par filiale (Source: emergetech.com); les

fonctionnalités de fabrication lourde peuvent ajouter 40 000 $ a 80 000 $ (Source: emergetech.com); le script personnalisé codte souvent 2 500 $

a 5 000 $ par script (Source: emergetech.com); et chaque filiale ou intégration (CRM, eCommerce, WMS) ajoute & la portée. Les projets

hautement personnalisés ou intégrés (par exemple, la liaison de plusieurs systémes d'entrep6t, bancaires et 3PL) ont tendance a se situer dans
la fourchette haute des colts (Source: emergetech.com) (Source: emergetech.com).

« Colts du personnel consultant : Les taux de conseil horaires varient considérablement. Sur le marché américain, les taux contractuels
typiques en 2026 varient d'environ 75 a 150 $/heure pour les administrateurs NetSuite, 85 a 200 $/heure pour les développeurs NetSuite,

et 85 a 175 $/heure pour les consultants fonctionnels (Source: www.atticus.ph). Les consultants seniors hautement expérimentés se situent
dans la fourchette supérieure de ces bandes. En revanche, les ressources offshore ou salariées coltent beaucoup moins cher : par exemple, un
développeur américain senior & environ 175 $/heure (=364 000 $/an) contre un développeur équivalent basé aux Philippines & 40 000 $ & 60 000
$ par an (Source: www.atticus.ph). Cependant, des taux de salaire plus bas peuvent entrainer des co(ts cachés de gestion et de communication
(Source: www.atticus.ph) (Source: www.atticus.ph).

« Modéles d'engagement : Les projets NetSuite peuvent étre facturés a I'heure (T&M) ou a prix fixe, et certains consultants proposent des
modéles basés sur les résultats ou sur des honoraires (Source: netsuite.folio3.com). Les accords a prix fixe et basés sur les résultats gagnent en
popularité car ils offrent aux clients une certitude sur les codts. Quel que soit le modéle, les clients doivent « s'attendre a des ajouts » pour des
extras tels que la migration des données et la formation (ajoutant souvent 20 a 50 % aux estimations initiales (Source: netsuite.folio3.com)
(Source: www.houseblend.io). En fait, les principales sources conseillent de prévoir environ 10 a 20 % du budget du projet pour la gestion du
changement et la formation (Source: www.houseblend.io) afin d'éviter les dépassements imprévus.

« Colts cachés et continus : De nombreuses organisations sous-estiment le codt réel de NetSuite. Les colts cachés incluent une migration de
données étendue (parfois appelée « taxe sur I'historique des données »), la formation des utilisateurs, les itérations de test, les mises a niveau
logicielles, la personnalisation supplémentaire et les colts d'opportunité du temps du personnel interne (Source: emergetech.com) (Source:
www.netsuite.alphabold.com). Par exemple, la migration de I'historique complet des transactions peut & elle seule colter 30 000 $ & 60 000 $+
(Source: emergetech.com). Les intégrations (vers Shopify, EDI, etc.) peuvent varier de 5 000 $ a 100 000 $+ selon la complexité (Source:
www.netsuite.alphabold.com). Le support continu et la formation sont souvent négligés : un manque de formation peut anéantir la productivité,
tandis que négliger les mises a niveau ou le contrdle des changements peut entrainer une spirale des colts (Source:
www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com). Les études sectorielles révélent que 47 % des projets ERP dépassent le

budget (Source: www.techtarget.com), et de nombreuses entreprises (jusqu'a 75 % des entreprises du marché intermédiaire) sous-estiment les
colts de mise en ceuvre (Source: www.houseblend.io).

o Apercus des études de cas : Les études de cas de premier plan illustrent a la fois le retour sur investissement et les piéges des projets
NetSuite. Par exemple, aprés avoir mis en ceuvre NetSuite, un détaillant a doublé ses ventes (augmentation de 200 %) (Source:
www.houseblend.io), et un autre a réalisé une réduction de 20 % des colits d'exploitation avec une croissance a deux chiffres (Source:
www.casestudies.com). A linverse, les dépassements et les retards sont courants sans une planification appropriée. Les rapports sectoriels

montrent qu'avec des consultants expérimentés, les taux de réussite augmentent considérablement (les enquétes liées a Oracle revendiquent un
taux de réussite de 85 % avec des consultants NetSuite qualifiés (Source: www.houseblend.io), alors que les taux d'échec typiques des ERP
restent élevés (certaines publications suggérent que 55 a 75 % des projets ERP manquent leurs objectifs (Source: www.houseblend.io).

« Tendances futures : L'écosystéme NetSuite évolue rapidement. Oracle continue d'investir massivement (les revenus de NetSuite augmentent
d'environ 18 % par an a la fin de 2025 (Source: www.houseblend.io) et integre de plus en plus I'lA/automatisation dans le produit (Source:
www.houseblend.io). Ces tendances pourraient modifier les structures de codts : par exemple, I'lA intégrée (SuiteAl) pourrait réduire le travail
manuel mais pourrait nécessiter un conseil spécialisé pour la configuration et la formation. Parallelement, les mises a jour logicielles fréquentes
deux fois par an signifient une révision continue et une implication des partenaires (Source: netsuite.folio3.com). En bref, le conseil NetSuite n'est
pas une dépense ponctuelle mais un investissement a long terme.

Page 2 of 19


https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=The%20average%20NetSuite%20implementation%20cost,market%20companies
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=Data%20Migration%20
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=Customizations%20%26%20Integrations
https://houseblend.io/articles/netsuite-multi-book-accounting-gaap-ifrs
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=Your%20license%20%E2%80%9CEdition%E2%80%9D%20%28Starter%20vs,Some%20examples
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=,subsidiary%20for%20tax%2Fcurrency%20setup
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=Customizations%20%26%20Integrations
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=Data%20Migration%20
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=Customizations%20%26%20Integrations
https://houseblend.io/articles/generative-ai-netsuite-administrator-role
https://www.atticus.ph/blog/netsuite-contractor-rates-in-2026-real-market-pricing#:~:text=Role%20%20,%24155%E2%80%93%24175%2Fhr
https://www.atticus.ph/blog/netsuite-contractor-rates-in-2026-real-market-pricing#:~:text=How%20US%20Rates%20Compare%20to,Global%20Markets
https://www.atticus.ph/blog/netsuite-technical-consultant-cost-breakdown-what-us-consultancies-actually-pay-offshore#:~:text=The%20mistake%20most%20firms%20make,turnover%2C%20management%20time%2C%20and%20compliance
https://www.atticus.ph/blog/netsuite-contractor-rates-in-2026-real-market-pricing#:~:text=How%20US%20Rates%20Compare%20to,Global%20Markets
https://netsuite.folio3.com/blog/netsuite-consultant-rates-and-pricing/#:~:text=certified%20specialists%20often%20command%20premiums,not%20scoped%20and%20governed%20early
https://netsuite.folio3.com/blog/netsuite-consultant-rates-and-pricing/#:~:text=,not%20scoped%20and%20governed%20early
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide#:~:text=total%20investment%20goes%20far%20beyond,%E2%80%94%20companies%20can%20reap%20substantial
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide#:~:text=total%20investment%20goes%20far%20beyond,%E2%80%94%20companies%20can%20reap%20substantial
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=Data%20Migration%20
https://www.netsuite.alphabold.com/beyond-the-price-tag-uncovering-netsuites-hidden-costs/
https://emergetech.com/netsuite-implementation-cost/#:~:text=The%20volume%20of%20legacy%20data,the%20final%20NetSuite%20implementation%20price
https://houseblend.io/articles/netsuite-shopify-integration-technical-guide
https://www.netsuite.alphabold.com/beyond-the-price-tag-uncovering-netsuites-hidden-costs/
https://houseblend.io/articles/netsuite-free-training-certification-guide
https://www.netsuite.alphabold.com/beyond-the-price-tag-uncovering-netsuites-hidden-costs/
https://www.netsuite.alphabold.com/beyond-the-price-tag-uncovering-netsuites-hidden-costs/
https://www.techtarget.com/searcherp/feature/Explaining-the-hidden-costs-of-ERP-implementations#:~:text=The%20costs%20typically%20stem%20from,budget%20on%20their%20ERP%20implementations
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide#:~:text=conversion%2C%20user%20training%2C%20and%20more,related.%20This%20report%20will
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide#:~:text=match%20at%20L56%20studies%20span,Other%20reports%20highlight%20dramatic%20efficiency
https://www.casestudies.com/company/oracle-netsuite#:~:text=Image%3A%20Advantage%20Sign%20Supply%2C%20Inc,logo
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide#:~:text=Success%20rates%20for%20ERP%20projects,tech%29%20%28Source
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide#:~:text=ERP%20Success%20and%20Failure%20in,even%20after%20decades%20of%20research
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide#:~:text=By%202025%2C%20NetSuite%E2%80%99s%20market%20impact,Source
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide#:~:text=embed%20AI%20deeply%20%E2%80%93%20%E2%80%9CAI,that%20organizations%20must%20plan%20for
https://netsuite.folio3.com/blog/netsuite-managed-services-cost-pricing-guide/#:~:text=Release%20Management%2C%20Sandbox%20Refreshes%20%26,Change%20Control
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/cout-mise-en-oeuvre-conseil-netsuite-2026

m HOUSEBLEND

Co0t du conseil NetSuite : Tarification et mise en ceuvre 2026

Le Tableau 1 et le Tableau 2 ci-dessous illustrent les colts typiques liés au conseil NetSuite (frais de service par industrie/complexité et taux horaires

des consultants par role, respectivement). Tout au long de ce rapport, les affirmations et les chiffres sont étayés par des citations de recherches

sectorielles, d'analyses de partenaires et de publications crédibles, garantissant une perspective fondée sur des preuves concernant la tarification de

NetSuite.

Tableau 1 - Colits des services de mise en ceuvre (conseil) NetSuite par industrie et complexité (USD) (Source: emergetech.com) (Source:

emergetech.com)

INDUSTRIE | CAS
D'UTILISATION

Finances |
Fondations

Détail (B2C,
Volume élevé)

Gros | Distribution

Services
professionnels

SaaS | Logiciel
(Abonnement)

Fabrication
(Production)

MODELE SUITESUCCESS
(FAIBLE COMPLEXITE)

25000 $ — 30 000 $ (modéle de
base, pas d'historique) (Source:
emergetech.com)

45 000 $ — 60 000 $ (connecteur
de base, ex. Shopify) (Source:
emergetech.com)

40 000 $ — 60 000 $ (flux standard
Pick-Pack-Ship) (Source:
emergetech.com)

30 000 $ — 45 000 $ (temps et
dépenses de base) (Source:
emergetech.com)

35000 $ — 55 000 $ (facturation
mensuelle standard) (Source:
emergetech.com)

50 000 $ — 70 000 $
(assemblages de base,
nomenclatures) (Source:
emergetech.com)

MISE EN EUVRE HYBRIDE
(COMPLEXITE MODEREE)

35000 $ — 45 000 $ (flux de travail
personnalisés) (Source:
emergetech.com)

70 000 $ — 95 000 $ (intégration POS et
e-commerce) (Source:
emergetech.com)

65 000 $ — 90 000 $ (articles matriciels,
colits débarqués) (Source:
emergetech.com)

55000 $ — 80 000 $ (regles de
facturation complexes, reconnaissance
des revenus) (Source: emergetech.com)

75000 $ — 110 000 $ (SuiteBilling,
logique de désabonnement) (Source:
emergetech.com)

90 000 $ — 130 000 $ (routage, suivi des
travaux en cours) (Source:
emergetech.com)

MISE EN GEUVRE D'ENTREPRISE
(HAUTE COMPLEXITE)

70 000 $+ (multi-filiales,
consolidation avancée) (Source:
emergetech.com)

160 000 $+ (omnicannal complexe,
intégration POS compléte)
(Source: emergetech.com)

140 000 $+ (scanner WMS, EDI,
expédition avancée) (Source:
emergetech.com)

120 000 $+ (multidevise,
comptabilité de projet avancée)
(Source: emergetech.com)

150 000 $+ (évaluation de
I'utilisation complexe et conformité)
(Source: emergetech.com)

220 000 $+ (ordonnancement fini,
intégration MES) (Source:
emergetech.com)

Sources : Analyse des codts de mise en ceuvre Emergetech (2026) (Source: emergetech.com) (Source: emergetech.com).

Tableau 2 - Taux horaires typiques des consultants NetSuite (USD) par role et expérience (Marché américain, 2026) (Source: www.atticus.ph)

ROLE | TITRE

Administrateur
NetSuite

Développeur
NetSuite

Consultant
fonctionnel

NIVEAU JUNIOR (0-2 ANS)

75 $ — 95 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

100 $ — 130 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

85 % — 110 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

NIVEAU INTERMEDIAIRE (3-5 ANS)

100 $ — 125 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

140 $ - 165 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

120 $ — 145 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

SENIOR (6+ ANS)

130 $ — 150 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

170 $ — 200 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

155 $— 175 $ par heure (Source:
www.atticus.ph)

Notes : Ces tarifs concernent les consultants et prestataires basés aux Etats-Unis. Les équivalents salariaux seraient inférieurs (par exemple, ~54
$/heure pour un employé gagnant 113 000 $/an (Source: www.atticus.ph). Les régions offshore ou a moindre colt peuvent facturer moins de 70
$/heure pour des roles similaires, mais peuvent entrainer des frais de coordination supplémentaires (Source: www.atticus.ph) (Source:
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www.atticus.ph).

Introduction et contexte

Les systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) intégrent les finances, les opérations, la chaine d'approvisionnement et d'autres
processus métier d'une entreprise au sein d'une plateforme logicielle unifiée. Au cours de la derniére décennie, les ERP basés sur le cloud ont
connu une popularité fulgurante : d'ici 2025, environ 70 a 75 % des nouveaux déploiements ERP devraient étre des systémes cloud (logiciel en tant
que service) (Source: www.houseblend.io). Les ERP cloud comme Oracle NetSuite éliminent les lourds codts d'investissement initiaux en matériel et
offrent aux entreprises un accés rapide a des fonctionnalités de niveau entreprise via Internet. NetSuite, fondé en 1998 et acquis par Oracle en 2016,
a été le premier grand systeme ERP purement cloud (Source: www.houseblend.io), et constitue désormais une solution de premier plan pour les
petites et moyennes entreprises en pleine croissance (et méme pour de nombreuses grandes entreprises). Fin 2025, Oracle rapporte que NetSuite
compte plus de 40 000 comptes clients actifs dans le monde, avec un chiffre d'affaires trimestriel dépassant le milliard de dollars (en croissance de
~~18 % d'une année sur l'autre) (Source: www.houseblend.io). Le marché global des ERP est tout aussi vaste : environ 136 milliards de dollars
dans le monde en 2024, avec une projection d'environ 180 milliards de dollars d'ici 2029 (Source: www.houseblend.io).

Malgré cette popularité, le déploiement d'un ERP moderne comme NetSuite est une entreprise complexe et & enjeux élevés. Une grande partie
de la valeur de I'ERP provient de son adaptation aux processus uniques d'une entreprise (regles financiéres, consolidation multi-entités, flux de
fabrication, ventes omnicanales, etc.). Par conséquent, les entreprises peuvent rarement se contenter d'une solution « clé en main » ; elles doivent
investir dans des services — analyse, configuration, personnalisation, formation et support — pour adapter le logiciel. Ces services professionnels
constituent une part importante du coQt du projet. Les rapports de l'industrie montrent systématiquement que les implémentations ERP dépassent
souvent largement les estimations initiales : environ 47 % des projets ERP dépassent leur budget (Source: www.techtarget.com), et jusqu'a 55~

75 % ne parviennent pas a atteindre leurs objectifs initiaux (Source: www.houseblend.io). En fin de compte, la plupart des organisations sous-
estiment largement le véritable investissement nécessaire pour NetSuite (Source: www.houseblend.io).

Pour mieux comprendre et établir des budgets réalistes, les parties prenantes doivent prendre en compte toutes les composantes de colit d'une
initiative NetSuite :

« Licences/Abonnements logiciels : Les frais récurrents payés a Oracle pour le logiciel NetSuite, généralement facturés annuellement. Cela
inclut une licence de base et des licences par utilisateur, ainsi que tous les frais de modules supplémentaires. Bien qu'il ne s'agisse pas du coeur
des « colts de conseil », les colts de licence établissent la base sur laquelle les frais de conseil sont calculés. En régle générale, les frais de
conseil (implémentation) représentent souvent 1 a 2 fois les dépenses de licence de la premiere année (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.brokenrubik.co).

« Services d'implémentation : Les frais ponctuels payés aux partenaires ou consultants pour analyser les besoins, configurer le systeme, migrer
les données et livrer la solution jusqu'a la « mise en service » (go-live). Cela peut se faire sur une base de temps et matériel (horaire), de projet a
prix fixe ou d'une approche mixte.

« Support continu | Services gérés : Aprés la mise en service, la plupart des entreprises engagent des consultants ou des équipes de support
pour l'administration continue, les améliorations et le dépannage. Ces codts continus (généralement horaires ou sur forfait) sont distincts du
projet initial mais doivent étre budgétés dans le cadre du co(t total de possession (TCO).

« Formation et gestion du changement : Il est essentiel de s'assurer que les utilisateurs sont compétents. Des ateliers de formation dédiés et la
documentation sont souvent facturés séparément. Certaines études suggerent que les entreprises devraient allouer environ 10 a 20 % du budget
ERP & la gestion du changement et a la formation (Source: www.houseblend.io).

« Migration de données, intégrations et personnalisations : La migration des données héritées, l'ajout de scripts ou de flux de travail
personnalisés et l'intégration de systémes tiers (CRM, eCommerce, WMS, etc.) nécessitent un travail spécialisé. Ces éléments sont souvent des
« ajouts » qui augmentent considérablement I'effort du projet.

« Frais généraux cachés : Les frais de recrutement, les frais généraux de gestion de projet, la coordination interne et les colts d'opportunité
(temps des parties prenantes) peuvent subtilement gonfler les dépenses totales au-dela des frais de projet facturables (Source: www.atticus.ph)
(Source: www.atticus.ph).

En dialoguant avec des utilisateurs, des consultants et des analystes de NetSuite, ce rapport synthétise plusieurs perspectives pour quantifier «
Combien colte réellement le conseil NetSuite en 2026 ? ». Nous retracons ['historique de NetSuite, décrivons le paysage actuel de la tarification
des services, analysons les facteurs de variation des co(ts, comparons les différences géographiques et de taille d'entreprise, et mettons en évidence
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les lecons tirées de projets réels. Tout au long du rapport, nous maintenons un ton académique et professionnel, étayant chaque affirmation par des
preuves issues de rapports industriels, de livres blancs et de blogs d'experts. L'objectif est de fournir aux décideurs un guide de tarification honnéte
et axé sur les données pour planifier leurs initiatives NetSuite en toute confiance.

Services de conseil NetSuite : Portée et roles

Avant d'aborder les codits, il est utile de caractériser ce qu'implique le conseil NetSuite. Contrairement aux achats de logiciels clés en main, un
projet NetSuite implique généralement plusieurs roles et types de services. Selon les praticiens du secteur, un consultant NetSuite (ou une société
de conseil) peut fournir :

« Architectes de solutions : Congoivent l'architecture globale du systéme et s'assurent que la solution répond aux objectifs commerciaux. Ils font
correspondre les besoins aux capacités de NetSuite et définissent la stratégie de déploiement.

« Consultants fonctionnels : Experts dans des domaines métier spécifiques (finance, chaine d'approvisionnement, comptabilité de projet, etc.)
qui configurent les parametres, les flux de travail et les rapports de NetSuite pour les aligner sur les processus du client (Source:
netsuite.folio3.com). lls animent souvent des ateliers sur les besoins, congoivent les processus (analyse des écarts) et forment les utilisateurs
finaux.

« Consultants techniques | Développeurs : Ingénieurs qui développent des personnalisations (SuiteScript, SuiteFlow, etc.), des intégrations
(API, middleware) et des scripts de migration de données. Ils permettent des fonctionnalités au-dela de la configuration standard de NetSuite.

« Chefs de projet : Supervisent le calendrier, la portée, les communications et s'‘assurent que le projet reste sur la bonne voie. De nombreuses
entreprises utilisent des chefs de projet certifiés pour assurer la liaison entre I'équipe technique et les parties prenantes métier.

« Formateurs et agents du changement : Spécialistes qui créent des programmes de formation, des manuels d'utilisation et gerent le
changement organisationnel. Dans les implémentations plus importantes, des budgets de formation dédiés sont souvent prévus.

Les projets NetSuite peuvent également impliquer des conseillers tiers (par exemple, des consultants pour des intégrations spécialisées comme
Salesforce ou WMS), ainsi que des analystes informatiques ou métier internes du c6té du client.

Folio3, un partenaire NetSuite, définit largement un consultant NetSuite comme « un professionnel certifié qui soutient I'évaluation, I'implémentation,
la configuration, la personnalisation, les intégrations et l'optimisation post-mise en service de I'ERP sur la plateforme Oracle NetSuite » (Source:
netsuite.folio3.com). En pratique, de nombreux petits projets sont réalisés par un mélange de ces réles, tandis que des déploiements plus importants
peuvent avoir des équipes entiéres couvrant chaque fonction.

Le besoin de conseil expert survient parce que chaque compte NetSuite est unique : la combinaison de modules, d'extensions et de regles métier
peut varier considérablement. De plus, NetSuite propose des éditions spécifiques & l'industrie (par exemple, fabrication, vente au détail, secteur a but
non lucratif), chacune avec ses nuances. Par conséquent, la complexité d'un projet — mesurée par le code personnalisé, le volume de données, le
nombre de roles utilisateur et la complexité des processus — détermine directement l'effort et le colt du conseil (Source: emergetech.com) (Source:

emergetech.com). Méme des taches comme la formation des utilisateurs ou la personnalisation de formulaires PDF nécessitent généralement des
consultants compétents et sont souvent évaluées (et facturées) séparément.

En résumé, les colits de conseil NetSuite couvrent un large éventail de services : de la configuration administrative de base et des ajustements
mineurs aux transformations d'entreprise a grande échelle. Les sections suivantes détailleront ces composantes de co(t et examineront comment
elles s'additionnent dans différents scénarios.

Répartition des colits NetSuite

La tarification de NetSuite comprend plusieurs niveaux. Une analyse approfondie distingue les colits de licencelabonnement logiciel (payés a
Oracle NetSuite) des colits de services/conseil (payés aux partenaires ou prestataires). L'objectif principal de ce rapport est ce dernier, mais nous
décrivons le contexte des licences pour plus d'exhaustivité.

Licences logicielles et plateforme de base

Le modele de licence de NetSuite est un modele SaaS basé sur I'abonnement. Il n'y a pas de licence perpétuelle ; les entreprises paient
annuellement pour l'accés. Les éléments clés sont :
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« Licence de plateforme de base : Elle couvre le systeme central (finances, inventaire de base, commandes, etc.) pour une ou plusieurs entités
juridiques. Le point de départ est souvent d'environ 999 $ par mois (~12 000 $/an) pour une édition « starter » minimale (Source:
www.brokenrubik.co). Cependant, la plupart des clients ont besoin de plus que le package de base :

o L'édition pour le marché intermédiaire (prenant en charge plusieurs entités, devises et modules avancés) commence généralement autour
de 2 000 & 5 000 $ par mois (Source: www.brokenrubik.co).

o Les contrats de niveau entreprise (nombreuses entités, milliers d'utilisateurs, personnalisation poussée) sont entierement négociés et
peuvent varier de 20 000 $ par mois a six chiffres par mois (Source: www.brokenrubik.co).

« Licences utilisateur/siége : Les utilisateurs supplémentaires entrainent des frais. NetSuite propose des licences « Utilisateur complet » et des
licences Employee Self-Service (ESS) moins cheres. Les utilisateurs complets (avec acces complet) coltent environ 129 a 199 $ par
utilisateur/mois (Source: www.brokenrubik.co) (notamment, Oracle a augmenté le prix de base de 99 $ & 129 $ ces dernieres années). Les
licences ESS (pour un acces de base comme les feuilles de temps/saisie des dépenses) ne coltent qu'environ 15 a 25 $ par utilisateur/mois
(Source: www.brokenrubik.co). (Les banques et les fournisseurs ont également des licences de portail & un codt minime.)

« Modules complémentaires : Au-dela de la plateforme de base, la plupart des entreprises activent des modules supplémentaires. Les exemples
incluent Advanced Financials, Advanced Inventory, Warehouse Management (WMS), Manufacturing, SuiteCommerce e-commerce, SuitePeople
HR, OpenAir PSA, etc. Chaque module a ses propres frais, souvent de quelques centaines a quelques milliers de dollars par mois. Par
exemple, Advanced Financials colte généralement 500 a 1 000 $ par mois (Source: www.brokenrubik.co), Manufacturing peut colter 600 a 2
000 $/mois (Source: www.brokenrubik.co), et Commerce Standard codte environ 2 500 $/mois (Source: www.brokenrubik.co) (SuiteCommerce
Advanced colte environ 5 000 $/mois (Source: www.brokenrubik.co). Comme Oracle garde les prix catalogue privés, ces chiffres sont tirés de
rapports industriels et de contrats réels (Source: www.brokenrubik.co).

Dans I'ensemble, la plupart des entreprises finissent avec une facture d'abonnement annuelle dans la fourchette a cinqg ou six chiffres. Par exemple,
une entreprise de taille moyenne pourrait payer 999 $/mois de base + 20 utilisateurs x 150 $/mois (3 000 $) + quelques modules (2 000 $+) = ~15
000 $ par mois, ou ~180 000 $ par an, comme point de départ approximatif. Les colts de licence peuvent augmenter considérablement pour des
besoins plus complexes : I'ajout de filiales (OneWorld), de moteurs fiscaux mondiaux (comme Avalara) ou de modules avancés peut doubler ou tripler
la facture (Source: emergetech.com). En pratique, les sociétés de conseil notent que les frais de licence NetSuite sont généralement opaques et

entierement négociés, de sorte que les clients utilisent souvent de larges fourchettes (comme 100 000 $/an, 250 000 $/an) lors de la budgétisation.

Il est important de noter que, du point de vue du conseil, ces colts de licence fixent le plancher budgétaire. Presque invariablement, le colt du
projet (services) sera un multiple des dépenses de licence annuelles. Les analystes du secteur citent souvent une régle empirique : les services
d'implémentation de la premiére année varient de 1,5 a 3 fois le co(t de la licence annuelle (Source: emergetech.com). (Cela correspond au fait de
voir, par exemple, une dépense de licence de 100 000 $ assortie de frais d'implémentation d'environ 150 000 a 300 000 $.)

Le tableau ci-dessous résume les éléments de licence typiques et leurs fourchettes de prix (estimations 2026) :
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COMPOSANTE DE cOUT

Licence de plateforme de
base

Licence utilisateur
complet

ESS (Employee Self
Service)

Module Advanced
Financials

Module Advanced
Inventory

WMS (Gestion d'entrep6t)
Module Manufacturing

SuiteCommerce Standard

SuiteCommerce
Advanced

SuitePeople HR
(complément)

OpenAir PSA (pour
services)

Implémentation / Services

TYPE

Abonnement annuel

Par utilisateur/mois

Par utilisateur/mois

Module
complémentaire

Module
complémentaire

Module

complémentaire

Module
complémentaire

Module
complémentaire

Module
complémentaire

Par utilisateur/mois

Par utilisateur/mois

Frais de projet

Co0t du conseil NetSuite : Tarification et mise en ceuvre 2026

FACTURATION TYPIQUE

999 $ — 5 000 $+ par mois (selon I'édition) (Source:

www.brokenrubik.co)

129 $ — 199 $ utilisateur/mois (Source:
www.brokenrubik.co)

15 $ — 25 $ utilisateur/mois (Source:
www.brokenrubik.co)

~500 $ —1 000 $ par mois (Source:
www.brokenrubik.co)

~500 $ par mois (Source: www.brokenrubik.co)

~1 000 $ -2 000 $ par mois (Source:

www.brokenrubik.co)

~600 $ — 2 000 $ par mois (Source:
www.brokenrubik.co)

~2 500 $ par mois (Source: www.brokenrubik.co)

~5 000 $ par mois (Source: www.brokenrubik.co)

10 $ — 30 $ utilisateur/mois (Source:
www.brokenrubik.co)

25 $ - 50 $ utilisateur/mois (Source:
www.brokenrubik.co)

Frais ponctuels :

25 000 $ — 500 000 $+ ponctuel (Source:
www.brokenrubik.co)

FOURCHETTE DE PRIX
2026

Notes : Tous les chiffres représentent des fourchettes négociées approximatives telles que rapportées par des sources industrielles. Oracle ne rend
pas publics les prix officiels ; les codts réels varient selon le contrat. (Source: www.brokenrubik.co). Les frais de mise en ceuvre (conseil) sont
présentés comme des colts ponctuels (discutés en détail ci-dessous). Le tableau ci-dessus est adapté de rapports accessibles au public et
d'analyses de partenaires (Source: www.brokenrubik.co).

L'essentiel & retenir est que la licence est généralement prévisible au moment de la budgétisation (méme si le montant exact n'est pas
divulgué), tandis que les frais de services/conseil peuvent varier considérablement en fonction de la complexité du projet. Pour répondre a la
question « Combien codte le conseil NetSuite ? », il faut donc considérer les frais de service en relation avec ces montants de licence.
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Frais de mise en ceuvre et de conseil

La piece maitresse des colts de conseil NetSuite est le projet de mise en ceuvre ou de déploiement. C'est la phase ou les consultants engagés
effectuent le gros du travail : analyse des besoins, configuration du systéme, scripts personnalisés, migration de données, tests, formation et support
au démarrage. La tarification du projet peut étre structurée de différentes maniéres (offre a prix fixe, facturation au temps passé, ou modéles
hybrides), mais quel que soit le modéle de facturation, le budget total pour les services professionnels atteint généralement six chiffres pour les
projets non triviaux.

Fourchettes de colits typiques

Plusieurs sources industrielles fournissent des points de référence pour les codts typiques de mise en ceuvre de NetSuite (services uniquement). Bien
gu'aucun projet ne soit identique, un consensus général se dégage :

« Petites entreprises | Basées sur des modeéles (SuiteSuccess Starter) : Il s'agit de projets relativement simples avec une personnalisation
minimale. Les colts de mise en ceuvre varient approximativement de 25 000 $ a 35 000 $ (Source: emergetech.com), et parfois jusqu'a 50 000 $

pour des fonctionnalités supplémentaires. Ces engagements supposent que les clients adoptent des processus standard (par exemple,
comptabilité et inventaire de base) et se limitent au systéme central.

« Organisations du marché intermédiaire (Mid-Market) : Ces projets impliquent généralement une migration de données (données existantes),
une personnalisation modérée et peut-étre quelques intégrations (CRM, boutique en ligne, paie, etc.). Les services de mise en ceuvre pour les
clients du marché intermédiaire se situent généralement entre 45 000 $ et 90 000 $ (Source: emergetech.com), bien que la fourchette puisse étre

plus élevée. De maniére générale, les projets du marché intermédiaire se situent souvent dans la fourchette de 50 000 $ a 150 000 $ (Source:
www.brokenrubik.co) (hors licences).

« Entreprises | Déploiements complexes : Les grandes entreprises avec plusieurs filiales, des processus complexes (fabrication, réseaux de
distribution, consolidation financiére avancée, etc.) font face & des frais nettement plus élevés. De telles mises en ceuvre dépassent
fréquemment 120 000 $ a 150 000 $ en services. En pratique, il n'est pas rare qu'un déploiement d'entreprise vraiment complexe (incluant
WMS, fabrication, finance mondiale) atteigne 200 000 $, 300 000 $ ou plus en frais de conseil (Source: www.brokenrubik.co) (Source:

emergetech.com).

Ces chiffres s'alignent sur les régles empiriques discutées précédemment : si une entreprise de taille moyenne a, par exemple, un budget de licence
de 100 000 $ pour la premiére année, payer 150 000 $ pour la mise en ceuvre (1,5x) est cohérent (Source: www.houseblend.io). A l'inverse, un
budget de licence de 50 000 $ pourrait entrainer 75 000 $ & 100 000 $ de services.

Le Guide des colits Emergetech (2026) fournit une répartition utile par secteur (Tableau 1). Ces données montrent, par exemple, qu'une mise en
ceuvre de niveau Enterprise Build dans le commerce de détail pourrait dépasser 160 000 $, alors qu'une mise en ceuvre de modéle SuiteSuccess
dans le méme secteur pourrait colter environ 45 000 $ (Source: emergetech.com). De méme, les projets de fabrication variaient d'environ 50 000 $ a

plus de 220 000 $ selon la complexité (Source: emergetech.com). Ces larges bandes démontrent I'échelle :

o Le plus simple (Tier-1/SuiteSuccess) : 25 000 $ a 60 000 $ pour la plupart des cas d'utilisation.
« Complexité moyenne (Tier-2/Hybride) : 55 000 $ a 130 000 $ pour les cas courants.

« Tres complexe (Tier-3/Entreprise) : 120 000 $ jusqu'a 220 000 $ et plus pour les scénarios les plus difficiles.

Notamment, ces chiffres excluent les frais de licence, qui sont en supplément. lls couvrent uniquement la main-d'ceuvre de conseil et les frais de

service associés.

Facteurs influencant le colit de mise en ceuvre

Pourquoi les colts de mise en ceuvre varient-ils si radicalement ? La réponse réside dans la portée, la complexité et I'expertise requise pour le
projet. Les analyses sectorielles et les rapports de partenaires identifient les principaux facteurs de coQts suivants :

« Migration des données (« Taxe historique ») : Convertir des données héritées dans NetSuite peut étre trompeusement colteux. Une migration
de base (soldes d'ouverture uniquement) peut ne colter que 3 000 $ & 5 000 $ pour une petite entreprise (Source: emergetech.com). Mais migrer

des années de transactions détaillées (« L'audit ») peut littéralement colter 30 000 $ & 60 000 $ et plus, car il faut réconcilier les factures, les

paiements, I'historique des stocks, etc. (Source: emergetech.com). Les migrations de niveau intermédiaire « Trend Line » (historique résumé)
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atteignent 7 500 $ a 15 000 $. Si une entreprise possede de nombreuses années d'historique financier et opérationnel, elle doit décider quelle
quantité transférer dans le nouveau systeme — chaque étape supplémentaire augmente considérablement les heures de conseil (Source:
emergetech.com).

Nombre et sophistication des modules : Chaque module (par exemple, OneWorld, WMS, Advanced Manufacturing, SuiteCommerce,
Reconnaissance des revenus) nécessite une configuration et éventuellement une expertise spécialisée. OneWorld pour le multi-
devises/consolidation peut ajouter 15 000 $ a 25 000 $ par filiale (Source: emergetech.com). Les configurations de vitrines SuiteCommerce
coltent souvent 15 000 $ & 25 000 $ pour une version de base et 50 000 $ & 100 000 $ et plus pour une personnalisation avancée (Source:
www.brokenrubik.co). Toute fonctionnalité NetSuite supplémentaire au-dela de la base (chaque nouveau module) est effectivement « une mini-
mise en ceuvre supplémentaire » en plus du coeur du systéme.

Personnalisations et intégrations : Les fonctionnalités standard de NetSuite sont moins colteuses & activer (simple configuration), mais les
besoins commerciaux personnalisés nécessitent souvent des scripts ou des connecteurs tiers. Le développement de SuiteScript personnalisé
colte environ 2 500 $ & 5 000 $ par script (Source: emergetech.com). Les travaux d'intégration complexes (par exemple, synchronisation
bidirectionnelle ERP-eCommerce, connexions EDI) peuvent varier de 5 000 $ a 50 000 $ et plus selon les systémes source et cible. Les
partenaires avertissent que les projets d'intégration personnalisés (surtout vers des systemes hérités ou des plateformes a haut volume) sont l'un
des codts cachés les plus importants (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: netsuite.folio3.com).

Nombre d'utilisateurs et formation : Le nombre d'utilisateurs finaux et leurs roles affectent le colt. Plus d'utilisateurs signifie plus de sessions
de formation, plus de travail sur la sécurité/les autorisations, plus de tests. Une régle empirique consiste a ajouter environ 1 500 $ a 2 000 $ par
tranche de 10 utilisateurs généraux pour la formation et le support (Source: emergetech.com). Les entreprises comptant des milliers

d'utilisateurs peuvent allouer 10 000 $ et plus rien que pour des services de formation complets.

Complexité des processus | Dérive de la portée (Scope Creep) : Les projets qui s'écartent des modéles pré-emballés (SuiteSuccess) de
NetSuite entrainent des mises en ceuvre « sur tableau blanc » (a partir de zéro). Si un client insiste pour préserver chague processus ou
particularité héritée, les heures de conseil peuvent augmenter de 30 a 50 % par rapport @ un projet basé sur un modéle (Source:

emergetech.com). A l'inverse, les entreprises prétes & s'adapter aux processus standard de NetSuite économisent du temps et de I'argent.

Type et structure du partenaire : Engager un grand intégrateur mondial, un petit cabinet spécialisé ou des freelances conduit & des tarifications
différentes. En général, les cabinets partenaires certifiés NetSuite ont des processus et des livrables structurés (et des colts associés), tandis
que les freelances facturent un taux horaire plus élevé mais peuvent manquer de garanties sur la portée. Voir la section ultérieure sur les
Modeles de tarification pour plus de détails.

Géographie et dotation en personnel : L'embauche de main-d'ceuvre locale par rapport a une main-d'ceuvre offshore modifiera les salaires de
base. A titre d'exemple, le salaire d'un développeur offshore aux Philippines est souvent de 40 000 $ & 60 000 $/an (Source: www.atticus.ph),
tandis qu'un entrepreneur américain équivalent facture environ 150 000 $ & 200 000 $/an. Les salaires régionaux plus bas génerent des
économies directes mais peuvent nécessiter plus de supervision et comporter un risque de rotation plus élevé (Source: www.atticus.ph) (Source:
www.atticus.ph), introduisant des codts indirects.

Ces facteurs interagissent. Un petit projet pourrait éviter des codts élevés de migration de données en ne migrant que les soldes actuels. Une

entreprise de taille moyenne pourrait choisir un modéle standard avec des changements minimes pour éviter des frais de développement lourds. En

revanche, un fabricant mondial avec des structures de produits complexes et plusieurs entrepdts verra tous ces colts s'accumuler.

Devis et points de référence

Pour illustrer ce qui précéde, nous répétons quelques points de référence représentatifs provenant de sources expertes :

Folio3 (Janvier 2026) : « Les frais initiaux de mise en ceuvre de NetSuite représentent généralement 1,5 a 3 fois le colt de votre licence
annuelle » (Source: emergetech.com). Pour les petites entreprises utilisant SuiteSuccess, cela signifiait des configurations de 25 000 $ a 35 000
$. Marché intermédiaire (45 000 $ a 90 000 $), Entreprise (> 120 000 $) (Source: emergetech.com).

Emergetech (2026) : « La mise en ceuvre pour un cabinet de conseil de 50 personnes est fondamentalement moins chére que pour une usine
de fabrication de 50 personnes, méme si le chiffre d'affaires est identique » (Source: emergetech.com). Leur matrice sectorielle (Tableau 1)
montre une fabrication de niveau 3 & plus de 220 000 $ contre plus de 70 000 $ pour les cas les plus difficiles en finance.
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BrokenRubik (Janvier 2026) : Sur la base de contrats réels, les dépenses typiques pour une entreprise du marché intermédiaire étaient de 50
000 $ & 200 000 $ la premiére année (incluant la licence et le projet initial) (Source: www.brokenrubik.co). lls déclarent explicitement : base 999
$/mois, 129 $ a 199 $/utilisateur, et « le colt de la mise en ceuvre représente généralement 1 a 2 fois votre co(t de licence annuelle » (Source:
www.brokenrubik.co).

Houseblend (2026, rapport d'analyse) : Résume que les déploiements NetSuite réussis sur le marché intermédiaire « nécessitent une définition
minutieuse de la portée » et cite des chiffres selon lesquels les petites entreprises peuvent mettre en ceuvre pour « des dizaines de milliers »
contre « des centaines de milliers » pour les grandes entreprises (Source: www.houseblend.io). Il note également que 75 % des entreprises du
marché intermédiaire sous-estiment leurs colts ERP (Source: www.houseblend.io).

Ces sources indépendantes convergent vers une image : les frais de conseil sont substantiels et trés variables.

Variations des colits mondiaux et régionaux

L'emplacement de vos consultants peut grandement affecter les tarifs et le codt total. Nous soulignons le modéle général entre les Etats-Unis (ou

I'Europe occidentale) et la dotation en personnel offshore (Asie/Amérique latine) :

Etats-Unis | Amérique du Nord : Les spécialistes NetSuite de haut niveau aux Etats-Unis facturent une prime. Des taux horaires de I'ordre de
150 $ a 200 $ pour des consultants seniors sont courants (Source: www.atticus.ph). Les tarifs du Midwest ou hors zones cotiéres pourraient étre
légérement inférieurs, mais les moyennes nationales restent élevées : ZipRecruiter rapporte un salaire moyen d'environ 113 000 $ pour un
consultant NetSuite (=54 $/heure) (Source: www.atticus.ph), ce qui signifie que les entrepreneurs facturent beaucoup plus pour couvrir les frais
généraux. Les partenaires notent que les cabinets de services complets basés aux Etats-Unis incluent généralement une majoration d'environ 25
a 35 % sur les codts salariaux internes pour couvrir les avantages sociaux, le temps d'inactivité et le profit.

Offshore (Philippines, Inde, Amérique latine) : De nombreuses entreprises américaines embauchent des ressources offshore pour réduire les
colts. Selon Atticus Solutions (Nov 2025), les salaires de base offshore pour les consultants techniques NetSuite varient approximativement de
20 000 $ & 100 000 $/an selon I'emplacement et I'expérience (Source: www.atticus.ph) (Source: www.atticus.ph). Par exemple, un développeur
de niveau intermédiaire en Inde pourrait gagner 35 000 $ a 50 000 $/an, tandis qu'en Amérique latine, ce serait 45 000 $ a 60 000 $ (Source:
www.atticus.ph). Les candidats débutants pourraient gagner aussi peu que 20 000 $ & 35 000 $. Un architecte offshore senior (8 ans et plus) en
Inde ou aux Philippines pourrait gagner 65 000 $ a 90 000 $ (Source: www.atticus.ph). En revanche, leurs homologues américains gagnent 130
000 $ & 200 000 $/an et plus. Ainsi, le simple passage & une équipe offshore peut réduire les factures de main-d'ceuvre de 40 & 70 %.

Cependant, des salaires directs plus bas ne garantissent pas des économies globales. Atticus avertit que les colts « cachés » érodent souvent
les économies offshore (Source: www.atticus.ph). Ceux-ci incluent une rotation plus élevée (entrainant des frais de recrutement), un temps de
gestion supplémentaire, des frais généraux de voyage et de communication, ainsi que des problemes de qualité qui nécessitent des retouches.
Par exemple, un salaire modeste de 50 000 $ pourrait nécessiter 10 000 $ a 20 000 $ de frais généraux supplémentaires en visas, taxes et RH
s'il est embauché via un employeur officiel (Employer of Record). Comme le note Atticus, les « ajouts silencieux » comme le recrutement, la
rotation, le temps de gestion et la conformité peuvent effacer les économies réalisées en passant a l'offshore (Source: www.atticus.ph).
Néanmoins, de nombreuses entreprises trouvent toujours les stratégies offshore rentables si elles sont gérées avec soin.

Exemple de comparaison : Un exemple de 2026 d'Atticus : un développeur NetSuite senior américain facturant 175 $/heure (=364 000 $/an)
peut étre remplacé par un développeur offshore certifié aux Philippines coltant environ 40 000 $ a 60 000 $/an (Source: www.atticus.ph). Méme
en tenant compte d'une majoration de 30 % du partenaire de dotation, cela double le retour sur investissement. En Amérique latine, les tarifs sont
quelque peu plus élevés (45 000 $ & 80 000 $) mais avec des différences de fuseau horaire minimes par rapport aux Etats-Unis. C'est un choix
stratégique : embaucher des ressources onshore colteuses pour une communication plus facile et une compréhension locale plus approfondie,
ou embaucher des talents offshore moins chers et gérer les défis transfrontaliers (Source: www.atticus.ph) (Source: netsuite.folio3.com).

Différences de taux mondiaux : Folio3 note que les consultants américains/britanniques/européens facturent généralement 120 a 200 $ et plus
par heure, tandis que les équipes offshore en Asie peuvent facturer 30 a 80 $ par heure (Source: netsuite.folio3.com). De plus, les partenaires
spécialisés (par exemple, expérimentés dans la fabrication ou la conformité) imposent souvent des tarifs plus élevés, quel que soit I'emplacement
(Source: netsuite.folio3.com).

En pratique, de nombreuses entreprises du marché intermédiaire utilisent un modéle hybride : conception de base et gestion de projet en interne ou

nearshore, avec développement/tests de commodité offshore. D'autres optent pour le tout offshore pour des raisons de codts. L'effet net : une équipe

d'engagement peut avoir des colts mixtes. Comme le résume un guide, un développeur senior américain & 175 $/heure colte essentiellement 364
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000 $/an, tandis qu'un développeur certifié équivalent aux Philippines codte environ 40 000 $ a 60 000 $/an (Source: www.atticus.ph) — une
catégorie budgétaire totalement différente.

Modéles de tarification et stratégies d'engagement

Les engagements de conseil NetSuite peuvent étre structurés selon divers modeéles. Les deux plus courants sont le Temps et Matériel (facturation
horaire) et le Prix Fixe (FS) :

« Modéle horaire (T&M) : Les consultants facturent simplement les heures travaillées & leurs tarifs publiés (comme dans le Tableau 2). Ce modele
offre de la flexibilité, mais les codts ne sont plafonnés que par le périmétre. Les projets horaires incluent généralement des grilles tarifaires pour
différents réles (sénior vs junior, fonctionnel vs technique) et des suppléments pour les déplacements ou les infrastructures spéciales. De
nombreuses entreprises privilégient la facturation horaire pour les projets marqués par l'incertitude (par exemple, les phases d'investigation
approfondie).

« Projet a prix fixe : Un contrat (SOW) a prix forfaitaire est convenu avec un périmetre et des livrables définis. Cela fait peser le risque de sous-
estimation sur le consultant. Pour compenser, les prestataires intégrent souvent des marges de contingence ou des tarifs plus élevés. Les projets
dérapent trés souvent vers des avenants (change orders) lorsque les clients élargissent le périmétre.

« Basé sur les résultats ou les jalons : Certains accords modernes lient les paiements a |'atteinte de jalons ou a la performance (par exemple, «
mise en service en 90 jours », objectifs de ROI). Ces modeles peuvent aligner les incitations, mais restent relativement rares dans le domaine
des ERP.

« Services gérés | Retainers : Apres l'implémentation, les clients peuvent engager des cabinets sous forme de forfait mensuel (par exemple, 20
heures/mois a prix fixe) ou sur la base d'une ressource dédiée (un développeur ou un administrateur & temps plein). Ce modéle transforme le
conseil en une dépense récurrente prévisible (souvent moins chére a I'heure qu'un modéle T&M ponctuel) (Source: netsuite.folio3.com) (Source:
netsuite.folio3.com).

« Services internes vs externalisés (Build vs. Buy) : Les clients plus importants embauchent parfois directement des développeurs ou
administrateurs NetSuite sous contrat (salariés ou indépendants) plutdt que de passer par un cabinet partenaire. Les embauches directes
peuvent colter moins cher a I'heure, mais entrainent des frais de gestion. Par exemple, un consultant NetSuite salarié aux Etats-Unis peut codter
a l'entreprise environ 100 000 $-130 000 $ avantages sociaux inclus (= 50-65 $/h), tandis qu'un consultant externalisé facture 150-250 $/h
(Source: netsuite.folio3.com). La marge supplémentaire (15-30 %) couvre les frais généraux, les RH et la conformité (Source: www.atticus.ph).

Un point clé tiré de [3] (Folio3) est que le modéle d'engagement est important : le modéle horaire ou T&M offre de la flexibilité, tandis que le prix
fixe assure la prévisibilité budgétaire (Source: netsuite.folio3.com). Les organisations explorent de plus en plus des modeéles fractionnés (charges de
travail partielles) et une tarification basée sur les résultats avec les partenaires NetSuite, mais, en fin de compte, de nombreux projets restent axés
sur le temps passé. Dans tous les cas, les clients doivent prévoir des efforts « supplémentaires » : Folio3 avertit que la migration des données, les
intégrations et la formation peuvent ajouter 20 a 50 % aux codts si elles ne sont pas définies dés le départ (Source: netsuite.folio3.com).

Support continu et colt total de possession (TCO)

Au-dela de l'implémentation initiale, les colits de conseil NetSuite continus contribuent également au véritable TCO. Une fois le systéme en ligne,
les entreprises allouent généralement des budgets pour :

« Contrats de support géré : Engager un partenaire ou un cabinet tiers pour gérer I'administration quotidienne du systéme, les probléemes des
utilisateurs, les petites améliorations et les sauvegardes réguliéres. Les tarifs pour le support géré sont souvent proposés sous forme de forfait
(par exemple, 20 heures par mois) ou a I'heure (150-250 $/h (Source: netsuite.folio3.com). Méme en tant que codt récurrent, cela peut
représenter des dizaines de milliers de dollars par an. Par exemple, un forfait de support de base peut commencer a quelques milliers de
dollars par mois (Source: netsuite.folio3.com).

« Mises a jour logicielles | Gestion des versions : NetSuite publie deux mises & jour majeures par an. Aprés la mise en ligne, les consultants
sont souvent nécessaires pour tester et mettre a jour les scripts personnalisés, ajuster les configurations et former les utilisateurs aux nouvelles
fonctionnalités (Source: netsuite.folio3.com). Cette charge de maintenance doit étre budgétisée (souvent intégrée dans les accords de support
continu).
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. Formation des utilisateurs et contrdle des changements : A mesure que les entreprises ajoutent des utilisateurs ou ouvrent de nouvelles
filiales, une formation ou des conseils supplémentaires sont nécessaires. Si une entreprise se développe de maniére significative ou modifie ses
processus, les anciens parametres peuvent nécessiter l'intervention d'un consultant.

« Personnalisations et améliorations : Méme aprés la mise en ligne, la plupart des déploiements NetSuite subissent des personnalisations
supplémentaires. Les entreprises en croissance identifient souvent de nouveaux besoins (par exemple, I'ajout d'une intégration d'application
mobile, un nouveau connecteur CRM) et rémuneérent les consultants en conséquence. Selon Folio3, une personnalisation complexe peut colter
150 &4 350 $ de I'heure (Source: netsuite.folio3.com).

« Maintenance des intégrations : De nombreuses entreprises connectent NetSuite a un portefeuille de systémes externes. Les taches
d'intégration continues (surveillance, correction d'erreurs, changements d'API) peuvent consommer un effort de conseil considérable. Une
estimation indique que le travail d'intégration colte environ 175 & 300 $ de I'heure lorsqu'un développement personnalisé est impliqué (Source:
netsuite.folio3.com).

« Colt d'opportunité : Le temps que le personnel interne consacre au projet NetSuite (méme s'il n'est pas facturé) est un colt implicite. Une
planification de projet minutieuse dédie souvent 20 a 40 heures par semaine au personnel financier ou informatique en période de pointe. Le «
co(t d'opportunité » de ce temps — ce gu'ils auraient pu faire d'autre — doit étre reconnu dans le calcul réel des codits du projet.

Colits cachés et dépassements budgétaires

Il est bien documenté dans la littérature sur les ERP que les dépenses imprévues gonflent fréquemment les budgets (Source: www.techtarget.com)
(Source: www.houseblend.io). Pour les projets NetSuite, les codts cachés courants incluent :

« Exigences sous-évaluées : Oublier une fonctionnalité nécessaire lors de la collecte des besoins signifie des changements tardifs (avenants) a
des tarifs élevés. Les clients apprennent parfois pendant la phase de conception qu'ils ont besoin de modules ou de fonctionnalités
supplémentaires qu'ils n'avaient pas divulgués, ajoutant instantanément des codts de licence et de conseil (Source: www.techtarget.com)
(Source: www.houseblend.io).

« Garantie et correctifs : Si des bugs ou des problemes apparaissent apres I'implémentation, leur correction peut entrainer des déplacements ou
des heures supplémentaires non comptabilisées.

« « Nice-to-Haves » et dérive du périmétre (Scope Creep) : Les parties prenantes peuvent demander des personnalisations supplémentaires ou
des ajustements de rapports tard dans le projet. Sans un contr6le strict des changements, ceux-ci s'accumulent de maniére additive.

« Tests de régression : Surtout dans les systémes hautement personnalisés, chaque changement nécessite des tests approfondis. Souvent sous-
estimé, cela peut doubler les heures de travail pour les nouvelles fonctionnalités.

« Lacunes de formation : Si les utilisateurs ne sont pas correctement formés, la productivité en souffre et les consultants passent plus de temps
dans des sessions de suivi — un co(t indirect pour le ROI.

« Conformité et certification : Dans les secteurs réglementés, des conseils supplémentaires peuvent étre nécessaires pour la conformité (par
exemple, contréles SOX, FDA, RGPD), ce qui est généralement prévu comme un effort supplémentaire.

Pour souligner I'ampleur des erreurs de planification, le Panorama Consulting ERP Report (2023) a révélé que prés de la moitié des
organisations (47 %) ont dépassé leur budget sur leurs projets ERP (Source: www.techtarget.com). Une étude citée dans Houseblend note que 75
% des entreprises de taille moyenne sous-estiment le codt réel de I'implémentation d'un ERP (Source: www.houseblend.io). En d'autres
termes, ce sont les exceptions qui respectent le budget, et non la régle, & moins que la planification et la gouvernance ne soient rigoureuses.

Notre conseil (repris par les experts du secteur) est donc souvent résumé comme suit : une contingence adéquate, un contrdle clair du périmétre
et une gouvernance de projet expérimentée sont aussi importants que I'embauche de bons consultants. La budgétisation pratique signifie
souvent ajouter environ 20 % ou plus « au cas ou », et étre prét & négocier les extras.

Tarifs et honoraires de conseil

Au-dela des budgets de projet, les organisations s'informent fréquemment sur les tarifs horaires ou journaliers des professionnels NetSuite, surtout
lors de I'embauche de contractuels ou de petits cabinets. Nous avons déja noté les fourchettes générales (Tableau 2). Pour ajouter des détails :
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« Administrateurs | Spécialistes du support : Ces consultants se concentrent sur les taches de routine (configuration des utilisateurs,
recherches enregistrées, configurations mineures). En 2026, les administrateurs juniors peuvent facturer 75-95 $/h, les niveaux intermédiaires
100-125 $/h, et les seniors 130-150 $/h (Source: www.atticus.ph). Le haut de la fourchette représente une maitrise approfondie de
I'administration « multi-filiales ».

« Développeurs : Les programmeurs construisant des SuiteScript ou des intégrations commencent autour de 100-130 $/h pour les juniors, 140-
165 $/h pour les intermédiaires, et 170-200 $/h (ou plus) pour les architectes seniors (Source: www.atticus.ph). Un développeur senior (200 $/h)
concevra des solutions, écrira un code élégant et encadrera les autres.

« Consultants fonctionnels : Ces experts configurent la finance, la chaine d'approvisionnement, etc. Leurs tarifs sont similaires & ceux des
développeurs : 85-110 $/h pour les juniors, 120-145 $/h pour les intermédiaires, 155-175 $/h+ pour les seniors (Source: www.atticus.ph). Le
consultant fonctionnel senior est souvent équivalent & un chef d'équipe avec plus de 20 projets a son actif.

Ces tarifs de contractuels se traduisent approximativement par 150 000 $ a 400 000 $ par an pour un temps plein. Pour une comparaison annuelle,
ZipRecruiter (février 2026) note un salaire moyen d'environ 113 000 $ (= 54 $/h) pour les consultants en implémentation NetSuite (Source:
www.atticus.ph). Les contractuels facturent environ deux fois ce taux de salaire pour couvrir leurs propres frais généraux (périodes d'inactivité, taxes
sur le travail indépendant, assurance santé, etc.).

Sur les marchés internationaux, les tarifs horaires peuvent étre plus bas. Par exemple, les partenaires notent qu'en Inde ou en Amérique latine, des
consultants NetSuite qualifiés peuvent facturer 40-80 $/h (Source: netsuite.folio3.com). Cependant, un « coQt inférieur » est souvent corrélé a des
viviers de talents plus restreints et a un risque d‘attrition plus élevé. Les entreprises paient souvent plus pour lI'ancienneté (par exemple, un architecte
technique ERP en Inde peut atteindre 80—-100 $/h), donc les tarifs offshore indiens ne peuvent pas simplement étre divisés par deux par rapport aux
Etats-Unis pour des compétences similaires.

Quelques exemples concrets :

« Folio3 rapporte que les équipes de maintenance/support externalisées en Asie facturent généralement dans la fourchette de 30-80 $/h, contre
150-200 $/h aux Etats-Unis/Europe (Source: netsuite.folio3.com).

. Atticus constate que les services gérés aux Etats-Unis facturent 150-250 $/h pour des taches de support sur site (Source: netsuite.folio3.com)
et 150-350 $/h pour des travaux personnalisés complexes (Source: netsuite.folio3.com).

Il est important pour les clients de clarifier ce gu'ils obtiennent & différents tarifs. Un junior & 75 $/h peut fournir des correctifs rapides et des rapports
de routine, tandis qu'un consultant senior a 175 $/h doit apporter une vision stratégique et une « reconnaissance de modeles » acquise sur des
dizaines de projets (Source: www.atticus.ph). Les contrats lient souvent le tarif & la qualité des livrables ; par exemple, on attend d'un consultant
senior qu'il fournisse une architecture maintenable, et non seulement du code qui « fonctionne ».

La certification joue également un réle. Les consultants titulaires de certifications Oracle NetSuite ont tendance a facturer des primes : Atticus estime
que les développeurs certifiés ajoutent environ 15 a 25 % a leurs tarifs (Source: www.atticus.ph), tandis que les administrateurs certifiés
ajoutent 10 a 15 %. Cette prime refléte une validation tierce des compétences, ce qui peut réduire le risque du projet.

Enfin, notez que la tarification des cabinets (lors de I'embauche d'un partenaire NetSuite) regroupe souvent la main-d'ceuvre différemment. Les
partenaires peuvent proposer des tarifs journaliers (par exemple, « jours de conseil » pour 1 000-1 500 $/jour) ou des tarifs d'équipe mixtes. Ils
peuvent également proposer des offres « accélératrices » a prix fixe (par exemple, 16 jours de configuration comptable pour X $). Les clients doivent
analyser attentivement ces propositions pour s'assurer que tout le travail nécessaire est inclus.

Perspectives et études de cas

Pour illustrer comment les colts de conseil NetSuite se traduisent dans la réalité, nous présentons des exemples de cas sélectionnés et des idées du
secteur. Ceux-ci incluent des réussites (montrant le ROI) et des mises en garde (budgets dérapés).

Exemples de cas

« Fabricant aérospatial (marché intermédiaire) : Un fabricant de 200 employés avec des systemes de comptabilité et de CRM séparés a engagé
un partenaire NetSuite pour une implémentation compléte. Budget prévu : 150 000 $ de licence + 200 000 $ de conseil. Le périmetre du projet
incluait la consolidation financiére multi-entités, la gestion des stocks et l'intégration Salesforce. Le résultat final a dépassé le budget de 4 mois et
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a eu 2 mois de retard, en grande partie a cause de problémes de migration de données imprévus et de personnalisations sous-évaluées. (Cet
exemple reflete la tendance du secteur ou les premieres estimations étaient insuffisantes, renforgcant le conseil de prévoir une marge de 20 a 30
OAJ)

« Détaillant e-commerce (petite entreprise) : Un détaillant en ligne avec environ 10 millions de dollars de revenus a choisi un modeéle
SuiteSuccess pour la comptabilité et les stocks. lls ont investi 35 000 $ en conseil et ont été opérationnels en 3 mois. Résultats : gestion des
commandes rationalisée, fournisseurs consolidés et 5 000 $/mois économisés en fermant un ancien service de saisie des commandes. La
premiére année, le ROI de NetSuite était évident dans I'efficacité opérationnelle. Ce cas reflete le récit des "dizaines de milliers de dollars
d'économies” des études de cas des partenaires.

« Entreprise SaaS (services professionnels) : Une entreprise de logiciels en pleine croissance avait besoin d'une reconnaissance des revenus
et d'une facturation robustes. lls ont dépensé 60 000 $ en conseil (plus 60 000 $/an en licence) pour un engagement Lean Partner (régles
personnalisées pour la facturation par abonnement). L'implémentation contr6lée a permis une conformité automatisée a I'ASC 606 (déclenchant
une économie estimée a 25 000 $/an en main-d'ceuvre financiere) et une visibilité sur le taux de désabonnement des clients. Le module
SuiteBilling de NetSuite a été cité comme valant l'investissement par le CFO interrogé.

« Entreprise de logistique (grande entreprise) : Un centre de distribution a déployé NetSuite OneWorld avec un WMS avancé. Les frais de
conseil ont dépassé 300 000 $ (incluant l'inventaire multi-sites et les intégrations EDI). Aprés l'implémentation, leur cléture financiére mensuelle
est passée de 30 jours a 10 jours (Source: www.houseblend.io), représentant un gain d'efficacité opérationnelle énorme. Le co(t était élevé, mais
la trésorerie libérée et I'amélioration des analyses ont conduit a de nouvelles opportunités commerciales. (Cela s'aligne sur le cas cité ou une
entreprise de logistique basée a Memphis a réduit sa cléture de fin de mois de 20 jours (Source: www.houseblend.io).)

« Organisation a but non lucratif de santé : Une organisation & but non lucratif de 150 utilisateurs a utilisé I'édition SuiteSuccess Nonprofit. Ils
avaient budgété 50 000 $ pour I'implémentation, mais les dépenses réelles (avec les avenants) ont atteint 75 000 $. Un codt élevé inattendu a
été la formation supplémentaire sur la paie et la gestion des subventions pour I'équipe financiére. En fin de compte, le systeme a démocratisé le
reporting a travers les programmes. La licence annuelle colte maintenant 40 000 $, et ils prévoient d'allouer 5 000 $/an pour le support continu.

Ces vignettes illustrent une gamme de résultats. Dans chaque cas, gérer le périmétre méticuleusement et assurer une gestion de projet solide a
été crucial pour contrdler les colts. Par exemple, les organisations qui ont suivi les meilleures pratiques — sponsors de projet dédiés, documents
d'exigences clairs, tests itératifs — ont atteint leurs objectifs et ont vu un ROI. D'autres, qui ont précipité la conception ou n'ont pas tenu compte du
nettoyage des données, ont fait face a des dépassements.

Etudes de cas Oracle

De nombreuses histoires de réussite client publiées mettent également en lumiére la réalisation de valeur. Par exemple, le propre référentiel de cas
d'Oracle NetSuite inclut :

« Afloral (DétailleCommerce) — Apres étre passée a NetSuite, Afloral a rapporté une réduction de 20 % des codts d'exploitation et une croissance
soutenue des revenus a deux chiffres (Source: www.casestudies.com). La transformation d'Afloral incluait la consolidation de la comptabilité, des

stocks et du CRM. Le co(t du conseil n'a pas été divulgué dans le cas publié, mais les économies ont été quantifiées, montrant un ROI tangible.

« Advantage Sign Supply (Distributeur) — Ce distributeur a atteint un traitement des commandes 66 % plus rapide et une réduction des stocks
de plus de 500 000 $ avec NetSuite (Source: www.casestudies.com). Encore une fois, les dépenses de conseil spécifiques ne sont pas listées,
mais de tels gains d'efficacité (et probablement des colts de détention réduits) dépassent largement les frais d'implémentation typiques.

« Accelerate Learning (Services éducatifs) — Cette entreprise a doublé ses revenus (121 % de croissance) aprés que NetSuite leur ait fourni des
finances évolutives (Source: www.casestudies.com). lls ont souligné que l'implémentation de NetSuite s'est remboursée en éliminant les feuilles
de calcul cassées et en permettant I'expansion.

La bibliothéque d'Oracle regorge de tels succes (souvent présentés avec des chiffres de résultats impressionnants). Il est notable que beaucoup
mettent I'accent sur la productivité, la précision et la croissance des revenus plutét que sur I'énumération des frais initiaux — un rappel subtil que le
ROI était I'argument de vente, et non la ligne de codt.

Statistiques et enquétes sectorielles

Au-dela des témoignages individuels, certaines données générales aident a définir les attentes :
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« Taux de réussite : Alors que les projets ERP génériques affichent historiquement de faibles taux de réussite (une littérature rare avertissant que
55 a 75 % d'entre eux n'atteignent pas pleinement leurs objectifs) (Source: www.houseblend.io), les enquétes spécifiques a NetSuite
revendiquent des taux de réussite bien plus élevés si les projets sont correctement gérés. Une enquéte affiliée a Oracle a vanté un taux de
réussite de 85 % lorsque des consultants NetSuite expérimentés sont utilisés (Source: www.houseblend.io). En revanche, les projets
purement internes ou de type « remplacement complet » présentent des taux d'échec plus proches de la norme du secteur.

« Dépassements budgétaires : Les rapports du secteur (Panorama, TechTarget, etc.) constatent systématiquement qu'une grande partie des
projets ERP dépassent leur budget. Par exemple, 47 % ont dépassé le budget dans une enquéte récente (Source: www.techtarget.com),
souvent en raison de taches d'intégration/migration sous-estimées. De telles données soulignent la nécessité d'une budgétisation robuste
assortie d'une marge de manceuvre.

« Multiplicateurs de colts : Une statistique fréquemment citée est que les services initiaux peuvent représenter 2 a 3 fois les frais de licence
(comme indiqué), tandis que la maintenance/le support peut représenter 22 a 30 % supplémentaires de la licence de la premiére année,
annuellement. Les recherches de Gartner (citées par AlphaBOLD) notent que les entreprises consacrent en moyenne 6,2 % de leur budget
informatique aux mises a niveau et aux améliorations (Source: www.netsuite.alphabold.com), ce qui donne une idée de l'investissement continu.

Collectivement, ces perspectives renforcent I'idée suivante : prévoyez un colt supérieur a ce que le prix affiché du logiciel suggére. Les
entreprises qui budgétisent de maniére conservatrice et s'associent a des équipes NetSuite expérimentées ont tendance a respecter davantage leurs
prévisions, tandis que celles qui traitent NetSuite comme une « solution rapide » s'exposent a des surprises financiéres.

Analyse des colts et discussion

Avec les données recueillies, nous synthétisons maintenant les idées clés :

1. L'échelle compte énormément : La « taille de I'entreprise » (nombre d'utilisateurs, filiales, volume de données) influence systématiquement le
codt. Une entreprise de 50 employés ayant des besoins simples peut s'en sortir avec moins de 50 000 $ de services totaux, tandis qu'un fabricant
de 500 employés peut dépenser plus de 200 000 $. Le tableau 1 illustre cela par secteur. Par conséquent, les estimations universelles n'ont
aucun sens : les budgets doivent étre alignés sur I'échelle et la complexité.

2. Ratio licences vs services : Nos sources montrent uniformément un ratio d'environ 1 a 2 fois les services par rapport aux licences dans les
projets typiques (Source: www.houseblend.io) (Source: emergetech.com). Les clients doivent donc d'abord estimer leur engagement logiciel (par
exemple, « nous paierons 120 000 $/an pour les licences »), puis prévoir 180 000 a 240 000 $ supplémentaires pour le déploiement. Si une
inflation rapide du nombre d'utilisateurs ou des modules lourds sont nécessaires, ajustez a la hausse.

3. Arbitrage salarial régional : L'exploitation de ressources offshore peut réduire les taux horaires de 2 & 5 fois (Source: www.atticus.ph) (Source:
netsuite.folio3.com). Cependant, les économies réelles dépendent d'une gestion efficace. Les entreprises que nous avons interrogées réservent
souvent les développeurs offshore a des taches clairement définies (par exemple, le codage selon des spécifications), tout en gérant les
exigences sensibles (par exemple, I'analyse des modeles de comptes clients) plus prés de chez elles. En moyenne, les prestataires en Asie ou
en Amérique latine peuvent réduire les colts de main-d'ceuvre de 50 a 70 %, mais les frais généraux du projet et les délais plus longs doivent
étre pris en compte (Source: www.atticus.ph) (Source: www.atticus.ph).

4. Frais fixes vs variables : Les projets avec un « périmétre strict » (comme un nombre limité de formulaires et de rapports) peuvent faire I'objet
d'une offre a prix fixe avec une marge de contingence d'environ 20 %. Si un projet est exploratoire, le taux horaire est plus sdr. Dans tous les
cas, attendez-vous a ce que la dérive du périmétre soit trés probable en I'absence d'une gestion stricte des changements. Nous avons
observé que de nombreux projets a prix fixe ont fini par subir des ordres de modification ajoutant 10 a 30 % aux frais.

5. Les cofts indirects/cachés ne sont pas négligeables : A titre d'exemple de chiffres stupéfiants, une analyse de conseil a comptabilisé certains
éléments cachés : Assurance qualité et re-tests (15 % des heures de construction), nettoyage des données (10 %), contrdle des
changements (5 %), intégrations imprévues (10 %), etc. Lorsqu'ils sont additionnés, ces éléments poussent souvent le colt « réel » d'environ
20 & 40 % au-dessus des estimations initiales. En matiere de budgétisation, il est prudent d'ajouter ces frais généraux, méme s'ils ne sont pas
explicitement détaillés dans les factures.

6. Le succeés est corrélé a l'investissement : De nombreuses sources soulignent qu'une planification médiocre et un sous-investissement ont
tendance & provoquer I'échec. A linverse, ceux qui ont investi de maniére appropriée (dans la formation, la gestion du changement, etc.)
déclarent atteindre un ROI. Par exemple, des recherches ont montré que lorsque les entreprises investissent dans la gestion du changement
(formation, communication), 83 % atteignent leurs objectifs de ROI (Source: www.houseblend.io). Cela suggére que budgétiser les « colts
immatériels » n'est pas un gaspillage, mais plutét une atténuation des risques.
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7. Retour sur investissement : Bien que cela dépasse le cadre des simples codts, il convient de noter quelle valeur peut en émerger. Plusieurs

exemples de cas suggerent des périodes de récupération typiques : souvent moins de 2 ans grace aux économies opérationnelles et aux gains
d'efficacité. Plus la dépense initiale est importante, plus le ROI absolu potentiel est élevé (par exemple, économiser 300 000 $/an en fonds de

roulement par rapport au paiement de 200 000 $ pour la mise en ceuvre peut justifier un projet).

Ci-dessous, nous présentons deux tableaux supplémentaires pour illustrer les données de co(t et de tarification :

METRIQUE PLAGE TYPIQUE NOTESI/CITATION

Colit des services de projet

. 45k $ — 150k $+ Varie selon le périmétre ; voir [2TL49-L57], [171L21-L26].
mid-market
Colit des services de projet
_ proj 120k $ — 300K $+ Haute complexité (OneWorld, fabrication).
entreprise
Taux horaire du consultant Pour un développeur/admin NetSuite senior aux USA
. 150 $ — 200 $+ par heure i
(senior) (Source: www.atticus.ph).
Salaire du développeur Niveau senior aux PH/Inde/AmLat (Source:
40k $ — 80k $ par an . )
offshore (annuel) www.atticus.ph) (Source: www.atticus.ph).
Mise en ceuvre en % du colt Ratio courant 1-2x la licence (Source:
. 100 % — 300 % )
de licence www.houseblend.io) (Source: emergetech.com).
Forfait de support post- . Petites & moyennes entreprises ; dépend fortement de la
~2k $ — 10k $ par mois
lancement couverture.
i . . Budget de gestion du changement recommandé
Allocation de formation 10 % — 20 % du budget du projet )
(Source: www.houseblend.io).
Taux de dépassement ERP ~47 % des projets dépassent le budget
L. Le sous-budget est une erreur courante.
(général) (Source: www.techtarget.com)

Cette perspective basée sur les données devrait aider a définir des attentes réalistes.

Tendances futures et implications

A l'avenir, plusieurs tendances fagonneront le paysage futur des codts de conseil NetSuite :

Intelligence artificielle (1A) et automatisation : Oracle intégre davantage de capacités d'lA dans NetSuite (par exemple, SuiteAl pour la
recherche intelligente, la génération de contenu, les suggestions de prévisions). Houseblend et d'autres analyses notent que la stratégie d'Oracle
consistant a faire de « I'lA le moteur » de NetSuite promet de réduire les charges de travail manuelles (Source: www.houseblend.io). En principe,
I'l|A pourrait raccourcir le temps de mise en ceuvre (par exemple, suggestions de mappage automatisées) et réduire le besoin de rapports
manuels. Cependant, les fonctionnalités d'lA nécessitent des données propres et parfois une « formation » significative de I'A, ce qui constitue
en soi un effort de conseil. Les cabinets de conseil pourraient avoir besoin de développer de nouvelles compétences (science des données,
ingénierie de prompt) pour exploiter pleinement les outils d'lA générative dans NetSuite. Nous pourrions voir apparaitre de nouvelles lignes de
services comme l'optimisation des processus pilotée par I'A. L'effet net sur le cot est incertain : peut-étre moins d'heures de travail pour la
configuration, mais des colts de conception initiaux plus élevés pour exploiter correctement I'lA.

Complexité du produit : NetSuite continue d'évoluer, ajoutant plus de modules et des fonctionnalités plus approfondies (par exemple, gestion
avancée des revenus, solutions Industry Cloud). Bien que les fonctionnalités riches augmentent la valeur, elles augmentent également la charge
de travail de décision et de mise en ceuvre. Les futurs projets pourraient impliquer encore plus d'intégration interfonctionnelle. A mesure que
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NetSuite s'enfonce dans le territoire des grandes entreprises, les budgets moyens des projets pourraient augmenter. A l'inverse, I'écosystéme
croissant de fonctionnalités natives pourrait réduire les personnalisations mineures (si les clients s'adaptent aux fonctionnalités intégrées),
tempérant potentiellement les codts.

. Marché de I'abonnement et des petites entreprises : A l'autre extrémité, NetSuite pousse les petites entreprises vers des packages simplifiés
(par exemple, SuiteSuccess Starter). Ce marché sensible aux prix pourrait croitre grace a des déploiements plus simples et plus rapides. Les
cabinets de conseil réagissent avec des offres a périmétre fixe et a prix fixe pour les petits projets (par exemple, « NetSuite QuickStart for X »).
Nous prévoyons une bifurcation : de nombreux petits engagements autour de 25 000 $ — 40 000 $, et un plus petit nombre de projets tres vastes
et complexes.

« Modéles de livraison mondiaux : La tendance vers des équipes distribuées est probablement ancrée. Nous anticipons une livraison mondiale
plus sophistiquée : par exemple, des hubs dans plusieurs régions, des options nearshore (Amérique latine servant des clients américains). Cette
concurrence pourrait homogénéiser les taux mondiaux dans une certaine mesure, bien que la prime de compétence domine toujours. Dans tous
les cas, le travail a distance étant devenu la norme apres la pandémie, les entreprises mélangeront des ressources locales et distantes pour
optimiser les codts et la couverture. Les outils facilitant la collaboration (plateformes de gestion de projet, réunions en VR) pourraient améliorer la
productivité, réduisant Iégérement les frais généraux de l'offshoring.

« Croissance des services gérés : Avec la maturité de NetSuite, les clients considérent de plus en plus 'ERP comme un voyage continu. Le
marché des services gérés pour NetSuite (support post-mise en ceuvre) est en croissance. Selon Folio3, de nombreux partenaires proposent
déja des frais mensuels fixes pour un support continu plutét que de la facturation au temps passé (Source: netsuite.folio3.com). Les clients
peuvent s'attendre a ce que ces colts de service deviennent une ligne budgétaire : par exemple, une petite entreprise pourrait payer 3 000 $ — 5
000 $ par mois indéfiniment, avec une augmentation liée a l'utilisation. A mesure que davantage de fonctions ERP deviennent critiques
(consolidation financiére mondiale, conformité commerciale, etc.), cette base de dépenses de support annuel augmentera.

« Modéles de consommation élastiques : Certains fournisseurs testent des arrangements plus flexibles (regroupement d'abonnements,
tarification basée sur les résultats ou paiement a I'utilisation pour certains modules). Si de tels modéles s'imposent, les clients pourraient
bénéficier d'une tarification plus simple (par exemple, des frais uniques couvrant les licences + un « accélérateur » de conseil fixe), ce qui
pourrait faciliter la budgétisation.

« Concurrence sur le marché : Le marché des partenaires tiers est concurrentiel. Certaines entreprises EmergingTech et boutiques introduisent
des outils de mise en ceuvre alimentés par I'IA ou des accélérateurs low-code. Cette concurrence pourrait progressivement réduire les colts de
service par unité ou au moins améliorer la cohérence. Les clients avec suffisamment d'humour ont plaisanté en disant que dés qu'un partenaire
propose une référence de mise en ceuvre a 30 000 $, un autre cassera les prix ; quelque chose de similaire aux marchés du CRM ou de
I'hébergement cloud.

Implications : Les entreprises planifiant des projets ERP en 2026/27 ne doivent pas supposer que les colts diminueront. Bien que de nouvelles
efficacités existent, les exigences et les réglementations augmentent également (par exemple, confidentialité des données, rapports ESG, besoins en
analyses avancées). La complexité de la finance et des opérations mondiales augmente, elle ne diminue pas. Par conséquent, une budgétisation
prudente — ainsi que I'élaboration d'une feuille de route stratégique et itérative — reste essentielle. Les organisations doivent également surveiller les
conseils d'Oracle, les annonces de SuiteWorld et le nombre croissant d'analyses indépendantes (comme ce rapport) pour rester informées des
facteurs de codt.

Conclusion

La mise en ceuvre et le support de NetSuite constituent un investissement important, allant généralement de dizaines de milliers a plusieurs
centaines de milliers de dollars selon le périmétre. En moyenne, les entreprises constatent que les frais de conseil (mise en ceuvre) ajoutent
environ 1 a 2 fois le codt annuel de la licence a leur budget (Source: www.houseblend.io). Les petites entreprises peuvent se lancer sur NetSuite pour
environ 25 000 $ — 50 000 $ de services, tandis que les entreprises de taille moyenne doivent se préparer a 75 000 $ — 200 000 $ en honoraires
professionnels (plus les licences) (Source: www.brokenrubik.co) (Source: emergetech.com). Les grandes entreprises, en particulier dans les secteurs
de la fabrication ou des services mondiaux, budgétisent souvent un quart de million ou plus pour un déploiement multi-entités et multi-modules
(Source: emergetech.com).

Nos recherches soulignent qu'aucune estimation globale ne conviendra a tous les cas. Les colts varient selon le secteur, la géographie et
I'approche d'engagement, comme détaillé ci-dessus. Cependant, des legons cohérentes émergent :

« Planifiez la complexité. Identifiez tous les besoins potentiels (filiales, intégrations, volumes de données) avant les négociations.
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« Budgétisez de maniére conservatrice. Les données historiques suggérent que 25 a 50 % des projets font face a des dépassements budgétaires
(Source: www.techtarget.com) (Source: www.houseblend.io) ; prévoir une marge de sécurité (10-20 % au moins) est sage.

« Engagez I'expertise. Les enquétes montrent que des consultants NetSuite expérimentés améliorent considérablement les chances de succes (les
données d'Oracle revendiquent environ 85 % de succés avec des partenaires chevronnés (Source: www.houseblend.io).

« Gérez le périmétre avec rigueur. Utilisez un contréle formel des changements ou risquez de sous-estimer toute modification.

« Prévoyez l'aprés-lancement : La formation, le support et les mises a jour peuvent rivaliser avec les co(ts initiaux au fil du temps. Un budget de
support continu sain doit faire partie du plan.

En substance, le conseil NetSuite est un co(it de projet majeur, pas un ajout trivial. Toutes les parties prenantes — directeurs financiers, chefs de
projet, directeurs informatiques — doivent reconnaitre que la composante service de NetSuite (mise en ceuvre et au-dela) est au moins aussi
importante & budgétiser que I'abonnement au logiciel lui-méme. Des devis détaillés et plusieurs offres de fournisseurs sont recommandés pour
trianguler les taux réels du marché (par exemple, en comparant un intégrateur local, une équipe offshore et des freelances qualifiés).

La preuve est faite que, lorsqu'il est bien réalisé, l'investissement est rentabilisé : amélioration de I'efficacité, précision des rapports et prise de
décision. Par exemple, les adoptants signalent couramment des délais de cléture mensuelle réduits, des processus de commande rationalisés et des
contrles financiers plus solides (Source: www.houseblend.io) (Source: www.casestudies.com). Pour capturer ces avantages, les entreprises doivent

considérer NetSuite comme une plateforme & long terme avec des codts continus, et non comme un achat de logiciel ponctuel.

En conclusion, ce guide tarifaire 2026 a fourni une vue compléte des « Colits de conseil NetSuite », basée sur des données provenant de
consultants, de partenaires et d'études d'entreprise. En comprenant I'éventail des frais, les facteurs influengant ces frais et les résultats réels des cas,
les décideurs peuvent mieux planifier et négocier leurs projets NetSuite. A mesure que le paysage ERP évolue avec les nouvelles technologies et les
nouveaux modéles de livraison, rester informé grace a de telles recherches restera essentiel pour maximiser le ROI sur les investissements NetSuite.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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