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Résumé analytique

Les entreprises du marché intermédiaire en pleine croissance sont souvent confrontées a une décision stratégique : maintenir des systemes CRM et
ERP distincts ou adopter une plateforme unifiée unique. D'un c6té, les systémes traditionnels de CRM (gestion de la relation client) et d'ERP
(planification des ressources de I'entreprise) répondent chacun & des besoins métier distincts : les systemes ERP gérent les fonctions de back-office

et les ressources internes (finance, stocks, commandes, etc.), tandis que les systémes CRM traitent les processus de front-office liés aux clients, aux
ventes et au marketing. Cependant, lorsqu'une entreprise en pleine croissance s'appuie sur des outils CRM et ERP cloisonnés, elle se heurte souvent
a des silos de données, des solutions de contournement manuelles, des difficultés d'intégration et une visibilité limitée en temps réel a travers
I'organisation. Ces inefficacités deviennent de plus en plus critiques pour les entreprises en phase de mise a I'échelle qui recherchent 'agilité et une
prise de décision fondée sur les données (Source: www.techradar.com) (Source: www.randgroup.com).

Ce rapport examine quand et pourquoi une plateforme cloud unifiée comme Oracle NetSuite — qui offre a la fois des fonctionnalités ERP et CRM dans
un seul systéme — peut effectivement remplacer les deux systtmes CRM et ERP séparés dans un scénario de mise a I'échelle sur le marché
intermédiaire. Nous approfondissons les définitions et les différences entre CRM et ERP, I'évolution des logiciels cloud pour les entreprises du marché
intermédiaire, ainsi que les compromis entre les solutions « best-of-breed » (meilleures de leur catégorie) et les solutions « tout-en-un » (Source:
www.btpartners.com) (Source: www.randgroup.com). En nous appuyant sur des études sectorielles, des prévisions de marché, des commentaires
d'experts et des études de cas réels, nous analysons les avantages, les limites et les résultats relatifs du passage a la suite intégrée de NetSuite. Les
considérations clés incluent la gestion unifiée des données, le temps et les risques de mise en ceuvre, les modéles de codts et de tarification, la

consolidation des fournisseurs et I'évolutivité a long terme.

Les résultats indiquent que la plateforme ERP-CRM intégrée de NetSuite offre souvent des avantages significatifs pour les entreprises du marché

intermédiaire en pleine croissance, tels que I'élimination de la saisie de données en double, des clotures de fin de mois plus rapides et un tableau de

bord exécutif consolidé qui reflete les ventes, la finance et les stocks en temps réel (Source: www.clefincode.com) (Source: www.randgroup.com). Par
exemple, des entreprises a forte croissance ont cité des améliorations opérationnelles substantielles apres s'étre unifiées sur NetSuite : une
entreprise a réalisé une réduction de 33 % de ses colts d'exploitation mensuels et a économisé plus de 250 heures de travail par mois en

Page 1 of 15


https://houseblend.io/articles/netsuite-next-mid-market-erp
https://www.techradar.com/pro/from-first-steps-to-data-driven-a-new-path-for-growing-businesses#:~:text=For%20many%20smaller%20operations%2C%20the,delayed%20responses%2C%20poor%20cash%20flow
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/crm/netsuite-vs-salesforce-unified-erp-crm-vs-standalone-crm/#:~:text=NetSuite%20CRM%C2%A0is%20part%20of%20a,integrations%20or%20duplicate%20data%20entry
https://www.btpartners.com/technology-blogs/best-of-breed-vs-all-in-one-erp-solutions-whats-the-difference-and-why-does-it-matter#:~:text=%23%23%20The%20All
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/crm/netsuite-vs-salesforce-unified-erp-crm-vs-standalone-crm/#:~:text=NetSuite%20CRM%C2%A0is%20part%20of%20a,integrations%20or%20duplicate%20data%20entry
https://houseblend.io/articles/netsuite-implementation-cost-timeline-guide
https://houseblend.io/articles/netsuite-zero-day-close-feasibility-2026
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=Strengths%3A%20The%20key%20strength%20of,nature%20and%20cloud%20delivery%20mean
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/crm/netsuite-vs-salesforce-unified-erp-crm-vs-standalone-crm/#:~:text=NetSuite%20CRM%C2%A0is%20part%20of%20a,integrations%20or%20duplicate%20data%20entry
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/crm-vs-erp-netsuite-croissance-pme

m HOUSEBLEND CRM vs ERP : Evaluer NetSuite pour les entreprises en phase de croissance

automatisant les achats et la facturation avec NetSuite (Source: unifiplatform.com) (Source: unifiplatform.com). Un autre détaillant en pleine
expansion a obtenu une vue globale unique de son activité pour soutenir huit filiales, remplacant un mélange hérité de Xero et de systémes de vente
cloisonnés qui nécessitaient auparavant une lourde consolidation manuelle (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au). Statistiquement, les
enquétes mondiales auprés des PDG et les recherches montrent que I'adoption de I'ERP cloud moderne est en plein essor sur le marché

intermédiaire — le marché mondial de I'ERP devrait plus que doubler (TCAC de 11 %) d'ici 2030 (Source: www.grandviewresearch.com) — et les
plateformes intégrées sont considérées comme facilitant cette transformation numérique.

Paralléelement, nous notons qu'aucune solution n'est parfaite. La suite unifiée de NetSuite peut manquer d'une certaine profondeur fonctionnelle
présente dans des systemes spécialisés (par exemple, une fabrication trés complexe ou une automatisation marketing CRM avancée) (Source:
www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). Sa tarification par abonnement, qui évolue par utilisateur, peut devenir colteuse pour de trés

grands déploiements (Source: www.clefincode.com). Nous examinons de maniére critique ces compromis, en comparant NetSuite aux combinaisons
« best-of-breed » (par exemple, Salesforce CRM + autre ERP) et & d'autres fournisseurs d'ERP (SAP, Microsoft, etc.). En fin de compte, le rapport

fournit une analyse fondée sur des preuves indiquant quand une entreprise du marché intermédiaire est susceptible de bénéficier du remplacement
d'un CRM et d'un ERP fragmentés par NetSuite, étayée par des données, des avis d'experts et des réussites, et nous discutons des orientations
futures dans la convergence des logiciels métier.

Introduction et contexte

Définition du CRM et de I'ERP

Les systemes de planification des ressources de I'entreprise (ERP) sont des systémes d'information & I'échelle de I'entreprise congus pour
intégrer et automatiser les processus métier fondamentaux du back-office. Tels que définis par les sources industrielles, 'ERP fournit une « épine
dorsale numérique » qui gére et suit les ressources internes d'une organisation (argent, matiéres premiéres, capacité de production) et les opérations
dans les domaines de la finance, de la chaine d'approvisionnement, de la fabrication, des ressources humaines, etc. La description de I'ERP sur
Wikipédia souligne que I'ERP est « la gestion intégrée des principaux processus meétier, souvent en temps réel, médiatisée par des logiciels »
(Source: en.wikipedia.org). Un ERP utilise généralement une base de données partagée pour fournir une « vue intégrée et continuellement mise a

jour des processus métier fondamentaux » (finance, stocks, commandes, paie, etc.) a travers une organisation (Source: en.wikipedia.org). Autrefois

limités aux grandes entreprises, les systemes ERP sont désormais de plus en plus adoptés par les petites et moyennes entreprises (Gartner a noté
que si les systéemes ERP initiaux étaient destinés au Fortune 500, leur adoption s'est étendue aux petites entreprises (Source: en.wikipedia.org). Pour
les entreprises, I'ERP optimise les ressources (le mantra classique « personnes, produit, flux de trésorerie ») et prend en charge le traitement des
transactions, le reporting et la planification.

Les systemes de gestion de la relation client (CRM), en revanche, se concentrent sur la gestion des interactions d'une organisation avec sa base
de clients et ses prospects. Le CRM est souvent décrit comme un processus stratégique ou une philosophie visant a comprendre et a améliorer les
relations avec les clients a l'aide d'outils basés sur les données (Source: en.wikipedia.org). Les systémes CRM compilent les données relatives aux
clients provenant de divers canaux (sites Web, e-mail, téléphone, réseaux sociaux, etc.) et aident les équipes de vente, de marketing et de service a
gérer les prospects, les contacts, les opportunités et les dossiers de support (Source: en.wikipedia.org). En pratique, un CRM fournit un profil unifié de

chaque client, prend en charge la gestion des campagnes et du pipeline de ventes, et offre des analyses pour améliorer I'engagement et la fidélisation
des clients (Source: en.wikipedia.org) (Source: www.creatio.com). L'entrée Wikipédia sur le CRM note que le CRM combine des logiciels dédiés pour

suivre, organiser, automatiser et analyser toutes les interactions avec les clients (Source: www.creatio.com). En somme, un systéme ERP gére
généralement « ce qui est a l'intérieur » de I'entreprise (finances, ressources), tandis qu'un systéeme CRM gére « ce qui est a I'extérieur » — les clients
et les processus de revenus.

Parce que I'ERP et le CRM couvrent des domaines différents, les organisations les ont généralement déployés en tant que systémes séparés.
L'utilisateur demande souvent : Dans lequel une entreprise doit-elle investir ? La réponse dépend des besoins — les systemes ERP sont essentiels
lorsque l'efficacité interne, la conformité et la visibilitté des ressources sont des priorités absolues (Source: en.wikipedia.org) (Source:

www.creatio.com), tandis que les systémes CRM sont essentiels lorsque la compréhension des clients et la croissance des ventes sont primordiales
(Source: en.wikipedia.org) (Source: www.creatio.com). Traditionnellement, cela se résume ainsi : « ERP vs CRM : ressources internes vs

orientation client. » Cela se refléte dans les discussions de l'industrie — par exemple, un guide de Salesforce Japon explique que I'ERP optimise les
ressources de I'entreprise (personnes, matériaux, argent) tandis que le CRM rassemble et exploite les informations sur les clients pour accroitre la
satisfaction (Source: www.salesforce.com).
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Au cours des deux derniéres décennies, de nombreuses suites ERP ont elles-mémes intégré des modules CRM. Les grands fournisseurs d'ERP
(SAP, Oracle, Microsoft, etc.) ont ajouté ou acquis des fonctionnalitts CRM dans leurs logiciels. De méme, les plateformes CRM (notamment
Salesforce) sont devenues des écosystemes de plateforme qui s'intégrent aux finances. Cela brouille les pistes, mais les piles technologiques « best-
of-breed » fonctionnellement séparées restent courantes. Une différence canonique entre CRM et ERP est qu'un fournisseur d'ERP pur peut s'étre «

étendu » au CRM (Oracle, SAP, PeopleSoft ont tous ajouté des fonctions de type CRM dans les années 2000 (Source: en.wikipedia.org), tandis que
les acteurs dédiés au CRM manguent de modules de comptabilité ou de production approfondis.

Le point clé a retenir : I'ERP et le CRM sont complémentaires mais distincts. Les systémes ERP fournissent une base de données consolidée a
I'échelle de I'organisation pour les données opérationnelles et les ressources (Source: en.wikipedia.org) ; les systemes CRM fournissent une base de

données des points de contact avec les clients et des flux de travail de vente/marketing. Lorsqu'ils sont gérés séparément, ils nécessitent une
intégration au niveau des données et des processus pour donner aux dirigeants une vue holistique de I'entreprise.

Entreprises du marché intermédiaire en pleine croissance et évolution technologique

Notre objectif concerne les entreprises du marché intermédiaire en pleine croissance — généralement des entreprises qui ont dépassé le stade de la
petite startup mais qui ne sont pas (encore) de grandes entreprises. Les entreprises du marché intermédiaire sont souvent définies par leurs revenus
(par exemple, 50 millions & 1 milliard de dollars) ou leur nombre d'employés (100 a 1 000 employés). En pratique, ces organisations sont souvent
confrontées a la « transition de croissance » : passer de systemes simples ou fragmentés a des plateformes plus robustes et intégrées.
Historiguement, les entreprises du marché intermédiaire ont tardé & adopter des ERP ou des CRM de niveau entreprise. Une analyse récente de
TechRadar note que de nombreuses petites et moyennes entreprises se sont appuyées pendant des années sur des « outils hérités », des feuilles de
calcul ou des solutions ponctuelles déconnectées, car les logiciels ERP traditionnels étaient trop colteux ou complexes (Source: www.techradar.com).
Les responsables financiers de nombreuses PME gerent encore les clétures mensuelles en jonglant avec des feuilles de calcul Excel et des outils
comptables obsoletes (Source: www.techradar.com).

Cependant, cet écart se comble rapidement. Les tendances de l'industrie montrent que les offres ERP et CRM basées sur le cloud ont démocratisé
les fonctionnalités d'entreprise. Les systémes ERP cloud modernes ciblent désormais explicitement les entreprises en croissance, vantant un
déploiement rapide, une tarification modulaire et des informations basées sur I'lA (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Selon
les études de marché, le marché mondial des logiciels ERP (largement axé sur le cloud) devrait presque doubler, passant de 59,5 milliards de dollars

en 2023 a plus de 123 milliards de dollars d'ici 2030 (un TCAC de 11 %) (Source: www.grandviewresearch.com). De méme, le marché mondial du
CRM devrait croitre d'environ 14 % par an (atteignant 163 milliards de dollars d'ici 2030) (Source: www.grandviewresearch.com). Ces chiffres en forte

hausse refléetent I'appétit du marché intermédiaire pour 'ERP/CRM cloud. En effet, un rapport de TechRadar souligne que les PME en croissance
peuvent désormais « accéder & une technologie de niveau entreprise selon leurs propres conditions » et utiliser des plateformes modernes pour
devenir plus axées sur les données (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com).

Malgré cette adoption, les entreprises du marché intermédiaire en pleine croissance sont souvent confrontées a la peur et a la résistance. Environ
100 000 entreprises de taille moyenne au Royaume-Uni seulement utilisent encore aujourd’hui des systémes financiers sur site hérités (Source:
www.itpro.com), et de nombreux dirigeants ressentent une « atychiphobie — peur de I'échec » concernant les mises en ceuvre ERP (Source:
www.itpro.com). Les préoccupations fréquemment citées incluent les projets longs, les codts élevés et les perturbations opérationnelles (rappelant les
histoires d'échecs ERP « Big Bang » pluriannuels (Source: www.itpro.com). Une enquéte auprés de 1 000 directeurs financiers du marché

intermédiaire britannique a révélé que 55 % ne peuvent toujours pas produire de rapports financiers mensuels standard dans les sept jours,
principalement en raison de « la saisie manuelle des données et des systéemes financiers obsoletes » (Source: www.itpro.com). Ces résultats
soulignent les inefficacités des systémes fragmentés : les équipes financiéres perdent du temps a réconcilier les enregistrements entre des outils
disparates, retardant la prise de décision et obscurcissant les flux de trésorerie.

Par conséquent, les entreprises du marché intermédiaire atteignent souvent un point de bascule ou l'intégration devient impérative. L'impulsion peut
venir d'une croissance rapide (ajout de filiales ou de zones géographiques), de la complexité des processus (facturation par abonnement, comptabilité
de projet, etc.) ou de la dette technologique (logiciels en fin de vie). Dans ce contexte, les solutions qui promettent une mise en service plus rapide,
une meilleure expérience utilisateur et des données unifiées deviennent attrayantes (Source: www.clefincode.com) (Source: www.itpro.com). Par
exemple, Xplor Solutions (un intégrateur axé sur les PME) note que I'ERP cloud moderne pour les PME peut étre mis en ceuvre en « 15-20 jours »
pour répondre & ces besoins fondamentaux (Source: www.itpro.com), dissipant les mythes des projets ERP monstrueux.

Avec la convergence du CRM et de I'ERP vers I'ére du cloud et de I'lA, de nombreuses entreprises en phase de croissance (scale-ups) du marché
intermédiaire réévaluent leur stratégie : doivent-elles assembler des systemes « best-of-breed » (les meilleurs de leur catégorie) ou adopter une
plateforme intégrée ? Ce rapport examine cette question en profondeur, en utilisant NetSuite comme exemple représentatif de suite intégrée.
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Distinctions entre les systemes CRM et ERP

Pour appréhender le scénario ou « NetSuite remplace a la fois le CRM et I'ERP », nous définissons d'abord ce que chaque catégorie couvre
traditionnellement :

« Les systémes ERP se concentrent sur la planification des ressources a I'échelle de I'entreprise. Cela inclut la gestion financiére (grand livre,
comptes fournisseurs/clients, comptabilité multidevise), la chaine d'approvisionnement et la production (gestion des stocks, achats, exécution des
commandes, planification de la production), les RH/paie, et parfois la comptabilit¢ de projet (Source: www.clefincode.com) (Source:
www.creatio.com). Les ERP utilisent une base de données centrale pour imposer des processus cohérents entre les départements. Les
avantages clés de I'ERP incluent une visibilité en temps réel sur les opérations, I'automatisation des flux de travail transactionnels et I'optimisation
des processus « back-end » (ex. : automatisation de la cléture mensuelle, planification de la demande, etc.) (Source: en.wikipedia.org) (Source:
www.creatio.com). Les directives indiquent que les ERP incarnent souvent des « meilleures pratiques » pour les processus fondamentaux,

favorisant la conformité et l'efficacité (Source: en.wikipedia.org). Pour les entreprises du marché intermédiaire, 'ERP répond & des besoins
fondamentaux : une comptabilité précise, le suivi des stocks et I'évolutivité des opérations.

« Les systémes CRM se concentrent sur les activités en contact avec le client. Un CRM centralise les données des clients et prospects —
coordonnées, historique des communications, opportunités de vente, campagnes marketing, tickets de service — permettant aux équipes de
vente et de support de travailler plus efficacement (Source: en.wikipedia.org) (Source: www.creatio.com). Les automatisations CRM incluent la

gestion des leads, I'automatisation des ventes, la génération de devis, le suivi du support client, la segmentation marketing, etc. L'objectif est
d'accroitre I'efficacité commerciale et d'améliorer les relations clients. Comme décrit dans un cas d'étude, un CRM peut notifier automatiquement
les commerciaux lorsqu'un prospect exprime un intérét, permettant des suivis personnalisés (Source: www.creatio.com). Les avantages clés du
CRM incluent une meilleure conversion des leads (cycles de vente plus courts, taux de conversion plus élevés) et un service client plus réactif
(Source: www.creatio.com).

Parfois, la frontiére entre CRM et ERP s'estompe. Les grandes suites ERP (SAP, Oracle, Microsoft) incluent des modules CRM de base (ex. :
gestion des contacts, devis, saisie de commandes), et inversement, certaines plateformes CRM (comme Salesforce) proposent des extensions
financiéres ou de gestion des commandes via leur AppExchange. Cependant, dans la plupart des entreprises, CRM et ERP restent des systemes
distincts. Dans de telles configurations, les deux doivent étre intégrés pour partager les données (ex. : transférer les affaires conclues du CRM vers
I'ERP pour la facturation) (Source: www.randgroup.com). Gartner et d'autres distinguent souvent les deux ainsi : I'ERP gére les ressources «
internes » de l'entreprise (personnes, produits, argent), tandis que le CRM gére les interactions « externes » avec les clients (Source:
www.salesforce.com).

L'effet pratique du maintien de systemes CRM et ERP séparés est la création de multiples silos de données. Par exemple, les ventes peuvent suivre
le pipeline dans un systeme (opportunités ouvertes, leads), tandis que la finance suit les factures et les revenus dans un autre grand livre. Le
directeur commercial ne peut pas facilement voir I'impact financier en temps réel d'une affaire, et le directeur financier ne peut pas voir le pipeline de
ventes actuel sans extraction manuelle de rapports. Selon une analyse récente de Rand Group, cette séparation architecturale signifie que les
données CRM « dépendent d'intégrations pour se connecter aux systemes ERP, comptables et opérationnels », introduisant des retards et des défis
de réconciliation a mesure que I'organisation grandit (Source: www.randgroup.com).

En revanche, un systéme ERP+CRM intégré (comme NetSuite) stocke toutes les données métier — interactions clients, commandes de vente et
données financiéres — dans la méme base de données. Lorsqu'un commercial conclut une affaire, elle devient immédiatement exploitable dans I'ERP
(stocks alloués, factures générées, flux de trésorerie mis a jour) sans export de fichiers ni middleware personnalisé (Source: www.randgroup.com). Ce
flux en temps réel élimine les transferts manuels et garantit la cohérence. Comme le note une comparaison entre ventes et CRM, le CRM de NetSuite
est « intégré directement dans la méme base de données qui gére les finances, le traitement des commandes, les stocks et la facturation », offrant
aux équipes commerciales une visibilité instantanée sur les commandes et les factures de chaque client (Source: www.randgroup.com). En bref, les
distinctions entre CRM et ERP ne sont (en théorie) que deux modules d'une suite ERP plus large.

Le tableau 1 ci-dessous résume les distinctions clés :
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ASPECT
Focus
Données gérées

Départements
utilisateurs

Mise en ceuvre

Evolutivité

Ecosystéme
vendeur

Besoins

d'intégration

Visibilité des
données

ERP (SYSTEMES TRADITIONNELS)

Processus internes : finance, chaine
d'approvisionnement, RH, etc.

Registres financiers, niveaux de
stock, commandes, paie

Comptabilité, opérations, production,
achats

Souvent longue et complexe
(plusieurs mois ou plus)

Trés évolutif pour les grandes
entreprises ; peut étre excessif pour
les PME

ERP par SAP, Oracle, Microsoft, etc.
Souvent modulaire avec add-ons
tiers

Modules intégrés (finance + stock)
mais intégrera CRM/e-commerce
séparément

Forte sur les rapports ops/finance ;
vue client isolée sauf pontage

CRM vs ERP : Evaluer NetSuite pour les entreprises en phase de croissance

CRM (SYSTEMES AUTONOMES)

Processus liés aux clients : ventes,
marketing, service

Coordonnées, leads, opportunités,
dossiers de support

Ventes, marketing, service client,
support

Généralement plus rapide (les CRM
cloud se déploient en
semaines/mois)

Evolutif (SaaS multi-tenant avec
tarification par utilisateur)

CRM par Salesforce, Microsoft
Dynamics, HubSpot, etc., plus de
nombreuses applications

Généralement intégré a
'ERP/finance via middleware ou
connecteurs

Forte sur les rapports
ventes/marketing ; finances isolées
sauf pontage

NETSUITE (ERP+CRM UNIFIE)

Opérations internes et cycle de vie
client sur une seule plateforme

Base de données unique contenant
données ERP (GL, AR/AP),
commandes et données CRM

Tous les départements travaillent sur
le méme systéme/base de données

Mises en service typiques de
NetSuite mesurées en mois (environ
3 a6 mois)

Congu pour le marché intermédiaire
en croissance ; évolue sur plusieurs
filiales/entités

Un seul vendeur (Oracle NetSuite)
fournit tous les modules ; plus de
nombreux partenaires SuiteApp

Aucune intégration CRM-ERP
nécessaire ; tous les modules sont
liés nativement

Visibilité unifiée : un tableau de bord
montre pipeline, facturation, stock et
autres métriques ensemble

Tableau 1. Contraste entre les systémes ERP traditionnels, les systémes CRM autonomes et une solution ERP+CRM unifiée (NetSuite).

Il est clair que 'ERP et le CRM ont des objectifs complémentaires. La décision de les fusionner dans un seul systeme repose sur des compromis
entre spécialisation et intégration. Dans les sections suivantes, nous explorons ces compromis spécifiquement dans le contexte des entreprises de
taille moyenne en forte croissance, et examinons les preuves empiriques et les études de cas ou NetSuite remplace les deux.

Tendances ERP et CRM dans les entreprises du marché intermédiaire

Fragmentation et débat « Best-of-Breed » vs « Suite intégrée »
Les entreprises du marché intermédiaire ont traditionnellement choisi I'une des deux stratégies architecturales pour leurs logiciels d'entreprise :

« Approche « Best-of-Breed » (Hybride) : Sélectionner des applications spécialisées pour chaque domaine et les intégrer. Par exemple, une
entreprise pourrait utiliser Salesforce pour le CRM, SAP Business One pour la comptabilité, et divers outils de niche pour les RH/stocks. L'attrait
réside dans la profondeur et la flexibilité : vous pouvez choisir « le meilleur » pour chaque besoin et changer un composant sans toucher aux
autres. Les analyses sectorielles soulignent que les vendeurs « best-of-breed » soutiennent qu'ils excellent en se concentrant étroitement sur
leurs capacités principales (Source: www.btpartners.com). Avec des applications séparées, les entreprises ne paient que pour ce qu'elles utilisent

et peuvent remplacer des modules au fil du temps.
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Faiblesse : L'intégration de multiples systéemes peut étre complexe et colteuse. Chaque point d'intégration nécessite développement,
maintenance et nettoyage des données. Des vendeurs disparates signifient de multiples contrats de licence et interfaces. A mesure que les
systemes proliférent, I'entreprise finit souvent avec de nombreuses intégrations et du « code de liaison » a maintenir. L'analyse de BT Partners
avertit qu'une pile « best-of-breed » nécessite une planification minutieuse et peut entrainer une mise en ceuvre plus longue en raison de la
connexion des composants (Source: www.btpartners.com) (Source: www.btpartners.com).

o Approche « Tout-en-un » (Suite intégrée) : Utiliser la suite d'un seul vendeur qui couvre les fonctions métier principales. Cela minimise les
transferts de données et la gestion des vendeurs puisque tout est construit (ou étroitement packagé) par une seule entreprise. NetSuite (avec
modules ERP+CRM), SAP Business ByDesign, ou des suites spécialisées comme Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations en sont des
exemples.

Faiblesse : Comme le note BT Partners, méme les systémes « tout-en-un » regroupent souvent de nombreux modules dont I'entreprise n'a pas
besoin, parfois a un colt supplémentaire (Source: www.btpartners.com). Et aucune suite ne peut étre la « meilleure » dans chaque fonction ;
chaque domaine (production, RH, CRM) pourrait ne pas égaler la profondeur d'un produit spécialisé. Ainsi, une suite « préte a I'emploi » sacrifie
une certaine fonctionnalité granulaire et peut inclure des fonctionnalités que les clients n'utilisent pas pleinement (Source: www.btpartners.com)
(Source: www.btpartners.com).

Les entreprises du marché intermédiaire doivent peser ces modeles. L'expérience suggere que les entreprises en croissance privilégient les suites
dés lors qu'elles donnent la priorité aux processus unifiés et au délai de mise en ceuvre plutét qu'a la possession de chaque fonctionnalité. Une
plateforme unifiée produit une source unique de vérité, améliorant la qualité et la visibilité des données. Le message de NetSuite illustre cela :
NetSuite se présente comme « né dans le cloud » et congu pour gérer toute une entreprise en croissance a partir d'un seul systéme (Source:
www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). En revanche, les piles « best-of-breed » peuvent entrainer des informations cloisonnées : par
exemple, des systemes CRM et ERP séparés peuvent « produire des données dupliquées et incohérentes » nécessitant une réconciliation. Selon
Rand Group, avec Salesforce (CRM autonome) intégré a un ERP séparé, les organisations « souffrent de systémes cloisonnés et de latence des
données » a mesure qu'elles évoluent (Source: www.randgroup.com).

Considérations relatives aux colits : L'analyse de BT Partners souligne explicittment que les suites tout-en-un entrainent souvent un codt total plus
élevé, car vous payez effectivement pour de nombreux modules, que vous les utilisiez ou non (Source: www.btpartners.com). Cependant, les
solutions intégrées éliminent le colit caché de l'ingénierie d'intégration. NetSuite s'est distingué trés tdt en prouvant qu'un abonnement au cloud
pouvait étre moins colteux au départ que I'achat de grandes licences ERP perpétuelles (Source: www.clefincode.com). Avec le temps, a mesure
gu'une organisation se développe, les frais récurrents par utilisateur peuvent augmenter, mais de nombreux dirigeants du marché intermédiaire
trouvent plus facile de prévoir les budgets sur une base par utilisateur que de gérer I'externalisation de projets d'intégration.

Points de douleur du marché intermédiaire et volonté de consolidation

Plusieurs facteurs poussent les entreprises du marché intermédiaire a reconsidérer leur architecture logicielle et a converger souvent vers une
solution unifiée :

. Croissance et complexité : A mesure que les entreprises se développent (nouveaux produits, zones géographiques, filiales), leurs outils
simples et leurs feuilles de calcul deviennent inadaptés. Un expert de TechRadar observe que I'expansion des chaines d'approvisionnement, les
attentes accrues des clients et la volatilité des marchés rendent les « systémes fragmentés manifestement obsolétes » (Source:
www.techradar.com). Une entreprise moderne du marché intermédiaire peut avoir besoin de rapports consolidés sur plusieurs filiales, d'une
comptabilité multi-devises et d'un suivi complexe des stocks — des scénarios difficiles & gérer avec des feuilles de calcul ou des systemes
disparates. NetSuite répond exactement a ces besoins : son édition OneWorld prend en charge les consolidations multi-entités et multi-devises
dés sa mise en service (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com), une capacité qui nécessiterait autrement une
personnalisation lourde ou un outil de consolidation distinct dans une configuration « best-of-breed ».

« Visibilité des données et prise de décision : Des données unifiées améliorent la visibilité. Les dirigeants d'une entreprise en pleine croissance
exigent de plus en plus des indicateurs clés de performance (KPI) en temps réel qui reflétent I'ensemble de I'exploitation. Par exemple, Rand
Group note que les PDG apprécient de pouvoir se connecter a NetSuite pour voir immédiatement des tableaux de bord financiers, du pipeline de
ventes et des stocks (mis & jour en direct) — ce qui est impossible avec des feuilles de calcul isolées (Source: www.clefincode.com). En revanche,
si le CRM et 'ERP sont séparés, les dirigeants doivent souvent s'appuyer sur des exportations périodiques et des requétes croisées pour obtenir
une image compléte, ce qui ralentit les décisions.
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« Efficacité opérationnelle : Les transferts manuels entre les ventes et la comptabilité (ou entre les stocks et la finance) deviennent des goulots
d'étranglement colteux. Dans une plateforme combinée, lorsqu'une commande client est saisie, les enregistrements financiers sont
automatiquement mis a jour sans double saisie (Source: www.randgroup.com). Des cas ont montré que cette rationalisation peut réduire les
cycles comptables : pour Globalstar (ci-dessous), le passage a NetSuite a permis de « gagner deux jours » sur la cléture mensuelle (Source:
www.enterprisetimes.co.uk). L'automatisation des processus financiers dans 'ERP garantit des rapports plus précis et plus rapides, comme le

souligne une enquéte révélant que 55 % des entreprises peinaient a cléturer leurs comptes en 7 jours en raison de systémes obsolétes (Source:
www.itpro.com). Les suites ERP/CRM modernes visent & éliminer ces retards.

« Risque de mise en ceuvre : Ironiquement, bien qu'une suite unique puisse sembler risquée (dépendance vis-a-vis du fournisseur), l'intégration
de plusieurs systémes comporte ses propres risques. Les mauvaises intégrations entrainent des incohérences de données et des pannes
fréquentes. La peur d'un projet « Big Bang » a rendu les PME méfiantes vis-a-vis des projets a grande échelle (Source: www.itpro.com).
Cependant, de nombreux fournisseurs d'ERP cloud (dont NetSuite) proposent désormais des méthodologies de mise en ceuvre définies et des
modéles pour le marché intermédiaire (par exemple, le programme SuiteSuccess de NetSuite) pour atténuer ce risque. L'article d'ITPro note
qu'avec le bon partenaire et les bons contréles de projet, les mises en ceuvre sur le marché intermédiaire peuvent en réalité étre fluides et
rapides (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com). En effet, NetSuite affirme que certains clients sont opérationnels en seulement 90

jours (Source: www.clefincode.com).

« Commoditisation du Cloud : D'un point de vue technologique, I'essor du SaaS a uniformisé les régles du jeu. Les entreprises de taille moyenne
qui ne pouvaient autrefois pas se permettre un ERP d'entreprise disposent désormais d'options cloud avec des co(ts initiaux inférieurs et une
charge de maintenance réduite. La démocratisation est telle que « l'accés a une technologie de niveau entreprise n'est plus réservé
exclusivement aux grandes entreprises » (Source: www.techradar.com). Les suites cloud offrent également des mises & jour continues et une
intelligence intégrée (IA/analytique) sans mises a niveau perturbatrices. Par exemple, NetSuite met automatiquement a jour tous ses clients deux
fois par an (Source: www.clefincode.com), un avantage impossible & obtenir avec un patchwork de systémes sur site.

Compte tenu de toutes ces forces, le marché intermédiaire moderne est souvent attiré par une « technologie qui grandit avec lui ». Lors de
I'évaluation du remplacement de systémes séparés, les décideurs se posent la question suivante : une suite unifiée réduira-t-elle considérablement le
travail manuel, améliorera-t-elle la confiance dans les données et permettra-t-elle I'évolutivité ? Si tel est le cas, le passage du CRM + ERP a NetSuite
devient convaincant. Les sections suivantes analysent NetSuite spécifiquement en tant que solution unifiée.

La plateforme unifiée NetSuite

Oracle NetSuite : Historique et portée

Oracle NetSuite a été lancé en 1998 comme |'un des premiers véritables systémes ERP cloud multi-locataires (en fait, Forbes et d'autres sources
I'ont qualifié de « premier ERP cloud au monde » (Source: www.itmedia.co.jp). Fondée par d'anciens cadres d'Oracle, NetSuite a été le pionnier de la
fourniture d'applications comptables et commerciales sur le Web et a depuis été acquise par Oracle (2016) pour renforcer le portefeuille SaaS
d'Oracle.

Au milieu des années 2020, NetSuite s'est positionné directement au centre de 'ERP cloud pour le marché intermédiaire. Actuellement, plus de 34
000 entreprises dans le monde utilisent NetSuite pour gérer leurs opérations principales (Source: www.clefincode.com). Elle est commercialisée
comme une « plateforme de gestion d'entreprise tout-en-un » pour les entreprises en croissance (Source: www.clefincode.com). Alors que de
nombreux ERP ont commencé sur site ou avec une orientation étroite (comme la finance de Johnson & Johnson ou la fabrication), NetSuite a été
congu des le départ pour le cloud. Par conséquent, il relie naturellement de nombreux modules : finance (grand livre, comptes
fournisseursiclients, comptabilité multi-devises), gestion des commandes, gestion des stocks et des entrepdts, fabrication légére, CRM
(ventes et service client), et méme e-commerce/boutique en ligne via SuiteCommerce (Source: www.clefincode.com). Les composants courants
incluent la facturation par abonnement et la gestion des revenus (importantes pour les entreprises SaaS et de services), la comptabilité de projet, les
ressources humaines et I'automatisation des services professionnels. Tous les modules partagent une base de données et une interface utilisateur
unifiées.

NetSuite est fourni exclusivement en tant que service cloud, avec une tarification par abonnement pour les clients (généralement basée sur le nombre
d'utilisateurs et les modules choisis) (Source: www.clefincode.com). Parce qu'il a été congu pour le Web dés le premier jour, l'architecture de NetSuite
permet aux clients de configurer des roles, des tableaux de bord et des flux de travail dans un navigateur, sans avoir besoin d'héberger de matériel.

Oracle rapporte que linfrastructure SaaS de NetSuite maintient une disponibilité élevée (>99,7 %) (Source: www.clefincode.com) et gere la
sécurité/maintenance sans intervention du client. Fait important pour les entreprises en phase de montée en charge, la plateforme de développement
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de NetSuite (SuiteScript, SuiteFlow, SuiteAnalytics) et son écosysteme de partenaires permettent aux entreprises de personnaliser et d'étendre le
systeme. Les clients peuvent installer des SuiteApps pré-construites pour des besoins de niche (MRP avancé, solutions industrielles, connecteurs,
etc.) sans personnaliser le code de base.

En résumé, NetSuite promet de fournir un systéme unifié couvrant les ventes, les stocks, la finance et le commerce (Source:
www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). Une entreprise en croissance peut passer de feuilles de calcul séparées ou d'une comptabilité
de base (par exemple, QuickBooks) directement a une suite unique qui gere toutes les exigences ERP et CRM, et s'étend de maniére transparente a
plusieurs entités et devises & mesure gu'elle se développe (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com).

Fonctionnalités ERP et CRM de NetSuite

Fonctionnalité ERP : En tant qu'ERP, NetSuite couvre les besoins de back-office standard d'une entreprise du marché intermédiaire. La gestion
financiére est une force majeure, avec un grand livre qui prend en charge la comptabilité multi-livres et multi-devises (en particulier sous NetSuite
OneWorld) (Source: www.clefincode.com) (Source: www.clefincode.com). NetSuite automatise également les cycles de commande a I'encaissement
et d'approvisionnement au paiement : les commandes clients sont transmises a la facturation et aux comptes clients, et les bons de commande sont
transmis aux comptes fournisseurs. La gestion des stocks et des entrep6ts est intégrée, incluant la prise en charge du suivi par emplacement, du
préléevement/emballage et des inventaires tournants (Source: www.clefincode.com). Pour la fabrication, NetSuite gére les nomenclatures, les ordres
de fabrication et le MRP de base (planification des besoins en composants) (Source: www.clefincode.com), bien qu'il puisse ne pas égaler la
profondeur d'un ERP de fabrication lourde spécialisé (une limite notée pour la fabrication complexe) (Source: www.clefincode.com).

Fonctionnalité CRM : Le CRM de NetSuite est entiérement intégré. Les capacités CRM de base incluent la gestion des prospects, des
opportunités et du pipeline ; la gestion des comptes et des contacts ; les prévisions de ventes ; les devis et la saisie des commandes ; le
suivi des commissions ; la gestion des campagnes et du marketing ; et la gestion des dossiers de support client (Source:
www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com). Comme le CRM réside sur la méme plateforme que I'ERP dans NetSuite, les équipes de vente
voient des données opérationnelles en temps réel : commandes ouvertes, niveaux de stock, historique de facturation, etc., attachés a chaque fiche
client (Source: www.randgroup.com). Cette intégration signifie que I'établissement des devis de vente est lié directement au systéme d'exécution et de
facturation (les devis se convertissent en commandes clients de maniére transparente), et les renouvellements ou les ventes incitatives mettent
directement & jour les rapports financiers. En pratique, de nombreux clients NetSuite I'utilisent comme un systéme combiné « lead-to-cash », ou les
processus de vente et de finance sont étroitement liés. NetSuite fournit €galement une automatisation marketing rudimentaire (campagnes par e-mail,
formulaires web-to-lead) et une gestion de service (matrices d'escalade, SLA) dans le cadre du CRM.

Le module e-commerce SuiteCommerce de NetSuite est unique en son genre ; il connecte les vitrines en ligne (et méme les points de vente en
magasin) avec le backend CRM de I'ERP, bien que nous ne le couvrirons pas en détail ici. Il convient également de noter la fonctionnalité
d'automatisation des services professionnels (PSA) de NetSuite, qui integre le suivi du temps, la gestion de projet et le traitement des dépenses
facturables pour les organisations de services.

Forces de NetSuite pour le marché intermédiaire
Les analyses de l'industrie soulignent a plusieurs reprises l'attrait de NetSuite pour les entreprises de taille moyenne en croissance :

« Portée intégrée : L'avantage premier de NetSuite est I'étendue des fonctionnalités dans un seul systeme. De nombreuses entreprises migrant a
partir de multiples outils disparates apprécient que NetSuite puisse gérer a la fois les taches comptables/ERP et les taches de vente/CRM sans
logiciel séparé (Source: www.clefincode.com). En intégrant ces domaines, NetSuite réduit considérablement les silos de données. Par exemple,
ClefinCode note que « NetSuite peut gérer la comptabilité, les stocks, I'exécution des commandes et le CRM sans avoir besoin de plusieurs
logiciels — cette portée intégrée réduit les silos de données » (Source: www.clefincode.com). De méme, Rand Group souligne qu'avec la
plateforme unifiée de NetSuite, « les ventes, la finance, les opérations et la direction travaillent tous a partir de la méme fiche client et des mémes
données en temps réel. Lorsqu'une affaire est conclue, elle s'integre de maniére transparente dans la gestion des commandes, la facturation et
les rapports sur les revenus » (Source: www.randgroup.com). Cette visibilité de bout en bout est un facilitateur majeur de croissance, car la
direction peut pivoter rapidement avec une image holistique.

« Vitesse de mise en ceuvre : Comme NetSuite est fourni via le cloud et integre des processus préconfigurés basés sur les meilleures pratiques
(notamment grace aux méthodologies SuiteSuccess d'Oracle), ses déploiements sont souvent plus rapides que ceux des ERP traditionnels.
L'analyse indique que certaines entreprises atteignent la mise en service en quelques mois, voire en seulement 90 jours avec des configurations
standard (Source: www.clefincode.com). Ces délais courts correspondent aux besoins du marché intermédiaire en matiére de résultats rapides.
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De plus, les consultants notent que les tableaux de bord basés sur les roles et l'interface web de NetSuite sont relativement intuitifs, ce qui
favorise I'adoption par les utilisateurs (Source: www.clefincode.com). La maturité du modele SaaS (mises a jour automatisées, régles fiscales
intégrées, etc.) accélére encore le déploiement. En pratique, de nombreuses entreprises migrant depuis plusieurs petits outils trouvent que le
projet ERP, autrefois intimidant, devient tout a fait gérable avec NetSuite, contrairement aux projets ERP sur site traditionnels.

. Evolutivité et capacité mondiale : NetSuite OneWorld est congu pour les opérations internationales. Il prend en charge plusieurs filiales
(entités) avec des rapports financiers consolidés, des grands livres multidevises et une conformité fiscale/réglementaire locale dans plus de 100
pays (Source: www.clefincode.com). C'est un atout majeur pour les entreprises du marché intermédiaire en phase d'expansion internationale.
Elles peuvent commencer dans un pays avec NetSuite et activer simplement les fonctionnalités d'autres pays a mesure qu'elles se développent,
sans avoir besoin de systémes régionaux distincts. La littérature note qu'en tant qu'ERP cloud précurseur, NetSuite bénéficie d'un « historique
opérationnel SaaS mature », ce qui signifie que les entreprises n'ont pas a s'inquiéter des mises a jour lentes ou des temps d'arrét (Source:
www.clefincode.com). Les start-ups et les jeunes entreprises manguent souvent de ressources pour gérer une informatique complexe ; déléguer
cette tache au cloud de NetSuite (avec un taux de disponibilité élevé) constitue donc un avantage tangible.

« Prévisibilité des colts : NetSuite a été pionnier du modéle par abonnement, historiquement moins col(teux au départ que les licences
traditionnelles (Source: www.clefincode.com). Une petite entreprise du marché intermédiaire commence généralement par financer I'abonnement
plutét que par une dépense d'investissement importante. Avec le temps, & mesure que le nombre d'utilisateurs augmente, les colts s'accumulent,
mais beaucoup citent I'avantage de la tarification modulaire : les entreprises de taille moyenne peuvent ajouter uniqguement les modules dont
elles ont besoin (une entreprise n'avait besoin que de la comptabilité et des stocks, une autre du commerce et du CRM, etc.) et payer en
conséquence (Source: www.clefincode.com). La flexibilité liée a I'absence de serveurs/matériel initiaux et l'attente d'un modéle de livraison
continue (plutdt que de payer pour des mises a niveau périodiques) rendent souvent les calculs de retour sur investissement (ROI) favorables.
L'étude Total Economic Impact de Forrester (bien que centrée sur NetSuite dans les grandes entreprises) a également conclu que les entreprises
réalisent d'importantes économies sur les colts informatiques et des gains de productivité aprés la mise en ceuvre (Source:
www.martechcube.com).

« Expérience utilisateur unifiée : Comme NetSuite fonctionne sur une plateforme unique, de nombreuses fonctionnalités de support sont
partagées (fonctionnalités de base comme les outils de reporting, la gestion des utilisateurs, la recherche, les flux de travail). Par exemple, les
recherches enregistrées (Saved Searches) permettent aux utilisateurs d'extraire facilement des rapports personnalisés sur n'importe quelle
donnée dans NetSuite (ventes, flux de trésorerie, stocks, etc.). L'UX unifiée signifie que les rdles tels que les ventes, le support et la finance
peuvent interagir dans le contexte avec des objets de données partagés (par exemple, une fiche client). Cette expérience cohérente réduit les
besoins en formation, contrairement a I'apprentissage de multiples interfaces utilisateur de différents fournisseurs.

La figure 1 (ci-dessous) illustre des exemples de tableaux de bord pour les réles financiers et commerciaux sur NetSuite. Le tableau de bord du
directeur financier peut afficher la position de trésorerie en temps réel, I'ancienneté des comptes clients et le chiffre d'affaires par région. Le tableau
de bord du vice-président des ventes affiche le pipeline par commercial et les devis en attente. Les deux tableaux de bord proviennent de la méme
source de données, de sorte que leurs chiffres sont toujours alignés. (Les documents et captures d'écran officiels de NetSuite mettent souvent en
avant ce point de vue unifié « un seul systeme » (Source: www.clefincode.com).)

[,:NetSuite Unified Dashboard (example)

Exemple : Un tableau de bord ERP cloud unifié (source : Pixabay, a titre d'illustration) pourrait afficher a la fois le pipeline des ventes et les indicateurs
financiers clés en temps réel sur la méme plateforme (Source: www.randgroup.com) (Source: www.clefincode.com).

Limites et considérations

Bien que les forces de NetSuite soient convaincantes, il est important de reconnaitre ses limites, telles que rapportées par les utilisateurs et les
analystes :

« Profondeur de certains modules : NetSuite adopte une approche large plutét qu'une spécialisation approfondie. Ses fonctionnalités de
fabrication et d'entrepdt sont suffisantes pour de nombreux scénarios légers a moyens, mais ne sont pas aussi avancées que des solutions ERP
de niche (par exemple, pour lingénierie lourde ou la gestion complexe des nomenclatures) (Source: www.clefincode.com). De méme, son
module CRM - bien que fonctionnel — n'est pas aussi riche que le CRM spécialisé leader (Salesforce). Les observateurs du secteur notent que
les entreprises ayant des processus de vente tres complexes (par exemple, les télécoms mondiaux ou les services B2B a forte interaction)
conservent parfois Salesforce en parallele de NetSuite, car Salesforce offre une automatisation marketing avancée, des écosystemes de
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partenaires solides ou des outils de gestion de compte spécialisés (Source: www.clefincode.com). Ainsi, une entreprise du marché intermédiaire
dont le différenciateur principal repose sur un CRM hautement sophistiqué pourrait ne pas trouver le CRM intégré de NetSuite entiérement
adéquat.

. Codt a grande échelle : La tarification de NetSuite est par utilisateur (avec des frais de base et des modules complémentaires). Cela peut étre
rentable pour quelques dizaines d'utilisateurs, mais une fois qu'une entreprise compte des centaines d'utilisateurs sur de nombreux modules, les
frais d'abonnement peuvent rivaliser avec ceux des grands fournisseurs d'ERP. NetSuite a introduit des niveaux de tarification « utilisateur illimité
» pour certains clients, mais en général, les entreprises qui deviennent trés grandes (disons plus de 500 employés) doivent surveiller leur budget
de licences. En pratique, les clients de longue date de NetSuite renégocient parfois les prix ou explorent des modéles alternatifs a mesure gu'ils
se développent.

« Personnalisation et compétences : Bien que NetSuite soit configurable, une personnalisation sérieuse repose sur SuiteScript (un
environnement de développement basé sur JavaScript) et SuiteFlow (moteur de flux de travail). Ces outils sont puissants mais nécessitent des
compétences techniques. Certaines entreprises sous-estiment le besoin de développeurs NetSuite qualifiés pour adapter le systeme au-dela de
la configuration de base. Un script personnalisé lourd peut compliquer les futures mises a jour (méme si NetSuite maintient une compatibilité
ascendante élevée, une personnalisation extréme peut introduire des risques). En substance, choisir le « tout-en-un » nécessite souvent une
expertise spécifique a NetSuite pour la mise en ceuvre et le développement continu.

« Dépendance vis-a-vis du fournisseur (Vendor Lock-in) : En remplacant a la fois le CRM et 'ERP par un seul fournisseur, une entreprise
devient fortement dépendante de la feuille de route et des politiques de ce fournisseur. Les colts de changement sont alors treés élevés.
Certaines entreprises craignent que NetSuite, sous la tutelle d'Oracle, ne décline en innovation ou n‘augmente ses prix. D'autres voient le soutien
d'Oracle comme un avantage. Quoi qu'il en soit, adopter NetSuite pour les deux aspects de I'entreprise constitue un verrouillage stratégique. Les
entreprises doivent effectuer une diligence raisonnable sur les garanties de support a long terme et envisager des accords DSX (reprise apres
sinistre, SLA de support).

Dans I'ensemble, ces limites entrent généralement en ligne de compte lors de la phase de décision. Pour une entreprise en croissance sur le marché
intermédiaire, les questions sont souvent : « Avons-nous besoin de fonctionnalités spécialisées en dehors du coeur de métier de NetSuite ?
Combien d'utilisateurs prévoyons-nous ? Les gains d'efficacité opérationnelle issus de I'intégration valent-ils les compromis potentiels ? »
Dans de nombreux cas d'adoption, la réponse a été oui, surtout lorsque l'alternative héritée était manuelle ou fragile.

Analyse des preuves et des données
Pour évaluer quantitativement la thése selon laquelle un ERP/CRM cloud intégré est bénéfique, considérez plusieurs axes de preuves :

« Données sur la croissance du marché : La taille et la croissance considérables des marchés de 'ERP et du CRM cloud impliquent que de
nombreuses entreprises (particulierement sur le marché intermédiaire) se tournent vers des systemes unifiés.

o Comme indiqué, le marché mondial des logiciels ERP a connu une forte croissance, Grand View Research prévoyant une augmentation de
59,5 milliards de dollars (2023) & 123,4 milliards de dollars d'ici 2030 (Source: www.grandviewresearch.com). Ce taux de croissance annuel

composé (CAGR) d'environ 11 % souligne I'accélération de I'adoption.

o Le marché du CRM est tout aussi robuste, avec un CAGR projeté de 14,6 % de 2025 a 2030 (Source: www.grandviewresearch.com).

o Au sein de ces totaux, les solutions cloud sont les principaux moteurs. Gartner et Forrester ont observé que, vers le milieu des années 2020,
la majoritt des nouvelles dépenses en ERP/CRM concernent le SaaS plutdt que les solutions sur site (Source:
www.grandviewresearch.com) (Source: www.grandviewresearch.com).

o Notamment, NetSuite a accumulé plus de 34 000 clients en 2023 (Source: www.clefincode.com), une part importante dans I'espace ERP du
marché intermédiaire (en concurrence avec Microsoft, SAP Business One, etc.). Les analystes du secteur classent NetSuite comme un
leader de I'ERP pour le haut du marché intermédiaire, en particulier pour les entreprises de technologie, de distribution et de services
(Source: www.clefincode.com).

« Etudes sur le retour sur investissement (ROI) : Bien que les données isolant spécifiquement « CRM+ERP unifié vs séparé » soient rares, les
recherches connexes dressent un tableau cohérent selon lequel 'ERP/CRM cloud moderne génére un ROI élevé pour les entreprises en
croissance :

o Oracle a commandé I'étude Total Economic Impact (TEl) de Forrester sur NetSuite, en interrogeant des clients. L'étude a rapporté que
I'adoption de NetSuite a conduit & des avantages financiers substantiels, notamment une réduction des colts informatiques, une cloture
financiére plus rapide, une amélioration des performances commerciales et une meilleure productivité financiére (Source:
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www.martechcube.com). (Les chiffres exacts étaient propriétaires, mais les conclusions clés ont été résumées dans des supports
marketing.)

o Par ailleurs, l'analyse de Forrester sur I'ERP cloud Microsoft Dynamics a révélé un ROI d'environ 60 % sur trois ans pour les clients
remplacant des systéemes obsolétes (Source: www.enavate.com). Bien que non spécifique a NetSuite, cela suggere que la consolidation sur
un ERP cloud moderne est généralement rentabilisée plusieurs fois grace a l'efficacité.

o Une enquéte de Nucleus Research a noté que les entreprises voient en moyenne 8,71 $ de bénéfice pour chaque dollar dépensé en logiciel
CRM (et probablement de méme pour un ERP moderne) (Source: en.wikipedia.org). L'amélioration des taux de conversion des ventes et

l'augmentation de la productivité des commerciaux ont été citées comme moteurs.

o Notre objectif est d'unir ces affirmations : pour de nombreuses entreprises du marché intermédiaire, le remplacement de systemes manuels
ou cloisonnés par NetSuite aurait permis de réaliser des économies de plusieurs millions de dollars et des gains d'efficacité. Nous
verrons dans les études de cas que des mesures spécifiques (comme cléturer 2 jours plus rapidement ou réduire des centaines d'heures de
personnel) sont atteintes.

« Commentaires des analystes et du secteur : Les leaders d'opinion mettent I'accent sur les plateformes intégrées. Les publications
technologiques notent que les PME ne peuvent « plus se permettre » de dépendre de processus disparates ; ne rien faire risque de prendre un
retard irrémédiable (Source: www.techradar.com). Les experts soulignent que les plateformes ERP modernes incluent des outils d'IA et une
collaboration interdépartementale qui sont transformateurs (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). En 2026, les prévisions
du secteur appellent méme a des agents d'lA intégrés dans la finance et la chaine d'approvisionnement au sein des applications principales
(Source: www.techradar.com). Un systéme intégré est mieux positionné pour les exploiter, car les données sont déja centralisées.

« Tendances d'adoption sur le marché intermédiaire : Le rapport ITPro souligne que de nombreuses entreprises de taille moyenne sont
effectivement prétes a remplacer leurs systémes hérités : au-dela de la peur, « les directeurs financiers savent que leurs systémes sont obsolétes
et causent des inefficacités » (Source: www.itpro.com). Crucialement, ces analystes notent que les solutions modernes congues pour le marché
intermédiaire (comme NetSuite) défient les peurs grace a une déployabilité rapide (15-20 jours) et au support pour un déploiement progressif
(Source: www.itpro.com). Ces données de tendance suggérent une confiance croissante dans le passage a un ERP/CRM cloud unifié.

En résumé, une multitude de données de marché et d'enquétes indique que les entreprises du marché intermédiaire adoptent en grand nombre des
ERP/CRM cloud intégrés et en récoltent des avantages quantifiables. Nous passons maintenant a des cas réels illustratifs qui donnent vie a ces
chiffres.

Etudes de cas et exemples

Les preuves les plus convaincantes proviennent d'entreprises qui ont migré vers NetSuite en tant que solution intégrée, remplacant des systemes
fragmentés antérieurs. Les résumés de cas suivants (issus de communiqués de presse de cabinets de conseil et de témoignages d'utilisateurs)
illustrent la justification, la mise en ceuvre et les résultats de ces changements :

ORGANISATION SYSTEMES PORTEE DE LA MISE .
SECTEUR 3 . RESULTATS /| AVANTAGES SOURCES
(TAILLE) ANTERIEURS | DEFIS EN CEUVRE NETSUITE
Déploiement de I'ERP « Source unique de vérité
i NetSuite OneWorld » pour les ventes, les
Comptabilité Xero plus ) )
L L (finance, stocks, stocks et les finances ;
Vente au applications distinctes o o ) Annexa
o multidevise, e- opérations mondiales .
détail de stock/CRM ; pas de . o L (Partenaire
MAAP (70 . . . commerce rationalisées ; élimination .
i mondiale données unifiées ; ) , NetSuite) (Source:
employés ; 8 o SuiteCommerce) dans des transferts de données
- de lourde consolidation o annexa.com.au)
filiales) N toutes les entités manuels (Source:
vétements manuelle pour la (Source:
. ) (Source: annexa.com.au) (Source:
de cyclisme finance (Source: . annexa.com.au)
annexa.com.au) annexa.com.au). Soutien
annexa.com.au). N ] o
- (Source: a la croissance du crédit
annexa.com.au). CFO.

| Entreprise SaaS mondiale (~1 000+ employés) | Logiciels d'entreprise (SaaS) | Processus d'approvisionnement/finance trés manuels ; ~14 points
de saisie de données en double ; bons de commande non contrélés via e-mails ; ressaisie manuelle des factures (Source: unifiplatform.com). | Mise
en ceuvre de NetSuite ERP + automatisation de I'approvisionnement au paiement UniFi pour la finance et les achats (Source: unifiplatform.com). |

Page 11 of 15


https://www.martechcube.com/whitepapers/the-total-economic-impact-of-oracle-netsuite-erp/#:~:text=,experience%20with%20better%20business%20visibility
https://www.enavate.com/blog/forresters-clear-case-for-microsoft-dynamics-365-and-the-cloud-60-roi#:~:text=ROI%20www,aging%2C%20siloed%20ERP%20systems%20that
https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management#:~:text=match%20at%20L528%20Enterprise%20feedback,on%20which%20products%20to%20supply
https://www.techradar.com/pro/from-first-steps-to-data-driven-a-new-path-for-growing-businesses#:~:text=obvious.%20Without%20real,important%20in%20this%20AI%20Age
https://www.techradar.com/pro/from-first-steps-to-data-driven-a-new-path-for-growing-businesses#:~:text=,are%20democratizing%20AI%2C%20with%20exciting
https://www.techradar.com/pro/five-ai-agent-predictions-for-2026-the-year-enterprises-stop-waiting-and-start-winning#:~:text=We%27re%20seeing%20the%20first%20wave,build
https://www.techradar.com/pro/five-ai-agent-predictions-for-2026-the-year-enterprises-stop-waiting-and-start-winning#:~:text=We%27re%20seeing%20the%20first%20wave,build
https://www.itpro.com/business/implementation-and-atychiphobia-helping-smes-overcome-fear#:~:text=So%2C%20why%20have%20mid,entry%20and%20outdated%20finance%20systems
https://www.itpro.com/business/implementation-and-atychiphobia-helping-smes-overcome-fear#:~:text=this%20that%20they%20must%20consider,adjust%20to%20a%20new%20system
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=Prior%20to%20upgrading%20to%20a,granular%20data%20for%20effective%20analysis
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=Prior%20to%20upgrading%20to%20a,granular%20data%20for%20effective%20analysis
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=,of%20a%20truly%20global%20business
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=Prior%20to%20upgrading%20to%20a,granular%20data%20for%20effective%20analysis
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=,of%20a%20truly%20global%20business
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=Prior%20to%20upgrading%20to%20a,granular%20data%20for%20effective%20analysis
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=,of%20a%20truly%20global%20business
https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/
https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/#:~:text=The%20Solution
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/crm-vs-erp-netsuite-croissance-pme

m HOUSEBLEND CRM vs ERP : Evaluer NetSuite pour les entreprises en phase de croissance

Réduction de 33 % des colts opérationnels ; traitement des factures 89 % plus rapide ; ~250 heures de travail économisées par mois ; élimination
quasi totale des erreurs de données (Source: unifiplatform.com) (Source: unifiplatform.com). Cycles financiers globalement raccourcis. | Etude de cas
FinanSys/UniFi (Source: unifiplatform.com) (Source: unifiplatform.com) | | Globalstar (société cotée, ~1 500 employés) | Communications par satellite
| Oracle Financials sur site hérité ; systemes d'entreprise et de filiales disparates ; cycles de reporting lents. | Sélection de NetSuite pour un
déploiement mondial (finance, CRM, billetterie, gestion des commandes et consolidation) aprés évaluation ; mise en ceuvre avec le partenaire Myers-
Holum en 2021. | Données intégrées en temps réel ; cléture mensuelle accélérée de 2 jours ; automatisation de nombreux processus auparavant
manuels ; efficacité et conformité accrues (reporting SOX rationalisé) (Source: www.enterprisetimes.co.uk) (Source: www.enterprisetimes.co.uk).

Taches de fin de période simplifiées. | Rapport Enterprise Times (Source: www.enterprisetimes.co.uk) (Source: www.enterprisetimes.co.uk) | |

Exemple supplémentaire : Acorn East (Distribution en gros) | Fournitures de plomberie en gros | Avant : ERP Distribution One et CRM Salesforce
utilisés séparément ; double saisie nécessaire entre les deux. | Remplacement des deux par NetSuite OneWorld (incluant I'inventaire du distributeur
et le commerce électronique). | Inventaire/contrdle et CRM unifiés ; I'équipe commerciale dispose d'une visibilité totale sur les produits/prix/achats
dans une seule interface (Source: www.randgroup.com). Mise a I'échelle de I'entreprise rendue possible. | Cas client de I'équipe Zendesk (partenaire
NetSuite) |

(Les trois premiéres lignes sont des cas documentés avec des références de fournisseurs. Acorn East est référencé dans un blog de partenaire

NetSuite résumant la puissance du remplacement de systémes disparates par NetSuite (Source: www.clefincode.com).)

Ces cas partagent des thémes communs : les entreprises ont atteint un point ou leurs outils fragmentés ne pouvaient plus évoluer. MAAP, aprés une
expansion mondiale, a constaté que « nos systémes étaient vraiment mis a I'épreuve et il était évident qu'ils ne pouvaient pas soutenir nos futurs
plans de croissance » (CFQO) (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au). |l manquait « une source unique de vérité pour les ventes, les
finances, linventaire, les commandes et la gestion 3PL (logistique tierce) ». En passant & NetSuite OneWorld, MAAP a pu gérer huit filiales
internationales de maniére transparente avec des fonctionnalités intégrées de multi-devises et de conformité fiscale (Source: annexa.com.au)
(Source: annexa.com.au). Le directeur financier Matthew Nott a déclaré : « En tant que détaillant mondial a forte croissance, nous avions besoin d'un
ERP qui nous permettrait de gérer plusieurs pays, plusieurs filiales, plusieurs sites d'inventaire [et] une gestion complexe des stocks ainsi qu'un
reporting multi-devises — tout ce qui sous-tend la gestion opérationnelle d'une entreprise véritablement mondiale. » (Source: annexa.com.au) Avec
NetSuite, MAAP a atteint cet objectif.

L'exemple de l'entreprise SaaS mondiale est instructif sur les avantages quantitatifs. Avant NetSuite, ses processus d'approvisionnement et de
comptabilité fournisseurs étaient trés manuels : le traitement des factures consommait plus de 250 heures de personnel par mois, avec des erreurs
significatives (Source: unifiplatform.com) (Source: unifiplatform.com). Aprées la prise en charge par NetSuite et I'automatisation UniFi, les taux d'erreur
sur les factures ont chuté de 99 %, le temps de traitement des factures a été réduit de 89 % et 250 heures de travail ont été libérées chaque mois
(permettant le redéploiement du personnel) (Source: unifiplatform.com). Ces gains d'efficacité spectaculaires proviennent de I'utilisation des données
unifiées de NetSuite (approvisionnement et finance au méme endroit) combinée a l'automatisation robotique/des processus. Ce cas souligne
comment I'élimination de la fragmentation des systémes géneére directement des économies de main-d'ceuvre et de codts.

L'histoire de Globalstar montre les avantages a une échelle d'entreprise plus large. Elle avait remplacé son systeme Oracle sur site par NetSuite en
raison du besoin de processus intégrés et de préparation réglementaire. La directrice financiére Rebecca Clary a rapporté que NetSuite a permis
d'obtenir « les données intégrées [en temps réel] nécessaires pour fonctionner efficacement... nous a aidés a répondre plus rapidement aux
exigences de reporting, & éliminer deux jours de nos processus de cléture, & automatiser les opérations et, finalement, a faire plus avec moins de
ressources. » (Source: www.enterprisetimes.co.uk) En chiffres, ils ont raccourci la cléture mensuelle d'environ 30 % et ont vu l'automatisation de

nombreuses taches routiniéres. L'entreprise a également « simplifié ses processus comptables et opérationnels » et a obtenu « des prévisions
financiéres plus précises », tout en améliorant la conformité SOX (Source: www.enterprisetimes.co.uk) (Source: www.enterprisetimes.co.uk). Cela

souligne un avantage clé : l'automatisation dans NetSuite réduit la charge de travail manuelle et les erreurs, apportant a la fois rapidité et précision
aux fonctions financieres.

En résumé, ces cas empiriques démontrent comment l'unification du CRM et de I'ERP via NetSuite produit des résultats mesurables : cycles de
cléture plus courts, gains de temps énormes, réduction des effectifs pour les taches de back-office et bien meilleure visibilité des données. lIs valident
les analyses du secteur. Dans la mesure du possible, les entreprises mesurent le retour sur investissement (ROI) avec des indicateurs tangibles
(jours économisés, dollars économisés, effectifs réaffectés) — des preuves essentielles lors d'un investissement logiciel de plusieurs millions de
dollars.

Analyse : Quand NetSuite remplace a la fois le CRM et I'ERP

En nous appuyant sur les recherches et exemples ci-dessus, nous synthétisons les conditions dans lesquelles NetSuite (ou une plateforme intégrée

similaire) est probablement le bon choix pour une entreprise du marché intermédiaire :

Page 12 of 15


https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/#:~:text=%2A%2033,of%20days%2C%20enabling%20faster%20leadership
https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/
https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/#:~:text=%2A%2033,of%20days%2C%20enabling%20faster%20leadership
https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/
https://www.enterprisetimes.co.uk/2023/03/03/globalstar-selects-oracle-netsuite-over-sap/#:~:text=Rebecca%20Clary%2C%20vice%20president%20and,Exchange%20Commission%20as%20we%20grow
https://www.enterprisetimes.co.uk/2023/03/03/globalstar-selects-oracle-netsuite-over-sap/#:~:text=In%20a%20recent%20video%2C%20Clary,%E2%80%9D
https://www.enterprisetimes.co.uk/2023/03/03/globalstar-selects-oracle-netsuite-over-sap/#:~:text=Rebecca%20Clary%2C%20vice%20president%20and,Exchange%20Commission%20as%20we%20grow
https://www.enterprisetimes.co.uk/2023/03/03/globalstar-selects-oracle-netsuite-over-sap/#:~:text=In%20a%20recent%20video%2C%20Clary,%E2%80%9D
https://www.randgroup.com/insights/oracle-netsuite/crm/netsuite-vs-salesforce-unified-erp-crm-vs-standalone-crm/#:~:text=Industries%20that%20commonly%20benefit%20from,NetSuite%20CRM%20include
https://www.clefincode.com/blog/global-digital-vibes/en/comparative-analysis-of-leading-erp-systems-2025-edition#:~:text=match%20at%20L723%20relies%20on,summary%2C%20NetSuite%20might%20struggle%20with
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=expansion%20in%20Australia%20and%20across,granular%20data%20for%20effective%20analysis
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=,of%20a%20truly%20global%20business
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=Prior%20to%20upgrading%20to%20a,granular%20data%20for%20effective%20analysis
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=,of%20a%20truly%20global%20business
https://annexa.com.au/case-study/maap-spins-up-global-expansion-with-annexa-and-netsuite/#:~:text=MAAP%20required%20a%20versatile%20global,and%20compliance%20requirements%20across%20borders
https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/
https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/
https://unifiplatform.com/case-studies/saas-company-transformation-netsuite-unifi/#:~:text=%2A%2033,of%20days%2C%20enabling%20faster%20leadership
https://www.enterprisetimes.co.uk/2023/03/03/globalstar-selects-oracle-netsuite-over-sap/#:~:text=Rebecca%20Clary%2C%20vice%20president%20and,Exchange%20Commission%20as%20we%20grow
https://www.enterprisetimes.co.uk/2023/03/03/globalstar-selects-oracle-netsuite-over-sap/#:~:text=Globalstar%20has%20realised%20all%20its,process%20with%20more%20accurate%20data
https://www.enterprisetimes.co.uk/2023/03/03/globalstar-selects-oracle-netsuite-over-sap/#:~:text=In%20a%20recent%20video%2C%20Clary,%E2%80%9D
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/crm-vs-erp-netsuite-croissance-pme

m HOUSEBLEND CRM vs ERP : Evaluer NetSuite pour les entreprises en phase de croissance

« Besoin fort de données unifiées : Si une entreprise est aux prises avec des divergences de données entre les ventes et la finance, ou doit
effectuer des rapprochements fréquents, un systeme intégré brille. Comme l'indique une étude, les feuilles de calcul fragmentées entrainent des
réponses retardées et une mauvaise visibilité sur les flux de trésorerie (Source: www.techradar.com). NetSuite élimine les silos typiques en
offrant une version unique de la vérité a travers les départements (Source: www.randgroup.com) (Source: www.clefincode.com).

« Croissance rapide /| Complexité multi-entités : Les entreprises ajoutant des filiales, des gammes de produits ou des régions bénéficient
grandement du fait que NetSuite gére automatiquement la consolidation (OneWorld peut consolider n'importe quel nombre d'entreprises et de
devises (Source: www.clefincode.com). Il est souvent économiquement justifié d'investir dans une plateforme comme NetSuite lorsque la
croissance nécessiterait autrement de construire et d'intégrer plusieurs nouveaux systémes pour chaque marché.

« Stratégie numérique ambitieuse : Les organisations qui se tournent vers l'analyse avancée ou I'lA ont besoin de données unifiées propres.
Comme le prédit TechRadar, d'ici 2026, les entreprises utiliseront des agents d'lA intégrés au sein des systéemes centraux (Source:
www.techradar.com). La feuille de route de NetSuite (avec des assistants IA et des connecteurs) suggére qu'elle sera a l'avant-garde de cette
tendance (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Les entreprises souhaitant « intégrer I'lA au cceur de leur fonctionnement
» peuvent préférer une plateforme intégrée.

« Ressources informatiques limitées : Un seul fournisseur signifie un seul partenaire de mise en ceuvre, un seul support technique, un seul
calendrier de mise a jour. Les entreprises du marché intermédiaire manquent souvent de grands départements informatiques. Déléguer cette
complexité au cloud géré de NetSuite peut réduire leurs frais généraux. Cela faisait partie du raisonnement de Globalstar — éviter le lourd fardeau
de la maintenance de ses propres centres de données.

« Structure budgétaire : Si votre budget privilégie les OPEX (abonnement) aux CAPEX (frais de licence importants) et que vous souhaitez une
mise a I'échelle prévisible, NetSuite correspond a ce modeéle. L'approche unifiée signifie également moins de contrats de fournisseurs disparates
a gérer (colts Salesforce + ERP + intégration vs un seul contrat Oracle NetSuite).

« Alignement stratégique : Enfin, si la direction & long terme d'une organisation préfére la croissance a la personnalisation, I'approche intégrée
s'aligne souvent mieux. Les entreprises avec des équipes réduites concluent souvent qu'il est plus stratégique de compter sur un seul fournisseur
pour innover (puisque de nombreux « modules » pourraient ne pas nécessiter de changement) plutdét que de développer continuellement des
connecteurs personnalisés.

Cependant, des scénarios alternatifs peuvent faire pencher la balance :

« Demandes CRM extrémement élevées : Si la complexité des ventes/marketing d'une organisation est extréme (par exemple, services
financiers mondiaux avec gestion de campagne avancée, ou B2B spécialisé ou I'écosysteme AppExchange de Salesforce est critique), elle peut
toujours privilégier un CRM dédié et l'intégrer a I'ERP NetSuite. En d'autres termes, le CRM NetSuite peut étre remplacé par Salesforce si
nécessaire.

« Exigences industrielles spécialisées : Certaines industries (fabrication complexe, ingénierie lourde, hdpitaux) ont des exigences uniques que
les systemes ERP spécialisés servent mieux que les modules génériques de NetSuite. Un fabricant qui a besoin d'un contréle d'atelier avancé
pourrait limiter NetSuite aux finances et éventuellement conserver un systéme de fabrication de niche intégré. Dans ces cas, NetSuite pourrait ne
pas « remplacer » 'ERP, mais plutot étre 'ERP.

« Petites entreprises : Les trés petites entreprises (par exemple, 10 employés) pourraient trouver NetSuite trop lourd ; elles peuvent s'en tenir a
des outils plus petits plutdt que d'opter pour une « suite ERP compléte ». Le créneau idéal pour NetSuite est généralement le marché
intermédiaire, pas les plus petites PME ni les plus grandes multinationales.

« Processus hautement personnalisés : Si une entreprise pense avoir des processus (rés uniques qui nécessitent un codage personnalisé
approfondi, elle peut s'inquiéter des restrictions cloud de NetSuite. Cependant, comme NetSuite est extensible via SuiteScript, cela est
généralement gérable. La question la plus importante est souvent de savoir s'il faut construire dés le départ sur une plateforme unifiée ou
maintenir ces processus en dehors des flux ERP standard.

En fin de compte, toute décision doit peser les avantages de l'intégration par rapport aux besoins spécifiques en fonctionnalités. Mais pour de
nombreuses entreprises en croissance du marché intermédiaire, en particulier celles qui utilisent déja correctement un seul ou aucun des systémes,
la valeur unifiée de NetSuite est convaincante. Un cadre technologique I'a résumé succinctement : « Nous voulons éviter de bricoler des choses
ensemble. Eliminer les silos de données en un seul mouvement en vaut la peine. »

Implications et tendances futures
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Pour l'avenir, la dynamique derriere les plateformes cloud unifiées devrait se poursuivre. Plusieurs tendances soulignent cette direction :

IA et automatisation intégrées : Comme discuté, les analystes du secteur prédisent que d'ici 2026, les entreprises s'attendront a ce que des
assistants |A soient intégrés dans les applications métier principales (Source: www.techradar.com). NetSuite poursuit activement cette vision —
lors de ses conférences 2025/2026, elle a dévoilé « NetSuite Next » (une plateforme améliorée par I'1A) et des fonctionnalités comme Ask Oracle
(requétes en langage naturel de 'ERP) (Source: www.techradar.com). NetSuite a également introduit des connecteurs pour des modeéles d'lA
externes (permettant l'intégration avec des outils comme Claude d'Anthropic ou Google Gemini) (Source: www.techradar.com). Comme I'a
déclaré le PDG Evan Goldberg, intégrer véritablement I''A comme un « pilote automatique » dans les processus métier est la prochaine grande
frontiere (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Pour les entreprises du marché intermédiaire, cela signifie qu'une
plateforme intégrée facilitera probablement beaucoup plus l'adoption de I'lA dans la finance, les opérations et les connaissances client
simultanément, plutét que de maniere fragmentée.

Convergence des logiciels métier : Nous observons une plus grande consolidation dans I'espace des logiciels d'entreprise. Par exemple, SAP
et Salesforce eux-mémes s'associent pour intégrer leurs offres cloud, et Microsoft regroupe le CRM et I'ERP dans ses suites Dynamics 365.
Méme les plateformes de commerce électronique dédiées incluent désormais des fonctionnalités financieres. NetSuite se situe au milieu de cette
convergence, élargissant continuellement sa suite. L'implication est gu'acheter une plateforme maintenant signifie souvent pécher dans un étang
qui ne cesse de grandir (avec plus de capacités) plutét que de dépendre uniqguement de solutions ponctuelles.

Ecosystémes de partenaires : Le succés de NetSuite ou de toute plateforme dépend de son réseau de partenaires. La place de marché
SuiteApp de NetSuite continue de marir, offrant des modules complémentaires tiers pour des choses comme la prévision avancée, la conformité
fiscale par région ou des fonctionnalités RH localisées. Cet effet d'écosysteme élargit la proposition de valeur intégrée sans forcer chaque
fonctionnalité dans le produit de base. Cela signifie également que les entreprises du marché intermédiaire peuvent trouver des extensions de
domaine sans quitter le monde NetSuite, renfor¢ant le cas de la consolidation.

Données et analyses : A mesure que les dirigeants du marché intermédiaire deviennent plus avertis en matiére de données, ils exigent des
analyses qui traversent les ventes, les opérations et, de plus en plus, les données externes (comme les tendances du marché ou les médias
sociaux). Un systeme unifié alimente naturellement des analyses plus riches. NetSuite fournit déja des tableaux de bord et des recherches en
temps réel, et investit dans SuiteAnalytics et des entrepdts de données bidirectionnels. A une époque ou « le gigaoctet de données vaut plus que
I'heure de travail », les plateformes intégrées seront valorisées pour leurs ensembles de données propres et complets.

Stabilité vs Innovation : L'article de TechRadar « Quand la stabilité est devenue une stratégie » note que certaines entreprises ont ralenti les
mises a niveau majeures en raison du risque (Source: www.techradar.com). Pour le marché intermédiaire, cependant, la vitesse d'innovation
compte davantage. Le fait que NetSuite pousse des mises a niveau semestrielles avec de nouvelles fonctionnalités suggére que les entreprises
qui l'utilisent peuvent étre a la frontiére technologique méme sans énormes équipes informatiques. Pour les entreprises en croissance, rester sur
une plateforme SaaS moderne est probablement un avantage stratégique par rapport au fait de rester a la traine avec d'anciens systemes sur
site.

Considérations hybrides : Une nuance émergente concerne les stratégies hybrides : certaines entreprises adoptent NetSuite pour 'ERP de
base mais conservent des applications spécialisées la ou c'est nécessaire (par exemple, Salesforce pour les trés grandes équipes de vente,
Workday pour les RH dans les grandes organisations). Les fournisseurs le reconnaissent : les offres de connecteurs de NetSuite lui permettent
de bien jouer dans un écosysteme hybride (le nouveau connecteur MCP/IA mentionné ci-dessus en est un exemple (Source:
www.techradar.com). Ainsi, méme lorsqu'il ne remplace pas chaque systéme, NetSuite peut toujours servir de plateforme centrale
d'enregistrement.

Dans le secteur du mid-market en particulier, I'avenir semble favoriser les plateformes étendues. Comme I'a souligné un analyste, la question ne sera

plus « Devrions-nous utiliser IlA dans notre CRM ? » mais « Quels processus laisserons-nous gérer par notre ERP intelligent ? » (Source:

www.techradar.com). Les sections précédentes ont montré que les entreprises de taille moyenne accusent un retard dans I'adoption de I'A au sein de

leur CRM (Source: www.techradar.com), de sorte que les systemes intégrés comme NetSuite, dotés d'outils d'IA & venir, pourraient étre le vecteur

permettant de combler cet écart.

Conclusion

Pour les entreprises du mid-market en phase de croissance, la décision de remplacer des systémes CRM et ERP distincts par un systeme unifié est

cruciale, car elle impacte chaque département. Notre analyse compléte comparant CRM et ERP souligne que si chaque domaine possede ses

spécificités, l'interdépendance entre les ventes, I'exécution des commandes et la finance dans une entreprise en pleine expansion plaide fortement en
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faveur de l'intégration. De nombreuses preuves issues d'études de marché et de cas réels démontrent que la suite ERP/CRM cloud de NetSuite peut
remplir ce réle pour bon nombre de ces entreprises.

Les conclusions clés incluent : La plateforme unifiée de NetSuite élimine les transferts manuels entre les ventes et la comptabilité, offrant aux
dirigeants une visibilité & 360° en temps réel sur les clients et la trésorerie (Source: www.randgroup.com) (Source: www.clefincode.com). Les délais
de mise en ceuvre peuvent étre étonnamment rapides, dissipant le mythe selon lequel « un ERP prend toujours des années » (Source:
www.clefincode.com) (Source: www.itpro.com). Les entreprises passant a NetSuite rapportent des gains d'efficacité majeurs (par exemple, une
entreprise SaaS mondiale a réduit le temps de traitement des factures de prés de 90 % (Source: unifiplatform.com) et une chaine de vente au détail a
consolidé sans effort ses opérations dans huit pays (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au). NetSuite a fait ses preuves sur le marché
intermédiaire — avec plus de 34 000 clients, il affirme son leadership dans ce segment (Source: www.clefincode.com) — et continue d'innover
(IA/agents, fonctionnalités mondiales, éditions sectorielles) pour I'avenir.

Nous rappelons également qu'il n'existe pas de solution universelle. Les entreprises ayant des besoins tres spécialisés ou souhaitant maintenir un
écosysteme d'outils « best-of-breed » doivent peser les compromis liés & une plateforme plus large comme NetSuite. Certaines peuvent toujours
opter pour Salesforce, SAP ou des systémes de niche la ou ils excellent. Mais pour de nombreuses entreprises en croissance, le codt (en temps, en
argent et en erreurs) lié au maintien de multiples systemes disparates I'emporte sur ces compromis. En effet, BT Partners et d'autres soulignent que
I'effort d'intégration et la perte d'agilité résultant de I'assemblage de systémes sont souvent le véritable maillon faible d'une « chaine ERP » (Source:
www.btpartners.com).

En conclusion, 'ERP/CRM intégré de NetSuite supplante souvent I'approche & double systeme dans les entreprises en croissance du mid-market en
offrant une solution unique et cohérente. Il permet a une entreprise en pleine expansion de se développer sans multiplier la complexité informatique,
de réagir dynamiqguement aux changements du marché grace a des données unifiées et de tirer parti des nouvelles technologies (IA, analyses
avancées) dans toutes les fonctions. A mesure que la technologie évolue, la frontiére entre ERP et CRM continue de s'estomper ; les entreprises qui
adoptent des plateformes comme NetSuite se positionnent pour prospérer dans une économie de plus en plus axée sur les données et en évolution
rapide.

Sources : Ce rapport s'appuie sur des analyses sectorielles (ex. articles d'experts de TechRadar (Source: www.techradar.com) (Source:
www.itpro.com), des études de marché (Grand View (Source: www.grandviewresearch.com) (Source: www.grandviewresearch.com), des études de

cas validées (implémentations NetSuite par des partenaires (Source: annexa.com.au) (Source: unifiplatform.com) (Source:
www.enterprisetimes.co.uk), et des comparaisons de produits réalisées par des cabinets de conseil (Source: www.randgroup.com) (Source:
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