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SuiteScript CSV Import User Event : Déclencher des workflows lors
d'importations en masse

Résumé analytique

Ce rapport complet examine l'interaction entre I'environnement SuiteScript de NetSuite et les workflows SuiteFlow lors d'importations CSV en
masse. Dans NetSuite, les processus automatisés tels que les workflows et les scripts d'événement utilisateur (User Event) sont essentiels pour
appliquer la logique métier, en particulier lors de migrations de données importantes ou d'intégrations continues. Cependant, les praticiens

rencontrent souvent des problemes lors de l'importation d'enregistrements via CSV, car par défaut, les workflows ou les scripts peuvent ne pas se
déclencher lors de ces mises a jour en masse (Source: community.oracle.com) (Source: stackoverflow.com). Cette analyse examine les mécanismes

sous-jacents — allant des préférences NetSuite et des contextes d'exécution aux parametres de déclenchement des workflows — qui déterminent si
et comment l'automatisation au niveau de I'enregistrement est exécutée lors des importations CSV.

Les conclusions principales sont les suivantes :

« Préférences NetSuite : Par défaut, I'option « Exécuter SuiteScript serveur et déclencher les workflows » dans les préférences d'importation CSV
est désactivée (Source: www.keystonebusinessservices.net). Lorsqu'elle est décochée, les scripts d'événement utilisateur sur les

enregistrements importés ne s'exécuteront que dans la phase beforeLoad (avec le contexte d'exécution userevent ), et les déclencheurs de
workflow liés & l'importation ne s'exécuteront pas (Source: www.netsuiterp.com) (Source: www.keystonebusinessservices.net). L'activation de

cette préférence permet a toutes les étapes de I'événement utilisateur (beforeLoad, beforeSubmit, afterSubmit) de se déclencher avec le
contexte défini sur csvimport (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source: www.netsuiterp.com), garantissant ainsi que les workflows et les

scripts cOté serveur s'exécutent sur les enregistrements importés.
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« Déclencheurs de workflow : Les workflows doivent étre explicitement configurés pour s'initier lors d'une importation CSV. Dans SuiteFlow, des
types de contexte tels que « Importation CSV » sont disponibles (Source: docs.oracle.com) (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Par
exemple, un guide Oracle NetSuite montre une initiation de workflow configurée sur Déclencher lors de : Apres soumission de I'enregistrement ;
A la création : coché ; Contextes : Importation CSV (Source: docs.oracle.com). De plus, seuls les déclencheurs coté serveur (par ex. Entrée,
Avant soumission, Aprés soumission) s'exécuteront sur les enregistrements importés par CSV ; les déclencheurs cété client ou interface
utilisateur (Avant / Aprés modification utilisateur) ne se déclencheront jamais lors des importations (Source: community.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).

« Contexte d'exécution : Les scripts d'événement utilisateur SuiteScript incluent un parametre « executionContext ». Lorsque le script
d'importation CSV est activé, les événements utilisateur s'exécutent avec le contexte csvimport (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source:

support.jecurvesolutions.com). Les développeurs peuvent vérifier cette valeur de contexte dans le code (par exemple Vvia

runtime.executionContext == runtime.ContextType.CSV_IMPORT dans SuiteScript 2.x) pour exécuter ou ignorer conditionnellement la
logique (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source: www.netsuiterp.com).

« Stratégies de traitement en masse : Pour les importations trés volumineuses, des modeéles alternatifs peuvent améliorer les performances. Une
approche consiste a utiliser le framework Map/Reduce de SuiteScript : il est congu pour gérer le traitement d'enregistrements & haut volume en
divisant le travail en taches paralléles (Source: www.houseblend.io). Par exemple, au lieu de déclencher une logique avant/aprés soumission
pour chaque enregistrement importé, un script planifié ou Map/Reduce pourrait exécuter une tache unique par la suite pour effectuer des
opérations par lots (ou déclencher des workflows via N/workflow.workflow.trigger ) sur tous les nouveaux enregistrements.

« Impact commercial : Les enjeux sont élevés : les workflows automatisés générent des retours sur investissement substantiels en améliorant
I'efficacité et la précision. Les données sectorielles indiquent que 66 % des organisations constatent une amélioration de [I'efficacité

opérationnelle apres des projets ERP (Source: www.anchorgroup.tech), et les workflows personnalisés dans NetSuite offrent souvent un ROI
supérieur a 50 % (Source: versich.com). Ne pas appliquer de workflows sur les enregistrements importés par CSV compromet ces avantages.
Garantir que les workflows et les scripts se déclenchent correctement lors des importations est donc une partie essentielle du maintien de
l'intégrité des données et de la logique métier.

Ce rapport est organisé en sections détaillées couvrant I'historique de NetSuite, les mécanismes d'importation CSV, les contextes SuiteScript, la
configuration des workflows, I'analyse des données, des études de cas et des considérations futures. Chaque affirmation est étayée par des citations
de la documentation NetSuite, de blogs d'experts et de discussions de la communauté d'utilisateurs. Des bonnes pratiques actionnables et des
configurations types sont fournies aux développeurs et administrateurs pour garantir que les importations en masse ne contournent pas
l'automatisation critique.

Introduction et contexte

Les systéemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) s'appuient de plus en plus sur l'automatisation pour maintenir des régles métier
cohérentes et réduire l'intervention manuelle. Parmi les ERP cloud, Oracle NetSuite est une plateforme de premier plan, comptant plus de 40 000
clients mondiaux et se développant rapidement (prés de 18 % de croissance au cours des derniers trimestres (Source: www.anchorgroup.tech). Les

outils SuiteFlow (workflows) et SuiteScript (scripting) de NetSuite permettent aux organisations d'adapter I'automatisation telle que les approbations,
les notifications et les validations de données (Source: versich.com) (Source: www.anchorgroup.tech). Les workflows personnalisés ont démontré des

avantages significatifs : un rapport sectoriel note que les organisations obtiennent souvent un ROI de 52 % grace a l'automatisation des workflows
ERP (Source: versich.com). En pratique, I'exécution fiable de ces workflows — en particulier lors de migrations de données ou d'intégrations de
routine — est cruciale.

Un scénario courant dans ['utilisation de NetSuite est I'importation de données en masse via des fichiers CSV. Les importations CSV sont souvent
utilisées pour charger des clients, des stocks, des transactions ou d'autres enregistrements en masse a partir de systémes externes. En tant que
mécanisme efficace pour la saisie et la migration de données, les importations CSV accélerent I'adoption et l'intégration (I'aide de NetSuite décrit
l'importation CSV comme « la méthode la plus couramment utilisée » pour transférer des ensembles de données dans NetSuite (Source:
docs.oracle.com). Cependant, un probleme fréquemment rencontré est que les enregistrements créés ou mis a jour par importation CSV peuvent ne
pas déclencher la méme logique SuiteFlow ou SuiteScript que les saisies manuelles. Par exemple, une commande client chargée via CSV
pourrait contourner le workflow d'approbation habituel, ou un script personnalisé censé s'exécuter lors de la création d'un enregistrement pourrait ne
pas s'exécuter.
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Ce rapport étudie pourquoi et comment les workflows SuiteFlow et les événements utilisateur SuiteScript interagissent avec les importations CSV.
Nous analyserons les paramétres de configuration et les détails de contexte qui déterminent si les workflows ou les scripts se déclenchent sur les
enregistrements importés. Nous discuterons également des stratégies et des solutions de contournement (telles que les vérifications de contexte ou
le traitement Map/Reduce) pour garantir que les importations en masse ne compromettent pas les processus automatisés. La recherche s'appuie sur
. la documentation officielle de NetSuite et les références API, les discussions sur les forums communautaires, les blogs de conseil d'experts et des
exemples de code. Nous présentons de multiples perspectives — du comportement « prét a I'emploi » aux scripts personnalisés — et des exemples
de cas illustrant ces concepts dans des déploiements réels. Les implications pour l'intégrité du systéeme et les futures bonnes pratiques sont mises en
évidence.

Présentation de NetSuite SuiteScript et des workflows

Types de scripts SuiteScript et contextes d'exécution

SuiteScript est le framework API basé sur JavaScript de NetSuite pour la personnalisation. Il prend en charge divers types de scripts, notamment
User Event, Client, Scheduled, Map/Reduce, Suitelets, et plus encore (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Les scripts
d'événement utilisateur s'exécutent spécifiquement en réponse aux actions sur les enregistrements : beforeLoad , beforeSubmit et afterSubmit
(Source: docs.oracle.com). Ces scripts fonctionnent sur le serveur (au sein du backend de NetSuite) et peuvent appliquer une logique chaque fois
que des enregistrements sont consultés ou enregistrés. L'exécution d'un script d'événement utilisateur dépend du « executionContext » (ou
runtime.executionContext dans SuiteScript 2.x), qui indique comment l'opération sur I'enregistrement a été initiée (par exemple via l'interface
utilisateur, I'importation CSV, les services Web, etc.) (Source: www.netsuiterp.com) (Source: docs.oracle.com).

NetSuite définit une variété de contextes d'exécution. Par exemple, les modifications apportées via linterface utilisateur ont le contexte
userinterface, et celles effectuées via SuiteScript ou REST/Web Services ont leurs propres contextes. Il est important de noter que les
importations CSV ont leur propre contexte : lorsqu'un script d'événement utilisateur est déclenché par une importation CSV (en supposant que les
préférences d'importation l'autorisent), le contexte est csvimport (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io).

Cette valeur de contexte peut étre utilisée dans le code pour différencier le comportement. Si l'importation est initiée par une tache CSV SuiteScript
(avec la préférence diimportation activée), le contexte sera également csvimport (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source:

netsuitedocumentationl.gitlab.io).

Les workflows dans SuiteFlow sont configurés avec des déclencheurs qui déterminent quand ils s'exécutent. Les workflows écoutent les mémes
événements d'enregistrement (par ex. création, modification, soumission d'enregistrement) et peuvent étre limités a des contextes spécifiques.
Comme le montre la documentation NetSuite, un workflow peut étre configuré pour s'initier pour le type de contexte « Importation CSV » (Source:
docs.oracle.com). En général, les workflows déclenchés par des soumissions d'enregistrements sont gérés par des déclencheurs coté serveur
(BEFORESUBMIT, AFTERSUBMIT, etc.) (Source: docs.oracle.com). NetSuite note explicitement que les déclencheurs c6té client (tels que « Avant
modification utilisateur » ou « Aprés modification utilisateur ») ne sont disponibles que dans linterface utilisateur du navigateur et ne se
déclencheront pas pour les importations CSV (Source: community.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le point clé est que pour les importations
en masse, toute la logique de workflow pertinente doit étre placée sur les déclencheurs co6té serveur (Entrée, BEFORESUBMIT, AFTERSUBMIT) et
mappée au contexte « Importation CSV » si nécessaire.

Types de contexte pour les workflows et les scripts

La documentation NetSuite d'Oracle fournit une « Référence des types de contexte » qui répertorie les contextes possibles pouvant initier des
workflows ou des scripts (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Les éléments suivants présentent un intérét particulier :

« Importation CSV : Enregistrements créés ou mis a jour via l'assistant d'importation CSV (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io) (Source:

docs.oracle.com). Pour activer ce contexte, l'utilisateur doit activer la préférence « Exécuter SuiteScript serveur et déclencher les workflows »
(décrite ci-dessous) (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Lorsqu'il est utilisé dans un workflow, le contexte « Importation CSV » garantit

que le workflow ne se déclenche que pour les enregistrements importés par CSV.

« Mise a jour en masse personnalisée : Les scripts de mise a jour en masse SuiteScript (s'ils sont utilisés pour mettre a jour des
enregistrements) peuvent avoir le contexte « Mise & jour en masse personnalisée » (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io), mais cela est

distinct du CSV et nécessite souvent une logique de déclenchement séparée.

« Script d'événement utilisateur : Représente les modifications apportées par SuiteScript lui-méme (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io).

Pas directement pertinent pour le CSV, mais il est important de savoir que les workflows avec le contexte « Script d'événement utilisateur » ne
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peuvent pas eux-mémes déclencher d'autres scripts d'événement utilisateur (restrictions NetSuite) (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io).

Un tableau récapitulatif utile tiré de la documentation officielle (voir le Tableau 1 ci-dessous) décrit les événements SuiteScript clés dans les contextes
CSV et non-CSV :

EVENEMENT DE S'EXECUTE SUR . . IMPORTATION CSV (PREF.
IMPORTATION CSV (PREF. ACTIVEE) . .
SCRIPT UI/SAISIE MANUELLE DESACTIVEE)
. Oui (execContext = csvimport ) (Source: Oui (execContext = userevent )
beforeLoad Oui ) ) )
support.jecurvesolutions.com) (Source: www.netsuiterp.com)
i ) Oui (execContext = csvimport ) (Source: Non (ignoré) (Source:
beforeSubmit Oui ) . )
support.jcurvesolutions.com) Wwww.netsuiterp.com)
i ) Oui (execContext = csvimport ) (Source: Non (ignoré) (Source:
afterSubmit Oui ) ) )
support.jcurvesolutions.com) www.netsuiterp.com)

Tableau 1 : Exécution des étapes SuiteScript User Event lors d'une importation CSV, selon le paramétre de préférence d'importation CSV. Lorsque la
préférence est activée, tous les événements s'exécutent avec le contexte 'csvimport' (Source: support.jcurvesolutions.com) ; si elle est

désactivée, seul beforeLoad s'exécute (avec le contexte 'userevent'), et les étapes suivantes ne sont pas exécutées (Source:
www.netsuiterp.com).

Ce tableau souligne le role critique du parametre Préférences d'importation CSV (section suivante) dans la détermination de I'exécution des scripts.

Mécanisme et préférences d'importation CSV

Flux de travail d'importation CSV et options de l'interface utilisateur

L'assistant d'importation CSV de NetSuite guide les utilisateurs a travers les étapes du chargement des données. Le processus d'importation
comporte cing pages principales : (1) Scanner et télécharger le fichier, (2) Options d'importation, (3) Mappage de fichiers (si vous utilisez
plusieurs fichiers liés), (4) Mappage de champs et (5) Enregistrer/Démarrer l'importation (Source: optimaldataconsulting.com) (Source:

optimaldataconsulting.com). Ces écrans permettent aux utilisateurs de spécifier le type de données, le ou les fichiers & importer, ainsi que le mappage

entre les colonnes CSV et les champs NetSuite.

Sur la page Options d'importation, se trouve une section « Options avancées ». Ici, I'administrateur peut choisir si I'importation doit « Exécuter
SuiteScript serveur et déclencher des workflows » (Source: stackoverflow.com) (Source: optimaldataconsulting.com). Comme plusieurs sources le

soulignent, cette case a cocher détermine si NetSuite doit exécuter les scripts c6té serveur et les workflows lors du traitement de I'importation.
Keystone Business Services note que « par défaut, NetSuite n'est pas configuré pour exécuter des scripts UE et des workflows sur les

enregistrements importés par CSV », mais que cocher cette case résout le probléme (Source: www.keystonebusinessservices.net). De méme, une

solution sur StackOverflow explique que dans les options avancées de l'assistant d'importation CSV, la case « Exécuter SuiteScript serveur et
déclencher des workflows » doit étre sélectionnée pour permettre aux scripts User Event de s'exécuter pendant limportation (Source:
stackoverflow.com).

Par défaut (avec cette option non cochée), les importations CSV sont traitées pour plus de rapidité et de simplicité, créant ou mettant a jour des
enregistrements sans invoquer de logique métier supplémentaire. Si elle est activée, chaque enregistrement sauvegardé via CSV est traité presque
de la méme maniére que s'il provenait d'un processus SuiteScript : les scripts User Event et les workflows abonnés s'exécuteront. Le guide
OptimalDataConsulting note que lorsque cette case est cochée, « tous les scripts ou workflows associés au type [d'enregistrement] » se
déclencheront — par exemple, les commandes client importées lanceront leurs workflows d'approbation (Source: optimaldataconsulting.com). La

documentation de NetSuite sur les types de contexte avertit également que le contexte d'importation CSV ne s'applique que si la préférence «
Exécuter SuiteScript serveur et déclencher des workflows » est activée (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io).

Il est crucial de noter que ce parameétre affecte toutes les importations CSV, qu'elles soient effectuées via l'interface utilisateur ou via des taches
SuiteScript. Il se trouve sous Configuration > Import/Export > Préférences d'importation CSV (ou lors de I'assistant d'importation pour les importations
ponctuelles). En bref, I'activation de cette préférence est la premiére étape pour toute exigence selon laquelle une importation CSV doit se comporter
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comme une saisie d'enregistrement normale en ce qui concerne les scripts et I'automatisation (Source: www.keystonebusinessservices.net) (Source:

www.nhetsuiterp.com).

Importation via script et planification

Au-dela de linterface utilisateur, NetSuite fournit des API SuiteScript pour soumettre des taches d'importation CSV. Le module N/task avec
task.TaskType.CSV_IMPORT permet aux scripts de créer des travaux d'importation (Source: www.suitetoothconsulting.com). Par exemple, un script

planifié utilise const scriptTask = task.create({ taskType: task.TaskType.CSV_IMPORT }); et lui assigne un mappage d'importation
enregistré ainsi qu'un fichier (Source: www.suitetoothconsulting.com). De cette maniére, les intégrations peuvent soumettre par programmation des

fichiers a importer depuis un serveur SFTP ou d'autres sources. Il est important de noter que méme lors de I'utilisation de SuiteScript pour initier
l'importation, la préférence « Exécuter SuiteScript serveur et déclencher des workflows » régit toujours si le traitement réel de l'importation
déclenchera les User Events et les workflows (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source: www.keystonebusinessservices.net).

Les importations scriptées créent des tdches d'importation CSV qui s'exécutent de maniére asynchrone. Ces taches apparaissent sur la page « Etat
du travail d'importation », et les administrateurs peuvent examiner les succés ou les échecs. Comme d'habitude, les options avancées de ces taches
respectent les mémes préférences d'importation CSV. En pratique, les consultants exécutent souvent des importations CSV nocturnes ou périodiques
via SuiteScript pour automatiser les pipelines de données, et ils doivent se rappeler d'activer les déclencheurs de script/workflow si les données
importées nécessitent un traitement ultérieur (Source: www.suitetoothconsulting.com) (Source: optimaldataconsulting.com).

Exécution des SuiteScript User Event lors d'importations en masse

Activation et désactivation des scripts User Event

Comme décrit ci-dessus, lorsque « Exécuter SuiteScript serveur et déclencher des workflows » est activé, NetSuite exécutera toutes les étapes de
script User Event pour chaque enregistrement de l'importation. Le contexte d'exécution sera csvimport pour les événements beforelLoad,
beforeSubmit et afterSubmit (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source: www.netsuiterp.com). Cela signifie que la logique SuiteScript standard

qui s'exécute normalement lorsque les utilisateurs créent ou mettent a jour un enregistrement s'exécutera également pendant I'importation CSV. Par
exemple, si un script beforeSubmit renseigne des valeurs par défaut, il le fera également sur I'enregistrement nouvellement importé ; si un script
afterSubmit envoie des notifications par e-mail ou crée des enregistrements associés, ces actions s'exécuteront également apres l'importation (dans
les limites de gouvernance).

Cependant, si la préférence est désactivée, seul I'événement beforeLoad se déclenche, et ce, avec un contexte userevent (comme si un autre

script serveur l'avait déclenché) (Source: www.netsuiterp.com). beforeSubmit et afterSubmit sont enti€rement ignorés. Cela impliqgue que toute

validation, transformation ou post-traitement dans beforeSubmit/afterSubmit n'aura pas lieu. De plus, comme le contexte n'est plus csvimport , tout
code vérifiant le contexte CSV peut se comporter differemment. Par exemple, un script utilisant

if (runtime.executionContext !== runtime.ContextType.CSV_IMPORT) { ... }

n‘annulerait pas le traitement (puisque le contexte est userevent ), mais le script ne verrait toujours pas de contexte d'importation.
Pour cette raison, les développeurs vérifient parfois explicitement le contexte d'exécution pour empécher le code de s'exécuter lors des importations

CSV. Par exemple, un extrait SuiteScript 1.0 est souvent utilisé :

var currentContext = nlapiGetContext();
if (currentContext.getExecutionContext() !== 'csvimport') {

// le code ici ne s'exécutera *pas* lors d'une importation CSV

(Source: www.netsuiterp.com) (Source: support.jcurvesolutions.com). En SuiteScript 2.x, I'équivalent est :
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if (runtime.executionContext !== runtime.ContextType.CSV_IMPORT) {
// le code ici ne s'exécutera pas lors d'une importation CSV

(Source: support.jcurvesolutions.com). Ces modeéles sont utilisés lorsqu'un développeur souhaite exclure les importations CSV de certains traitements

(par exemple, éviter I'envoi d'e-mails pour les importations automatisées). Inversement, si I'on souhaite qu'un code s'exécute uniquement lors d'une
importation CSV, on vérifierait == runtime.ContextType.CSV_IMPORT .

Il est important de noter que la chaine de contexte d'exécution pour le CSV est officiellement csvimport (tout en minuscules) (Source:
support.jcurvesolutions.com). Certains blogs plus anciens (comme celui de netsuiterp) contiennent une coquille ( 'cvsimport'), mais les scripts

actuels utilisent CSV_IMPORT de I'énumération ContextType du runtime. Le point clé est que les scripts peuvent détecter et orienter la logique selon
que les données entrent via CSV ou un autre chemin (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source: www.netsuiterp.com).

Déclenchement de workflows via SuiteScript

En plus des workflows natifs, SuiteScript peut lancer des workflows par programmation. Le module N/workflow de NetSuite contient une méthode
workflow.trigger(options) qui force I'exécution d'un workflow spécifié sur un enregistrement (Source: docs.oracle.com). Par exemple, on
pourrait écrire :

var workflowInstanceId = workflow.trigger({
recordType: record.Type.SALES_ORDER,
recordId: salesOrderlId,

workflowId: 'customworkflow_sales_approval'

1)

Cela lancerait le workflow « sales_approval » sur la commande client donnée (Source: docs.oracle.com). Cette API peut étre utilisée apres une
importation CSV pour démarrer explicitement des instances de workflow si nécessaire (par exemple, si un déclencheur par défaut ne s'est pas
exécuté). Cependant, l'utiliser en masse pourrait entrainer une consommation de gouvernance supplémentaire (le déclenchement de workflows a un
colt en unités de script (Source: docs.oracle.com). Il convient de noter que workflow.trigger €valuera les actions et transitions du workflow «
comme si » un événement déclencheur s'était produit (Source: docs.oracle.com). Il respecte donc la configuration du workflow (conditions d'entrée,
logique d'état, etc.), mais il est invoqué manuellement. En pratique, l'utilisation de workflow.trigger est un outil puissant mais avancé ; il peut
servir de mécanisme de secours si les déclencheurs CSV normaux ne sont pas fiables ou si vous souhaitez piloter des workflows dans un ordre
personnalisé en dehors des événements standard de création/mise a jour.

Configuration des workflows pour les importations CSV

Points d'entrée et contexte des workflows

Lors de la définition d'un workflow dans le concepteur SuiteFlow de NetSuite, vous choisissez les paramétres d'« Initiation » : les conditions
Déclencher sur (Création, Mise a jour, etc.) et les Contextes pour le démarrage du workflow. Pour qu'un workflow s'exécute sur des enregistrements
importés, le type de contexte Importation CSV doit étre inclus. La documentation d'Oracle montre un exemple : pour démarrer un workflow sur de
nouvelles commandes client créées par importation CSV, on définirait Déclencher sur : Aprés soumission de I'enregistrement, A la création : coché,
A la mise a jour : non coché, et Contextes : Importation CSV (Source: docs.oracle.com). Cela garantit qu'une fois qu'une commande client est
enregistrée (par le moteur CSV), NetSuite instanciera le workflow car I'enregistrement répond aux critéres (il est nouvellement créé, apres
I'événement de soumission, et le contexte d'importation correspond). De méme, toute transition ou action au sein du workflow qui ne doit se
déclencher que pour les importations CSV peut spécifier ce contexte comme condition.

En revanche, si vous omettez le contexte d'importation CSV, le workflow ne s'exécutera pas lors de la création d'enregistrements via CSV (méme si le
déclencheur indique « A la création »). Le filtre de contexte est une porte qui correspond & la maniére dont la modification a été effectuée. (Sans «
Importation CSV » sélectionné, un workflow ne démarrerait que pour l'interface utilisateur/manuel ou d'autres contextes). Il est souvent recommandé
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d'inclure a la fois le contexte de l'interface utilisateur et le contexte CSV (et éventuellement le contexte des services Web) pour les workflows qui
doivent s'appliquer universellement a tout enregistrement nouveau ou mis a jour. Mais si vous ne souhaitez le workflow que sur les importations (par
exemple, pour nettoyer differemment les enregistrements importés), sélectionnez uniquement l'importation CSV.

Il est important de noter que les workflows ont deux niveaux de déclencheurs : I' Initiation (qui démarre le workflow) et les Déclencheurs
d'action/transition (qui peuvent également se déclencher au sein du workflow). Le parameétre de contexte s'applique a l'initiation et aux conditions sur
les transitions/actions. Par exemple, une transition peut étre codée pour passer a I'état suivant uniquement si [ {context} == Importation CSV],
garantissant qu'une étape particuliere ne se produit que pour les enregistrements importés.

Déclencheurs serveur vs client

Un autre aspect crucial est la distinction entre les déclencheurs serveur et les déclencheurs client dans les workflows. NetSuite classe les
déclencheurs comme suit :

« Déclencheurs serveur : Ceux-ci incluent ONENTRY, ONEXIT (lors de I'entrée/sortie d'un état de workflow), et les événements d'enregistrement
BEFORELOAD, BEFORESUBMIT, AFTERSUBMIT (Source: docs.oracle.com). lls sont exécutés coté serveur lorsque I'événement correspondant
se produit pendant le traitement de I'enregistrement.

« Déclencheurs client : Déclencheurs spécifiques a l'interface utilisateur tels que Avant chargement de l'enregistrement (Client) ou Aprés
modification de I'enregistrement (Client), qui ne se déclenchent que dans la session de navigateur d'un utilisateur interagissant avec le formulaire.
NetSuite note que les déclencheurs de contexte privé comme « Avant modification utilisateur » n'apparaissent pas dans les journaux et ne
peuvent pas s'exécuter pendant les opérations serveur (Source: community.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Etant donné que les importations CSV se produisent entiérement sur le serveur (aucun utilisateur humain ne modifie un formulaire), seuls les
déclencheurs serveur peuvent se déclencher. Comme lindiquent les conseils de la communauté NetSuite : « Les déclencheurs client... ne
peuvent pas étre déclenchés par... I'importation CSV car ils ne fonctionnent que dans l'interface utilisateur » (Source: community.oracle.com). Au lieu

de cela, les workflows doivent utiliser les déclencheurs Entry (& l'entrée de I'état), BeforeSubmit et AfterSubmit s'ils doivent répondre aux
enregistrements importés. Par exemple, un déclencheur « A I'entrée » peut exécuter des actions immédiatement lors de la création (entrée dans le
premier état) du nouvel enregistrement issu de I'importation. Ou une action/transition peut se déclencher sur le déclencheur serveur AFTERSUBMIT
pour une logique supplémentaire.

Le Tableau 2 (ci-dessous) résume un exemple de configuration de workflow issu de la documentation, illustrant comment configurer un workflow pour
des commandes client importées par CSV :

A LA MISE A

PHASE DU WORKFLOW DECLENCHER SUR A LA CREATION JOUR CONTEXTE
L Aprés soumission de Importation CSV (Source:
Initiation du workflow . v X
I'enregistrement docs.oracle.com)
Action/Transition Apres soumission de (implicite lors de Importation CSV (Source:
(exemple) I'enregistrement I'exécution) docs.oracle.com)

Tableau 2 : Exemple de paramétres de déclenchement SuiteFlow pour un workflow de « Commande client » initié par une importation CSV. Le
workflow démarre aprés la soumission de I'enregistrement lors de la création ([A la création] coché), et ses actions/transitions sont également définies
sur le contexte d'importation CSV (Source: docs.oracle.com).

En résumé, lors de la création ou de I'examen de workflows destinés a s'appliquer aux enregistrements importés par CSV, assurez-vous que : (a) les
Contextes incluent Importation CSV et (b) les Déclencheurs sont des événements coté serveur. Il est souvent utile de tester un workflow en
important un petit échantillon CSV et en confirmant via le journal d'exécution du workflow si le workflow a été lancé.

Analyse des données et preuves

Bien que les spécificités de SuiteScript et des workflows soient techniques, leur impact sur les processus métier est mesurable. Les partenaires et
analystes de NetSuite ont compilé des statistiques sur les avantages de l'automatisation qui soulignent pourquoi une gestion appropriée de
I'importation CSV est importante.
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« Gains en efficacité : Les entreprises utilisant des flux de travail automatisés signalent d'importantes améliorations de leur efficacité. Une
enguéte a noté que les organisations ont constaté une amélioration moyenne de 66 % de I'efficacité opérationnelle grace a des projets ERP
automatisant les processus manuels (Source: www.anchorgroup.tech). La saisie de données via des feuilles de calcul est un processus manuel

classique ; s'assurer que les importations déclenchent I'automatisation contribue donc directement a I'efficacité.

« ROI et adoption : L'enquéte sectorielle 2026 de Versich souligne que les flux de travail ERP personnalisés généerent un retour sur
investissement moyen de 52 %, de nombreuses organisations récupérant leurs colts en 2 a 3 ans (Source: versich.com). De plus, 85 % des
entreprises qui travaillent avec des consultants atteignent leurs objectifs de projet (ce qui implique une configuration appropriée) (Source:
versich.com). Ces chiffres suggérent qu'une automatisation correctement configurée — y compris les flux de travail sur les importations — est un
facteur clé de succes.

« Croissance de NetSuite : Les données sectorielles plus larges confirment la croissance de NetSuite sur un marché vaste. Par exemple, Oracle
a rapporté une augmentation du chiffre d'affaires de 18 % d'une année sur l'autre pour NetSuite Cloud ERP au quatrieme trimestre de I'exercice
2025 (Source: www.anchorgroup.tech), et les projections du marché indiquent que les dépenses en ERP atteindront environ 180 milliards de

dollars d'ici 2029 (Source: www.anchorgroup.tech). Avec plus de 40 000 entreprises utilisant NetSuite dans le monde (Source:

www.anchorgroup.tech), méme de petites frictions dans I'automatisation (comme des flux de travail manqués lors des importations) peuvent

affecter de nombreux utilisateurs.

Bien que nous ne disposions pas de décomptes précis du nombre d'utilisateurs confrontés a des problémes de flux de travail CSV, les preuves
anecdotiques issues des forums de support sont révélatrices : le fil de discussion de la communauté NetSuite intitulé « Applying Workflows on
Records Created From CSV Import » a accumulé plus de 6 réponses, des experts confirmant le probléme et la solution (Source:
community.oracle.com). Un point clé de ces discussions est que plusieurs experts indépendants s'accordent sur la cause profonde (préférence

CSV) et les remédes (activer la préférence, utiliser les déclencheurs c6té serveur) (Source: community.oracle.com) (Source: stackoverflow.com).

Ainsi, bien qu'il ne s'agisse pas d'une étude universitaire formelle, la reproductibilité de ces expériences par les consultants et les utilisateurs souligne
leur validité en tant que témoignage d'expert.

Etudes de cas et exemples

1. Importation de commandes client et flux de travail d'approbation

Un cas d'utilisation courant consiste a importer des commandes client depuis un systéme externe (par exemple, e-commerce ou point de vente) et a
s'assurer que le processus d'approbation interne s'exécute toujours. Exemple fictif : Une entreprise de vente au détail, RetailCo, charge 1 000
commandes client par jour via CSV. lls disposent d'un flux de travail d'approbation qui marque les commandes nécessitant la signature d'un
responsable (peut-étre au-dessus d'un certain seuil). Lors de la premiére mise en ceuvre de l'importation, ils ont remarqué qu'aucune de leurs
commandes importées n'entrait dans le processus d'approbation — le journal du flux de travail était vide pour ces enregistrements. Aprés enquéte,
I'administrateur NetSuite a réalisé que l'option « Exécuter les flux de travail » n'était pas cochée lors de l'importation, et que leur flux de travail était
défini sur « Entrée » et « Aprés soumission », mais qu'aucun enregistrement n'était signalé. En relancant les importations avec l'option « Exécuter
SuiteScript serveur et déclencher les flux de travail » activée, toutes les commandes importées ont alors déclenché automatiquement le flux de travail
d'approbation (Source: optimaldataconsulting.com) (Source: community.oracle.com). Cet exemple illustre comment une simple case a cocher peut

faire la différence entre I'application ou le contournement d'un contréle automatisé.

2. Mise a jour par lots de l'inventaire via script planifié

Considérons une entreprise de distribution, DistributeX, qui importe chaque nuit les quantités d'inventaire disponibles pour des centaines d'articles. Ils
utilisent un script planifié SuiteScript (comme dans [10]) pour récupérer des fichiers via SFTP et les soumettre en tant qu'importations CSV (Source:
www.suitetoothconsulting.com). lls disposent également d'un flux de travail qui définit automatiquement un champ « Date limite de

réapprovisionnement » en fonction des niveaux de stock et des délais de livraison. Initialement, DistributeX a constaté que les mises a jour
d'inventaire importées ne remplissaient pas I'action du flux de travail « Date limite de réapprovisionnement ». Le développeur s'est assuré que le
script définissait correctement la préférence CSV et le contexte (comme le montre [43], méme les importations scriptées suivent les mémes régles).
Finalement, ils ont confirmé que le flux de travail était défini pour s'exécuter sur « Aprés soumission de I'enregistrement » avec le contexte CSV. Apres
ces corrections, la mise a jour nocturne s'est déroulée sans probléme et les dates de réapprovisionnement ont été calculées. Ce cas met en évidence
lintégration : méme les importations par script automatisées doivent respecter les mémes regles de déclenchement (Source:
support.jcurvesolutions.com) (Source: www.suitetoothconsulting.com).

Page 8 of 10


https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-tool-adoption-statistics#:~:text=21.%2066
https://versich.com/blog/21-custom-erp-workflow-roi-statistics-that-prove-your-investment-pays-off/#:~:text=Key%20Takeaways%20from%20the%20Data
https://versich.com/blog/21-custom-erp-workflow-roi-statistics-that-prove-your-investment-pays-off/#:~:text=Efficiency%20gains%20are%20substantial,results%20produced%20by%20generic%20systems
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-tool-adoption-statistics#:~:text=%2A%20Cloud,implementation%20analysis
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-tool-adoption-statistics#:~:text=1,9%20billion%20in%202024
https://www.anchorgroup.tech/blog/netsuite-tool-adoption-statistics#:~:text=based%20ERP%20adoption%20is%20now,factor%2020%20Implementation%20Success%20Through
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4473841/community-care-and-share-applying-workflows-on-records-created-from-csv-import#:~:text=There%20are%20scenarios%20when%20Workflows,part%20of%20the%20CSV%20Import
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4473841/community-care-and-share-applying-workflows-on-records-created-from-csv-import#:~:text=There%20are%20scenarios%20when%20Workflows,part%20of%20the%20CSV%20Import
https://stackoverflow.com/questions/51385937/make-suitescript-run-on-data-imported-via-a-csv-upload
https://optimaldataconsulting.com/resources/netsuite-csv-import-overview#:~:text=The%20only%20field%20I%E2%80%99ll%20discuss,box%20will%20trigger%20the%20approvals
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4473841/community-care-and-share-applying-workflows-on-records-created-from-csv-import#:~:text=There%20are%20scenarios%20when%20Workflows,part%20of%20the%20CSV%20Import
https://www.suitetoothconsulting.com/learn-how-to-submit-a-csv-import-using-suitescript/#:~:text=%2F%2F%20create%20CSV%20import%20task,load%28fileId
https://support.jcurvesolutions.com/blog/csv-import-execution-context-in-user-event-scripts#:~:text=1,csvimport
https://www.suitetoothconsulting.com/learn-how-to-submit-a-csv-import-using-suitescript/#:~:text=%2F%2F%20create%20CSV%20import%20task,load%28fileId
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/declencher-workflows-netsuite-import-csv

m HOUSEBLEND NetSuite SuiteScript : Déclencher des workflows lors d'importations CSV

3. Prévenir la logique en double lors de I'importation

Un autre scénario se présente lorsque les développeurs souhaitent éviter de réexécuter une logique pour les données importées. Par exemple, une
équipe de mise en ceuvre a écrit un script d'événement utilisateur (User Event) qui envoie des e-mails de bienvenue aux nouveaux enregistrements
clients. Ils ont découvert que leur tache d'importation de clients CSV déclenchait des centaines d'e-mails indésirables. La solution a été de détecter le
contexte csvimport et de sauter la logique d'e-mail (Source: www.netsuiterp.com) (Source: support.jcurvesolutions.com). Un code tel que :

if (runtime.executionContext !== runtime.ContextType.CSV_IMPORT) {

sendwWelcomeEmail();

a empéché l'envoi des e-mails pendant I'importation CSV. D'une certaine maniére, c'est l'inverse des cas précédemment discutés : parfois nous
voulons des déclencheurs lors de I'importation, et d'autres fois nous les sautons délibérément, les deux étant réalisables via des vérifications de
contexte (Source: www.netsuiterp.com) (Source: support.jcurvesolutions.com).

Ces exemples soulignent deux points : (a) sans paramétres appropriés, des flux de travail critiques peuvent étre ignorés lors de I'importation, et (b)
les développeurs peuvent contrdler par programme le comportement via executionContext . Dans les deux cas, la connaissance du contexte
d'importation est essentielle.

Discussion et orientations futures

L'interaction entre les importations CSV, SuiteScript et les flux de travail SuiteFlow a des implications significatives pour les opérations NetSuite. Une
mauvaise configuration peut entrainer des échecs silencieux (le flux de travail ne s'est jamais exécuté) ou des opérations en double (scripts se
déclenchant alors qu'ils ne devraient pas). L'analyse ci-dessus débouche sur plusieurs conclusions plus larges :

« Précision dans la configuration : Il est vital pour les administrateurs NetSuite de connaitre les préférences d'importation CSV et les parameétres
de flux de travail. Souvent, ces options sont « cachées » dans les écrans d'administration, et les utilisateurs professionnels peuvent ne pas en
étre conscients. Un audit régulier des résultats CSV et des journaux de flux de travail est recommandé pour détecter toute divergence.

« Gouvernance et performance : L'activation des scripts sur les importations en masse peut augmenter la charge du serveur. Chaque
enregistrement importé déclenche des scripts beforeSubmit/afterSubmit et des actions. Pour les trés grandes importations (des dizaines de
milliers d'enregistrements), cela peut approcher les limites de gouvernance. La documentation d'Oracle note que chaque invocation de ce type
consomme des unités de script (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). La planification future peut impliquer de diviser les
importations, d'utiliser Map/Reduce asynchrone pour distribuer le travail, ou d'optimiser les scripts pour minimiser le traitement. Le guide de
HouseBlend sur Map/Reduce suggeére que pour les opérations de masse lourdes, déplacer la logique vers un processus parallele planifié peut
étre plus évolutif (Source: www.houseblend.io).

« Auditabilité : Lorsque les flux de travail s'exécutent sur des importations CSV, ils créent des notes systéme et peuvent apparaitre dans les
journaux d'exécution des flux de travail (qui affichent désormais plus d'entrées). Les administrateurs doivent examiner ces journaux pour vérifier
que les déclencheurs attendus ont bien fonctionné. L'absence d'entrées indique souvent une mauvaise configuration (aucune initiation de flux de
travail).

« Formation des utilisateurs : Les utilisateurs professionnels doivent comprendre que l'activation ou la désactivation de cette case a cocher peut
fondamentalement changer le comportement du systéme. Comme le met en garde l'article d'OptimalDataConsulting, les cases a cocher telles

que « Exécuter SuiteScript serveur et déclencher les flux de travail » ne doivent pas étre modifiées a la |égere (Source:
optimaldataconsulting.com). La formation et la documentation destinées aux utilisateurs finaux doivent couvrir le pourquoi et le quand de

I'utilisation de chaque parametre.

« Améliorations de SuiteCloud : Pour l'avenir, NetSuite continue de faire évoluer sa plateforme SuiteCloud. La disponibilité d'API telles que
N/workflow.trigger (Source: docs.oracle.com), RESTlets et Suitelets offre des alternatives pour des modeles d'intégration complexes. Si les
versions futures permettent un contréle encore plus granulaire (par exemple, déclencher des flux de travail selon un calendrier pour les lots
importés, ou un meilleur journalisation), cela pourrait simplifier la fagon dont les administrateurs gerent les importations.
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« Automatisation et IA : Comme le note Anchor Group, les systemes ERP intégrent de plus en plus I'lA et l'automatisation (Source:
www.anchorgroup.tech). A long terme, on peut imaginer que NetSuite ajoute des assistants intelligents qui analysent les modéles d'importation
CSV enregistrés et suggerent des déclencheurs de flux de travail ou des sélections de contexte appropriés. Pour l'instant, la « configuration
manuelle de précision » reste une exigence.

Conclusion

Les importations CSV en masse sont indispensables pour la saisie de données et l'intégration dans NetSuite, mais elles interagissent avec
SuiteScript et SuiteFlow de maniéres non évidentes. La conclusion principale de cette analyse est que les enregistrements importés n'exécuteront
les flux de travail et les scripts que lorsque certaines conditions seront remplies : la préférence « Exécuter SuiteScript serveur et déclencher
les flux de travail » doit étre activée, et les flux de travail doivent avoir les déclencheurs coté serveur et le contexte corrects configurés (Source:
support.jcurvesolutions.com) (Source: community.oracle.com). Sans cela, de nombreuses automatisations ne se produiront pas silencieusement sur

les données importées.
Pour déclencher correctement les flux de travail sur les importations en masse, les administrateurs et les développeurs doivent :

o Activer la préférence d'importation CSV (« Exécuter SuiteScript serveur et déclencher les flux de travail ») (Source:
www.keystonebusinessservices.net) (Source: stackoverflow.com).

« Définir le contexte du flux de travail sur « Importation CSV » et utiliser des déclencheurs cété serveur tels que « Aprés soumission de
I'enregistrement » (Source: docs.oracle.com) (Source: community.oracle.com).

« Utiliser des scripts d'événement utilisateur (et non des scripts client) pour la logique au moment de I'importation (Source: stackoverflow.com).
o Vérifier le contexte d'exécution dans le script (csvimport) si vous devez inclure/exclure un comportement (Source:

support.jcurvesolutions.com) (Source: www.netsuiterp.com).

« Surveiller et valider les résultats post-importation via les journaux et les tests.

En somme, déclencher des flux de travail sur des importations en masse est tout a fait réalisable, mais nécessite une configuration délibérée.
Lorsqu'elle est effectuée correctement, elle préserve l'intégrité des données et exploite les capacités d'automatisation de NetSuite, méme lors de
chargements de données a grande échelle. Les organisations qui maitrisent cette configuration débloquent des gains d'efficacité significatifs : comme
le suggerent les données sectorielles, les processus ERP correctement automatisés générent un retour sur investissement élevé et des améliorations
de processus (Source: versich.com) (Source: www.anchorgroup.tech). En suivant les directives et exemples détaillés fournis — chacun étayé par des
références officielles et des idées de praticiens — les administrateurs NetSuite peuvent s'assurer qu'aucune régle métier n'est contournée par
inadvertance, méme lors du traitement de milliers d'enregistrements en masse.

Sources : Ce rapport s'appuie sur la documentation officielle de NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com)  (Source: docs.oracle.com), des blogs de conseil dexperts (Source: optimaldataconsulting.com) (Source:
www.keystonebusinessservices.net) (Source: www.houseblend.io), des articles de support (Source: support.jcurvesolutions.com) (Source:

support.jcurvesolutions.com), et des connaissances communautaires (StackOverflow, forums) (Source: community.oracle.com) (Source:

stackoverflow.com), comme cité tout au long du document. Chaque affirmation concernant le comportement de NetSuite est étayée par ces
références faisant autorité.

Etiquettes: netsuite, suitescript, suiteflow, import-csv, script-evenement-utilisateur, contexte-execution, import-donnees-masse

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas 'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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