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Aperçus des parcours de carrière : Directeur
Financier (CFO) vs. Administrateur NetSuite
Dans le paysage commercial actuel, les Directeurs Financiers (CFO) et les Administrateurs NetSuite

jouent tous deux des rôles cruciaux, bien que dans des domaines très différents. Ce rapport offre un

examen approfondi de chaque parcours de carrière – décrivant leurs responsabilités, leurs trajectoires de

carrière typiques, les formations et certifications requises, les compétences clés, les outils et

technologies utilisés, les conseils professionnels des experts du domaine, et les tendances émergentes

qui façonnent l'avenir de chaque rôle. Des titres clairs et des listes sont utilisés pour faciliter la navigation

et la lisibilité.
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Directeur Financier (CFO)

Aperçu du rôle et responsabilités clés

Un Directeur Financier est le professionnel de la finance le plus haut placé dans une organisation,

responsable de sa santé financière globale. Le CFO supervise toutes les activités et la stratégie

financières, s'assurant que les finances de l'entreprise soutiennent ses objectifs commerciaux. Les

responsabilités clés incluent généralement :

Leadership et stratégie financière : Construire et diriger l'équipe financière, et conseiller le PDG et

le conseil d'administration sur la stratégie financière et les décisions commerciales (Source:

netsuite.com). Le CFO est souvent le partenaire stratégique du PDG, aidant à définir l'orientation de

l'entreprise et les plans à long terme.

Planification et analyse financières : Superviser la budgétisation, les prévisions et la planification

financière pour s'assurer que les revenus et les dépenses restent équilibrés (Source: netsuite.com).

Cela inclut de travailler avec les chefs de département pour analyser les données financières et

élaborer les budgets, ainsi que de s'assurer que l'entreprise atteint ses objectifs financiers.

Reporting et conformité : Assurer l'exactitude des rapports financiers (par exemple, comptes de

résultat, bilans, flux de trésorerie) et attester de la précision des rapports (Source: netsuite.com). Les

CFO doivent assurer la conformité avec les normes comptables et les exigences réglementaires, en

particulier dans les entreprises publiques.

Gestion du capital et investissements : Gérer la structure du capital de l'entreprise – obtenir des

financements, gérer la liquidité et faire des recommandations sur les investissements majeurs ou les

fusions et acquisitions (M&A) (Source: netsuite.com). Cela peut impliquer la levée de capitaux, la

gestion des relations avec les investisseurs et la décision de la manière d'allouer les ressources pour

la croissance.

Gestion des risques et conseil : Évaluer les risques financiers (marché, crédit, opérationnels) et

mettre en œuvre des contrôles pour protéger les actifs de l'entreprise. Les CFO consultent souvent

aussi sur des domaines non financiers, utilisant leurs connaissances pour conseiller sur tout, de la

chaîne d'approvisionnement aux stratégies de marketing (Source: netsuite.com). Les CFO modernes

sont de plus en plus attendus comme des visionnaires qui n'hésitent pas à recommander des

mouvements stratégiques au-delà de la fonction financière (Source: netsuite.com).

En résumé, le CFO s'assure que les finances de l'entreprise sont solides et alignées sur les objectifs

stratégiques. Comme le définit succinctement un article, un CFO "est responsable de la santé financière

de l'entreprise", supervisant des fonctions telles que la planification et l'analyse financières (FP&A), la
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budgétisation, le reporting financier, les décisions de financement et d'investissement, et les conseils

stratégiques au PDG (Source: netsuite.com).

Parcours de carrière typique et progression

Traditionnellement, de nombreux CFO ont gravi les échelons de la comptabilité et de la finance au sein

d'une entreprise. Il était courant de commencer comme comptable ou auditeur, puis d'évoluer vers des

rôles tels que responsable comptable, contrôleur ou directeur financier, pour finalement atteindre le

poste de CFO (Source: roberthalf.com). Par le passé, "les directeurs financiers provenaient presque

toujours du département comptable," progressant de comptable ou auditeur à contrôleur et enfin CFO

(Source: roberthalf.com). Au cours de ce parcours, ils ont développé une expertise approfondie en

comptabilité, en reporting financier et en conformité – des fondations essentielles pour un CFO.

Cependant, le parcours de carrière du CFO moderne est devenu plus varié. Aujourd'hui, de nombreuses

voies mènent au rôle de CFO, et l'étendue de l'expertise attendue d'un CFO s'est élargie (Source:

roberthalf.com). Alors que certains CFO proviennent toujours de la comptabilité publique ou de postes de

contrôleur, d'autres peuvent venir de la banque d'investissement, du conseil ou de rôles de leadership

financier divisionnaire. Il est de plus en plus courant pour les futurs CFO d'acquérir des expériences

transversales et de participer à des projets stratégiques. De nombreux CFO détiennent désormais un

MBA en plus de leurs qualifications financières, reflétant le besoin d'une compréhension commerciale

plus large au-delà de la comptabilité (Source: roberthalf.com). Cette formation commerciale aide les CFO

à collaborer avec des départements tels que les opérations, l'informatique, le marketing et les RH,

reflétant le rôle élargi des CFO en tant que partenaires stratégiques à l'échelle de l'entreprise (Source:

roberthalf.com).

Les exemples de trajectoires de carrière peuvent illustrer ces parcours : Un professionnel pourrait

commencer comme Expert-Comptable (CPA) dans un cabinet d'audit du Big Four, passer à un rôle de

comptabilité d'entreprise, puis devenir contrôleur gérant un département comptable, et utiliser cela

comme tremplin vers le poste de CFO (Source: controllerscouncil.org)(Source: controllerscouncil.org). Un

autre exemple est un analyste financier dans une entreprise qui acquiert de l'expérience en planification

et analyse financières, monte en grade pour devenir responsable financier et directeur financier, et est

finalement promu CFO après avoir démontré son leadership et son impact stratégique. Ces dernières

années, les entreprises valorisent également les candidats qui ont montré leur capacité à collaborer avec

les unités commerciales et à stimuler les initiatives de croissance, et pas seulement à gérer les comptes

(Source: roberthalf.com). Globalement, atteindre le poste de CFO nécessite généralement une

combinaison d'une vaste expérience financière (souvent plus de 10 ans), d'une capacité de

leadership avérée et d'une perspicacité stratégique dans l'entreprise.
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Formation et certifications recommandées

Les CFO ont généralement une solide formation en finance ou en comptabilité. La plupart détiennent au

moins une licence (bachelor) dans un domaine pertinent (tel que la finance, la comptabilité, l'économie

ou l'administration des affaires). En fait, de nombreux CFO détiennent à la fois une licence et un master. Il

est courant pour les CFO d'obtenir un MBA (Master of Business Administration) ou un autre diplôme

supérieur pour élargir leurs compétences en gestion et en stratégie (Source: netsuite.com)(Source:

roberthalf.com). Un programme de MBA peut doter les futurs CFO de connaissances dans des domaines

tels que la stratégie, les opérations et le leadership – cruciaux pour le rôle moderne de CFO qui va au-

delà de la simple manipulation des chiffres (Source: roberthalf.com).

Les certifications professionnelles en comptabilité ou en finance peuvent considérablement renforcer les

qualifications pour un rôle de CFO. La certification Certified Public Accountant (CPA) est souvent

observée chez les directeurs financiers, en particulier ceux qui ont évolué par la comptabilité. Un CPA

atteste d'une expertise en principes comptables, en audit et en reporting financier. De nombreux

contrôleurs (l'échelon en dessous du CFO) sont des CPA, et les entreprises publiques en particulier

valorisent les candidats CFO titulaires d'un CPA pour leur maîtrise technique de la comptabilité (Source:

netsuite.com). D'autres certifications comme le Certified Management Accountant (CMA) ou le

Chartered Financial Analyst (CFA) peuvent être avantageuses selon le parcours de carrière du CFO –

par exemple, un CFA peut être plus courant pour les CFO issus de l'investissement ou de la trésorerie.

En résumé, pour se préparer à une carrière de CFO, une combinaison de formation formelle et de

certifications est recommandée : une licence pertinente (souvent en finance/comptabilité), un diplôme

supérieur tel qu'un MBA, et des certifications professionnelles (le CPA étant très apprécié) (Source:

netsuite.com)(Source: roberthalf.com). Cette base éducative fournit non seulement des connaissances

techniques en finance, mais aussi de la crédibilité. En effet, les entreprises qui recrutent des CFO

recherchent généralement des candidats ayant une "formation et des qualifications avancées" ainsi

qu'une vaste expérience (Source: roberthalf.com). La formation professionnelle continue est également

importante – de nombreux CFO se tiennent à jour grâce à des cours pour cadres ou à l'adhésion à des

organisations professionnelles (telles que l'AICPA pour les comptables ou des réseaux spécifiques aux

CFO comme le CFO Leadership Council). Ceux-ci aident les CFO à réseauter et à se tenir au courant

des meilleures pratiques.

Compétences et aptitudes requises

Le rôle de CFO exige un ensemble de compétences diverses qui englobent les compétences techniques

en finance, la pensée stratégique et analytique, les capacités de gestion et les compétences non

techniques. Comme le note une source, "ceux qui occupent le poste [de CFO] possèdent

généralement... un large éventail de compétences," au-delà de la simple expertise financière (Source:

roberthalf.com). Voici les compétences clés pour un CFO performant :
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Expertise Financière : Un CFO doit maîtriser les fonctions financières essentielles – y compris le

reporting financier, la budgétisation, les principes comptables et l'analyse. Il supervise la création et

l'examen des états financiers, assure la conformité aux normes (GAAP/IFRS), gère les flux de

trésorerie et évalue la performance financière (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). De

solides compétences analytiques sont nécessaires pour interpréter des données financières

complexes et en tirer des informations pour la prise de décision (Source: netsuite.com). Les CFO

doivent également avoir une solide compréhension de la finance d'entreprise, de l'évaluation des

investissements et de la gestion des risques pour guider la stratégie financière de l'entreprise

(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Sens Stratégique et Commercial : Les CFO modernes agissent comme des partenaires

stratégiques au sein de l'entreprise. Ils doivent comprendre le modèle commercial de l'entreprise,

son secteur d'activité et le paysage concurrentiel. Cela signifie être capable de se comparer à ses

pairs et d'anticiper les défis spécifiques à l'industrie (Source: netsuite.com). Les CFO contribuent

aux décisions de haut niveau telles que l'entrée sur de nouveaux marchés, la stratégie de prix ou

l'évaluation des acquisitions. La pensée stratégique – la capacité à voir la "vue d'ensemble" et à

aligner les plans financiers sur les objectifs commerciaux à long terme – est essentielle (Source:

controllerscouncil.org)(Source: controllerscouncil.org).

Leadership et Gestion : Un CFO dirige l'organisation financière et souvent d'autres fonctions

administratives. Les compétences en leadership sont essentielles pour guider et motiver les équipes

financières (Source: netsuite.com). Les CFO efficaces délèguent de manière appropriée,

développent les talents (beaucoup sont fiers de mentorer les futurs leaders financiers (Source:

teampay.co)), et favorisent une culture de responsabilité et d'amélioration continue. Les

compétences en communication sont primordiales – un CFO doit expliquer clairement les résultats

financiers et les stratégies aux collègues non financiers, aux investisseurs et aux membres du conseil

d'administration (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Ils servent souvent de pont entre

l'équipe financière et les autres départements, d'où la nécessité de compétences en collaboration et

en influence. Comme l'a souligné un CFO, "écoutez toutes les voix dans la pièce" – même les

informations discrètes peuvent être inestimables (Source: spendesk.com).

Maîtrise Technologique : Les CFO d'aujourd'hui doivent être à l'aise avec la technologie et les

données. Les départements financiers utilisent des systèmes ERP sophistiqués, des outils

d'analyse et des logiciels basés sur l'IA pour les prévisions et le reporting. Un CFO doit avoir une

"solide compréhension de la technologie financière, telle que la gestion automatisée des dépenses,

les prévisions basées sur l'IA et les systèmes ERP basés sur le cloud" (Source: netsuite.com). Ils ne

programment pas nécessairement les systèmes, mais ils doivent comprendre comment la

technologie peut améliorer l'efficacité et fournir de meilleures informations. Cela s'étend à la

connaissance de la manière de tirer parti des outils d'analyse de données et de business intelligence
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pour extraire des informations (l'équipe du CFO pourrait utiliser des outils comme Oracle/NetSuite,

SAP, Hyperion ou Anaplan par exemple). La sensibilisation à la cybersécurité et la connaissance de

l'intégration des systèmes font de plus en plus partie des compétences du CFO, car les données

financières doivent être protégées et souvent intégrées sur différentes plateformes.

Compétences Non Techniques (Soft Skills) : Contrairement au stéréotype du comptable axé sur

les chiffres, les CFO bénéficient grandement des compétences non techniques. Une intelligence

émotionnelle élevée aide à diriger les équipes et à naviguer dans la politique interne. L'adaptabilité et

l'agilité sont nécessaires pour répondre aux conditions économiques changeantes et aux imprévus

commerciaux (Source: netsuite.com). La résolution de problèmes et la créativité ont gagné en

importance – des CFO expérimentés notent que "la créativité et les compétences en résolution de

problèmes sont désormais parmi les compétences les plus importantes pour un CFO. 'La résolution

de problèmes est là où je peux apporter de la valeur', a déclaré un CFO" (Source:

cfoleadership.com). Les compétences en négociation entrent en jeu lors des interactions avec les

créanciers, les fournisseurs ou les conditions de fusion. Et surtout, l'intégrité et l'éthique sont des

traits non négociables pour un directeur financier, compte tenu de ses responsabilités fiduciaires.

Essentiellement, un CFO doit être à la fois financièrement astucieux et doté d'un sens aigu des

affaires, associé à de solides qualités de leadership. Cet ensemble de compétences multiples permet

aux CFO non seulement de gérer les comptes, mais aussi de diriger l'entreprise vers ses objectifs

stratégiques tout en protégeant sa santé financière (Source: netsuite.com)(Source: roberthalf.com).

Conseils professionnels et citations de CFO

Pour mieux comprendre le rôle, il est utile d'écouter les conseils des CFO actuels qui ont relevé les défis

du poste. Voici quelques sages paroles de directeurs financiers expérimentés :

Sur le rôle de partenaire stratégique : « Le DAF d'aujourd'hui doit être impliqué dans les

interactions de chaque aspect de l'entreprise — ventes, marketing, fabrication, développement,

comptabilité, etc. La technologie rend certainement plus pratique et plus efficace en termes de

temps de s'impliquer dans toutes les facettes d'une entreprise, et les entreprises en sont venues à

reconnaître que l'implication d'un DAF est vitale pour leur succès. » – John Orlando, DAF de

Centage(Source: teampay.co). Cette citation souligne qu'un DAF moderne ne peut pas se limiter au

silo financier ; il doit s'engager avec chaque département et exploiter des outils (comme les logiciels

d'entreprise et l'analyse de données) pour stimuler le succès de l'entreprise.

Sur le leadership et la constitution d'équipes : « Des choses comme la constitution d'équipes qui

n'avaient pas lieu auparavant, cela va être intégré. Ce n'est pas mon style de rester assis dans mon

bureau ; j'irai là où ils sont et je m'engagerai avec eux… Une partie de mon travail est vraiment de
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coacher. » – Raymond Yeo, DAF d'Epsilon(Source: teampay.co). Ici, un DAF souligne l'importance

de l'engagement actif et du coaching avec les équipes financières et les autres départements –

mettant en évidence les compétences interpersonnelles et l'accessibilité comme clés du leadership.

Sur l'ancrage et la collaboration : « Pour gérer une entreprise mondiale dans un monde en

évolution rapide, il faut être ancré en temps réel dans l'environnement externe, avoir une

transparence totale, être basé sur les faits et [travailler] avec une excellente équipe collaborative. » –

Bob Shanks, ancien DAF de Ford Motor Company(Source: spendesk.com). Shanks insiste sur

l'importance de rester à l'écoute des conditions du marché externe et sur la valeur de la

transparence et du travail d'équipe – un rappel que les DAF doivent combiner la rigueur analytique

avec la collaboration humaine.

Sur la narration et la communication : « En fin de compte, les leaders financiers doivent être de

véritables conteurs. Vous devez être constamment au fait de vos données et raconter l'histoire

derrière les chiffres. » – Gerardo Adame, Vice-Président Finance chez XP Power(Source:

spendesk.com). Cette perspicacité souligne que les DAF doivent traduire les données financières en

un récit convaincant que les parties prenantes peuvent comprendre, en alignant les métriques

financières sur l'histoire et la stratégie plus larges de l'entreprise.

Sur l'équilibre entre la vision à long terme et les pressions à court terme : Les DAF des

entreprises cotées en bourse mettent souvent en garde contre le « court-termisme ». Christine

McCarthy, DAF de Disney, a noté la pression pour les résultats trimestriels mais a rappelé que le

véritable objectif est de créer de la valeur à long terme pour les actionnaires – parfois, il faut sacrifier

les métriques à court terme pour investir dans l'avenir (Source: teampay.co). Le conseil ici est de

maintenir une vision stratégique à long terme malgré les pressions du marché à court terme.

Collectivement, ces perspectives conseillent aux futurs DAF d'être des leaders commerciaux ouverts

d'esprit : s'engager à travers l'organisation, construire et s'appuyer sur une équipe solide, communiquer

efficacement et maintenir une vision stratégique à long terme. Les DAF se considèrent non seulement

comme des comptables, mais aussi comme des coachs, des conteurs et des copilotes de l'entreprise.

Outils et technologies couramment utilisés par les DAF

Les leaders financiers exploitent un large éventail d'outils pour s'acquitter efficacement de leurs

responsabilités. Parmi ceux-ci, les systèmes de planification des ressources d'entreprise (ERP) sont

primordiaux – des logiciels intégrés qui gèrent les finances, les opérations et bien plus encore d'une

entreprise. De nombreuses entreprises utilisent des plateformes ERP comme Oracle NetSuite, SAP,

Microsoft Dynamics ou d'autres pour consolider les données financières et automatiser les processus.

Un DAF s'assurera que de tels systèmes sont en place et produisent des données précises. De plus, les

DAF s'appuient sur des outils de planification et d'analyse financière (FP&A) pour la budgétisation, les

prévisions et la modélisation de scénarios – par exemple, des logiciels comme Oracle Hyperion, IBM
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Planning Analytics, ou des outils basés sur le cloud comme Adaptive Insights et Anaplan. Ceux-ci aident à

construire des modèles pour les projections de revenus, les prévisions de flux de trésorerie et les

analyses « et si » pour guider la prise de décision (Source: oracle.com)(Source: oracle.com).

Les outils d'analyse de données et de veille économique sont de plus en plus importants dans la boîte

à outils du DAF. Les DAF utilisent des tableaux de bord et des plateformes de BI (tels que Tableau, Power

BI ou Oracle Analytics) pour visualiser les KPI financiers et les métriques opérationnelles en temps réel.

Comme l'a noté un DAF, « les leaders financiers doivent être de véritables conteurs… au fait de vos

données », et les tableaux de bord modernes permettent une compréhension rapide des tendances des

données (Source: spendesk.com). Les DAF utilisent également Excel et les feuilles de calcul de manière

extensive – malgré les nouveaux outils, les feuilles de calcul restent un outil polyvalent pour l'analyse et le

reporting personnalisés, et de nombreux DAF sont des utilisateurs experts d'Excel.

Une autre catégorie est celle des outils de trésorerie et de gestion de la trésorerie, que les DAF

utilisent pour gérer la liquidité, la dette et les investissements. Cela peut inclure des systèmes de gestion

de trésorerie (TMS), des portails bancaires ou des systèmes de suivi des investissements pour optimiser

l'utilisation de la trésorerie et s'assurer que l'entreprise peut faire face à ses obligations.

Ces dernières années, les DAF ont commencé à adopter des outils d'automatisation et basés sur l'IA.

L'automatisation robotisée des processus (RPA) peut gérer des tâches répétitives comme le traitement

des factures ou les rapprochements, réduisant ainsi la charge de travail manuelle. Les outils d'IA et

d'apprentissage automatique peuvent aider à la prévision prédictive – par exemple, en utilisant des

algorithmes d'apprentissage automatique pour prévoir les ventes ou détecter des anomalies dans les

dépenses. Les DAF s'intéressent à ces technologies : la majorité des cadres financiers prévoient

d'investir dans l'IA et l'analyse avancée (Source: oracle.com). Il existe désormais des fonctionnalités d'IA

intégrées dans de nombreux systèmes financiers (par exemple, l'audit des dépenses basé sur l'IA, ou les

assistants IA qui rédigent des rapports financiers narratifs (Source: teampay.co)). Les DAF ne

construisent pas nécessairement ces outils, mais ils supervisent leur mise en œuvre et s'assurent que

l'équipe financière prend des décisions basées sur les données avec eux (Source: oracle.com).

Enfin, les outils de collaboration et de communication font partie de la suite technologique d'un DAF.

Étant donné que les DAF communiquent avec diverses parties prenantes, ils utilisent souvent des

logiciels de présentation (comme PowerPoint) pour les présentations au conseil d'administration, et des

plateformes de collaboration (comme Slack ou Microsoft Teams) pour rester connectés avec leurs

équipes.

Il est important de noter que les DAF veillent également aux contrôles et à la sécurité des systèmes

financiers – en utilisant la journalisation d'audit, les contrôles d'accès et les outils de cybersécurité –

pour protéger les données financières. Cela fait également partie de la supervision technologique du DAF.
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En résumé, les outils d'un DAF vont des systèmes financiers lourds aux analyses de pointe et à l'IA, tous

visant à améliorer la précision, l'efficacité et la perspicacité de la fonction financière (Source:

netsuite.com). Le DAF n'a pas besoin d'être un expert en informatique, mais il doit « avoir une solide

compréhension de la technologie financière » et de ses applications commerciales (Source:

netsuite.com), prenant des décisions avisées concernant les investissements informatiques pour le

département financier.

Tendances de l'industrie impactant l'avenir des DAF

Le rôle du DAF est en constante évolution, influencé par des tendances plus larges dans les affaires et la

technologie. Plusieurs tendances clés façonnent ce que signifie être un DAF dans les années à venir :

Transformation numérique et automatisation : Les DAF sont à l'avant-garde de la transformation

numérique dans leurs entreprises. Sous la pression de « faire plus avec moins », les DAF investissent

dans l'automatisation et la numérisation des processus financiers (Source: oracle.com). Selon CFO

Signals de Deloitte, 80 % des DAF prévoient d'utiliser davantage l'automatisation et la technologie

numérique en 2024 (Source: oracle.com). L'objectif est de rationaliser le travail de routine (comme

le traitement des transactions et le reporting) afin que l'équipe financière puisse se concentrer sur

l'analyse et la stratégie (Source: oracle.com). L'automatisation, y compris l'utilisation de l'IA, libère

les DAF de certaines tâches traditionnelles et leur permet de se concentrer sur des activités à plus

forte valeur ajoutée comme l'évaluation des opportunités de croissance et le conseil stratégique

(Source: oracle.com). Par exemple, l'IA peut automatiser des parties de la clôture financière ou

générer des informations prédictives, transformant la fonction financière en un « navigateur » plus

prospectif pour l'entreprise plutôt qu'en un simple gardien des scores rétrospectif (Source:

teampay.co)(Source: teampay.co).

Analyse de données et intégration de l'IA : De pair avec les outils numériques, les DAF exploitent

de plus en plus l'analyse de données et l'intelligence artificielle. Les DAF modernes attendent des

informations en temps réel, basées sur les données, pour la prise de décision. Une enquête récente a

révélé que 61 % des cadres financiers prévoient d'investir dans l'IA, et presque autant dans l'analyse

avancée, ce qui en fait les principales priorités pour les nouveaux investissements (Source:

oracle.com). En conséquence, la fonction financière utilise l'IA non seulement pour l'efficacité, mais

aussi pour l'amélioration des prévisions et de la stratégie – par exemple, la modélisation de scénarios

avec l'apprentissage automatique ou l'utilisation de l'IA pour conseiller sur l'allocation optimale du

capital (Source: oracle.com). Les DAF à l'avenir superviseront probablement des équipes ou des

systèmes « d'IA financière ». Cela signifie également que les DAF doivent cultiver des talents en

science des données au sein de leurs équipes ou devenir eux-mêmes familiers avec l'analyse. Le
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directeur financier qui peut exploiter l'IA fournira une perspicacité stratégique accrue – passant de la

simple communication de l'historique à la prédiction et à la formation active de l'avenir de

l'entreprise.

Rôle stratégique et opérationnel élargi : Le champ d'action du DAF s'élargit au-delà de la finance

traditionnelle. Les DAF sont désormais souvent responsables d'autres départements (informatique,

achats, voire RH dans certaines organisations) ou du moins profondément impliqués dans les

décisions interfonctionnelles. Les entreprises considèrent de plus en plus les DAF comme des

architectes de la valeur d'entreprise, et non plus seulement comme des comptables. Cela est dû à

la prise de conscience que de nombreuses initiatives commerciales (lancement d'un nouveau

produit, entrée sur un nouveau marché, fusions-acquisitions, etc.) ont des composantes financières

critiques qui nécessitent l'avis du DAF. Comme l'a noté un expert, « le rôle du DAF a évolué vers un

poste de leadership stratégique » équilibrant les besoins à court et à long terme (Source:

raconteur.net). Les DAF sont censés apporter une contribution clé aux discussions sur la stratégie

d'entreprise, la stratégie numérique et les améliorations opérationnelles. En pratique, cela pourrait

signifier qu'un DAF parraine un programme d'efficacité à l'échelle de l'entreprise ou dirige un comité

d'innovation numérique aux côtés du DSI. Le partenariat entre le DAF et le PDG est également sous

les feux de la rampe – les DAF sont couramment appelés le « bras droit » du PDG. Ils sont également

de plus en plus tournés vers l'extérieur, interagissant avec les investisseurs, les analystes et les

médias pour inspirer confiance dans l'orientation financière de l'entreprise.

Accent sur l'ESG et la durabilité : Les facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance

(ESG) deviennent une partie importante du reporting et de la stratégie d'entreprise, et les DAF se

retrouvent responsables de ces domaines. Le reporting ESG est passé d'une préoccupation de niche

à une exigence réglementaire et d'investisseurs, ce qui signifie que les DAF doivent suivre et

rendre compte des métriques de durabilité parallèlement aux métriques financières (Source:

oracle.com). De nombreuses entreprises intègrent désormais des objectifs ESG (comme les objectifs

de réduction de carbone, les métriques de diversité, etc.) dans leur stratégie commerciale, et le DAF

supervise souvent la mesure et la divulgation de ces efforts. Par exemple, de nouvelles

réglementations dans des régions comme l'UE imposent certaines divulgations financières liées au

climat, qui incombent généralement à l'équipe financière. En conséquence, le futur DAF aura besoin

de connaissances des cadres de reporting non financiers et d'une capacité à évaluer l'impact

financier des initiatives de durabilité (par exemple, le ROI des projets d'efficacité énergétique). Cette

tendance élargit effectivement le rôle du DAF pour inclure la gestion de l'impact plus large de

l'entreprise et la création de valeur durable à long terme (Source: oracle.com).

Gestion des talents et changements de la main-d'œuvre : La main-d'œuvre financière elle-même

évolue, et les DAF doivent s'adapter. Une tendance est le besoin d'équipes financières dotées de

compétences technologiques et analytiques – les DAF recrutent des talents qui peuvent non

seulement comptabiliser, mais aussi coder, automatiser et analyser de grandes quantités de
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données. De plus, à mesure que les modèles de travail à distance et hybrides deviennent courants,

les DAF cherchent comment gérer et retenir les talents financiers dans un environnement plus

flexible. Il y a un accent croissant sur le perfectionnement des compétences : les DAF encouragent

l'apprentissage continu dans des domaines comme l'analyse, les outils d'IA et le partenariat

commercial pour leur personnel. En fait, « l'accent sur la gestion et la rétention des talents » est cité

comme une tendance prioritaire pour les DAF (Source: oracle.com). Le DAF moderne doit être un

développeur de talents, s'assurant que les compétences de son équipe évoluent avec le temps.

Volatilité économique et gestion des risques : L'incertitude économique mondiale – qu'elle soit

due aux pandémies, à l'inflation, aux perturbations de la chaîne d'approvisionnement ou aux

événements géopolitiques – a mis en évidence l'importance de l'agilité dans le rôle financier. Les

DAF sont censés se préparer aux événements imprévus et renforcer la résilience financière(Source:

oracle.com). Cela inclut le maintien d'une forte liquidité, l'élaboration de plans de scénarios pour les

ralentissements ou les crises, et la mise en œuvre de cycles de prévision plus fréquents pour réagir

rapidement aux changements. La pandémie, par exemple, a appris à de nombreuses entreprises la

valeur d'avoir un DAF capable de modéliser rapidement des scénarios et de guider des décisions

difficiles comme la réduction des coûts ou l'investissement dans de nouvelles opportunités. À

l'avenir, les DAF passeront probablement plus de temps sur la gestion des risques et la planification

de la contingence, souvent en tirant parti des systèmes d'alerte précoce basés sur les données. De

plus, ils doivent gérer les pressions inflationnistes, les fluctuations monétaires et d'autres facteurs

macroéconomiques avec des stratégies d'optimisation des coûts avisées (Source: oracle.com).

En résumé, le DAF du futur devrait être plus axé sur la technologie, plus stratégique et plus

intégrateur que jamais. Il présidera une fonction financière hautement automatisée, interprétera les

données financières et non financières pour l'organisation, et jouera un rôle clé dans la direction de

l'entreprise à travers les initiatives de croissance et les défis mondiaux. Comme le rapport sur les

tendances 2024 d'Oracle l'a formulé, l'évolution du directeur financier implique l'exploitation de

technologies comme l'IA, la promotion de l'efficacité et la direction de l'entreprise dans un monde

incertain (Source: oracle.com). Le DAF capable de s'adapter à ces tendances – devenant un leader averti

en matière de numérique, stratégiquement orienté et socialement conscient – sera bien positionné pour

créer de la valeur dans les années à venir.
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Administrateur NetSuite

Aperçu du rôle et responsabilités clés

Un administrateur NetSuite est un professionnel de l'informatique/des opérations responsable de la

gestion et de la maintenance du système ERP Oracle NetSuite d'une entreprise. NetSuite est un logiciel

de planification des ressources d'entreprise basé sur le cloud que les entreprises utilisent pour gérer les

finances, les opérations, le CRM, et plus encore. L'administrateur est le « cœur et l'âme » de

l'écosystème NetSuite au sein d'une organisation (Source: andersonfrank.com), veillant à ce que le

système soit configuré pour répondre aux besoins de l'entreprise et fonctionne sans heurts au quotidien.

Les administrateurs NetSuite ont un rôle polyvalent qui allie savoir-faire technique et sens des affaires.

Leur mission principale est d'aider l'entreprise à maximiser son utilisation de NetSuite pour

rationaliser les flux de travail et atteindre les objectifs commerciaux (Source: andersonfrank.com).

Les responsabilités clés incluent :

Configuration et personnalisation du système : Mise en place et configuration des modules

NetSuite (finances, inventaire, CRM, etc.) selon les exigences de l'entreprise. Les administrateurs

utilisent les outils natifs de NetSuite pour créer des champs, des formulaires, des enregistrements et

des flux de travail personnalisés (à l'aide de SuiteFlow) afin que le système prenne en charge les

processus commerciaux uniques (Source: andersonfrank.com). Ils déploient également des scripts

personnalisés (SuiteScript) ou des intégrations tierces si nécessaire pour étendre les fonctionnalités

de NetSuite. Essentiellement, l'administrateur adapte l'ERP à l'entreprise – créant des tableaux de

bord, des rapports et des automatisations qui offrent aux utilisateurs finaux une expérience fluide.

Maintenance et support continus : Gestion de l'entretien quotidien de l'application NetSuite et

rôle de première ligne de support pour les utilisateurs NetSuite au sein de l'organisation. Cela inclut

la gestion des comptes utilisateurs, des rôles et des autorisations ; le dépannage des erreurs et la

résolution des problèmes ; et l'assurance de l'intégrité des données dans le système. Par exemple,

un administrateur peut répondre à des demandes telles que la création d'un nouveau rapport de

recherche enregistrée, la correction d'un problème d'enregistrement de transaction ou la mise à jour

de la mise en page d'un formulaire pour un département (Source: builtin.com)(Source: builtin.com).

Ils maintiennent souvent la documentation des personnalisations et des processus afin qu'il y ait

une référence sur la configuration du système (Source: builtin.com).

Optimisation des processus : Un administrateur NetSuite travaille en étroite collaboration avec

divers départements (finance, opérations, ventes, etc.) pour comprendre leurs processus et les

traduire efficacement dans le système. Il identifie les opportunités d'utiliser les fonctionnalités de

NetSuite pour améliorer les flux de travail – par exemple, automatiser un processus d'approbation ou

implémenter un nouveau module NetSuite pour remplacer un processus manuel. Il effectue souvent
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une cartographie des processus métier dans des domaines tels que le cycle de commande à

l'encaissement (order-to-cash) ou d'approvisionnement au paiement (procure-to-pay) et configure

NetSuite pour appliquer ou rationaliser ces processus (Source: andersonfrank.com). La résolution

de problèmes est une part importante du travail – lorsqu'une équipe rencontre des difficultés avec

un processus dans NetSuite, l'administrateur trouve une solution via la configuration ou la

personnalisation (Source: andersonfrank.com).

Reporting et analyse : Créer et mettre à jour des rapports, des recherches enregistrées et des

tableaux de bord afin que les parties prenantes aient une visibilité sur les indicateurs clés.

L'administrateur s'assure que le tableau de bord de chaque département est utile et à jour – par

exemple, il peut construire un tableau de bord KPI pour les ventes ou un rapport financier pour la

comptabilité. Il permet aux utilisateurs d'obtenir des données en temps réel de NetSuite et aide

parfois avec des besoins d'analyse de données plus complexes en extrayant des données vers Excel

ou en connectant des outils de BI.

Formation et collaboration avec les utilisateurs : En tant qu'expert en la matière de NetSuite,

l'administrateur forme et intègre souvent les nouveaux utilisateurs au système. Il peut animer des

sessions de formation périodiques sur les nouvelles fonctionnalités ou les meilleures pratiques. De

plus, il recueille les commentaires et les exigences des utilisateurs pour les améliorations du

système. De bonnes compétences en communication sont importantes, car l'administrateur sert

d'intermédiaire entre les utilisateurs finaux (qui décrivent les besoins métier) et la configuration

technique de NetSuite. Une attitude calme et axée sur la résolution de problèmes est précieuse – les

administrateurs NetSuite sont confrontés à des situations de forte pression lorsque quelque chose

ne fonctionne pas, et ils ont besoin d'« une tête froide avec un don pour la résolution de problèmes »

pour résoudre rapidement les problèmes et assurer le bon fonctionnement de l'entreprise (Source:

andersonfrank.com).

Pour illustrer, une journée type d'un administrateur NetSuite pourrait impliquer : l'examen et la résolution

de tickets de support des utilisateurs, des ajustements de configuration (comme la mise à jour d'une

règle d'approbation pour les bons de commande), une réunion avec l'équipe financière pour planifier un

nouveau rapport personnalisé, le téléchargement de données via une importation CSV pour soutenir une

promotion marketing, et le test d'une nouvelle SuiteApp (module complémentaire tiers) dans un

environnement de bac à sable. C'est un rôle dynamique qui exige de jongler avec plusieurs tâches et

priorités.

L'importance de l'administrateur NetSuite ne saurait être surestimée pour les entreprises utilisant

NetSuite. Il garantit que le système reste la colonne vertébrale fiable des opérations. Comme le déclare

un cabinet de recrutement, l'administrateur « est le cœur et l'âme de toute grande équipe NetSuite »,

assurant le bon fonctionnement du back-end et une expérience utilisateur fluide du front-end (Source:
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andersonfrank.com). Il surveille également les tendances du secteur et les propres mises à jour de

NetSuite pour conseiller l'entreprise sur les nouvelles fonctionnalités ou les mises à niveau nécessaires

du système (Source: andersonfrank.com).

Parcours professionnel et évolution typiques

L'administration NetSuite est une carrière relativement spécialisée, mais les professionnels y accèdent à

partir de divers horizons. Il n'y a pas de voie « standard » unique, mais quelques trajectoires communes

peuvent être observées :

De la comptabilité/finance à l'administration NetSuite : Étant donné que NetSuite est souvent

utilisé pour les fonctions comptables et ERP, de nombreux administrateurs commencent dans des

rôles financiers. Par exemple, un comptable ou un analyste financier dans une entreprise qui

implémente NetSuite peut devenir un utilisateur avancé pendant l'implémentation, apprenant les

tenants et les aboutissants du système. Fort de cette expérience, il pourrait passer au rôle dédié

d'administrateur NetSuite. Sa connaissance du domaine en comptabilité ou en opérations est un

atout majeur pour configurer NetSuite afin de répondre aux besoins de l'entreprise. Cette voie est

fréquente dans les petites et moyennes entreprises où un employé interne montre des aptitudes

pour le système pendant le déploiement.

De l'informatique/développement à l'administration NetSuite : Certains administrateurs viennent

d'un milieu informatique plus technique. Ils ont pu commencer comme administrateurs système,

analystes métier ou développeurs d'applications. Après avoir acquis de l'expérience avec des bases

de données ou un autre ERP, ils acquièrent des compétences NetSuite (parfois via un cabinet de

conseil ou une formation) et passent à un rôle d'administrateur. Ces personnes ont tendance à

exceller dans le scripting et la personnalisation technique de NetSuite. Par exemple, un développeur

familier avec JavaScript pourrait apprendre SuiteScript pour implémenter une logique métier

personnalisée dans NetSuite. Ou un analyste informatique qui a géré un autre ERP (SAP, Microsoft

Dynamics, etc.) pourrait tirer parti de cette expérience pour gérer NetSuite – cela implique parfois

une « formation croisée » d'un système à NetSuite (Source: andersonfrank.com)(Source:

andersonfrank.com).

Du consultant NetSuite à l'administrateur interne : L'écosystème d'Oracle NetSuite comprend de

nombreux consultants et fournisseurs de solutions. Un consultant qui a implémenté NetSuite pour

divers clients peut décider d'occuper un poste d'administrateur interne pour une seule entreprise

(pour un meilleur équilibre vie professionnelle-vie personnelle ou un rôle à long terme). Ces

professionnels apportent une vaste connaissance de NetSuite et possèdent souvent des

certifications NetSuite. Ils passent essentiellement du conseil (nombreux clients, basés sur des

projets) à la concentration sur l'environnement NetSuite d'une seule entreprise en tant qu'expert

résident.
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Voie d'entrée de gamme : Avec la croissance de NetSuite, certains jeunes diplômés ou

professionnels de la technologie débutants visent directement des rôles NetSuite. Ils peuvent

commencer comme analyste NetSuite junior ou spécialiste du support sous la supervision d'un

administrateur senior, apprenant sur le tas. Les propres programmes de formation d'Oracle NetSuite

(et de ses partenaires) embauchent et forment parfois de jeunes professionnels sur NetSuite. En

quelques années, ils peuvent évoluer vers un rôle d'administrateur à part entière.

Compte tenu de ces parcours, il est clair que les administrateurs NetSuite peuvent provenir de parcours

éducatifs et professionnels diversifiés. Une enquête auprès des professionnels de NetSuite a révélé

que si 66 % avaient au moins un baccalauréat, leurs domaines d'études variaient – les majeures les plus

courantes étaient l'informatique et la comptabilité, suivies par l'administration des affaires, la finance et

l'économie (Source: andersonfrank.com)(Source: andersonfrank.com). Cela reflète la manière dont les

connaissances en informatique et en finance peuvent mener à ce rôle. Fait intéressant, de nombreux

répondants à cette enquête ont estimé que l'expérience pratique de NetSuite peut l'emporter sur

l'importance de la formation formelle : seulement 34 % ont estimé qu'un diplôme est important pour

poursuivre une carrière NetSuite, tandis que 41 % ont déclaré que l'expérience NetSuite est plus

essentielle (Source: andersonfrank.com). En d'autres termes, apprendre en faisant (et éventuellement

obtenir une certification) est une partie clé du parcours professionnel.

L'évolution de carrière pour un administrateur NetSuite peut se faire dans plusieurs directions :

Certains restent concentrés sur NetSuite et deviennent des administrateurs seniors ou des

responsables de plateforme NetSuite, prenant en charge des implémentations plus importantes ou

plusieurs systèmes (surtout si une entreprise a un environnement complexe).

D'autres élargissent leur champ d'action vers des rôles de responsable des systèmes d'entreprise

ou de responsable informatique, supervisant non seulement NetSuite mais aussi d'autres

applications métier. Étant donné que les administrateurs NetSuite travaillent à l'intersection du métier

et de la technologie, ils sont bien placés pour gérer d'autres logiciels comme les systèmes CRM, les

SIRH, etc., à mesure qu'ils progressent.

Il existe également une voie pour devenir un développeur NetSuite ou un consultant technique, si

l'on approfondit ses compétences en programmation. On peut se spécialiser dans le développement

SuiteScript ou le travail d'intégration.

Avec une expérience ou une formation supplémentaire (comme un MBA), un administrateur NetSuite

pourrait même évoluer vers des rôles de gestion des opérations ou de gestion financière, tirant parti

de sa compréhension unique des processus de l'entreprise. Par exemple, un administrateur qui a

commencé en comptabilité pourrait plus tard occuper un poste de directeur des systèmes financiers.
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À mesure que NetSuite se développe et est adopté par les entreprises, les administrateurs expérimentés

sont très demandés et peuvent prétendre à des opportunités d'avancement. Il n'est pas rare qu'un bon

administrateur soit promu pour superviser une équipe (comme une équipe d'applications métier) ou pour

occuper des rôles de premier plan dans des projets majeurs (comme un déploiement mondial de

NetSuite). Certains deviennent également des consultants NetSuite indépendants après avoir acquis une

expérience interne, se proposant à plusieurs clients.

En résumé, la carrière d'administrateur NetSuite est assez flexible. Que le point de départ soit la

comptabilité ou l'informatique, la clé est de développer une solide expertise de NetSuite (et cela vient

souvent de projets sur le tas ou de formations formelles). À partir de là, un administrateur peut

progresser en abordant des implémentations plus importantes, en acquérant de nouvelles compétences

techniques et en alignant le système NetSuite de plus en plus étroitement avec la stratégie commerciale.

Formation recommandée et certifications NetSuite

Bien qu'il n'y ait pas d'exigence éducative stricte pour devenir administrateur NetSuite, une combinaison

d'éducation pertinente et de formation spécifique à NetSuite fournit une base solide. Du côté de

l'éducation, de nombreux administrateurs NetSuite détiennent un baccalauréat dans des domaines tels

que les systèmes d'information, l'informatique, la comptabilité ou la gestion. Ces diplômes fournissent

une base utile – par exemple, les majors en informatique ou en TI acquièrent des connaissances

générales en programmation et en systèmes, tandis que les majors en comptabilité ou en gestion

comprennent les processus métier que l'ERP gérera. Selon les données d'enquête, la majorité des

professionnels de NetSuite ont au moins un baccalauréat, les spécialités les plus courantes étant

l'informatique (orientation technique) et la comptabilité (orientation financière) (Source:

andersonfrank.com)(Source: andersonfrank.com). Cela souligne que les formations techniques et

financières sont des voies pertinentes pour accéder à ce rôle.

Au-delà des diplômes formels, les programmes de certification propres à NetSuite sont fortement

recommandés pour les futurs administrateurs. Oracle NetSuite propose une gamme de certifications qui

valident les connaissances du système. Par exemple :

Certification SuiteFoundation : Il s'agit d'une certification d'entrée de gamme couvrant les bases

de la plateforme NetSuite, le modèle de données, la navigation et les fonctionnalités standard. C'est

souvent la première certification que les candidats obtiennent, démontrant une solide connaissance

fondamentale de NetSuite.

Administrateur NetSuite Certifié : Cette certification (souvent appelée simplement examen «

Administrateur NetSuite ») est spécifiquement destinée à ceux qui gèrent une instance NetSuite. Elle

couvre des tâches telles que la configuration des utilisateurs, la personnalisation, la maintenance et

les meilleures pratiques d'administration. L'obtention de ce titre confirme que vous possédez les

Comparaison de carrière : Directeur Financier et Administrateur NetSuite

Page 16 of 31

https://www.andersonfrank.com/insights/the-roles-and-responsibilities-of-a-netsuite-administrator/#:~:text=ecosystem,have%20NetSuite%20certifications
https://www.andersonfrank.com/insights/the-roles-and-responsibilities-of-a-netsuite-administrator/#:~:text=The%20majority%20of%20respondents%20stated,Business%20Administration%2C%20Finance%20and%20Economics
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/df-administrateur-netsuite-parcours-carriere-comparaison


compétences nécessaires pour gérer un système NetSuite au quotidien. (Remarque : la ressource

d'Oracle peut lister ceci dans ses offres de certification même si elle n'est pas explicitement

nommée dans la source.)

Utilisateur SuiteAnalytics et Spécialiste SuiteAnalytics : NetSuite propose des certifications

axées sur les outils d'analyse et de reporting au sein du système (recherches enregistrées, rapports,

etc.). Étant donné que le reporting est une part importante du rôle d'administrateur, celles-ci peuvent

être précieuses.

Certifications Développeur SuiteCloud (SuiteScript et SuiteFlow) : Pour les administrateurs

s'orientant vers le développement, Oracle propose des titres de compétences en technologies

SuiteCloud. La certification SuiteFlow teste les connaissances en matière de création de flux de

travail (automatisation de processus par pointer-cliquer), et une certification Développeur

SuiteScript teste la maîtrise de l'utilisation de SuiteScript pour étendre NetSuite. L'obtention de ces

certifications démontre la capacité à effectuer des personnalisations avancées.

Autres certifications sectorielles/modulaires : NetSuite propose également des certifications de

niveau consultant pour des modules spécifiques (comme Consultant ERP ou Utilisateur Financier).

Bien que celles-ci soient souvent destinées aux consultants, un administrateur qui gère une

implémentation importante pourrait les poursuivre pour approfondir son expertise dans des

domaines spécifiques (finance, CRM, etc.).

Selon un rapport, 68 % des professionnels de NetSuite détiennent au moins une certification

NetSuite(Source: andersonfrank.com). De plus, 85 % ont déclaré que le fait d'être certifié les rendait

plus précieux sur le marché du travail (Source: andersonfrank.com). Il est clair que les certifications sont

reconnues comme un gage de compétence important pour les administrateurs NetSuite. Elles

garantissent non seulement que vous possédez les connaissances nécessaires, mais signalent

également aux employeurs un engagement envers la profession.

Si un futur administrateur NetSuite n'a pas de diplôme ou d'expérience pertinente, l'obtention de

certifications NetSuite peut être un moyen particulièrement efficace de renforcer sa crédibilité. Cela

démontre de l'initiative et une volonté d'apprendre – des qualités très recherchées dans ce domaine

(Source: andersonfrank.com). Comme le note un guide, « Si vous manquez de formation ou d'expérience

pertinente... envisagez d'investir dans l'obtention d'une certification NetSuite pour améliorer votre

employabilité. Non seulement vous acquerrez une nouvelle compétence technique, mais vous

démontrerez également... une volonté d'apprendre. »(Source: andersonfrank.com).

Outre les cours de formation officiels et les examens de certification d'Oracle, il existe également des

prestataires de formation tiers et des communautés (groupes d'utilisateurs, sessions de la conférence

SuiteWorld, etc.) qui proposent des formations. Certains administrateurs complètent leur apprentissage
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avec des cours en ligne sur SQL, l'analyse de données ou le scripting pour les aider avec l'aspect

technique de NetSuite.

En résumé, les qualifications recommandées pour un administrateur NetSuite incluent un baccalauréat

pertinent (ou une expérience équivalente) ainsi qu'une formation/certifications spécifiques à

NetSuite(Source: andersonfrank.com)(Source: andersonfrank.com). Des certifications telles que

SuiteFoundation, Administrateur NetSuite, SuiteAnalytics, SuiteFlow, etc., constituent un parcours

d'apprentissage clair pour maîtriser la plateforme (Source: andersonfrank.com). Associée à une

expérience pratique, cette formation permet à un administrateur de gérer et d'optimiser efficacement le

système NetSuite.

Compétences et aptitudes requises

Un administrateur NetSuite a besoin d'une combinaison de compétences techniques, de

compréhension métier et de compétences relationnelles pour exceller dans son rôle. Voici les

compétences et qualités clés pour ce poste :

Expertise fonctionnelle NetSuite : Connaissance approfondie de la plateforme NetSuite – ses

processus standard (comme le cycle de commande à l'encaissement, d'approvisionnement au

paiement), les structures d'enregistrement et les modules. Un administrateur doit savoir comment

configurer les préférences comptables, configurer les articles et l'inventaire, gérer les clients et les

commandes, etc. Cela inclut une connaissance approfondie de l'interface utilisateur de NetSuite :

navigation, formulaires, recherches enregistrées, rapports, tableaux de bord, et comment ajuster

tous ces éléments. Essentiellement, l'administrateur doit être l'expert NetSuite interne, sachant ce

que le système peut faire de base et comment l'adapter aux besoins de l'entreprise (Source:

andersonfrank.com)(Source: andersonfrank.com).

Compétences techniques (personnalisation et scripting) : Bien que certains administrateurs

NetSuite soient plus fonctionnels, beaucoup sont également capables de gérer des tâches

techniques ou du moins de les coordonner. Les compétences techniques clés incluent l'utilisation de

SuiteFlow (l'outil de flux de travail de NetSuite) pour automatiser les processus et de SuiteScript

(l'API de scripting de NetSuite basée sur JavaScript) pour créer une logique métier personnalisée

ou des intégrations. L'expérience avec SuiteBuilder (pour la personnalisation par pointer-cliquer des

champs, formulaires, etc.) est supposée. La connaissance des importations/exportations CSV, des

formules de recherche enregistrée et peut-être du SQL de base peut être très utile pour la gestion

des données et le reporting. De plus, la familiarité avec les méthodes d'intégration (services web

SuiteTalk SOAP/REST, ou plateformes d'intégration comme Dell Boomi ou Celigo) est un plus, car les

administrateurs supervisent souvent la connexion de NetSuite avec d'autres systèmes. Par exemple,

Comparaison de carrière : Directeur Financier et Administrateur NetSuite

Page 18 of 31

https://www.andersonfrank.com/insights/the-roles-and-responsibilities-of-a-netsuite-administrator/#:~:text=ecosystem,have%20NetSuite%20certifications
https://www.andersonfrank.com/insights/the-roles-and-responsibilities-of-a-netsuite-administrator/#:~:text=NetSuite%20Certified
https://www.andersonfrank.com/insights/the-roles-and-responsibilities-of-a-netsuite-administrator/#:~:text=well%20as%20a%20willingness%20to,learn
https://www.andersonfrank.com/insights/the-roles-and-responsibilities-of-a-netsuite-administrator/#:~:text=The%20Administrator%20is%20the%20heart,and%20achieve%20its%20business%20goals
https://www.andersonfrank.com/insights/the-roles-and-responsibilities-of-a-netsuite-administrator/#:~:text=It%E2%80%99s%20a%20role%20that%20requires,the%20trends%20affecting%20the%20industry
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/df-administrateur-netsuite-parcours-carriere-comparaison


une description de poste pourrait demander « une connaissance du scripting et des services web

est un plus » – ce qui signifie que l'administrateur devrait idéalement être capable de dépanner ou

même d'écrire des scripts simples pour étendre NetSuite (Source: builtin.com).

Compétences en résolution de problèmes et analytiques : Chaque jour, un administrateur est

confronté à des problèmes – une erreur dans un script, un rapport dont les chiffres ne concordent

pas, un utilisateur saisissant des données incorrectement, etc. Ils ont besoin de solides compétences

analytiques pour diagnostiquer les problèmes (par exemple, comprendre pourquoi une facture n'est

pas correctement comptabilisée en retraçant le flux de travail de la transaction). La capacité à «

analyser les problèmes, développer et recommander des solutions et résoudre les problèmes

» est souvent explicitement requise (Source: builtin.com). Cela peut impliquer des tests dans un

environnement de bac à sable (sandbox), la vérification des journaux (comme les journaux

d'exécution de scripts ou les notes système dans NetSuite), et une pensée créative pour trouver des

solutions de contournement ou des améliorations. Un administrateur qui aime le dépannage et les

énigmes excellera dans cet aspect.

Connaissance des processus métier : Un administrateur NetSuite doit comprendre les processus

métier sous-jacents que NetSuite prend en charge. Cela signifie une connaissance des principes

comptables (s'il gère les finances, savoir comment les transactions sont enregistrées dans le grand

livre), des opérations de vente (devis, commandes, exécution), des achats et des stocks, etc., selon

l'entreprise. Plus l'administrateur connaît l'industrie de l'entreprise et ses flux de travail internes,

mieux il peut configurer le système. Dans les enquêtes, de nombreux administrateurs avaient des

antécédents ou une formation en comptabilité/commerce, ce qui suggère qu'ils apportent une

connaissance des processus (Source: andersonfrank.com). Un administrateur devrait être capable

de discuter avec un chef de service, par exemple, de la manière dont un acheminement

d'approbation devrait fonctionner pour les bons de commande, et de traduire cela en termes

NetSuite (peut-être une règle SuiteFlow ou une configuration de hiérarchie d'employés). La

compréhension des exigences métier et la capacité à les transposer aux capacités du système

sont une compétence essentielle.

Souci du détail et organisation : Les systèmes ERP sont complexes, et un petit changement de

configuration peut avoir des effets d'entraînement considérables. Ainsi, un bon administrateur est

méticuleux et soucieux du détail, assurant la précision des paramètres et des données. Ils gèrent

souvent plusieurs tâches et projets simultanément (tickets de support, projets d'amélioration,

formation, etc.), il est donc crucial d'être bien organisé et capable de prioriser(Source:

builtin.com). Ils doivent suivre les personnalisations (souvent en les documentant), maintenir un

journal des modifications pour les mises à jour, et peut-être jongler entre un environnement de bac à

sable et un environnement de production pour les tests. Respecter les délais (comme le déploiement

d'un correctif avant la clôture de fin de mois) et bien gérer son temps relève de cette compétence

(Source: builtin.com).
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Compétences en communication et en formation : Les administrateurs NetSuite interagissent

avec un large éventail d'utilisateurs – d'un commis junior qui a besoin d'aide avec un message

d'erreur au directeur financier qui souhaite un nouveau rapport. Ils doivent communiquer des

informations techniques de manière conviviale. La patience et la clarté dans l'enseignement aux

utilisateurs sont importantes, tout comme la capacité à recueillir les exigences en écoutant. Parce

que les administrateurs travaillent souvent dans un contexte de forte pression (par exemple, si le

système a un problème critique, les utilisateurs peuvent être stressés), un comportement

professionnel et calme sous pression est nécessaire (Source: builtin.com). En substance, les

compétences en service client au sein de l'organisation font partie du travail – les « clients » de

l'administrateur sont les utilisateurs finaux de NetSuite. Les administrateurs performants sont

réputés pour être accessibles et orientés solution, ce qui donne aux gens le sentiment que leurs

besoins sont entendus et pris en charge.

Adaptabilité et apprentissage continu : Le monde de la technologie évolue rapidement, et NetSuite

lui-même publie des mises à jour semestrielles avec de nouvelles fonctionnalités. Un administrateur

de premier ordre se tient au courant de ces changements, apprenant rapidement le fonctionnement

des nouvelles fonctionnalités et évaluant si elles sont bénéfiques pour l'entreprise. L'adaptabilité est

également nécessaire lorsque l'entreprise modifie ses processus ou se développe – l'administrateur

doit ajuster les configurations ou acquérir de nouvelles compétences pour répondre aux demandes

évolutives. Lors des entretiens, les administrateurs expérimentés soulignent souvent un état

d'esprit d'apprentissage continu. Par exemple, un professionnel de NetSuite a conseillé aux

nouveaux venus : « Adoptez un état d'esprit d'apprentissage continu et d'adaptabilité »(Source:

blogs.oracle.com). Cette attitude aide les administrateurs à rester à la pointe, qu'il s'agisse

d'apprendre une nouvelle version de SuiteScript, d'adopter l'outil SuiteAnalytics Workbook ou

d'intégrer NetSuite à un nouveau CRM. L'écosystème NetSuite dispose de forums en ligne, de

groupes d'utilisateurs et de conférences annuelles (SuiteWorld) – y participer peut aider un

administrateur à affûter continuellement ses compétences.

Calme sous pression et attitude de résolution de problèmes : Puisque l'administrateur NetSuite

est le « pompier » de référence pour les problèmes système, il est important de rester calme et

méthodique lorsque des problèmes surviennent. Le travail peut être « trépidant [et] rapide » et

rempli de situations de forte pression, il est donc inestimable d'avoir la tête froide et la capacité de

dépanner méthodiquement sous stress (Source: andersonfrank.com). Cela est également lié à un

état d'esprit axé sur le service – être prêt à faire un effort supplémentaire pour assurer la stabilité du

système et la satisfaction des utilisateurs.

Dans les offres d'emploi pour les administrateurs NetSuite, bon nombre de ces compétences sont

explicitement mentionnées. Par exemple, une offre exigeait au moins 3 ans d'expérience en

administration ERP (montrant le besoin de compétences pratiques), une connaissance du module
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financier de NetSuite, une familiarité avec le scripting, de solides compétences analytiques et de

résolution de problèmes, la capacité à travailler dans un environnement d'équipe rapide, et une bonne

organisation avec la capacité de gérer plusieurs tâches (Source: builtin.com). Une autre ressource a

résumé en disant que l'administrateur NetSuite idéal possède « un ensemble de compétences

combinant des capacités techniques, commerciales et financières »(Source: andersonfrank.com) –

c'est précisément cet hybride de compétences qui rend le rôle à la fois stimulant et précieux.

Conseils professionnels et citations de professionnels NetSuite

Pour obtenir une perspective concrète, il est utile d'entendre les conseils de ceux qui travaillent

actuellement avec NetSuite. Voici quelques aperçus et citations de professionnels NetSuite expérimentés

(administrateurs et consultants) :

Adoptez l'apprentissage continu : Un expert Oracle NetSuite souligne que le domaine est en

constante évolution, l'apprentissage continu est donc essentiel. « Le meilleur conseil que je puisse

donner aux personnes qui débutent leur carrière est d'adopter un état d'esprit d'apprentissage

continu et d'adaptabilité. Recherchez des formations et de nouveaux défis… »(Source:

blogs.oracle.com). En pratique, cela signifie que les nouveaux administrateurs NetSuite devraient

saisir proactivement les opportunités d'apprentissage – qu'il s'agisse d'obtenir une certification,

d'assister à des webinaires sur les nouvelles versions de NetSuite ou d'expérimenter dans un bac à

sable. Étant donné que les mises à jour de NetSuite sont publiées deux fois par an avec de nouvelles

fonctionnalités, être adaptable et curieux vous assure de rester efficace et de pouvoir tirer parti des

améliorations pour votre entreprise.

Comprenez le pourquoi, pas seulement le comment : Un conseil courant est de comprendre en

profondeur les processus métier et les objectifs de votre entreprise – pourquoi les choses sont faites

d'une certaine manière – avant de configurer NetSuite. Ne vous contentez pas de connaître les

étapes techniques ; connaissez le but commercial qui les sous-tend. Cela vous permet de prendre de

meilleures décisions lors de la personnalisation du système. Les administrateurs NetSuite disent

souvent que lorsque vous prenez le temps d'apprendre comment chaque département fonctionne et

ce qui les intéresse, vous pouvez anticiper les besoins et concevoir le système pour qu'il serve

véritablement les utilisateurs.

Réseautage et communauté : Les administrateurs expérimentés recommandent souvent de

rejoindre la communauté NetSuite. Il existe des forums en ligne (comme les groupes d'utilisateurs

NetSuite, la communauté officielle SuiteAnswers, et même des groupes Reddit ou Slack) où les

administrateurs partagent des astuces et des solutions. Le réseautage avec des pairs peut aider à

résoudre les problèmes plus rapidement et vous exposer aux meilleures pratiques. La conférence

annuelle SuiteWorld d'Oracle est fréquemment mentionnée comme un excellent endroit pour
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apprendre et établir des contacts. S'engager avec la communauté peut également vous maintenir

motivé – vous réalisez que beaucoup d'autres ont été confrontés aux mêmes défis et vous pouvez

apprendre de leurs expériences.

Restez organisé et documentez tout : Un conseil pratique des professionnels est de documenter

minutieusement vos personnalisations et processus. Notez les changements que vous effectuez –

par exemple, si vous déployez un nouveau flux de travail ou script, tenez-en un journal (ce qui a été

changé, quand et pourquoi). Cette habitude de documentation vous évitera, à vous et à votre équipe,

des maux de tête plus tard, surtout lors du dépannage ou de l'intégration d'un autre administrateur.

On dit que les bons administrateurs considèrent la documentation comme faisant partie du travail, et

non comme une tâche facultative.

Développez vos compétences non techniques : Les consultants NetSuite qui passent à des rôles

d'administrateur soulignent souvent l'importance de la communication. Un consultant expérimenté a

noté qu'un excellent administrateur NetSuite doit communiquer avec des personnes de toute

l'entreprise – de la finance aux opérations – et être capable d'expliquer un système complexe

en termes simples(Source: linkedin.com). Ils conseillent aux administrateurs de cultiver la patience

et les compétences d'écoute. Lorsque les utilisateurs viennent avec un problème, écoutez

attentivement leur description (même si elle n'est pas technique) et rassurez-les en leur disant que

vous trouverez une solution. Bâtir une réputation d'administrateur serviable et accessible rend les

utilisateurs plus coopératifs et l'utilisation globale du système plus efficace.

N'ayez pas peur de dire « Je ne sais pas (encore) » : Les nouveaux administrateurs ont parfois

l'impression qu'ils doivent avoir toutes les réponses. Mais même les experts rencontrent

occasionnellement de nouveaux problèmes. Il est acceptable de dire à un utilisateur « Je vais

enquêter et je vous recontacterai » plutôt que de deviner. Ensuite, utilisez vos ressources –

documentation, communauté, support – pour trouver la réponse. Avec le temps, cela construit une

base de connaissances mentale. Les administrateurs expérimentés conseillent l'humilité et

l'honnêteté : il vaut mieux faire des recherches et bien faire les choses que de donner de mauvaises

informations. Les utilisateurs vous feront confiance lorsqu'ils vous verront fournir constamment des

solutions correctes après une analyse minutieuse.

En résumé, les témoignages du terrain confirment qu'être un administrateur NetSuite est autant une

question d'état d'esprit que de compétences. Restez curieux et adaptable, concentrez-vous sur la

compréhension des besoins métier et établissez des relations avec vos utilisateurs et vos collègues

professionnels. Cela vous rendra non seulement plus efficace dans ce rôle, mais vous aidera également à

profiter d'une carrière réussie et à long terme dans l'écosystème NetSuite.
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Outils et technologies couramment utilisés par les administrateurs NetSuite

Les administrateurs NetSuite travaillent principalement avec la plateforme Oracle NetSuite elle-même au

quotidien. Au sein de NetSuite, il existe un certain nombre d'outils et de technologies intégrés que les

administrateurs utilisent :

Interface de configuration NetSuite (SuiteBuilder) : Il s'agit de l'ensemble des outils « pointer-

cliquer » pour personnaliser le système – comme la personnalisation des formulaires, des champs,

des types d'enregistrements et des flux de travail. Un administrateur passe du temps dans les menus

« Personnalisation » de NetSuite, ajoutant des champs ou modifiant les mises en page pour capturer

des données supplémentaires si nécessaire. SuiteBuilder couvre également la création de rôles et

l'attribution de permissions, que les administrateurs utilisent pour contrôler l'accès des utilisateurs

(principe du moindre privilège, séparation des tâches pour les auditeurs, etc.) (Source: builtin.com).

SuiteFlow (Moteur de flux de travail) : Les administrateurs utilisent SuiteFlow pour automatiser les

processus métier sans codage. Par exemple, la création d'un flux de travail d'approbation pour les

notes de frais ou les bons de commande – SuiteFlow fournit une interface graphique pour définir les

déclencheurs, les actions et l'acheminement des enregistrements pour approbation. C'est un outil

puissant pour appliquer les règles métier et économiser des étapes manuelles. De nombreuses

tâches d'administration impliquent l'ajustement des flux de travail à mesure que les politiques

commerciales changent.

Recherches enregistrées et rapports : Ce sont les outils de reporting natifs de NetSuite. Une

recherche enregistrée est une requête qui peut être formatée pour produire des rapports

personnalisés, des rappels ou des alertes par e-mail. Les administrateurs deviennent très habiles à

construire des recherches enregistrées pour récupérer exactement les données nécessaires

(souvent en utilisant des filtres, des champs de formule et des calculs récapitulatifs). Ils conçoivent

et planifient également des Rapports (le module de reporting traditionnel de NetSuite) pour les états

financiers ou les rapports opérationnels. Maîtriser ces outils est crucial pour fournir des informations

aux utilisateurs finaux. Les administrateurs NetSuite créent souvent des tableaux de bord

départementaux avec des métriques clés (utilisant des KPI, des graphiques et des instantanés de

rapports) pour donner des informations rapides aux utilisateurs (Source: builtin.com).

SuiteScript (JavaScript pour NetSuite) : SuiteScript est le langage de programmation principal

pour les personnalisations NetSuite. Les administrateurs (surtout ceux ayant une inclination

technique) l'utilisent pour écrire des scripts qui s'exécutent sur des événements (comme avant

l'enregistrement d'un enregistrement) ou des tâches planifiées. Exemples de SuiteScripts :

automatiser des calculs complexes sur des enregistrements, valider la saisie de données au-delà de

ce que les flux de travail peuvent faire, ou s'intégrer à une API externe. Même si un administrateur

n'écrit pas lui-même des scripts avancés, il gère souvent des scripts écrits par d'autres ou par des
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partenaires NetSuite – ce qui signifie qu'il doit les déployer, définir les contextes d'exécution et

déboguer les problèmes. Savoir au moins lire le code SuiteScript et effectuer des modifications de

base est une compétence précieuse.

Outils d'intégration (SuiteTalk et autres) : NetSuite peut s'intégrer à d'autres systèmes via ses

services web SuiteTalk (API SOAP et REST). Un administrateur pourrait travailler avec ceux-ci lors de

la connexion de NetSuite à, par exemple, un CRM Salesforce ou une plateforme de commerce

électronique. Il existe également des outils d'intégration en tant que service (comme Celigo

integrator.io, Boomi, MuleSoft) que certaines entreprises utilisent – un administrateur NetSuite

pourrait superviser ou configurer ces connecteurs. Par exemple, si l'entreprise utilise Shopify pour

les ventes en ligne, l'administrateur pourrait utiliser un connecteur pour synchroniser les commandes

dans NetSuite. Être familier avec les concepts d'intégration de données (API, importations CSV,

middleware) fait souvent partie de la boîte à outils de l'administrateur.

SuiteAnalytics et BI : En plus des recherches enregistrées, Oracle a introduit SuiteAnalytics

Workbook, un outil d'analyse plus avancé au sein de NetSuite pour l'analyse multidimensionnelle et

les visualisations. Les administrateurs peuvent l'utiliser pour créer des graphiques complexes ou des

analyses de type tableau croisé dynamique pour les utilisateurs qui ont besoin d'informations plus

approfondies. Certaines organisations connectent également NetSuite à des outils de BI externes

(comme Tableau ou Power BI) ; bien que cela puisse être géré par une équipe BI, l'administrateur

NetSuite fournit souvent la connaissance du schéma de données ou aide à s'assurer que

l'exportation des données est correcte.

Bac à sable (Sandbox) et gestion des versions : NetSuite propose des comptes de bac à sable

(sandbox) séparés pour les tests. Un bon administrateur utilise le bac à sable pour tester de

nouvelles configurations, personnalisations ou mises à niveau avant de les appliquer à la production.

La gestion des versions de NetSuite est unique en ce sens qu'Oracle met automatiquement à jour

les comptes deux fois par an. Les administrateurs utilisent des outils comme les comptes Release

Preview pour tester leurs processus sur les nouvelles versions à l'avance (Source: netsuite.com)

(Source: netsuite.com). Ils lisent également les notes de version et assistent à des webinaires pour

comprendre ce qui change. Ainsi, une partie des « outils » qu'ils utilisent sont la documentation et

les environnements de prévisualisation pour s'assurer que les nouvelles versions de NetSuite (qui

sont automatiquement déployées) ne cassent rien dans leur configuration.

SuiteApps tierces : NetSuite dispose d'un écosystème d'applications tierces (SuiteApps) qui

étendent ses fonctionnalités (par exemple, pour la budgétisation avancée, la facturation

d'abonnements, etc.). Un administrateur pourrait gérer l'installation et la configuration de ces

SuiteApps. Des outils comme le répertoire SuiteApp.com et l'interface d'installation de bundles sont

utilisés pour ajouter ces solutions. Par exemple, si une SuiteApp de gestion des dépenses est

utilisée, l'administrateur s'assure qu'elle est correctement intégrée et fonctionne.
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Outils de développement et de débogage : S'ils codent, les administrateurs peuvent utiliser un

environnement de développement intégré (IDE) ou un éditeur de code (comme Visual Studio Code)

avec le plug-in SuiteCloud IDE d'Oracle pour écrire du SuiteScript. Ils utilisent également le

débogage de navigateur (le journal d'exécution de scripts de NetSuite, ou la console Chrome pour

les scripts client) pour dépanner. La familiarité avec le contrôle de version (Git) peut être utile si

plusieurs développeurs/administrateurs collaborent sur le développement de scripts.

Outils de communication et de gestion de projet : Bien que non spécifiques à NetSuite, de

nombreux administrateurs utilisent des outils généraux pour gérer leur charge de travail – par

exemple, Jira ou Asana pour le suivi des tickets de support et des demandes d'amélioration, surtout

s'ils fonctionnent dans un environnement agile. Ils peuvent également utiliser des wikis de

documentation ou SharePoint pour stocker des guides pratiques et des documents de processus

pour les utilisateurs. Ceux-ci aident à organiser les tâches de l'administrateur et à collaborer avec les

membres de l'équipe ou les consultants externes.

Dans une offre d'emploi illustrative, les responsabilités comprenaient des éléments tels que « maintenir

l'application NetSuite et les autres applications métier tierces associées », « développer, tester et

déployer des personnalisations, des objets personnalisés, des outils/applications tiers et de nouveaux

modules NetSuite », « gérer les mises à jour de NetSuite et dépanner les erreurs système », et « créer

des recherches enregistrées, des rapports, des KPI et des tableaux de bord »(Source: builtin.com)

(Source: builtin.com). Chacun de ces éléments correspond à des outils : la maintenance de l'application

implique la console d'administration ; les objets personnalisés et les scripts impliquent

SuiteScript/SuiteFlow ; la gestion des mises à jour implique le bac à sable et la prévisualisation des

versions ; l'analyse implique les recherches enregistrées et les tableaux de bord.

Ainsi, la boîte à outils d'un administrateur NetSuite est à la fois vaste et centrée sur NetSuite. Ils vivent

quotidiennement dans l'interface et les pages de configuration de NetSuite, utilisent ses outils intégrés

comme SuiteFlow et les recherches enregistrées pour une grande partie de leur travail, et se plongent

dans les outils de codage ou d'intégration si nécessaire. Ce qui est important, c'est qu'ils sachent utiliser

ces outils pour répondre efficacement aux besoins de l'entreprise – qu'il s'agisse d'automatiser un

processus, d'extraire un rapport ou de s'assurer que deux systèmes communiquent entre eux.

Tendances de l'industrie ayant un impact sur l'avenir des administrateurs

NetSuite

Le paysage pour les administrateurs NetSuite est influencé par des tendances plus larges en matière de

technologie (en particulier les logiciels cloud) et d'opérations commerciales. Plusieurs tendances clés

façonnent la demande future et le rôle des administrateurs NetSuite :
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Adoption continue de l'ERP Cloud : NetSuite, en tant que pionnier de l'ERP cloud, dispose d'une

base d'utilisateurs croissante (avec plus de 18 000 organisations il y a quelques années) (Source:

andersonfrank.com). De plus en plus de petites et moyennes entreprises adoptent NetSuite pour

remplacer leurs systèmes sur site existants. Cette tendance signifie que le rôle de l'Administrateur

NetSuite est là pour durer et sera probablement de plus en plus demandé. À mesure que les

entreprises mettent en œuvre NetSuite, elles atteignent un point où la présence d'un administrateur

dédié (ou d'une équipe) devient nécessaire pour gérer le système et l'adapter. En fait, de

nombreuses entreprises réalisent qu'elles doivent embaucher un administrateur dès le début de

l'implémentation pour bien configurer les choses et éviter des problèmes ultérieurs (Source:

systemsaccountants.com). Les perspectives de carrière pour les administrateurs NetSuite sont

solides, et ceux qui ont de l'expérience pourraient trouver de plus en plus d'opportunités, que ce soit

en interne ou en tant que consultants, pour soutenir cette vague d'adoption de l'ERP cloud.

Mises à niveau régulières et nouvelles fonctionnalités (Amélioration continue) : Contrairement

aux anciens ERP, NetSuite fonctionne sur un modèle de mise à jour continue – il publie de nouvelles

fonctionnalités et améliorations deux fois par an automatiquement pour tous les clients (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cela signifie que le rôle de l'Administrateur NetSuite implique

un apprentissage et une adaptation continus pour tirer parti des nouvelles fonctionnalités. Par

exemple, Oracle a déployé davantage de fonctionnalités basées sur l'IA (telles que les

recommandations d'articles basées sur l'IA et les informations automatisées dans les versions

récentes) (Source: netsuite.com). Les administrateurs devront les comprendre et éventuellement les

activer/configurer. La tendance aux mises à jour fréquentes du cloud transforme l'administrateur en

une sorte de « gestionnaire de l'innovation », évaluant chaque version pour les fonctionnalités utiles

et s'assurant que l'entreprise est prête à les utiliser. Cela réduit également les lourds « projets de

mise à niveau de version » que les anciens ERP avaient, mais les remplace par un cycle continu de

tests et de préparation. En bref, le monde de l'Administrateur NetSuite est celui de l'amélioration

continue plutôt que de la maintenance statique.

Intégration et complexité de l'écosystème accrues : Alors que les entreprises s'appuient sur une

constellation d'applications cloud (systèmes CRM, plateformes de commerce électronique, SaaS

spécialisés pour diverses fonctions), NetSuite a tendance à se positionner au centre en tant que

système d'enregistrement. Il y a une tendance à davantage d'intégrations – connecter NetSuite avec

Shopify ou Magento pour les ventes en ligne, avec Salesforce ou HubSpot pour le CRM, avec

Workday ou d'autres systèmes RH, etc. Les stratégies d'ERP à deux niveaux sont également en

hausse, où NetSuite pourrait être utilisé dans les filiales tandis qu'un ERP plus grand est au siège

social, nécessitant une intégration entre les niveaux (Source: netsuite.com). Tout cela signifie que les

Administrateurs NetSuite doivent gérer un écosystème d'applications plus complexe. Ils passeront

plus de temps à s'assurer que les données circulent sans problème entre les systèmes,

éventuellement en utilisant des iPaaS (plateformes d'intégration) ou des API SuiteTalk. Le rôle
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pourrait de plus en plus exiger une connaissance des meilleures pratiques d'intégration et des flux

de données au-delà de NetSuite lui-même. Le côté positif est que les outils s'améliorent – les

capacités d'intégration deviennent plus sophistiquées et souvent plus conviviales pour les

administrateurs (avec moins de codage). Mais le rôle de l'administrateur s'étendra à l'orchestration

de ces processus connectés.

Personnalisation et personnalisation low-code : Les tendances logicielles modernes mettent

l'accent sur la personnalisation low-code/no-code, et NetSuite fait partie de ce mouvement (Source:

netsuite.com). La plateforme a ajouté davantage d'outils de glisser-déposer et d'options de

configuration plus faciles afin que les utilisateurs métier (ou les administrateurs sans compétences

approfondies en codage) puissent adapter le système. Cette démocratisation de la personnalisation

signifie que les administrateurs seront habilités à faire plus sans avoir besoin d'un développeur, mais

cela signifie aussi qu'on en attend plus – parce que c'est plus facile, les entreprises voudront plus de

tableaux de bord personnalisés, plus de flux de travail uniques, etc. La tendance à la personnalisation

s'étend à la présence de modules spécifiques à l'industrie et de plus de SuiteApps adaptées à

certains besoins (Source: netsuite.com). Les administrateurs devront probablement devenir experts

dans l'utilisation de ces outils low-code pour fournir des solutions rapides. Avec le temps, les tâches

techniques répétitives pourraient être réduites (par exemple, au lieu d'écrire un script, un

administrateur pourrait utiliser un flux de travail visuel ou une suggestion d'IA). Le rôle de

l'administrateur pourrait devenir un peu plus axé sur la conception – se concentrant sur la

conception de processus et d'expériences utilisateur à l'aide de ces outils plus faciles.

IA et automatisation intégrées dans l'ERP : Tout comme l'IA affecte le rôle du Directeur Financier,

elle a également un impact sur les administrateurs. NetSuite et d'autres ERP intègrent davantage d'IA

et d'apprentissage automatique pour gérer des tâches telles que la numérisation de factures, la

détection d'anomalies ou les recommandations (par exemple, les assistants intelligents de NetSuite).

D'ici 2025 et au-delà, il est prévu que l'IA/ML sera un composant essentiel des systèmes ERP

(Source: netsuite.com). Pour les administrateurs, cela signifie apprendre à faire confiance à ces

fonctionnalités et à les gérer. Un administrateur pourrait avoir besoin de configurer un outil d'IA (par

exemple, ajuster la façon dont une IA catégorise les transactions) ou de surveiller sa sortie. Plutôt

que de scripter manuellement une certaine logique, l'administrateur pourrait entraîner un modèle

d'IA ou en définir les paramètres. De plus, l'analyse prédictive est en plein essor – par exemple,

NetSuite pourrait prédire les ruptures de stock ou les problèmes de trésorerie à l'aide de l'IA (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com). Les administrateurs seront responsables de s'assurer que les

données alimentant ces algorithmes sont correctes et d'intégrer les informations dans les flux de

travail de l'entreprise. La présence de l'IA peut automatiser certaines des tâches que les

administrateurs effectuaient (comme la détection d'erreurs de données), permettant potentiellement

aux administrateurs de se concentrer davantage sur la configuration stratégique et moins sur la

résolution de problèmes triviaux.
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Accent sur l'optimisation et la scalabilité du système : À mesure que les entreprises se

développent, les Administrateurs NetSuite sont chargés de faire évoluer le système pour gérer un

volume plus important (transactions, utilisateurs, filiales). Il y a une tendance pour les entreprises à

rester sur NetSuite à mesure qu'elles passent de startups de 50 personnes à des entreprises de plus

de 500 personnes. Les administrateurs devront planifier l'optimisation des performances (en utilisant

des fonctionnalités comme SuiteCloud Performance, l'archivage des anciennes données, etc.) et la

gouvernance générale du système. Une discussion a souligné que les administrateurs jouent un «

rôle vital dans la gestion de la croissance et de l'évolution du système à mesure que les organisations

s'étendent et se développent », garantissant que l'ERP peut s'adapter à l'augmentation des

volumes de transactions, des utilisateurs et des nouvelles unités commerciales(Source:

systemsaccountants.com). Cela signifie que les futurs administrateurs pourraient être davantage

impliqués dans la planification de la capacité, l'optimisation des scripts pour les performances et

l'exploitation des fonctionnalités de scalabilité de NetSuite (comme SuiteCloud Plus pour des files

d'attente de traitement supplémentaires, etc.). Ils seront également essentiels pour le déploiement

de NetSuite auprès de nouvelles filiales ou d'entreprises acquises – gérant efficacement les projets

d'expansion de l'empreinte de l'ERP.

Élargissement du rôle – Leadership des systèmes d'entreprise : Nous constatons également qu'à

mesure que le paysage technologique d'une entreprise se développe, la frontière entre «

Administrateur NetSuite » et « Responsable des Systèmes d'Entreprise » peut s'estomper. Dans

certaines organisations, l'Administrateur NetSuite devient responsable des systèmes adjacents ou

dirige une équipe d'analystes d'applications. La tendance est à une approche plus holistique des

systèmes d'entreprise. Par exemple, un Administrateur NetSuite pourrait également superviser un

système CRM Salesforce intégré ou un système d'approvisionnement Coupa. Cela exige une

mentalité qui va au-delà de NetSuite – comprendre comment les différents systèmes interagissent et

assurer la cohérence et l'intégration. La connaissance de NetSuite devient un tremplin pour

devenir un administrateur général de SaaS cloud. L'avenir pourrait voir les Administrateurs NetSuite

évoluer vers des rôles de stratèges ERP cloud qui aident à évaluer et à mettre en œuvre d'autres

outils complétant NetSuite.

Travail à distance et mondialisation : Avec de plus en plus d'équipes travaillant à distance,

disposer de systèmes cloud comme NetSuite est un énorme avantage. Les Administrateurs NetSuite

peuvent eux-mêmes souvent travailler à distance (et beaucoup le font). Cela ouvre des opportunités

d'emploi quelle que soit la géographie – un administrateur pourrait gérer NetSuite pour une

entreprise dans un autre État ou pays. Cela signifie également que le support pourrait être 24h/24 et

7j/7 si l'entreprise est mondiale, de sorte que les administrateurs peuvent travailler des heures

flexibles ou se coordonner avec des équipes d'administration mondiales. Les outils de collaboration
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(comme la surveillance à distance des systèmes, ou la communication via les canaux Slack pour le

support) seront la norme. La capacité à collaborer virtuellement et à soutenir les utilisateurs à

distance est une tendance qui est là pour durer.

En résumé, l'avenir des Administrateurs NetSuite s'annonce dynamique. Ils auront affaire à une

plateforme cloud en évolution rapide qui introduit régulièrement de nouvelles fonctionnalités (y

compris l'IA et l'automatisation). Leur champ d'action s'élargira pour intégrer NetSuite à un réseau

d'autres outils SaaS et pour adapter continuellement le système dans un environnement low-code. Les

entreprises compteront sur eux non seulement pour maintenir l'ERP en fonctionnement, mais aussi pour

l'exploiter à des fins stratégiques grâce à des améliorations continues et des informations basées sur les

données. Les administrateurs qui restent adaptables et continuent de développer leurs compétences

techniques et commerciales profiteront de ces tendances pour des carrières très réussies, évoluant

potentiellement vers des rôles de leadership technologique plus larges. Comme on pourrait le dire, tant

que les entreprises continueront d'exiger la personnalisation, l'intégration et l'automatisation intelligente

de leurs systèmes, l'Administrateur NetSuite restera un rôle indispensable, s'adaptant aux évolutions et

ajoutant de la valeur à chaque étape.
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À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects

to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for

venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across

commerce, finance and operations. HouseBlend’s mandate is simple: blend proven business process design with

deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first

made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete

and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from École Polytechnique

de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His

résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to

translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”

leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,

Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,

user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on

SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
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SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses

manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression

testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining

fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,

while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights) are adopted securely and on

schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon

FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,

3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house

R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut

time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and

dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair

with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a

delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without

compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding

round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and

business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on

them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude,

l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres risques. Houseblend ne

sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré

avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent

vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques

déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification

uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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