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Résumé Exécutif
Ce rapport examine comment Oracle NetSuite—un système ERP intégré basé sur le cloud—peut tirer parti de son nouveau module N/LLM natif pour

enrichir les données NetSuite grâce à l'IA générative. La « Suiteness » centralisée de NetSuite fait de ses données transactionnelles et de

référence (clients, articles, commandes, etc.) une base puissante pour les améliorations basées sur l'IA (Source: www.netsuite.com) (Source:

www.techradar.com). Le module N/LLM (SuiteScript 2.1) fournit une interface sur plateforme au service d'IA Générative d'Oracle, permettant aux

développeurs d'interroger des grands modèles linguistiques (LLM) directement dans les scripts NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Cela permet des tâches telles que la génération de descriptions textuelles, de résumés et d'informations à partir des données ERP

; l'augmentation des enregistrements avec des attributs inférés ; et la création de chatbots sur l'ensemble de données NetSuite.

Nous examinons l'architecture des données de NetSuite et les méthodes d'enrichissement traditionnelles ; expliquons comment N/LLM et la

génération augmentée par récupération (RAG) s'intègrent à SuiteScript ; et analysons les cas d'utilisation, les avantages et les pièges. En

particulier, en fournissant des « documents sources » spécifiques à NetSuite au LLM (comme le démontrent les exemples d'Oracle (Source:

blogs.oracle.com), la RAG garantit que les réponses sont fondées sur les propres données de l'entreprise. Nous présentons des preuves que l' IA/ML

sur les données NetSuite produit des améliorations mesurables : par exemple, il a été démontré que les LLM spécialisés surpassent significativement

les modèles conventionnels sur des tâches telles que l'extraction d'attributs de produits (Source: www.mdpi.com) (Source: www.mdpi.com), et des

études de cas clients (par exemple, BirdRock, Overture) illustrent un impact commercial réel (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).

Le rapport aborde également des questions pratiques : l'accès aux données ( SuiteQL, recherches enregistrées), la gouvernance (niveaux

d'utilisation, confidentialité des données) et la stratégie d'IA plus large. Nous notons les points de vue des experts et de l'industrie—Oracle intégrant

l'IA sans frais supplémentaires pour tirer parti des données centralisées (Source: www.netsuite.com) (Source: www.axios.com), la nécessité d'une

gestion documentaire solide pour que la RAG fonctionne (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com), et les risques d'une mauvaise

intégration de l'IA (une étude révèle que >95 % des projets pilotes d'IA non structurée échouent sans intégration ciblée (Source:
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www.tomshardware.com). Enfin, nous discutons des implications (potentiel de retour sur investissement, conformité, futurs plans d'Oracle) et

concluons que N/LLM offre de nouvelles capacités puissantes d'enrichissement des données pour NetSuite, mais que le succès dépend d'une mise

en œuvre structurée alignée sur la gouvernance des données d'entreprise.

Introduction

NetSuite et sa « Suiteness » des données

Oracle NetSuite (NetSuite) est un système ERP cloud multi-tenant de premier plan qui unifie des modules pour les finances, le CRM, l'inventaire, le

commerce électronique, et plus encore, dans une plateforme de données centralisée (Source: www.houseblend.io) (Source: www.netsuite.com). Plus

de 40 000 organisations utilisent NetSuite, qui traite de vastes volumes transactionnels (commandes, factures, expéditions) et des données de

référence (clients, articles, fournisseurs, etc.) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Comme le note le vice-président senior du

développement de NetSuite, cette « Suiteness »—l'avantage d'avoir toutes les données et flux de travail de l'entreprise dans un seul système—est

un atout clé pour l'intégration de l'IA (Source: www.netsuite.com). Dans les campagnes et les annonces phares, les dirigeants d'Oracle soulignent que

les fonctionnalités d'IA de NetSuite tirent parti de « plus de données à travers l'ensemble de votre entreprise » (Source: www.netsuite.com) (Source:

www.axios.com), permettant des informations basées sur l'IA bien au-delà de ce que proposent les solutions ponctuelles. Par exemple, BirdRock

Home, un client de NetSuite dans le domaine des articles pour la maison, possède des milliers de produits et « traite des milliers de commandes
quotidiennement » entièrement au sein de NetSuite (Source: www.houseblend.io). La richesse des données catégorielles et de séries temporelles

détaillées dans ces comptes est qualitativement idéale pour l'IA/ML (pour la prévision, la détection d'anomalies, etc.) à condition qu'elle puisse être

consultée efficacement (Source: www.houseblend.io).

L'enrichissement des données : concepts et besoins

Dans les contextes d'entreprise, l'enrichissement des données fait référence à l'augmentation des enregistrements existants avec des informations

ou des aperçus supplémentaires. Traditionnellement, cela pouvait impliquer l'ajout de données démographiques tierces aux profils clients, le codage

manuel de champs de forme libre ou la classification basée sur des règles. Cependant, les données ERP brutes manquent souvent de contexte : par

exemple, une liste de commandes clients montre ce qui a été vendu, mais pas pourquoi, et les catalogues d'articles peuvent avoir des descriptions

rares ou une catégorisation manquante. L'ajout de résumés narratifs, la détection de modèles et le remplissage des attributs manquants peuvent

grandement améliorer l'utilité des données ERP pour la prise de décision. Comme le dit une source de l'industrie, les journaux de transactions bruts «
ne fournissent qu'un instantané » et nécessitent un contexte comme des tendances ou des aperçus pour soutenir les décisions (Source:

llmatwork.blog).

Les LLM peuvent jouer un rôle central dans l'enrichissement automatisé. En lisant les données disponibles (texte ou structurées) comme contexte

d'invite, un LLM peut inférer ou générer du contenu descriptif tel que des résumés de produits, des explications en langage naturel des tendances,

des étiquettes de classification ou des traductions. Par exemple, dans la recherche en commerce électronique, un LLM entraîné sur des descriptions

de produits a extrait à la fois des attributs explicites (par exemple, marque, couleur) et des attributs implicites (par exemple, style) avec une

précision supérieure aux modèles NLP traditionnels (Source: www.mdpi.com) (Source: www.mdpi.com). De cette façon, les LLM peuvent convertir

des notes ERP non structurées ou des données agrégées en informations plus riches et exploitables. Il est crucial que, pour les données d'entreprise

critiques, toute sortie générative soit fondée sur un contexte factuel. Cela conduit aux approches de Génération Augmentée par Récupération (RAG),

où le système récupère d'abord les documents ou enregistrements pertinents spécifiques à l'entreprise, puis interroge le LLM avec ce contenu pour

garantir l'exactitude (voir la section sur la RAG ci-dessous).

Les tendances récentes de l'industrie soulignent la promesse de l'IA intégrée pour l'ERP. Oracle a annoncé plus de 200 fonctionnalités d'IA dans

NetSuite—allant des alertes d'anomalies financières à l'« assisted authoring » (rédaction assistée) de texte—sans coût supplémentaire pour les

clients (Source: www.axios.com) (Source: www.netsuite.com). Ces initiatives sont basées sur des tests approfondis (depuis fin 2023) avec des

données clients anonymisées (Source: www.axios.com) (Source: www.axios.com). Notamment, la stratégie d'Oracle—tout comme les conseils d'AWS

et de Gartner—souligne que le véritable succès de l'IA en entreprise nécessite de lier l'IA à des données internes de haute qualité (Source:

www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Sans des bases de données solides, même les projets pilotes d'IA avancés ne parviennent

souvent pas à générer un retour sur investissement : une étude récente du MIT a révélé que 95 % des essais d'IA générative en entreprise n'avaient

aucun impact mesurable sur le compte de profits et pertes, en grande partie parce qu'ils « recherchaient le glamour génératif » au lieu de résoudre

des problèmes ciblés avec une bonne intégration des données (Source: www.tomshardware.com). Ce rapport se concentre donc sur la manière dont

les nouvelles capacités N/LLM de NetSuite peuvent être exploitées correctement pour enrichir les données et éviter ces pièges.
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Architectures d'accès aux données NetSuite

Comprendre l'architecture des données de NetSuite est crucial. NetSuite offre plusieurs couches pour l'accès aux données :

SuiteQL / SuiteSearch (API SuiteScript) : Les développeurs peuvent écrire des scripts SuiteScript 2.x (ou 1.0) pour interroger des

enregistrements (en utilisant la syntaxe de type SQL de SuiteQL) et récupérer des données en temps réel (Source: www.houseblend.io) (Source:

docs.oracle.com). Ces requêtes peuvent être utilisées à la volée à partir de Suitelets, RESTlets ou de scripts personnalisés pour fournir le

contexte d'invite N/LLM.

SuiteTalk & RESTlets (API) : Les API SOAP/REST de NetSuite prennent en charge les opérations CRUD sur les enregistrements. Cependant,

elles nécessitent une configuration d'intégration (jetons OAuth, limites de gouvernance) et peuvent être relativement lentes pour les grandes

quantités de données (Source: www.houseblend.io).

SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) : Un miroir en lecture seule des données NetSuite, utile pour les exportations en masse vers des outils

d'analyse. Cependant, il n'est pas en temps réel (synchronisation quotidienne) et peut ne pas refléter les mises à jour immédiates (Source:

www.houseblend.io).

Recherches Enregistrées / Exportations CSV : Les utilisateurs professionnels exportent souvent des données via des Recherches

Enregistrées (Saved Searches). Bien que flexibles, les exportations manuelles sont sujettes aux erreurs et doivent être automatisées (par

exemple, via des outils comme Coefficient) pour servir d'entrées d'IA (Source: www.houseblend.io).

Oracle NetSuite Analytics Warehouse (NAW) : Un service géré qui copie les données NetSuite vers une base de données Oracle Autonomous

DB, offrant des modèles ML pré-construits (désabonnement, inventaire, etc.) et des analyses personnalisées (Source: www.houseblend.io). NAW

est excellent pour le ML de données à grande échelle, mais N/LLM permet un accès à l'IA en ligne au sein même de NetSuite.

La clé pour l'enrichissement des données N/LLM est de faire remonter les données pertinentes (via SuiteQL ou des recherches enregistrées) et de les

injecter dans l'invite LLM. Pour les contextes de grande valeur, les données peuvent être pré-structurées (par exemple, enregistrements

personnalisés, tableau de « documents » texte) pour une récupération et une fraîcheur efficaces. Comme le note un guide, un pipeline et une

planification rigoureux sont nécessaires pour exploiter ces données riches : par exemple, « y accéder nécessite une planification minutieuse »

(Source: www.houseblend.io).

Modules d'IA SuiteScript de NetSuite
NetSuite fournit un ensemble de modules d'IA SuiteScript 2.x qui donnent aux scripts l'accès aux services d'IA sur Oracle Cloud Infrastructure

(OCI). Notamment :

MODULE D'IA
SUITESCRIPT

SERVICE OCI
UTILISÉ

DESCRIPTION

N/llm OCI Generative AI

Accède aux LLM pour la génération de texte à la demande, la synthèse, les Q&R et

l'analyse dans les scripts (Source: docs.oracle.com). Les développeurs peuvent envoyer

des invites et des documents contextuels facultatifs pour obtenir des réponses générées

par l'IA, avec une sortie intégrée dans les champs ou formulaires NetSuite.

N/documentCapture
OCI Document

Understanding

Invoque un service d'OCR/IA documentaire pour extraire des données structurées à partir

de PDF, d'images ou de numérisations (factures, reçus, contrats, etc.) (Source:

docs.oracle.com). Utile pour alimenter les enregistrements NetSuite avec des champs de

facture capturés ou lire des pièces jointes non structurées.

N/machineTranslation
OCI Language

Service

(Translator)

Fournit une traduction de texte programmatique entre les langues prises en charge

(Source: docs.oracle.com). Aide à localiser le contenu ou permet aux utilisateurs de

différentes régions d'interagir dans leur langue maternelle.

Ces modules d'IA s'exécutent dans NetSuite sur le backend Oracle Cloud. Par exemple, N/llm (SuiteScript 2.1) expose des fonctions comme

generateText() , createDocument()  et embed()  qui appellent en interne les modèles d'IA générative d'OCI (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Contrairement aux API externes, ces modules maintiennent l'invocation de l'IA « au sein » de l'environnement NetSuite, utilisant sa
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sécurité et sa gouvernance. NetSuite suit même l'utilisation de l'API : les développeurs peuvent vérifier les quotas gratuits restants ou configurer les

identifiants OCI pour le mode payant (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Le Module N/LLM : Aperçu
Le module SuiteScript N/LLM est la pièce maîtresse de l'intégration de l'IA générative de NetSuite. Il permet essentiellement à un développeur

SuiteScript d'effectuer des appels LLM dans le cadre de n'importe quel script (événement utilisateur, Suitelet, RESTlet, etc.). Les capacités clés

comprennent (Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) :

Génération de Texte et Q&R : Fournir une invite et obtenir en retour du texte complété par le LLM. Les développeurs peuvent transmettre des

paramètres de modèle (température, jetons max, pénalités, etc.) pour contrôler la sortie. (Source: docs.oracle.com). Le modèle par défaut est

Cohere Command R d'Oracle, sauf si un autre est spécifié (Source: docs.oracle.com).

Documents Contextuels (RAG) : Créer des « objets document » via llm.createDocument()  en utilisant des chaînes de données NetSuite, et

transmettre ces éléments supplémentaires dans generateText() . Le LLM les utilisera comme contexte de réponse, et renverra même des

citations pointant vers ces documents (Source: blogs.oracle.com). Cette approche de génération augmentée par récupération (RAG) garantit que

les réponses reposent sur des enregistrements factuels de NetSuite, et non sur les connaissances antérieures du modèle.

Chat (Historique de Conversation) : L'API prend en charge la complétion de chat avec un historique des messages (rôles utilisateur vs.

assistant). Un exemple montre le maintien des messages de questions/réponses précédents pour soutenir une session de chat (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Cela permet de créer des chatbots interactifs dans des Suitelets ou des portlets.

Streaming et Modèles d'Invites (Prompt Templates) : Des méthodes comme generateTextStreamed()  permettent de diffuser les résultats

partiels en continu. Il existe également des API ( evaluatePrompt ) qui s'interfacent avec le Prompt Studio de NetSuite pour gérer des invites

réutilisables avec des variables (Source: docs.oracle.com).

Embeddings (Plongements Vectoriels) : Le module peut calculer des plongements vectoriels via llm.embed() . Ceux-ci peuvent être utilisés

pour des recherches de similarité ou du clustering (abordé ci-dessous) (Source: docs.oracle.com).

Surveillance de l'Utilisation : Des fonctions comme llm.getRemainingFreeUsage()  permettent aux scripts de vérifier le quota mensuel

gratuit restant (Source: docs.oracle.com).

Oracle indique explicitement que les appels N/LLM envoient des données au service d'IA Générative d'OCI et que « les données ne quittent jamais
Oracle et ne sont pas utilisées par des tiers pour l'entraînement des modèles » (Source: docs.oracle.com). Cependant, les développeurs sont invités

à valider les résultats, car les LLM peuvent halluciner (Source: docs.oracle.com). Le choix du modèle est ouvert : outre le Cohere par défaut, NetSuite

prend en charge d'autres modèles (y compris la famille Llama 3.1 de Meta) via le paramètre modelFamily  (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.houseblend.io).

Modes d'Utilisation et Coûts

NetSuite propose plusieurs modes de consommation pour l'utilisation de N/LLM (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Il existe un

Niveau Gratuit (Free Tier) (quota mensuel limité d'appels LLM gratuits, chaque appel réussi comptant pour une utilisation (Source: docs.oracle.com)

destiné à l'expérimentation ou à une utilisation légère. Pour les applications de production, les clients peuvent fournir leurs propres identifiants OCI

pour utiliser le mode À la Demande (On-Demand) (appels API payants à l'utilisation) ou provisionner un Cluster IA Dédié (Dedicated AI Cluster)
(capacité réservée) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le tableau ci-dessous résume ces options :
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MODE
D'UTILISATION

CARACTÉRISTIQUES (SOURCE ORACLE) CAS D'UTILISATION TYPIQUES

Gratuit (Free)

Utilisation mensuelle limitée, définie par le compte NetSuite.

Chaque réponse de l'IA Générative d'OCI compte comme une

utilisation gratuite (Source: docs.oracle.com). Aucun coût pour le

client tant que le quota n'est pas épuisé.

Tests et développement, tâches à faible volume.

Petites démonstrations ou requêtes peu

fréquentes où l'épuisement du quota mensuel est

acceptable temporairement.

À la Demande (On-
Demand)

Utilisation illimitée ; les coûts sont facturés au compte OCI de

votre entreprise sur une base de paiement à l'utilisation (Source:

docs.oracle.com). Nécessite la configuration des identifiants

OCI dans le script ou les préférences.

Volume modéré ou utilisation imprévisible ; cas

d'utilisation en production où un accès garanti est

nécessaire, mais où le volume élevé n'est pas

certain.

Cluster IA Dédié
(Dedicated AI
Cluster)

Capacité la plus élevée ; vous provisionnez des clusters GPU

OCI dédiés et payez pour la capacité réservée (Source:

docs.oracle.com). Nécessite également une configuration OCI.

Recommandé pour une charge lourde soutenue.

Services à forte demande (par exemple, SuiteApp

orientée client avec de nombreux utilisateurs), ou

lorsque vous ne souhaitez aucune limitation par

appel. SLA de niveau entreprise.

Ces détails signifient que la mise en œuvre de solutions N/LLM nécessite de réfléchir au budget et à la consommation, tout comme pour tout autre

service d'IA dans le cloud. Le commentaire d'un ingénieur NetSuite sur un forum a résumé la tension : N/LLM est passionnant (« je joue avec ça ce
soir, c'est sûr ! »), mais le développement dépend de la tarification de l'utilisation (Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Cependant, les

options à la demande ou dédiées offrent aux entreprises la flexibilité de passer du prototypage aux déploiements à grande échelle.

Génération Augmentée par Récupération (RAG) dans NetSuite

Une fonctionnalité essentielle de N/LLM est la prise en charge de la Génération Augmentée par Récupération (RAG). La RAG combine un LLM

avec un outil de récupération de documents afin que la sortie du modèle soit basée sur un contenu source réel (Source: blogs.oracle.com) (Source:

www.techradar.com). Dans le contexte de NetSuite, cela signifie d'abord récupérer les enregistrements NetSuite pertinents (via SuiteQL, recherches

enregistrées, etc.), les convertir en « documents » textuels, puis inclure ces documents dans l'invite du LLM. Les directives d'Oracle décrivent ce mini-

workflow RAG (Source: blogs.oracle.com) :

1. Interroger les Données NetSuite : Utiliser SuiteQL ou des recherches (par exemple, totaliser les commandes clients, lister les tickets de

support) pour recueillir les données pertinentes à la question de l'utilisateur (Source: blogs.oracle.com).

2. Créer des Documents : Formater chaque ensemble de résultats en chaînes de texte brut. Par exemple : « Article : Widget A, Qté Vendue : 123,
Emplacements :... ». Appeler llm.createDocument({name: "Doc1", content: "<text string>"})  pour créer des objets document (Source:

blogs.oracle.com).

3. Appeler generateText()  avec les Documents : Transmettre l'invite de l'utilisateur ainsi que le tableau de documents  à

llm.generateText({ prompt, documents, modelParameters }) . Le LLM génère ensuite une réponse et identifie les documents utilisés.

4. Recevoir les Citations : La réponse comprend à la fois le texte de la réponse générée et les métadonnées citant les documents sources (par

nom ou par index). Cela permet de retracer chaque partie de la réponse jusqu'aux données NetSuite spécifiques.

Comme le souligne le blog d'Oracle, cette approche « garantit que les réponses générées sont basées sur vos propres données NetSuite, et non sur
des connaissances aléatoires d'Internet » (Source: blogs.oracle.com). En d'autres termes, le LLM ne peut plus inventer des faits sans rapport avec les

enregistrements de l'entreprise. TechRadar et Gartner ont noté qu'une gestion robuste des documents est essentielle pour la RAG en entreprise : «
Aucun LLM n'est entraîné sur les documents uniques de votre entreprise », c'est pourquoi la RAG associée à la recherche de documents

d'entreprise est nécessaire pour des « réponses véritablement spécifiques au domaine » (Source: www.techradar.com). Le module N/LLM de

NetSuite incarne ce principe en permettant aux développeurs d'utiliser les données NetSuite comme couche de récupération.

Par exemple, l'exemple Sales Insights Suitelet d'Oracle fait précisément cela. Il exécute une requête SuiteQL résumant les ventes d'articles par

année et par emplacement, puis crée un document texte pour la performance de chaque article (Source: blogs.oracle.com). Lorsqu'un utilisateur pose

une question en langage naturel (par exemple, « Quel article a généré le plus de revenus ? »), le script appelle generateText()  avec ces

documents. Le LLM répond alors par des phrases complètes (avec des citations renvoyant au document de vente d'article pertinent) (Source:

blogs.oracle.com).
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Ce modèle RAG peut être appliqué à de nombreux scénarios : résumer des rapports financiers, expliquer les mouvements de stocks, clarifier l'activité

client, etc. Toute donnée textuelle ou numérique de NetSuite peut être reformulée comme document de support. Même les enregistrements NetSuite

standard comme les descriptions de cas ou les notes de pistes peuvent être transmis comme documents de « base de connaissances ». En

personnalisant les enregistrements à récupérer, les entreprises s'assurent que chaque requête fournit des réponses basées sur des informations
internes à jour (par opposition au pré-entraînement du modèle sur des données générales).

Cas d'Utilisation et Exemples d'Enrichissement

Le module N/LLM ouvre un large éventail de cas d'utilisation d'enrichissement de données au sein de NetSuite. L'idée clé est la suivante :

prendre des données existantes (enregistrements transactionnels, entrées de catalogue, documents, entrées utilisateur) et générer une valeur

ajoutée (informations, descriptions, prédictions) à l'aide de l'IA. Les scénarios représentatifs sont résumés ci-dessous (dont beaucoup sont inspirés

des exemples d'Oracle et d'analogues de l'industrie) :

Questions/Réponses en Langage Naturel sur les Données ERP : Comme décrit dans l'exemple Sales Insights ci-dessus (Source:

blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com), les utilisateurs finaux peuvent poser des questions en langage clair (via un Suitelet ou un portlet)

et obtenir des réponses narratives basées sur les données NetSuite. Cela pourrait alimenter des assistants virtuels pour les managers (par

exemple, « Afficher le total des ventes par région le trimestre dernier ») avec du texte et des visuels générés automatiquement.

Synthèse Automatisée des Données : Générer des résumés narratifs de feuilles de calcul ou de résultats de recherche. Par exemple, résumer

un grand ensemble de factures ou de commandes clients (par exemple, « Les ventes totales ont augmenté de 15 % ce mois-ci, menées par le
Produit X dans la région Ouest... »). Les nouveaux outils de Rapports Narratifs (Narrative Reporting) de NetSuite visent à le faire dans les

tableaux de bord financiers (Source: www.netsuite.com), mais un SuiteScript personnalisé pourrait utiliser N/LLM pour rédiger des commentaires

pour n'importe quel ensemble de données.

Nettoyage et Normalisation des Données : Utiliser les LLM pour détecter et corriger les problèmes de qualité des données. La documentation

N/LLM inclut un exemple qui nettoie les champs de texte libre : après avoir enregistré un enregistrement d'article, un script envoie les

descriptions d'achat et de vente brutes au LLM et les remplace par du texte « corrigé » (Source: docs.oracle.com). Simultanément, on pourrait

supprimer les blasphèmes, traduire l'argot ou standardiser le phrasé dans les notes et les descriptions.

Génération ou Amélioration de Descriptions : Pour les articles, les clients ou les employés avec des informations minimales, générer un texte

plus riche. Par exemple, créer ou affiner une description de produit à partir d'une liste de caractéristiques ou d'attributs. Ou synthétiser un aperçu

client (à partir de l'historique des achats et des notes). Cela s'aligne sur les fonctionnalités Text Enhance et d'aide à la rédaction d'Oracle

(Source: www.axios.com) (Source: llmatwork.blog).

Traduction et Localisation : Traduire automatiquement les champs de données (avec N/machineTranslation ou N/LLM) pour prendre en charge

les opérations mondiales. Par exemple, traduire une note de commande client d'une langue à une autre pour la partager au sein d'une équipe

multinationale. Le module N/machineTranslation est dédié à cela, mais un LLM peut également être invité à traduire ou paraphraser des textes.

Similarité et Clustering avec les Embeddings : Utiliser llm.embed()  pour transformer les données de ligne ou les descriptions en vecteurs

pour des comparaisons de similarité. La documentation Oracle montre l'intégration des noms d'articles pour trouver des produits sémantiquement

similaires (Source: docs.oracle.com). Plus généralement, les embeddings peuvent regrouper des fournisseurs, catégoriser des descriptions ou

détecter des doublons en comparant la similarité cosinus. Par exemple, l'intégration des noms de prospects pourrait révéler quelles pistes sont

similaires ou en cours de désabonnement ensemble, aidant à l'enrichissement du CRM.

Détection d'Anomalies (avec explication) : Bien que les modèles ML dédiés effectuent généralement la détection d'anomalies, un LLM peut

être invité à mettre en évidence des enregistrements étranges. Par exemple, transmettre les transactions récentes au LLM avec l'invite «

Identifiez les schémas de dépenses inhabituels dans ces données. » Le LLM pourrait signaler les notes de frais qui semblent élevées et expliquer

son raisonnement en langage naturel.

Chatbots et Assistants Virtuels : Créer des bots interactifs qui répondent aux requêtes des utilisateurs ou guident les workflows. Le module

N/LLM prend en charge le maintien de l'historique des discussions (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un agent de support pourrait taper

des questions dans un Suitelet et obtenir des réponses immédiates sur les commandes clients, les statuts de contrat ou les stocks.

Suggestions de Recommandation ou de Stratégie : Bien qu'il ne s'agisse pas d'une « génération de texte » typique, utiliser N/LLM pour

proposer les prochaines étapes. Par exemple, après avoir listé les articles à faible rotation, inviter le LLM : « Compte tenu de ces articles à faibles
ventes, suggérez des stratégies pour améliorer la demande. » Le LLM pourrait répondre par des idées marketing génériques, qu'un humain peut
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valider.

Beaucoup de ces cas d'utilisation tirent parti de l'approche RAG : le système récupère d'abord les données NetSuite pertinentes, puis demande au

LLM de les analyser ou de les décrire. Par exemple, supposons qu'un représentant commercial demande : « Quels clients ont des factures en retard

et quels plans de paiement pourrions-nous leur proposer ? » Un SuiteScript pourrait récupérer les enregistrements Client avec des montants en

souffrance, transmettre ces données au LLM et obtenir une réponse comme « Les clients A et B ont chacun 3 factures en retard. Proposer un
paiement échelonné sur deux mois pourrait répondre à leurs besoins », citant les enregistrements.

Certaines des applications ci-dessus chevauchent les fonctionnalités d'IA intégrées de NetSuite. Par exemple, Bill Capture de NetSuite (traitement

des factures OCR) utilise l'IA pour renseigner les champs de facture fournisseur (Source: www.netsuite.com) (Source: www.houseblend.io). Notre

objectif est l'enrichissement personnalisé des données via SuiteScript.

Des exemples concrets soulignent l'impact de l'IA sur les données NetSuite dans des domaines similaires. Par exemple, BirdRock Home (un

détaillant utilisant NetSuite) a utilisé des modèles prédictifs dans NetSuite Analytics Warehouse pour prévoir le désabonnement et guider les

décisions d'inventaire (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Overture Promotions a utilisé NAW pour intégrer des

informations prédictives sur les ventes dans sa planification de la chaîne d'approvisionnement (Source: www.houseblend.io). Bien qu'il s'agisse de ML

(et non de LLM), ils illustrent la demande de réponses basées sur l'IA aux questions commerciales. NetSuite prévoit un Analytics Assistant qui

permettra exactement ce type de requêtes en langage naturel (Source: www.houseblend.io). Le module N/LLM permet des versions personnalisées

de ceci : les entreprises peuvent déjà scripter leurs propres assistants Q&R sur les données NetSuite.

En résumé, N/LLM enrichit les données NetSuite en ajoutant une intelligence narrative, une reconnaissance de formes et une compréhension

sémantique. Il transforme les tableaux ERP bruts en informations commerciales et en récits lisibles par l'homme, augmentant ainsi efficacement la

valeur des données. La clé est de structurer les données (en documents d'invite ou en listes), puis de critiquer ou de filtrer la sortie de l'IA pour

garantir la qualité.

Considérations de Mise en Œuvre

L'implémentation de solutions d'enrichissement de données N/LLM dans NetSuite implique plusieurs facteurs techniques et opérationnels :

Structuration des Données. L'exemple d'Oracle met en évidence la formation d'un tableau de petits « documents » (chacun résumant un

enregistrement ou un article) pour le LLM. Les développeurs doivent concevoir la manière de découper les données : un contexte trop faible

donne des réponses médiocres ; un contexte trop important pourrait atteindre les limites de jetons (token limits). Les scénarios complexes

peuvent nécessiter un échelonnement (RAG itératif) ou la mise en cache des données enrichies. Un blog note l'utilisation de scripts Map/Reduce

pour préparer périodiquement les données en dehors du temps de requête (Source: blogs.oracle.com).

Gouvernance et Performance SuiteScript. Étant donné que les appels N/LLM comptent dans la gouvernance des scripts (en particulier dans

les Suitelets synchrones), une gestion prudente des erreurs et l'utilisation de l'asynchrone/des promesses sont judicieuses (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les requêtes de longue durée ou une gouvernance limitée pourraient nécessiter l'utilisation de

RESTlets ou de scripts backend à la place. De plus, les appels N/LLM ont une latence (aller-retour réseau vers OCI), de sorte que l'expérience

utilisateur doit tenir compte du chargement asynchrone ou des limites de taille d'invite.

Conception des Prompts (Prompt Engineering). La qualité du résultat dépend fortement de la conception du prompt : inclusion d'instructions

système, d'exemples (prompting « few-shot ») et formulation soignée. La documentation développeur d'Oracle inclut des exemples de scripts,

mais les projets réels nécessiteront des tests itératifs des prompts et des paramètres. Des fonctionnalités comme Top P, la température et les

pénalités doivent être ajustées. Des outils comme le Prompt Studio de NetSuite peuvent gérer des modèles de prompts réutilisables dans

différents scripts (Source: docs.oracle.com).

Sécurité et Confidentialité. Étant donné que N/LLM envoie des données à OCI, seules les régions répertoriées dans la documentation Oracle

peuvent l'utiliser [Disponibilité de l'IA générative]—par exemple, les comptes en Australie, au Brésil, aux États-Unis, en Europe

(Amsterdam/Francfort), au Royaume-Uni, etc. (Source: docs.oracle.com). Le traitement des données est soumis à la politique de confidentialité

d'Oracle (Source: docs.oracle.com) ; les champs sensibles (IIP, paie) doivent être traités avec prudence. Oracle indique que les données ne sont

pas utilisées pour l'entraînement, mais les clients doivent néanmoins examiner les politiques de l'entreprise avant d'exposer des données à tout

modèle externe.

Intégration aux Flux de Travail NetSuite. Le contenu enrichi doit être disponible là où les utilisateurs en ont besoin. Exemples :

Enrichissement des données NetSuite : Un guide du module N/LLM
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Déclenchement de N/LLM après l'enregistrement d'un enregistrement (par exemple, nettoyage des descriptions (Source: docs.oracle.com).

Suitelets pour les rapports à la demande.

Scripts planifiés pour pré-générer des analyses et les stocker dans des champs d'enregistrement personnalisés.

Scripts client affichant une interface utilisateur de chat en direct via des requêtes RESTlet/LIVE N/LLM.

Les exemples de scripts dans la documentation SuiteScript (Exemples de scripts N/llm (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)

fournissent des modèles prêts à l'emploi et des bonnes pratiques (par exemple, appels asynchrones, utilisation des embeddings).

Gestion des Coûts. Au-delà de la simple tarification des appels LLM, il faut envisager des stratégies de repli si le point de terminaison LLM est

inaccessible ou si le quota est dépassé (par exemple, renvoyer un message par défaut). La journalisation de l'utilisation et la mise en œuvre de

limites incrémentielles (comme le suggère Oracle, suivre l'utilisation gratuite restante (Source: blogs.oracle.com) aident à éviter les surprises.

Repli et Réessai. La fonction generateText  de N/LLM peut occasionnellement expirer ou ne produire aucune réponse. Les scripts doivent

gérer les sorties incomplètes ou absurdes. Une approche robuste consiste à vérifier si la réponse cite des documents ; si ce n'est pas le cas

(risque d'hallucination), on peut réessayer avec un contexte ajusté ou demander des éclaircissements à l'utilisateur.

Stratégie d'Actualisation des Données. Pour les données dynamiques, il faut décider du moment où exécuter le prompt. Les utilisations

statiques (comme la génération d'un rapport fixe) peuvent se faire à la demande. Pour les questions-réponses continues, un Map/Reduce

nocturne pourrait réexécuter les requêtes et stocker une base de connaissances, afin que le LLM dispose toujours d'un contexte actualisé

lorsqu'il est sollicité. Le tutoriel Oracle fait allusion à de telles approches (Source: blogs.oracle.com).

Tableau Comparatif de l'Enrichissement Traditionnel vs Amélioré par LLM

APPROCHE MÉTHODE POINTS FORTS LIMITES

Exportations
Manuelles
(Recherche
Enregistrée/CSV)

L'utilisateur ou le script

exécute des recherches,

exporte les données, puis les

analyse hors ligne (Excel,

outils BI).

Exploite les filtres existants ;

aucune nouvelle technologie n'est

nécessaire.

Chronophage, ad hoc, sujet aux erreurs et

à l'obsolescence des données (Source:

www.houseblend.io). Aucune information

d'IA ajoutée automatiquement.

Modules ML
Intégrés

Utilisation du ML de NetSuite

Analytics Warehouse

(attrition, rupture de stock,

etc.) ou de SuiteAnalytics

Assistant[48†L576-L584].

Modèles pré-entraînés éprouvés,

tableaux de bord intégrés.

Limité aux modèles fournis par Oracle (par

exemple, prédicteur d'attrition). Pas de

génération de langage complète ou de

personnalisation arbitraire de questions-

réponses.

ML Personnalisé
(Externe)

Exportation des données vers

un framework ML externe

(Python, R) pour créer des

modèles spécialisés

(prévisions, PNL).

Flexible, puissant.

Coût de développement/maintenance

élevé. Latence des données. Surcharge

d'intégration.

Module N/LLM (LLM)

Prompts intégrés au LLM

avec contexte provenant de

NetSuite ; génère des

informations textuelles ou des

transformations.

Sortie instantanée en langage

naturel ; utilise directement les

données NetSuite ; très flexible

(peut résumer, classer, traduire,

etc.) (Source: blogs.oracle.com)

(Source: www.mdpi.com).

Nécessite une conception minutieuse des

prompts et une structuration des données ;

risque d'hallucination ; coûts d'utilisation.

Soumis à la gouvernance des données.

Cette comparaison illustre que N/LLM se situe entre les fonctionnalités d'IA intégrées fixes et les analyses personnalisées lourdes. Il offre une

intelligence à la demande sans quitter le système ERP. Ses sorties sont basées sur du texte et souvent qualitatives, transformant les

enregistrements ERP quantitatifs en récits et recommandations lisibles par l'homme. Cela complète plutôt que remplace l'analyse traditionnelle ; par

exemple, on pourrait utiliser la prévision intégrée, puis demander au LLM d'expliquer ces prévisions en termes simples.

Enrichissement des données NetSuite : Un guide du module N/LLM
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Preuves et Analyse
Nous examinons maintenant les preuves issues de la recherche, de l'industrie et des études de cas qui témoignent de l'enrichissement permis par

N/LLM :

Efficacité des LLM sur les Données Structurées : Des études universitaires et industrielles ont démontré que les LLM peuvent interpréter et

augmenter efficacement les données structurées et semi-structurées. Par exemple, Çiftlikçi et al. (2025) ont développé un système d'extraction

d'attributs basé sur un LLM pour un catalogue de produits de commerce électronique turc. Ils ont constaté que le LLM (basé sur Mistral) atteignait

une précision significativement plus élevée (précision/rappel/F1) dans l'extraction d'attributs à partir de descriptions de produits qu'un modèle DL

de transformateur personnalisé (Source: www.mdpi.com) (Source: www.mdpi.com). Il est crucial de noter que le LLM a géré plus efficacement les

indices contextuels implicites (par exemple, les mentions de marque manquantes). Cela suggère que les LLM peuvent « lire entre les lignes »

dans le texte commercial, ce qui se traduit directement dans des cas comme l'interprétation de descriptions NetSuite éparses. Leurs scores F1

rapportés et l'intégration observée en temps réel (via les serveurs Triton) fournissent une preuve de concept solide qu'un LLM soigneusement

intégré peut enrichir les données de catalogue à grande échelle (Source: www.mdpi.com) (Source: www.mdpi.com).

Documentation Développeur Oracle : Les sources officielles d'Oracle soulignent les avantages. Les exemples de scripts N/LLM montrent des

gains pratiques : par exemple, l'exemple « Clean Up Content » utilise un LLM pour réécrire automatiquement des champs de description de

forme libre en un texte plus soigné (Source: docs.oracle.com). L'exemple « ChatBot » gère la continuité de la conversation en conservant

l'historique du chat (Source: docs.oracle.com). La documentation note que les réponses sont accompagnées de citations lorsque le contexte est

fourni, renforçant la confiance. Ces sources fournissent des preuves qualitatives : Oracle a choisi avec soin d'intégrer des pipelines RAG et des

exemples d'embeddings dans sa documentation et son blog (Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), ce qui implique qu'ils ont

validé ces approches.

Nouvelles de l'Industrie (ROI et Tendances d'Adoption) : Les principaux médias soulignent l'impact commercial et la réflexion stratégique.

Reuters a rapporté que la nouvelle IA de NetSuite comprend un chatbot de devis pour accélérer la tarification des produits complexes,

économisant du temps de configuration manuelle (Source: www.reuters.com). Oracle souligne que cela réduira les coûts et augmentera

l'efficacité des ventes. La couverture d'Axios souligne également que les fonctionnalités d'IA de NetSuite (plus de 200 améliorations) sont

incluses sans frais supplémentaires (Source: www.axios.com), une démarche tactique pour encourager une adoption généralisée. Ils insistent sur

la philosophie d'Oracle : l'IA doit être intégrée de manière transparente, et non comme un ajout (Source: www.axios.com) (Source:

www.axios.com). En fait, le vice-président exécutif d'Oracle a célèbrement comparé l'intégration de l'IA d'entreprise à la révolution Internet,

impliquant des gains de productivité massifs et à long terme (Source: www.axios.com) (Source: www.axios.com). Ces déclarations, bien que non

quantitatives, reflètent la conviction des dirigeants quant aux avantages transformateurs lorsque l'IA exploite des données internes complètes.

Opinion d'Experts sur l'Intégration : Les analystes confirment que l'ancrage dans le domaine est crucial. Les rapports TechRadar et l'analyse

Gartner soulignent que le RAG sur les données d'entreprise conduit à une « précision plus nette, moins d'hallucinations » si cela est bien fait

(Source: www.techradar.com). Ils avertissent que sans une gestion documentaire solide, les réponses de l'IA peuvent être non pertinentes

(Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Cela correspond à l'approche RAG de NetSuite : en fournissant des documents

NetSuite au LLM, on suit les meilleures pratiques de l'industrie. Inversement, des études (par exemple, l'article du MIT/Tom’s Hardware)

avertissent que les projets pilotes d'IA générative non ciblés ne parviennent pas à générer un ROI mesurable dans 95 % des cas (Source:

www.tomshardware.com). Le principal enseignement : les réussites proviendront d'applications ciblées et axées sur les données – exactement la

niche que N/LLM est censé combler.

Études de Cas : Comme détaillé précédemment, les études de cas NetSuite valident la valeur de l'IA sur les données ERP. L'utilisation par

BirdRock Home de modèles prédictifs d'attrition dans NetSuite Analytics Warehouse a conduit à des améliorations exploitables de la stratégie

produit (Source: www.houseblend.io). Un autre utilisateur, Overture Promotions, a cité des optimisations de la chaîne d'approvisionnement

basées sur des prévisions dérivées de NAW (Source: www.houseblend.io). Bien que dans ces cas, l'IA ait été fournie via le ML de NAW, les

résultats commerciaux sont instructifs : transformer des données (historique client et ventes) en décisions (fidélisation des clients, alignement des

stocks). Les équipes d'IA internes peuvent atteindre des objectifs similaires en utilisant N/LLM en posant des questions spécifiques au domaine

(« Quels produits génèrent le plus de risque d'attrition ? ») et en laissant le LLM déceler les modèles à partir des données.

De plus, les témoignages de la feuille de route d'Oracle (citation de BirdRock, citation d'Overture) montrent que les dirigeants font déjà confiance

aux récits basés sur l'IA. NetSuite prévoit son propre SuiteAnalytics Assistant pour permettre aux utilisateurs de poser des questions en

langage naturel et d'obtenir immédiatement des graphiques et des informations (Source: www.houseblend.io). Des documents budgétaires aux

récits de clôture financière en passant par la planification de l'approvisionnement, NetSuite envisage des résumés basés sur l'IA dans toute sa
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suite (Source: www.netsuite.com) (Source: www.houseblend.io). Comme l'a noté un chef de produit, leur vision est de « simplement demander à
l'ERP : obtenir une visualisation et un texte générés automatiquement » (Source: www.houseblend.io). N/LLM permet effectivement à d'autres de

créer ces fonctionnalités aujourd'hui dans des scripts personnalisés.

Métriques Quantitatives : Des métriques sectorielles précises sur N/LLM spécifiquement ne sont pas encore publiées, mais nous pouvons faire

des inférences. L'étude MDPI suggère que l'enrichissement basé sur LLM donne des scores substantiellement plus élevés (souvent 10 à 20 %

d'amélioration absolue du F1) dans au moins un domaine. Des rapports internes (non publics) pourraient bientôt éclaircir la situation : par

exemple, après le déploiement de l'IA pour les descriptions de produits ou le triage des tickets de support, une entreprise pourrait mesurer la

réduction du temps de tâche ou l'augmentation des taux d'exhaustivité des champs. Des études dans les domaines de l'IA et de la BI montrent

que des données améliorées peuvent améliorer des KPI clés tels que les revenus (grâce à de meilleures recommandations de vente croisée) et

l'efficacité. Nous citons une statistique externe : 40 % des dirigeants du commerce de détail déclarent utiliser déjà une forme d'automatisation
intelligente (Source: www.houseblend.io), ce qui reflète que ces technologies entrent dans l'usage quotidien.

Prises dans leur ensemble, les preuves indiquent que l'approche de N/LLM pour enrichir les données ERP est cohérente avec les stratégies d'IA

validées. Elle promet des gains (automatisation, perspicacité) comme démontré dans des tâches analogues, mais nécessite une intégration

disciplinée.

Défis, Gouvernance et Bonnes Pratiques
Bien que prometteur, l'enrichissement des données ERP par N/LLM comporte des défis :

Risque d'Hallucination : Les LLM peuvent fabriquer des informations plausibles mais incorrectes si les prompts ou le contexte sont médiocres.

Un RAG strict aide à atténuer ce risque : si chaque déclaration renvoie à un document cité, les auditeurs peuvent vérifier les affirmations. Les

scripts doivent vérifier si les réponses citent des sources appropriées ; si ce n'est pas le cas (risque d'hallucination), ils doivent gérer ou signaler

l'incident.

Confidentialité et Conformité des Données : NetSuite détient souvent des données sensibles (informations financières, données

personnelles). Bien qu'Oracle déclare ne pas utiliser les données NetSuite pour entraîner les modèles (Source: docs.oracle.com), les entreprises

(en particulier dans les secteurs réglementés) doivent toujours garantir le chiffrement, la conformité régionale et les contrôles d'accès. Les

restrictions N/LLM par centre de données et par langue (Source: docs.oracle.com) reflètent ces considérations. Pour les tâches très sensibles,

certaines entreprises peuvent exiger des LLM sur site (voir Tendances de l'Industrie ci-dessous).

Coûts et Quotas : Dépasser le quota gratuit peut soudainement interrompre les fonctionnalités (les scripts commenceront à renvoyer des

erreurs). Il peut y avoir des pics d'utilisation imprévisibles lorsque de nombreux utilisateurs accèdent à un formulaire d'IA. Une gestion des erreurs

et des alertes appropriée est nécessaire. De plus, si elles sont exécutées à la demande, les coûts LLM peuvent s'accumuler, surtout si de grands

prompts ou des appels à haute fréquence sont utilisés. Il est préférable d'évaluer un cas d'utilisation typique (nombre de jetons * prix) et de

surveiller régulièrement les dépenses.

Expérience Utilisateur : Étant donné que chaque prompt entraîne une latence (de quelques centaines de millisecondes à plusieurs secondes),

l'intégration de l'IA dans des flux interactifs nécessite de la prudence : afficher des indicateurs de progression, limiter la taille du prompt,

éventuellement mettre en cache les requêtes courantes. Assurez-vous également que l'interface utilisateur (Suitelet, portlet ou script client) gère

gracieusement les erreurs d'IA. Un Suitelet synchrone qui attend un appel API de 5 secondes peut sembler lent ; parfois, l'intégration avec un

appel fetch  côté client via un RESTlet peut permettre une réponse asynchrone.

Gouvernance et Approbation : Du point de vue de la gouvernance, l'utilisation des LLM sur les données d'entreprise peut nécessiter des

approbations similaires à celles d'autres intégrations. Les responsables de la confidentialité peuvent exiger des audits de données. Il est prudent

de journaliser les champs envoyés à OCI. On pourrait implémenter la fonctionnalité N/LLM uniquement pour certains rôles d'utilisateur (par

exemple, les managers, et non les rôles confidentiels).

Mises à Jour et Maintenance des Modèles : Oracle s'appuie actuellement sur des modèles comme Cohere et Llama 3.1 (Source:

www.houseblend.io). Si Oracle ajoute de nouvelles familles de modèles (par exemple, via un partenariat OpenAI (Source: www.reuters.com), les

scripts existants pourraient obtenir de meilleurs résultats ou nécessiter des ajustements mineurs (différentes valeurs de modelFamily ).

Inversement, des modèles pourraient être dépréciés. Les développeurs doivent rester informés des mises à jour OCI GenAI (documentation OCI,

notes de version).
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Considérations éthiques : Le texte généré doit être examiné pour détecter tout biais ou problème de conformité. Par exemple, un courriel client

rédigé par l'IA pourrait accidentellement violer les directives de l'entreprise. Le conseil actuel est de traiter les résultats de l'IA comme des

brouillons nécessitant une validation humaine. De même, il faut toujours se demander s'il est approprié d'ajouter automatiquement du contenu

aux enregistrements officiels (par exemple, l'écriture dans un enregistrement d'article/Item).

Orientations futures et implications
Envisager l'avenir, l'intégration de l'IA générative avec les données ERP devrait s'approfondir :

Systèmes agentiques plus intelligents. Le terme à la mode dans l'industrie, « IA agentique » (systèmes d'IA capables d'effectuer des tâches de

bout en bout), s'applique ici. N/LLM pourrait être étendu avec une logique permettant non seulement de répondre aux questions, mais aussi

d'entreprendre des actions (avec des règles scriptées) : par exemple, le LLM suggère un courriel de suivi, puis SuiteScript l'envoie

automatiquement. La feuille de route d'Oracle laisse entrevoir des assistants formulant des recommandations en un seul clic. Avec le temps,

nous pourrions voir N/LLM combiné à des scripts de flux de travail pour automatiser des tâches de routine (comme la planification du

réapprovisionnement, la création d'alertes).

Choix plus vastes de modèles LLM. Oracle pourrait s'étendre au-delà de Cohere. Reuters a noté la collaboration d'Oracle avec Cohere et un

avenir possible avec OpenAI (Source: www.reuters.com). Si OCI GenAI propose des modèles GPT ou autres, N/LLM pourrait acquérir des

capacités telles qu'un meilleur codage ou une meilleure gestion des tableaux. Les entreprises pourraient même apporter leurs propres modèles

affinés via OCI plus tard (par exemple, affinés sur leurs données NetSuite), auquel cas N/LLM pourrait inclure une modelFamily  pour les LLM «

personnalisés ». Nous devrions surveiller les mises à jour d'OCI Generative AI (annonces d'Oracle Cloud AI World).

Options sur site et hybrides. Certaines entreprises préfèrent les LLM sur site (on-prem) ou dans le cloud privé pour le contrôle des données.

Techradar note un intérêt croissant pour l'« inférence LLM sur site » pour la confidentialité et la fiabilité (Source: www.techradar.com). Oracle

héberge actuellement les LLM, mais l'architecture future pourrait permettre aux clients d'acheminer les appels N/LLM vers leurs propres

instances OCI. Cela pourrait être important pour la souveraineté des données (par exemple, les données financières de l'UE).

Fonctionnalités multimodales plus poussées. Bien qu'aujourd'hui N/LLM soit axé sur le texte, le service OCI (et donc N/LLM) pourrait bientôt

gérer ou analyser d'autres modalités (images, tableaux structurés, etc.). Par exemple, imaginez fournir des images de graphiques ou des pièces

jointes PDF à l'IA pour obtenir des explications. Le module N/documentCapture gère déjà l'OCR, mais l'intégration avec le LLM pourrait permettre

des requêtes du type « expliquer ce graphique ». Les améliorations multimodales enrichiraient davantage la façon dont les données ERP sont

interprétées.

Utilisation étendue dans les SuiteApps. Les développeurs tiers de SuiteApp intégreront probablement N/LLM dans leurs offres. Tout comme

les applications offrent désormais des connecteurs SuiteTalk vers des services externes, nous verrons des bundles SuiteScript qui fourniront des

tableaux de bord augmentés par l'IA, des ports de chatbot ou des traducteurs. L'impact sera cumulatif : bientôt, la plupart des environnements

NetSuite disposeront d'au moins quelques augmentations pilotées par l'IA.

Gouvernance et écosystème d'entreprise. Enfin, la plateforme elle-même évolue. Le nouveau Prompt Studio d'Oracle (mentionné dans la

documentation (Source: docs.oracle.com) indique que les administrateurs disposeront d'une gestion centralisée des invites et des politiques d'IA.

Nous pourrions voir des outils d'audit pour l'utilisation des LLM, la classification des champs de données qui sont envoyés, et des analyses

d'utilisation de l'IA. Cela met la conformité au premier plan de l'avenir de l'ERP.

Conclusion
Le module N/LLM de NetSuite ouvre une vaste frontière pour l'enrichissement des données au sein de l'ERP. En intégrant directement les appels LLM

dans SuiteScript, il permet aux développeurs de générer des récits, des aperçus et des classifications basés sur les enregistrements NetSuite, le tout

dans le langage de l'entreprise. Cette approche marie les actifs de données d'entreprise substantiels d'Oracle (« Suiteness » (Source:

www.netsuite.com) avec une IA de pointe, incarnée par le paradigme RAG (Source: blogs.oracle.com) (Source: www.techradar.com). Cela peut

transformer des champs stagnants et des tableaux bruts en connaissances exploitables : tendances de vente expliquées en langage clair, catalogues

de produits remplis par l'IA, contextes clients résumés dynamiquement, et plus encore.

Cependant, cette promesse s'accompagne de responsabilités. Comme le soulignent les experts du secteur, le succès dépend d'une intégration ciblée
et axée sur les données (Source: www.tomshardware.com) (Source: www.techradar.com). Les entreprises doivent concevoir leurs solutions N/LLM

sur une base solide de données propres et bien gérées, et d'invites claires. La gouvernance technique (limites de gouvernance, confidentialité, choix

du modèle) doit faire partie du plan. Lorsque cela est bien fait, les avantages sont substantiels : productivité accrue des utilisateurs, prise de décision
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plus rapide et nouvelles capacités d'intelligence économique. Les propres exemples d'Oracle (la planification des stocks pilotée par l'IA de BirdRock

(Source: www.houseblend.io), l'assistant SuiteAnalytics prévu (Source: www.houseblend.io) et les références dans des rapports tiers indiquent que

les données ERP enrichies par les LLM sont considérées comme l'une des prochaines grandes vagues dans les logiciels d'entreprise (Source:

www.axios.com) (Source: www.netsuite.com).

En regardant au-delà de l'horizon, nous nous attendons à ce que N/LLM évolue parallèlement aux innovations d'IA d'Oracle Cloud. Le support

multilingue, l'intégration avec les améliorations de l'IA générative des partenaires (par exemple, OpenAI ou autres), et peut-être même des

déploiements de modèles locaux pourraient élargir les possibilités des données NetSuite. En attendant, ce rapport a détaillé le paysage actuel :

comment le module N/LLM fonctionne, où il peut être appliqué pour l'enrichissement des données, et quels sont son potentiel et ses pièges. Les

organisations qui envisagent d'utiliser N/LLM devraient prototyper des projets pilotes (en utilisant le niveau gratuit) dans des domaines avec un retour

sur investissement clair : par exemple, l'automatisation des résumés de routine ou la construction d'un tableau de bord alimenté par l'IA. Elles

devraient surveiller la qualité et le coût des résultats, affiner les invites, puis passer à des clauses de production (en utilisant des clusters à la

demande ou dédiés selon les besoins).

En résumé, l'enrichissement des données NetSuite avec N/LLM combine les forces des données centralisées de l'entreprise avec la créativité de l'IA.

Il représente un changement fondamental, passant de la gestion manuelle des données à l'augmentation intelligente (Source: blogs.oracle.com)

(Source: www.mdpi.com). Comme l'a fait remarquer un dirigeant d'Oracle, l'IA intégrée dans l'ERP n'est limitée que par notre imagination (Source:

www.axios.com). Avec une mise en œuvre responsable, N/LLM promet de faire de cette imagination une réalité : permettant à NetSuite non

seulement de stocker des données commerciales, mais aussi de les comprendre et d'en « parler » de manière riche et exploitable.

Étiquettes: netsuite, module-nllm, enrichissement-donnees, ia-generative, suitescript, ia-erp, suiteql, oracle-netsuite

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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