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Résumé analytique

Les erreurs de gouvernance SuiteScript sont un aspect critique du développement et de I'exécution de personnalisations dans NetSuite. Ce rapport
fournit une analyse approfondie de I'erreur SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED — une erreur spécifique liée a la limite de concurrence — ainsi que
d'autres erreurs de gouvernance SuiteScript courantes (telles que SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED, SSS_INSTRUCTION_COUNT_EXCEEDED,
SSS_TIME_LIMIT_EXCEEDED, etc.). Nous expliqguons d'abord le modéle de gouvernance de NetSuite (incluant les unités d'utilisation, les limites de
temps et les contrdles de concurrence), en établissant comment ces limites sont appliquées. Nous examinons ensuite les causes profondes des
erreurs de gouvernance, illustrées par des scénarios hypothétiques et des études de cas réels provenant de développeurs et partenaires NetSuite.
Pour chaque type d'erreur, nous discutons de correctifs pratiques et de modéles de codage pour éviter le probléme. Les données issues de la
documentation officielle SuiteScript (telles que les colts en unités et les limites de script) sont présentées pour étayer I'analyse. Parmi les études de
cas notables, citons un script de calcul de commission qui échouait sur des factures contenant plus de 100 articles (Source:
suiteanswersthatwork.com), et des flux integrator.io atteignant les limites de concurrence en raison de multiples terminaux de point de vente se

synchronisant simultanément (Source: support.suiteretail.com) (Source: support.suiteretail.com). Nous faisons référence aux directives techniques de

la documentation Oracle NetSuite et & des sources expertes (par exemple, les guides d'intégration Celigo (Source: docs.celigo.com), le support

SuiteRetail (Source: support.suiteretail.com) pour garantir la crédibilité. Le rapport se termine par des implications pour la conception du systéme et

des recommandations pour les améliorations futures dans la gestion de la gouvernance SuiteScript.

Introduction et contexte

Le SuiteScript de NetSuite est une API basée sur JavaScript que les développeurs utilisent pour personnaliser et étendre la plateforme ERP
NetSuite. Etant donné que ces scripts personnalisés peuvent potentiellement effectuer un trés grand nombre d'opérations, NetSuite impose un
modele de gouvernance pour garantir que les scripts & exécution longue ou gourmands en ressources ne dégradent pas les performances du

systeme pour les autres utilisateurs. Le modele de gouvernance distribue des unités d'utilisation pour chaque script, ou chaque appel d'API ou
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opération consomme un nombre défini d'unités (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io) (Source: docs.oracle.com). Si un script dépasse ses unités

allouées ou d'autres limites, il est interrompu avec un code d'erreur spécifique (par exemple, SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED pour le dépassement
des unités d'utilisation).

En plus des limites d'utilisation de I'API, NetSuite impose des limites de temps et des limites de concurrence. Les limites de temps plafonnent la
durée d'exécution d'un script en une seule fois ; par exemple, un script user-event ou RESTlet ne peut pas s'exécuter plus de 300 secondes (5
minutes) avant d'étre interrompu (Source: docs.oracle.com). Les scripts de type Studio (Suitelet, portlet, etc.) ont des limites de 300 secondes, tandis
que les scripts planifiés et les contextes Map/Reduce peuvent s'exécuter jusqu'a 3 600 secondes (1 heure) (Source: docs.oracle.com). Les limites de
concurrence contrélent combien d'intégrations ou de connexions paralléles peuvent atteindre NetSuite simultanément. Depuis NetSuite 2017.2, les
services Web et les appels RESTIlet sont régis par des limites de concurrence au niveau du compte (Source: docs.oracle.com). La limite de
concurrence de base dépend du niveau de service du client (Standard, Premium, Enterprise, Ultimate) et peut étre augmentée en achetant des
licences SuiteCloud Plus (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un compte de niveau Enterprise a une limite de
concurrence de base de 20 requétes simultanées (Source: docs.oracle.com), qui augmente de 10 pour chaque licence SuiteCloud Plus achetée
(Source: docs.oracle.com). (Tableau : Niveau de service vs Limite de concurrence de base.)

Le tableau ci-dessous résume les limites d'utilisation typiques des scripts (par exécution) pour divers types de scripts SuiteScript, tels que définis
dans la documentation officielle :

TYPE DE SCRIPT UNITES D'UTILISATION MAX (PAR EXECUTION)
Client Script (2.x) 1000

User Event Script (2.x) 1000

Suitelet (2.x) 1000

Scheduled Script (2.x) 10 000

RESTIet (2.x) 5 000

Workflow Action Script 1000

Mass Update Script 1000

Custom Plug-in 10 000

Tableau : Unités d'utilisation maximales par type de SuiteScript, d'aprés la documentation NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). (Pour les scripts Map/Reduce, l'utilisation n'est pas plafonnée par tache, mais chaque invocation de
fonction Map/Reduce a ses propres limites.)

Ces limites illustrent, par exemple, qu'un script RESTlet peut effectuer jusqu'a 5 000 « unités » de travail par exécution (Source: docs.oracle.com), et
un script planifié jusquda 10 000 unités (Source: docs.oracle.com). Le dépassement de ces limites provoque une erreur
SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED. Les autres limites de gouvernance incluent les limites d'instructions/déclarations (pour détecter les boucles
infinies) et les limites de mémoire (par exemple, SS_EXCESSIVE_MEMORY_FOOTPRINT).

Outre les limites au niveau du script, NetSuite régule également la concurrence des intégrations. Chaque compte NetSuite a une limite totale de
connexions simultanées aux services Web/RESTlet, déterminée par le niveau de service et le nombre de licences SuiteCloud Plus (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Cette limite au niveau du compte est répartie entre les intégrations : les intégrateurs peuvent définir une
allocation de concurrence par intégration dans la page Gouvernance de lintégration. NetSuite fournit méme un appel RESTIet spécial
(governanceLimits ) pour permettre & une intégration de récupérer par programmation sa concurrence autorisée (Source: docs.oracle.com). Par
exemple, la réponse governancelLimits peut inclure un champ integrationConcurrencyLimit indiquant combien de connexions simultanées
cette intégration peut ouvrir (Source: docs.oracle.com).
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Ce rapport explorera comment les limites de gouvernance courantes se manifestent sous forme d'erreurs telles que
SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED (lorsque la concurrence est dépassée) et SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED (lorsque les unités d'utilisation sont
épuisées), ainsi que d'autres erreurs connexes. Nous analyserons les causes (par exemple, trop d'appels API simultanés, boucles non bornées) et les
stratégies d'atténuation (optimisation du code, gestion de la mise en file d'attente et des licences). Des études de cas et des exemples de la
communauté NetSuite illustreront des modeles concrets. Dans les sections suivantes, nous passerons en revue chaque catégorie d'erreur en détail,
présenterons des données et des conseils officiels, et discuterons des implications pour les développeurs et les utilisateurs de NetSuite.

Erreurs courantes de gouvernance SuiteScript

NetSuite génere des codes d'erreur spécifiques lorsque les limites de gouvernance des scripts sont franchies. Les erreurs les plus pertinentes
incluent :

¢ SSS _REQUEST _LIMIT_EXCEEDED - Lancée lorsque les requétes simultanées d'une intégration dépassent la limite de concurrence du
compte. Cela se produit généralement pour les RESTlets ou les appels de services Web lorsque trop de sessions paralléles sont ouvertes
(Source: docs.oracle.com) (Source: support.suiteretail.com). Elle apparait comme une réponse HTTP 400 avec ce code pour les RESTlets

(Source: docs.oracle.com).

« SSS _USAGE_LIMIT_EXCEEDED - Lancée lorsqu'un script utilise plus d'unités de gouvernance que ce qui est autorisé pour son type. Par
exemple, si les appels APl combinés d'un script planifié dépassent 10 000 unités, cette erreur est lancée (Source: docs.oracle.com) (Source:
suiteanswersthatwork.com).

¢ SSS_INSTRUCTION_COUNT_EXCEEDED (ou SSS_STATEMENT_COUNT_EXCEEDED dans SuiteScript 2.1) — Lancée lorsqu'un script
exécute des boucles de maniére excessive ou effectue trop d'opérations JavaScript de bas niveau. NetSuite suit un « nombre d'instructions »

pour arréter les boucles infinies (Source: docs.oracle.com).

« SSS_TIME_LIMIT_EXCEEDED - Lancée lorsqu'un script s'exécute plus longtemps que son temps imparti. Chaque type de script a une limite de
temps (par exemple, 300 secondes pour les user events et les RESTlets, 3 600 secondes pour les scripts planifiés) ; le dépassement entraine
cette erreur (Source: docs.oracle.com).

« SS_EXCESSIVE_MEMORY_FOOTPRINT - Lancée lorsque le tas (heap) JavaScript devient trop volumineux dans un script, souvent lors d'une
opération de rendement (yield). Par exemple, un script planifi€ qui accumule de grands tableaux peut échouer avec cette erreur lors du
rendement (Source: stackoverflow.com).

« Limites de rechercheljournalisation — Bien qu'elles ne soient pas signalées par un code « SSS_ » explicite, les scripts sont également
contraints par des limites de recherche et de journalisation. Par exemple, les résultats de recherche en texte libre dans SuiteScript sont plafonnés
a 1 000 enregistrements par défaut (Source: docs.oracle.com). La journalisation de plus de 1 000 entrées peut également atteindre des limites,
provoquant l'arrét de la journalisation.

Chacune des erreurs ci-dessus sera discutée en termes de causes typiques, méthodes de détection, correctifs et modéles d'évitement. Nous
examinons maintenant les deux classes principales de problemes de gouvernance : les limites de concurrence
(SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED) et les limites d'utilisation/tempslinstructions (SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED, etc.).

Erreurs de limite de concurrence : SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED

Définition et symptémes

L'erreur SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED se produit lorsque trop de requétes simultanées sont effectuées vers NetSuite, en violation de la
gouvernance de concurrence du compte. En pratique, elle est le plus souvent observée dans des scénarios de services Web ou de RESTIlets ou
plusieurs appels paralléles submergent la limite du compte (Source: docs.oracle.com) (Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Selon la

documentation de NetSuite, de telles requétes renverront une erreur HTTP 400 avec ce code pour les RESTIlets (Source: docs.oracle.com). (Les
intégrations basées sur SOAP verront des erreurs SOAP associées, par exemple ExceededConcurrentRequestLimitFault pour les requétes WS
(Source: docs.oracle.com).)

Concrétement, une intégration ou un script pourrait voir SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED si, par exemple, deux systémes différents ou plusieurs
threads de script appellent un RESTlet en méme temps et que le pool de concurrence du compte est entierement utilisé (Source:
support.suiteretail.com) (Source: archive.netsuiteprofessionals.com). L'aide de NetSuite précise que cela est régi au niveau du compte, et non par
utilisateur : méme un « simple » RESTIlet peut déclencher l'erreur si d'autres parties du systéeme consomment de la concurrence (Source:
archive.netsuiteprofessionals.com).
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Lorsque cette erreur se produit, I'intégration verra généralement un message d'échec tel que :

{ "type": "error.SuiteScriptError",

"name": "SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED",

"message": "Concurrent request limit reached"}

ou une trace de pile similaire. Les administrateurs peuvent également surveiller le Journal d'utilisation des services Web du compte, qui affiche les

requétes rejetées et leurs codes d'erreur. Un pic de « requétes simultanées rejetées » indique que la limite de concurrence du compte a été atteinte

(Source: docs.oracle.com).

Causes de SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED

1.

Trafic d'intégration paralléle : La cause la plus fréquente est la présence de multiples intégrations ou scripts paralléles atteignant NetSuite
simultanément. Par exemple, si cing terminaux de point de vente tentent de se synchroniser en méme temps sur un compte avec une limite de
concurrence de cing, le sixieme terminal déclenchera SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED (Source: support.suiteretail.com). Le support

SuiteRetail note explicitement : « si vous avez une limite de concurrence de 5 et que vous essayez de synchroniser 6 terminaux en méme temps,
vous pouvez obtenir cette erreur » (Source: support.suiteretail.com).

. Processus longs encombrants : Méme quelques sessions actives peuvent épuiser les emplacements de concurrence si elles s'exécutent

assez longtemps pour se chevaucher. L'article de SuiteRetail observe qu'un processus lent sur un script en cours (comme un script de point de
vente « SPOS_Sale » prenant >30 secondes) peut créer un arriéré et épuiser la file d'attente de concurrence au fil du temps (Source:
support.suiteretail.com). En d'autres termes, si les appels existants restent connectés plus longtemps que prévu, ils bloquent les emplacements
de concurrence.

. Outils d'intégration multiples : Un compte peut utiliser plusieurs connecteurs tiers ou intégrations personnalisées (synchronisation Salesforce-

Netsuite, flux integrator.io de Celigo, connecteurs Acumatica, etc.). Chacun d'eux peut ouvrir des sessions simultanées. Sans une coordination
minutieuse, leur concurrence cumulée peut dépasser la limite (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com).

. Paramétrage incorrect de la concurrence : Par défaut, les intégrations peuvent étre autorisées a utiliser un certain niveau de concurrence. Si

ces valeurs par défaut sont trop élevées ou ne sont pas adaptées a la limite du compte, une seule intégration peut monopoliser le pool. La page
Gouvernance des intégrations de NetSuite permet d'allouer la concurrence & chaque intégration, et une mauvaise configuration & ce niveau peut
entrainer I'accaparement des ressources par une seule intégration (Source: archive.netsuiteprofessionals.com) (Source: docs.celigo.com).

. Demandes d'intégration accrues : Des pics périodiques (par exemple, des traitements par lots nocturnes volumineux, des périodes de pointe

pour I'e-commerce) peuvent temporairement pousser le nombre d'appels simultanés au-dela des niveaux habituels. Si le nombre de licences
(SuiteCloud Plus, etc.) reste inchangé, ces rafales entrainent I'erreur SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED aux heures de pointe.

Données et limites

NetSuite définit les limites de concurrence des comptes en fonction du niveau de service et des licences SuiteCloud Plus. A titre dillustration :

NIVEAU DE SERVICE LIMITE DE CONCURRENCE DE BASE (0 LICENCE SC+)
Standard 5

Premium 15

Enterprise 20

Ultimate 20

Tableau : Limites de concurrence de base par niveau de service (sans licence SuiteCloud Plus) (Source: docs.oracle.com). Chaque licence

SuiteCloud Plus ajoute 10 a la limite de base (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un compte de niveau Enterprise avec 3 licences SuiteCloud

Plus disposerait de 20 + 3x10 = 50 requétes simultanées autorisées. La documentation officielle précise : « La limite de gouvernance pour les
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requétes simultanées est basée sur le niveau de service et le nombre de licences SuiteCloud Plus » (Source: docs.oracle.com).

L'API REST governanceLimits de NetSuite permet d'obtenir par programmation les limites d'une intégration. Un exemple de réponse JSON affiche
"accountConcurrencyLimit": 5 et "integrationConcurrencyLimit": 2 pour une intégration avec une allocation spécifique (Source:
docs.oracle.com). Si aucune limite d'intégration spécifique n'est définie, elle renvoie un "integrationLimitType": "accountLimit" avec
uniquement la limite totale du compte et la partie non allouée (Source: docs.oracle.com). Cela permet aux intégrateurs de vérifier eux-mémes leur
débit.

Compte tenu de ces limites, la plupart des comptes standard sans licences supplémentaires ont une concurrence assez faible (souvent 5 a 20
emplacements au total). En pratique, méme des modéles d'utilisation normaux peuvent approcher ces limites. Par exemple, Celigo note qu'un taux de
requétes rejetées élevé et soutenu (supérieur a 0) signifie que « la charge simultanée totale imposée a NetSuite par vos applications clientes...
dépasse la limite de concurrence » (Source: docs.celigo.com). En d'autres termes, le fait que plusieurs applications atteignent fréeqguemment la limite

est détectable via la surveillance.

Exemples et études de cas

« Récupération de théme SuiteCommerce : Sur un forum de professionnels NetSuite, un développeur a rencontré I'erreur
SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED lors de l'exécution de gulp theme:fetch. La cause a été identifiée comme étant une autre intégration
utilisant la majeure partie de la concurrence du compte. Le compte avait une limite de 5, et une intégration en utilisait 4. Le développeur a résolu
I'erreur en abaissant temporairement le parametre de concurrence de l'intégration, en récupérant le théme, puis en rétablissant le paramétre

d'origine (Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Cela illustre que méme la boite a outils de théme basée sur I''DE (qui appelle en arriére-
plan un RESTIet) peut atteindre la limite si d'autres appels simultanés existent.

« Synchronisations de terminaux POS : Un détaillant utilisant SuitePOS a signalé I'erreur lorsque de nombreux terminaux tentaient de se
synchroniser en méme temps. L'article de SuiteRetail recommande soit d'acheter des licences SuiteCloud Plus supplémentaires pour augmenter
la limite, soit de limiter la fréquence de synchronisation des terminaux (par exemple, ne pas tout faire en méme temps) (Source:
support.suiteretail.com). Dans une citation : « La limite de concurrence (fixée par NetSuite) pour votre compte est dépassée... si vous avez une

limite de concurrence de 5 et que vous essayez de connecter 6 terminaux & la fois, vous pouvez obtenir cette erreur » (Source:
support.suiteretail.com). lls notent également que les processus POS persistants de longue durée (>30s) peuvent progressivement remplir la file
d'attente et provoquer des échecs (Source: support.suiteretail.com).

« SmartConnector Salesforce-Netsuite : Celigo avertit que le connecteur Salesforce de NetSuite génére des requétes RESTlet simultanées que
la plateforme ne peut pas limiter. Si de nombreux enregistrements Salesforce déclenchent des RESTlets paralléles vers NetSuite, le compte peut
nécessiter un débit SuiteCloud Plus supplémentaire (Source: docs.celigo.com). (Il a été conseillé aux clients confrontés a ce probleme de

demander des licences supplémentaires.)

« Paramétres de concurrence d'Integrator.io : Dans integrator.io, chaque connexion NetSuite posséde un « Niveau de concurrence »
configurable par I'utilisateur. La documentation de Celigo demande aux administrateurs d'aligner le niveau de concurrence de chaque connexion
avec les limites du compte (Source: docs.celigo.com). Par exemple, ils avertissent qu'il n'est pas possible de dépasser 25 requétes simultanées
sur une seule connexion integrator.io sans une seconde ressource de connexion, car integrator.io lui-méme se limite & 25 threads par connexion

(Source: docs.celigo.com). lls montrent également un exemple de réduction de la concurrence d'un intégrateur afin de ne pas dépasser le total

du compte (Source: docs.celigo.com).

Correctifs et meilleures pratiques

Pour éviter ou corriger les erreurs SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED, les praticiens utilisent généralement plusieurs stratégies :

« Augmenter la concurrence autorisée : Contactez NetSuite pour vérifier la limite actuelle du compte et envisagez d'acheter des licences
SuiteCloud Plus supplémentaires (chacune ajoute +10 threads) (Source: docs.oracle.com) (Source: support.suiteretail.com). Par exemple,
l'article de SuiteRetail suggére de demander & NetSuite de « déterminer la quantité de concurrence dont vous avez besoin », puis d'acheter

suffisamment de licences pour y répondre (Source: support.suiteretail.com).

« Limiter les intégrations (Throttling) : Utilisez un middleware ou une planification pour éviter de faire trop d'appels API simultanés. Si plusieurs
systemes synchronisent des données, échelonnez-les afin qu'ils ne se chevauchent pas lors des pics (Source: support.suiteretail.com). Comme

le note Celigo, si le « taux de requétes rejetées » d'une intégration augmente, vous devez ajuster la répartition des appels simultanés entre les
applications (Source: docs.celigo.com). Par exemple, planifiez les travaux nocturnes a des heures différentes ou sérialisez les appels paralléles.
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« Ajuster l'allocation de concurrence des intégrations : Dans NetSuite, accédez a Configuration > Intégration > Gestion des intégrations >
Gouvernance des intégrations et définissez une limite de concurrence pour chaque intégration. Cela garantit qu'aucune intégration ne peut
accaparer tous les threads. Dans un exemple de fil de discussion sur un forum, il a été conseillé & un utilisateur de réduire les champs Limite de
concurrence de ses intégrations afin que la somme ne dépasse pas le total du compte (Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Aprés avoir
effectué la récupération du théme, l'utilisateur a pu restaurer les parameétres d'origine.

« Utiliser plusieurs connexions : Comme le suggere integrator.io, si vous avez besoin de plus de 25 threads a partir d'une seule connexion,
créez une seconde connexion et répartissez vos flux entre elles (Source: docs.celigo.com). NetSuite traite les threads de chague connexion
comme faisant partie de la méme limite de compte, mais cela permet une augmentation pratique par outil. Assurez-vous également que le
Niveau de concurrence de chaque connexion Celigo (ou autre iPaaS) correspond a ce que NetSuite peut gérer (Source: docs.celigo.com).

« Surveiller I'utilisation de la concurrence : Utilisez le Journal d'utilisation des services Web de NetSuite et le Moniteur de concurrence (Console
SuiteCloud) pour voir a quelle fréquence la limite est atteinte (Source: docs.oracle.com). Une utilisation élevée de la concurrence est souvent
visible dans ces rapports. Celigo recommande de vérifier la métrique « Taux de requétes rejetées » dans integrator.io (le pourcentage de
requétes renvoyant des erreurs) ; un taux en hausse indique un probléeme de concurrence (Source: docs.celigo.com). Utilisez I'API

governanceLimits (Source: docs.oracle.com) pour permettre aux intégrations d'adapter dynamiguement leur propre taux de requéte.

« Optimiser les processus de longue durée : Si un script ou un processus particulier est de longue durée, divisez-le en parties plus petites afin
que chaque invocation libére rapidement son thread. Par exemple, au lieu d'une boucle back-end massive, envisagez l'interrogation (polling) ou
le traitement partiel planifié.

« Utiliser des files d'attente de traitement par lots : Pour les taches a gros volume, envisagez d'utiliser les scripts Map/Reduce ou Scheduled de
NetSuite avec rendement (yielding) intégré. Bien que le rendement dans un Map/Reduce ne concerne pas la concurrence, il divise les taches
longues en lots gérables, réduisant ainsi la fenétre de concurrence que chaque partie occupe.

En résumé, SSS_REQUEST _LIMIT_EXCEEDED est fondamentalement un probléeme de gestion de la concurrence au niveau compte-intégration. Il
se résout par une combinaison d'augmentation de la capacité (licences), de meilleure planification (limitation) et de configuration (limites
d'intégration). Les recommandations de Celigo et de SuiteRetail s'alignent : achetez plus de débit ou réduisez le parallélisme (Source:
support.suiteretail.com) (Source: docs.celigo.com).

Erreurs d'unités d'utilisation et d'instructions

Alors que SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED traite des « trop nombreuses connexions simultanées », un ensemble différent d'erreurs survient
lorsqu'une exécution de script unique effectue elle-méme trop de travail. L'erreur principale ici est SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED, ce qui signifie
que le script a épuisé ses unités de gouvernance. Sont étroitement liées les erreurs SSS_INSTRUCTION_COUNT_EXCEEDED (pour les boucles
incontrolées) et SSS_TIME_LIMIT_EXCEEDED (pour une exécution trop longue), ainsi que les probléemes de mémoire.

SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED

Définition : Cette erreur est générée lorsqu'un script effectue des appels APl consommant plus d'unités que ce qui est autorisé pour son type de
script. Les documents NetSuite spécifient des allocations d'unités exactes (voir le tableau de la section 1). Par exemple, un script User Event dispose
de 1 000 unités ; si votre code en utilise 1 001, il échoue.

Causes typiques : Les modéles courants qui déclenchent SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED incluent :

« Boucles sur de nombreux enregistrements : Itération sur de grands ensembles de résultats ou des sous-listes d'enregistrements sans
optimisation. Par exemple, si un script User Event « Before Submit » boucle sur 200 sous-enregistrements, en effectuant une recherche pour
chacun, il pourrait utiliser 200x10 = 2 000 unités et dépasser la limite de 1 000. Une étude de cas publiée décrit exactement cela : un User Event
calculant une commission sur une facture a atteint les limites d'utilisation sur des factures avec plus de 100 articles (chaque recherche d'article
codtait 10 unités, donc 100 articles = 1 000 unités) (Source: suiteanswersthatwork.com).

« Appels API répétés dans des boucles : Effectuer des appels de recherche ou de chargement d'enregistrement distincts a l'intérieur de boucles.
Un anti-modeéle fréquent consiste a faire record.load() Ou search.lookupFields() pour chaque ligne d'une commande. Chaque appel de
ce type a un colt. Par exemple, nlapilLoadRecord sur une transaction standard colte 10 unités, et nlapiSubmitRecord co(te 20 unités
(Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Vingt appels de ce type représentent déja 200 unités, ce qui peut s'accumuler rapidement.
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« Recherches non limitées ou imbriquées : Effectuer une recherche sans filtres qui renvoie un grand nombre d'enregistrements, puis les itérer.
Transmettre le filtrage a N/search lorsque cela est possible peut réduire les unités. Des recherches mal contraintes peuvent générer des milliers
de résultats, chaque récupération codtant des unités supplémentaires (dix par chargement d'enregistrement, par exemple).

« Journalisation ou envoi d'e-mails intensifs : Méme les appels en dehors de la logique de boucle comptent dans I'utilisation. Par exemple,
I'envoi d'un e-mail (nlapiSendEmail) colte 10 unités (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). La journalisation en soi ne consomme pas de

gouvernance, mais les appels réseau ou de recherche pour compiler les journaux le font.

« Scripts de mise a jour de masse (Mass Update) : Bien que chaque invocation de mise a jour de masse dispose de 1 000 unités par
enregistrement, une mise & jour de masse sur 100 enregistrements consommera 100x1 000 si chaque enregistrement prend tout le temps
imparti.

Parce que les erreurs d'utilisation arrétent brusquement le script, elles apparaissent généralement comme une SuiteScriptError non gérée dans les
journaux. Les développeurs peuvent intercepter et visualiser |'utilisation restante via runtime.getCurrentScript().getRemainingUsage() dans
SuiteScript 2.x. L'étude de cas ci-dessus (Source: suiteanswersthatwork.com) suggére d'instrumenter de tels journaux de débogage pour détecter

guand la consommation est proche de la limite.

Etude de cas - Recherches darticles en masse : Dans I'exemple de calcul de commission (Source: suiteanswersthatwork.com), les développeurs

ont initialement implémenté la logique en bouclant sur chaque article de la facture et en effectuant une recherche par article. Ils ont découvert via la
surveillance que toute facture comportant plus d'environ 100 articles déclenchait SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED (car 100 articles x 10 unités
chacun = 1 000 unités, la limite totale du script). L'erreur se manifestait de maniére fiable sur les grandes factures. C'est un modele classique : la
croissance linéaire des appels avec le volume de données atteignant la limite absolue.

La solution a été de traiter les recherches par lots. Au lieu d'appeler I'API de recherche par ligne, ils ont collecté tous les articles dans un tableau et
ont exécuté une recherche agrégée filtrant par tous ces articles (Source: suiteanswersthatwork.com). Cette recherche unique n'a consommé que 10

unités (pour une recherche) au lieu de dizaines de recherches. Aprés avoir fait correspondre les résultats aux lignes, le script s'est terminé en moins
de 1 000 unités. L'étude de cas note I'effet spectaculaire : la gouvernance « dépassait précédemment 2 000 unités » (appels multiples) a été réduite a
seulement 10 utilisées (Source: suiteanswersthatwork.com). Cela illustre un correctif de modéle général : utilisez des filtres de tableau ou des appels

de recherche multi-enregistrements uniques au lieu d'appels répétés sur un seul enregistrement.
Correctifs et meilleures pratiques pour les limites d'utilisation :

« Utiliser getRemainingUsage() : Dans les scripts de longue durée, vérifiez périodiquement
runtime.getCurrentScript().getRemainingUsage() pour détecter le faible nombre d'unités restantes. S'il tombe en dessous d'un seuil, le
script peut tenter de quitter proprement ou de se replanifier. Pour les scripts planifiés (1.0), nlapiYieldScript() peut étre utilisé pour
redémarrer avec de nouvelles limites.

« Opérations par lots : Dans la mesure du possible, consolidez le travail. Par exemple, au lieu de faire 100 appels sur un seul enregistrement,
utilisez une seule N/search avec un tableau de filtres, ou un seul record.transform qui crée plusieurs enregistrements. SuiteAnswers et les
experts recommandent souvent d'utiliser search.create({filters: ..., values: [array]}) pour récupérer des données en masse, ce qui
peut codter jusqu'a 40 unités pour un grand ensemble de résultats, mais beaucoup moins que des dizaines d'appels individuels.

« Map/Reduce pour les grands ensembles de données : Si vous traitez des milliers d'enregistrements, utilisez le script Map/Reduce de
SuiteScript 2.x. Les déploiements Map/Reduce divisent la tache en invocations « map » et « reduce », chacune ayant ses propres limites
(Source: docs.oracle.com). La documentation note que « si vous utilisez les scripts map/reduce comme prévu, vous ne devriez pas approcher
ces limites » car chaque segment « map » ne devrait effectuer qu'une petite partie du travail (Source: docs.oracle.com). Par exemple, chaque
invocation de la fonction Map est limitée a 1 000 unités d'utilisation et 5 minutes (Source: docs.oracle.com). Si vous aviez tenté I'exemple des
commissions purement dans une seule étape Map, chaque article ou ligne de facture aurait été traité isolément, évitant ainsi un nombre massit
d'appels individuels.

« Optimiser les recherches : Désactivez les sous-listes/colonnes inutiles pour minimiser la taille de I'ensemble de résultats. Utilisez runPaged()
ou run().getRange() pour limiter le nombre de lignes par appel API. Evitez nlapiSearchGlobal ou des recherches larges similaires lorsque
cela est possible.

« Réduire I'empreinte des données : Ne récupérez ou ne modifiez que les champs dont vous avez besoin. Par exemple,
record.copy(options) ou transform(options) peuvent colter plus cher que la création d'un nouvel enregistrement lorsque seuls quelques

champs sont nécessaires.
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« Type de script approprié : Si un User Event atteint ses limites en raison d'une charge de travail importante, envisagez de déplacer la logique
vers un script Scheduled ou Map/Reduce déclenché aprés les modifications de I'enregistrement. Les actions lourdes pour le systéme ne
devraient souvent pas s'exécuter de maniere synchrone lors de I'enregistrement d'une fiche.

Limites du nombre d'instructions

NetSuite impose une limite sur le nombre d'instructions pour détecter les boucles infinies ou excessivement granulaires (Source: docs.oracle.com).
Sous SuiteScript 2.x et versions antérieures, lI'erreur SSS_INSTRUCTION_COUNT_EXCEEDED est générée lorsque le compteur d'instructions de
bas niveau du moteur JS interne dépasse son seuil (Source: docs.oracle.com). Dans SuiteScript 2.1, il s'agit d'un décompte par instruction
(SSS_STATEMENT_COUNT_EXCEEDED). La cause typique est une boucle qui ne se termine jamais (par exemple while(true) ), ou une boucle
qui itére légitimement sur un trés grand nombre avec une interruption insuffisante. La documentation conseille de revoir les boucles pour s'assurer
gu'elles peuvent s'interrompre (Source: docs.oracle.com).

En pratique, si un développeur recoit I'erreur SSS_INSTRUCTION_COUNT_EXCEEDED, il doit inspecter toutes les boucles for /while . Une
mauvaise utilisation telle que for(var i=0; i<=array.length; i++) (notezle <=) pourrait provoquer une itération supplémentaire. S'assurer que
les compteurs de boucle s'incrémentent correctement et ajouter une interruption de sécurité si nécessaire permet de résoudre de nombreux cas. De
plus, dans les étapes « reduce » de Map/Reduce, une boucle profondément imbriquée pourrait provoquer cette erreur ; il est donc prudent de
minimiser les appels de recherche imbriqués. Comme le code provenant de plugins externes peut également boucler, vérifiez aussi I'utilisation des
modules.

Erreurs de limite de temps

Bien que le nombre d'instructions soit une métrique de bas niveau, SSS_TIME_LIMIT_EXCEEDED est un minuteur direct. Chaque type de script a
une durée d'exécution maximale : par exemple, une fonction « summarize » de script Scheduled ou Map/Reduce peut s'exécuter jusqu'a 3 600
secondes, mais un User Event ou un RESTlet est limité a 300 secondes (Source: docs.oracle.com). Ceci est distinct du nombre d'instructions, car un
script peut effectuer des entrées/sorties réseau ou des attentes asynchrones.

Si un script atteint la limite de temps, il enregistre SSS_TIME_LIMIT_EXCEEDED. Dans un contexte de services Web, un appel REST de longue
durée peut également générer une erreur « host exceeded maximum response time » sur la requéte externe elle-méme (il s'agit d'une erreur
différente, SSS_REQUEST_TIME_EXCEEDED, & ne pas confondre) (Source: stackoverflow.com).

Les erreurs de limite de temps sont atténuées par des stratégies similaires a celles des limites d'utilisation : divisez le travail, utilisez yieldScript()
dans les scripts planifiés ou passez a des modeles asynchrones. Ken Debler et d'autres conseillent de restructurer tout processus prenant plus de

quelgues minutes en segments distincts ou d'utiliser Map/Reduce (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Erreurs de mémoire

Bien que moins fréquentes dans les discussions sur la gouvernance, les scripts peuvent manquer de mémoire. L'erreur
SS_EXCESSIVE_MEMORY_FOOTPRINT se produit lorsqu‘une tentative d'interruption échoue en raison d'une utilisation importante du tas (heap),
comme dans la question StackOverflow de ['utilisateur user8537597 (Source: stackoverflow.com). La solution consiste & réduire I'utilisation de la
mémoire, peut-étre en traitant moins d'enregistrements a la fois ou en divisant un grand tableau en morceaux plus petits avant l'interruption.

Autres contraintes

« Limites des résultats de recherche : Par défaut, search.run().getRange() de SuiteScript est limit¢ a 1 000 résultats (Source:
docs.oracle.com), et les colonnes de texte ont une limite de 4 000 octets (Source: docs.oracle.com). Bien qu'il ne s'agisse pas d'« erreurs » en
soi, les scripts qui ignorent ces plafonds peuvent obtenir des données patrtielles sans avertissement. Par exemple, tenter de parcourir tous les
résultats au-dela de 1 000 ignorera simplement les enregistrements suivants. Utilisez search.create().runPaged() pour itérer sur des

ensembles de résultats plus importants en toute sécurité.

« Limites de journalisation et d'e-mail : Une journalisation excessive ne consomme pas de gouvernance, mais des journaux volumineux peuvent
ralentir les scripts. De plus, I'envoi de trop nombreux e-mails en une seule fois (nlapiSendEmail) consomme 10 unités par envoi (Source:
netsuitedocumentationl.gitlab.io), ce qui peut étre significatif dans les boucles.

Analyse des données et modéles
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Pour illustrer la consommation typique de gouvernance, examinons quelques points de données concrets issus de la documentation de NetSuite et
d'exemples de la communauté :

« Colt d'un appel API individuel : nlapiSubmitRecord sur une transaction standard consomme 20 unités, nlapiDeleteRecord également 20 unités
(Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Un exemple simple fourni par l'aide de NetSuite montre qu'un script User Event appelant

nlapiDeleteRecord et nlapiSubmitRecord sur une facture (transaction standard) une fois chacun utiliserait 40 unités sur les 1 000
autorisées pour les User Events (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Cela signifie que méme un script modéré avec, disons, 5 appels de

ce type (200 unités) utilise 20 % de son quota. Les développeurs doivent donc étre vigilants : chaque opération d'enregistrement dans une boucle
s'additionne rapidement.

« Etude de cas (Utilisation) : Dans le cas du moteur de commissions, I'équipe a mesuré 10 unités d'utilisation par recherche d'article. Ainsi, une
facture avec 150 lignes (par exemple 150 recherches) consommerait théoriquement 1 500 unités, dépassant immédiatement le plafond de 1 000
unités des User Events (Source: suiteanswersthatwork.com). Le suivi a révélé que les factures de plus de ~100 articles échouaient. Aprés une

refactorisation vers une recherche par lots, I'utilisation est passée de « plus de 2 000 unités » & seulement 10 unités pour I'ensemble du
processus (Source: suiteanswersthatwork.com). Cette analyse basée sur les données (10 unités/article x 100 articles) a guidé la correction

consistant a regrouper 100 appels APl en 1 seul.

« Limites de Map/Reduce : Le document Map-Reduce Governance de Nash fournit des seuils explicites : chaque fonction Map dispose de 1 000
unités et 5 minutes, chaque fonction Reduce de 5 000 unités et 15 minutes (Source: docs.oracle.com). Ces limites sont plus strictes par
invocation que celles des scripts planifiés (qui obtiennent 10 000 unités et 30 minutes). En pratique, il faut s'assurer que chaque étape « map »
ne traite qu'une petite partie des données. Par exemple, une fonction Map qui traite 1 000 entités devrait colter bien moins que 1 000 unités par
entité. La meilleure pratiqgue consiste a « répartir le travail » afin qu'aucune invocation individuelle de « map » ou « reduce » n'approche ces
plafonds (Source: docs.oracle.com).

« Statistiques de concurrence : Bien que NetSuite ne partage pas publiguement les statistiques d'utilisation des comptes, les consultants en
intégration notent qu'atteindre les limites de concurrence est courant dans les scénarios a haut débit. Le guide de concurrence de Celigo implique
que les comptes ayant méme 5 a 15 threads simultanés (niveaux par défaut typiques) peuvent étre saturés pendant les pics d'activité (Source:
support.suiteretail.com) (Source: docs.celigo.com). Par exemple, ils citent des comptes ou I'ajout d'une seule licence SuiteCloud Plus (passant
par exemple de 5 a 15 threads) a considérablement réduit les incidents SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED. Dans un exemple de Celigo, le
passage de 5 & 15 concurrences a permis davantage de flux simultanés sans erreurs (Source: docs.celigo.com).

« Surveillance de l'intégration : Le Concurrency Monitor de NetSuite (évoqué dans [37]) montre & quelle fréquence la limitation de concurrence
s'est produite. Bien que nous manquions de données utilisateur spécifiques, Oracle note que le moniteur « affiche les données de concurrence
dépassées pour aider a déterminer si des licences SuiteCloud Plus supplémentaires sont nécessaires » (Source: docs.oracle.com). En pratique,
un administrateur voyant des indicateurs de « concurrence dépassée » dans ce tableau de bord devrait prévoir soit d'acquérir plus de capacité de
concurrence, soit de réduire la charge.

A partir de ces points de données, un modéle émerge : les limites de gouvernance sont souvent atteintes lorsque la mise a I'échelle linéaire rencontre
un plafond absolu. Lorsque N augmente (N appels, N itérations de boucle, N connexions), le travail augmente, mais les seuils de NetSuite sont fixes
par exécution et par compte. Les solutions tournent autour du changement de mise a I'échelle (via le traitement par lots ou la planification
distribuée) ou de I'augmentation des plafonds (via des licences).

Etudes de cas et perspectives
Les exemples suivants issus de I'écosysteme NetSuite illustrent différentes facettes des problémes de gouvernance et leurs solutions :

1. Recherche personnalisée de commandes client (Limite d'utilisation) : Une question-réponse héritée décrit une intégration personnalisée ou
chaque article d'une commande client déclenchait un événement et un stockage, atteignant finalement SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED
(Source: community.oracle.com). La communauté a répondu en identifiant le traitement lourd par ligne comme la cause. La solution consistait a

traiter par lots ou a réduire les opérations — faisant écho a la stratégie de I'exemple des commissions. Cela montre que méme les anciens scripts
SuiteScript 1.0 souffraient de problemes similaires, soulignant I'intemporalité du modele.

2. Action de workflow SuiteScript (Limite d'utilisation) : Une discussion SuiteAnswers de NetSuite relate un script d'action utilisateur déclenché
par un workflow qui tentait de mettre a jour de nombreux enregistrements et piéces jointes associés. Lorsque les concepteurs n'ont pas réalisé
que la combinaison de ces opérations pouvait dépasser 1 000 unités, le script a échoué. La solution recommandée était de diviser le travail ou
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d'utiliser des workflows asynchrones (Source: community.oracle.com). Cela est cohérent avec le principe : un script ne doit pas tenter d'énormes

opérations par lots dans un seul état de workflow.

3. Surcharge Map/Reduce (Utilisation/Instruction) : Dans un forum de professionnels NetSuite (2023), un développeur utilisant Map/Reduce a
rencontré SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED dans I'étape Reduce. Il bouclait une fonction « reduce » sur des centaines de lignes par groupe,

chacune invoquant une recherche et une mise a jour d'enregistrement (Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Les experts de la

communauté ont suggéré d'optimiser en joignant d'abord les données (rechercher une fois et construire un hash des résultats) avant de boucler
(Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Cela reflete le modéle de recherche par lots précédent et souligne que méme avec Map/Reduce,

chague invocation de fonction doit étre efficace. La correction proposée par le développeur — rassembler tous les ID pertinents et effectuer une
seule recherche — est paralléle & la recherche multi-articles de [52].

4. Outils SuiteCommerce (Concurrence) : Le probléme « gulp theme:fetch » (Source: archive.netsuiteprofessionals.com) a montré que méme les

outils de développement peuvent atteindre les limites de concurrence. Le contexte était l'interface de ligne de commande (CLI) de
SuiteCommerce récupérant des fichiers de théme via I'API. La correction (basculer la concurrence de l'intégration) provenait d'un conseil de
développeur : « Vérifiez la liste des intégrations et réduisez les champs Concurrency Limit et Max Concurrency Limit » pour les intégrations
interférentes (Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Ce cas ajoute une perspective « outils de développement » : non seulement les scripts

de données client, mais aussi les flux de travail dev-ops doivent respecter la concurrence.

5. Perspective client (Gouvernance en tant qu'impact commercial) : Pour une entreprise s'appuyant sur une intégration en temps réel (par
exemple, des déclencheurs de vente), les limites de gouvernance peuvent se traduire par des commandes manquées ou des erreurs de
synchronisation. Par exemple, si des erreurs SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED se produisent silencieusement en arriére-plan, les
transactions pourraient ne pas circuler entre les systémes, provoquant une interruption de l'activité. Ainsi, non seulement les développeurs, mais
aussi les parties prenantes commerciales (directeurs informatiques, administrateurs systéme) doivent étre conscients de ces limites. La
concurrence de plusieurs applications tierces (par exemple, intégration d'e-mails, connecteurs ERP) peut créer des angles morts. La
communauté Celigo avertit : « Nous ne pouvons pas ouvrir de dossiers en votre nom, et il est important que vous en discutiez directement avec
NetSuite. » (Source: docs.celigo.com). En d'autres termes, les clients doivent souvent escalader vers le support NetSuite pour augmenter les

limites ou corriger les problémes de plateforme (particulierement si plusieurs applications installées ne sont pas facilement controlables).

Discussion

L'analyse montre que les erreurs de gouvernance de SuiteScript sont généralement prévisibles et évitables une fois les modéles compris. La paire
d'erreurs sur laquelle nous nous sommes concentrés ici — SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED (concurrence) et SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED
(utilisation de I'exécution de script) — couvre a la fois comment et quand une personnalisation peut échouer. Malgré les défis, NetSuite fournit une
documentation abondante (limites de gouvernance, aide-mémoire sur la concurrence) et des outils (bundle APM, journaux d'exécution,
governanceMonitor) pour diagnostiquer ces problémes.

Du point de vue du développeur, la sensibilisation est essentielle. Vérifications avant déploiement : Des outils ou une analyse de code statique
pourraient signaler les boucles sans interruption ou les opérations par lots dans les déclencheurs. Pendant I'exécution : Utilisez
runtime.getCurrentScript().getRemainingUsage() (SuiteScript 2.x) pour journaliser les unités restantes et surveiller les exécutions de script
via les journaux de l'interface utilisateur de NetSuite. Aprés les erreurs : Les codes d'erreur eux-mémes guident les corrections : une erreur de limite
d'utilisation USER_EVENT suggére que vous devez diviser ou déplacer le travail ; une erreur REQUEST_LIMIT suggeére une limitation ou une licence.

Du point de vue de la gestion de projet, ces erreurs peuvent influencer les décisions architecturales. Si une solution nécessite un débit élevé (par
exemple, un site e-commerce avec de nombreux appels API), I'équipe doit planifier la concurrence des le premier jour — par exemple, en obtenant des
licences SuiteCloud Plus supplémentaires ou en concevant avec le traitement par lots. De méme, connaitre la limite de 1 000 unités sur les scripts

User Event pourrait amener une équipe a éviter de placer une logique lourde dans les déclencheurs « beforeSubmit » et & planifier plutdt les
processus dans des taches d'arriere-plan.

Perspectives alternatives : Le modele de gouvernance a ses critiques et ses partisans. Certains soutiennent que les limites fixes (par exemple, 1
000 unités pour tous les User Events) peuvent étre trop restrictives pour les opérations gourmandes en données, forcant des divisions contre-nature
de la logique métier. D'autres rétorquent que de telles limites protegent la stabilité globale du systeme dans le cloud multi-locataire. Récemment,
NetSuite a commencé a assouplir ces contraintes — par exemple, en supprimant la limite d'exécution totale sur Map/Reduce et en augmentant la
concurrence de base pour les nouveaux clients (Source: docs.oracle.com). Néanmoins, a mesure que NetSuite se développe, les transactions des
clients augmentent également, ce qui signifie que ces limites continueront d'étre un exercice d'équilibre.
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Implications futures : En nous tournant vers l'avenir, nous pouvons nous attendre a ce que NetSuite fasse évoluer sa gouvernance de deux
maniéres. Premierement, le modéle de licence restera probablement la méthode principale pour augmenter la capacité ; par conséquent, les clients
doivent prévoir de faire évoluer leurs licences SuiteCloud Plus en fonction du volume d'intégration. Deuxiemement, les outils NetSuite pourraient
s'améliorer. L'APl governancelLimits et le Concurrency Monitor sont des étapes vers des intégrations auto-réparatrices (par exemple, un script
d'intégration qui appelle governanceLimits et ajuste automatiquement son débit de requétes). NetSuite pourrait également introduire une
surveillance de I'utilisation plus dynamique (peut-étre des alertes par webhook lorsque I'utilisation est dangereusement basse). Dans le monde du
développement, les frameworks et les outils de génération de code pourraient intégrer automatiquement des contréles de gouvernance.

En résumé, les erreurs de gouvernance de SuiteScript ont des causes et des remédes bien définis. En combinant les directives officielles (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), les conseils des fournisseurs d'intégration (Source: docs.celigo.com) (Source: support.suiteretail.com) et

des études de cas réelles (Source: suiteanswersthatwork.com) (Source: archive.netsuiteprofessionals.com), ce rapport définit une stratégie claire :

concevoir en tenant compte des limites. L'avenir verra probablement une plus grande importance accordée a la surveillance et aux procédures
d'escalade, mais pour l'instant, les développeurs doivent intégrer la sensibilisation & la gouvernance dans chaque projet SuiteScript.

Conclusion

Le modele de gouvernance SuiteScript de NetSuite impose des limites de ressources strictes mais nécessaires aux scripts et intégrations
personnalisés. L'erreur SSS_REQUEST_LIMIT_EXCEEDED met en évidence les limites de concurrence au niveau du compte, tandis que
SSS_USAGE_LIMIT_EXCEEDED et les erreurs associées soulignent les limites de ressources au niveau du script. Grace a cette analyse

exhaustive, nous avons :

« Défini chaque erreur de gouvernance et I'avons liée & la limite sous-jacente (requétes, unités d'utilisation, temps, instructions).

« Fourni des données issues de la documentation NetSuite, telles que les colts en unités d'utilisation (par exemple, 10 unités par recherche
d'enregistrement (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io) et les quotas de temps/utilisation des scripts (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).

« lllustré les causes avec des exemples concrets, notamment les problémes de concurrence d'intégration sur les terminaux de point de vente
(Source: support.suiteretail.com) et le traitement en masse de factures poussant un script d'événement utilisateur au-dela de 1 000 unités

(Source: suiteanswersthatwork.com).

« Décrit les correctifs : obtenir des limites plus élevées via la licence SuiteCloud Plus (Source: docs.oracle.com) (Source: support.suiteretail.com),

optimiser le code pour traiter les opérations par lots (Source: suiteanswersthatwork.com), et répartir la charge (échelonner les taches, utiliser
plusieurs connexions (Source: docs.celigo.com) (Source: archive.netsuiteprofessionals.com).

« Mis en évidence des pratiques de diagnostic telles que I'utilisation du Concurrency Monitor (Source: docs.oracle.com) et la journalisation des
unités d'utilisation restantes dans les scripts.

Cette analyse souligne que les erreurs de gouvernance suivent des modeéles prévisibles. Les scripts qui semblent « trés sollicités » (boucles,
connexions, attente d'appels) nécessiteront une planification minutieuse : segmentation du travail, mise en attente ou modéles de conception
alternatifs (Map/Reduce). Les intégrations qui « frappent trop fort » (nombreux flux paralléles) nécessiteront un contréle de flux minutieux ou l'achat
de capacité supplémentaire. En comprenant et en respectant les mesures imposées par NetSuite, les développeurs peuvent a la fois éviter les
correctifs d'urgence et optimiser les performances pour une automatisation robuste.

Les travaux futurs pourraient impliquer le développement d'outils automatisés qui analysent le code SuiteScript & la recherche de violations
potentielles des limites, ou d'assistants IA suggérant des algorithmes respectueux de la gouvernance. De plus, @ mesure que la plateforme NetSuite
se développe, un examen continu de la documentation (en particulier les nouvelles fiches techniques et les notes de version annuelles) sera
nécessaire pour que les développeurs puissent suivre I'évolution des limites.

En conclusion, bien que les erreurs de gouvernance de SuiteScript puissent étre difficiles, elles sont surmontables avec les connaissances et les
techniques appropriées. Armés des conseils présentés ici — étayés par des sources faisant autorité et des exemples pratiques — les développeurs et
architectes SuiteScript peuvent minimiser les temps d'arrét et maximiser la fiabilité de leurs personnalisations NetSuite.

Etiquettes: netsuite, suitescript, limites-gouvernance, sssrequestlimitexceeded, limites-concurrence, limites-api, erreurs-suitescript, restlet, limites-
utilisation
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N3351480.html#:~:text=1%2C000%20%20%7C%20,send%28options%29%20consumes
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/bridgehead_1500275603.html?source=%3Aso%3Atw%3Aor%3Aawr%3Aosec%3A#:~:text=Service%20Tier%20%20,20
https://support.suiteretail.com/portal/en/kb/articles/netsuite-error-sss-request-limit-exceeded#:~:text=NetSuite%20SuiteAnswers%20Answer%20Id%3A%2065791,Alternatively
https://suiteanswersthatwork.com/solve-the-netsuite-script-governance-usage-limit-exceeded/#:~:text=an%20array%2C%20we%20could%20execute,of%20the%20items%20during%20execution
https://docs.celigo.com/hc/en-us/articles/360034522472-NetSuite-Concurrency-Governance#:~:text=Tip
https://archive.netsuiteprofessionals.com/t/293063/getting-sss-request-limit-exceeded-during-gulp-theme-fetch-w#:~:text=This%20is%20likely%20because%20there,back%20to%20it%27s%20original%20amount
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m HOUSEBLEND Erreurs de gouvernance SuiteScript : SSS REQUEST LIMIT EXCEEDED

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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